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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo la creacion de una
unidad de mediacion en el cuerpo de Policia Local del municipio de Alginet (Valencia),
respondiendo dicha propuesta a la creciente necesidad de establecer un modelo de
resolucion pacifica de conflictos que se adapte a la realidad social en la que vivimos,
reduciendo pues, los procedimientos judiciales innecesarios y mejorando la convivencia

ciudadana.

A lo largo de este trabajo analizaremos el concepto de la mediacion, asi como
sus diferentes variantes y criticas a la misma. Analizaremos los diversos marcos
normativos que regulan la mediacion, asi como experiencias de otros cuerpos de Policia
Local que la implementaron previamente. Para poder hacer una propuesta precisa,
detallaremos minuciosamente el contexto del municipio de Alginet en todas sus
vertientes e items, asi como los de las dependencias policiales, evaluando su estructura,
funciones y recursos disponibles para implementar esta propuesta con base en el analisis
de las actuaciones policiales en dicho municipio en materia de mediacién en distintas
etapas. Daremos igual importancia a la creacion de relaciones entre la Policia Local y la
Administracion Publica, asi como con la ciudadania; recalcando la necesidad indudable
del papel que juega la publicidad y de las redes sociales para la difusién de dicha

unidad.

Que es de resefiar, que la instruccién del presente trabajo de final de grado se
vio afectado en gran medida por la depresion atmosférica aislada a niveles altos
(DANA) o como antiguamente se mencionaba a dicha inclemencia meteorolégica como
“gota fria” del pasado 29 de Octubre de 2024 en la provincia de Valencia. Que como
consecuencia de ello, se perdié en la préctica totalidad, casi todo el material que ya se
habia usado para la confeccion del presente, tales como principalmente los apuntes,
anotaciones, referencias y muestras usadas de las fuentes de informacion consultadas
y/o usadas para la elaboracion de los distintos puntos tratados en el trabajo y de lo que a
posteriori no ha sido posible la recuperacion de mucho del material en lo que respecta a
las fuentes de consulta para adecuarlas a los parametros que se establecen para el trabajo
de final de grado, por lo que de manera excepcional a lo acaecido y que ha marcado el

transcurso del presente, mucha de la informacion no ha podido ser recuperada.

Palabras Clave: mediacion policial, resolucién pacifica de conflictos, Policia Local.



1.- La Mediacién

1.1.- Significado

Segun Mejias Gomez (1997), “la mediacion es una forma pacifica de resolucion
de conflictos, en las que las partes enfrentadas, ayudadas por un mediador, puedan
resolver sus disputas, en un foro justo y neutral, hasta llegar a una solucion consensuada

. . 1
que se traduce en un acuerdo satisfactorio y mutuamente aceptado por las partes™.

De igual forma la define el Gobierno de Espafia, concretamente el Ministerio de
la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, “La mediacién es un método de
solucién de controversias en el que dos 0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar
por si mismas un acuerdo con la intervencion de una persona mediadora, que actla
facilitando el dialogo y el acuerdo de manera imparcial y neutral, pero sin hacer
propuestas de ningun tipo. Todo lo tratado en un proceso de mediacion

es confidencial”™?.

Por supuesto debemos incluir la definicién de Barona (2013) quien la define
como “uno de los instrumentos autocompositivos en que la solucion al conflicto es por
los propios implicados con la guia de un tercero que, a diferencia de los supuestos de
heterocomposicién, no impone solucion alguna un tercero, sino que facilita el acuerdo
aproximando a las partes. Esa no imposicion es una de las caracteristicas del estatuto

juridico del mediador™,

De dichas definiciones, podriamos extraer unos conceptos claves que seran

protagonistas en el procedimiento de la mediacion:

- Debe existir la figura del mediador: se entiende como aquella persona que
aportara las herramientas para facilitar la comunicacion entre ambas partes, sin
participar en ella, simplemente facilitindoles el alcanzar por ellos mismos una
solucion al conflicto.

- Las partes han de someterse a ella de manera voluntaria y pacifica, tienen el

control sobre el proceso y el resultado.

! MEJIAS GOMEZ, J. F. (1997). Sistemas alternativos de resolucién de conflictos. Administracion
Local, 24, 299-338.

? Puede leerse més en https://www.administraciondejusticia.gob.es/mediacion (consulta: 2024).

> BARONA VILAR, S., Mediacién en asuntos civiles y mercantiles en Espafia tras la aprobacion de la
Ley 5/2012, de 6 de julio, Valencia, Tirant lo Blanch, 2013, p. 53.



https://www.administraciondejusticia.gob.es/mediacion

- Es un procedimiento confidencial e informal, permitiendo un ambiente mas

relajado.

1.2.- Anélisis
A lo largo de este analisis vamos a ahondar en sus ventajas e inconvenientes,

centrandonos un poco mas en el &mbito policial.

En cuanto a sus beneficios, cabe destacar que ésta se basa en el constante
dialogo de las partes con el objetivo de hallar soluciones pacificas que beneficien a
ambas partes, esto se traduce en una gran efectividad, principalmente en la reduccién
del nimero de litigios, ya que ésta se aborda desde una perspectiva colaborativa,
haciendo que ambas partes se sientan escuchadas y atendidas, todo esto beneficia a la
desescalada de casos judiciales y, por lo tanto, a la reduccion de la carga de trabajo en

los tribunales. Esto, a su vez, se traduce en un ahorro de tiempo y dinero.

De igual forma, debemos sefialar que el enfoque colaborativo de la misma
mejora las relaciones entre las partes, ya que son estas quienes deciden el resultado,

incrementando su grado de satisfaccion y, por ende, su durabilidad en el tiempo.

Pero, todo esto tiene, por supuesto, una parte negativa, a la que podriamos
llamarla como de “limitaciones” o ‘“desafios”. A pesar de todo lo planteado
anteriormente, ésta no es valida para el total de casos a los que los cuerpos policiales
han de enfrentarse en su dia a dia. Estos pueden ser casos violentos, escenarios en los
que exista una diferencia de poder bastante significativa entre las partes o en caso de
delitos graves. En estos casos concretos, la teoria y experiencia nos indica que no solo

puede no servir, Sino que en ciertos casos, es contraproducente.

A lo largo de este trabajo, iremos observando que una de las principales
limitaciones a la hora de abordar este tipo de modelos en el ambito policial, suele ser la
ausencia de una correcta formacion de los mediadores, asi mismo, en muchas ocasiones,
la percepcion que tiene la ciudadania con respecto a la autoridad es de una fuerza mas
bien coercitiva y no basada en el dialogo. Pero esto, me lo tomo como un reto, ya que
considero que la implementacion de este modelo puede generar una mejora de esta
percepcion ciudadana, fortaleciendo la confianza entre la comunidad y las fuerzas del
orden, pudiendo beneficiar a largo plazo a la reduccion de la reincidencia y a fomentar

una cultura de dialogo en el municipio de Alginet (Valencia).



1.3.- Clasificacion y tipos
Los tipos y sus diferentes clasificaciones con respecto a la mediacion son

bastante variados y, dependiendo de la fuente a la que nos remitamos, habla de unos u
otros; no obstante haciendo una seleccién de los mas comunes, a continuacion detallo
una bateria de los modelos mas representativos en Espafa:

- Civil

- Social

- Mercantil

- Penal

- Familiar

- Contencioso-administrativa

Concretamente, si hablamos de la Comunitat VValenciana, el Decreto 55/2021, de

25 de abril, del Consell, de aprobacién del Reglamento de Mediacién de la Comunitat
Valenciana, en adelante RMCYV, lo organiza de la siguiente manera:

- Civil

- Familiar

- Mercantil

- Penal

- Administrativa

- Contencioso-administrativa

- Laboral

- En materia de trafico

- General

Adentrandonos un poco en cada una de ellas, se incluye en la mediacion civil
aquellos 6rganos que gestionan la mediacion familiar intrajudicial, asi como en casos

relativos a conflictos de contrato, consumo y relativos a la propiedad horizontal.

Con respecto a la social, ésta se focaliza en la resolucion de conflictos del
ambito laboral, gestionando tensiones entre la empresa y el trabajador. Mientras que la
mercantil, se focaliza en los negocios y sus relaciones mercantiles, fomentando la

preservacion de unos vinculos fuertes.



En lo relativo a materia penal, se aplica para la resolucion de conflictos victima-
victimario, en los que uno de sus objetivos es, a parte de conseguir una proteccion y

reparacion del dafio causado a la victima, la de sensibilizar al delincuente.

La mediacion familiar puede ser un poco mas peculiar, ya que se lleva a cabo
por drganos intrajudiciales, mejorando la respuesta en el &mbito de las separaciones y

divorcios, potenciando pues las relaciones familiares.

Por el contrario, la contencioso-administrativa se considera un recurso
extrajudicial, que no excluyente de un procedimiento judicial y que da comienzo

previamente a iniciar un procedimiento contencioso administrativo.

Asi mismo, otra clasificacion que encontramos en repetidas ocasiones esta vez

basada en el método que emplean, es la siguiente:

- Modelo Tradicional-Lineal o Harvard: es el mas extendido y fue establecido por
Roger Fisher y William Ury. Esta mediacion estd completamente orientada a la
obtencion de un acuerdo, fomentando la comunicacion entre los partes con
preguntas abiertas.

- Modelo Transformativo: presentado por Robert Bush y Joseph Folger en 1996, y
se focaliza en mejorar o transformar las relaciones humanas y no en satisfacer
una necesidad.

- Modelo Circular Narrativo: tiene como precursora a Sara Coob (1991) quien
propone una comunicacion entre las partes, poniendo especial atencién a la
narracion de las personas. Busca llegar a acuerdos a través de transformar el
significado de las historias de conflicto, generando una perspectiva més amplia

que conduzca a resolverlo.

1.4.- Antecedentes de la mediacion en las funciones policiales*

La inclusién de esta nueva metodologia de resolucion de conflictos en las
funciones policiales ha sido lenta y progresiva y, por supuesto, ha supuesto un claro
desafio. Uno de los principales fue compaginar la percepcion del caracter mas
coercitivo y quizas imponente de los agentes de policia que choca con el carécter de la
mediacion en si, ya que ésta requiere de un mediador imparcial. Esto se ve influenciado,

por un lado, por el hecho de que la autoridad policial, tal y como la entendemos, puede

* ARCE, R., & FARINA, F. (2015). La mediacién como proceso de resolucién de conflictos en el &mbito
policial. Revista de Estudios de Seguridad, 3(2), 45-60.



llegar a ser cuestionada, siendo ésta un elemento del que la autoridad no puede
desprenderse. Asi mismo, la imparcialidad resulta limitada, ya que debemos proteger
los derechos fundamentales que han sido vulnerados, asi como la normativa, por lo
tanto, es dificil ponerse del lado del culpable. Pero también, se han planteado soluciones
a todo lo anterior, incorporando a la Policia como institucién en estos programas,
fomentando el uso de este modelo por parte de la propia organizacién, incentivando a
sus integrantes... Todo ello ya nos pone en preaviso de lo dificil que es su introduccion
en el ambito policial, para ello se propone una serie de limites y directrices que permitan
su implantacion, dando solucién a lo anteriormente planteado. Para ello se fijan una
serie de supuestos, como son: conflictos relativos a la calidad de vida de los ciudadanos,
conflictos los ocurridos en el seno de relaciones interpersonales y aquellos conflictos

debidos a la diversidad cultural.

De igual forma, establecen una serie de conflictos que no pueden ser mediados
por ellos, como por ejemplo cuando la Administracion es una de las partes que reclama
0 es reclamada o cuando alguna de las partes presenta una patologia psicoldgica grave,

relativas a la violencia de género, entre otras.

Igualmente, en lo relativo a la legislacion, la Comunitat Valenciana es pionera
en tener su propia regularizacion de la materia, lo que ha permitido su inclusion en el
ambito policial, regulando sus competencias en la materia, creando protocolos de
intervencion a nivel vecinal y comunitario, entre otros; posibilitando el no tener que
recurrir a la via judicial. Esto ha hecho posible, de nuevo, que la mediacion se
implemente de manera eficaz con el objetivo de mejorar la convivencia y la prevencién

de conflictos.

1.5.- Implantacién de la mediacién en las funciones policiales®

Gallardo y Cobler (2014) establecen que la primera referencia que tenemos en
Espafia de este tipo de implementaciones a nivel policial, se remonta a 1991 en
L "Hospitalet de Llobregat (Barcelona), desarrollando un modelo de Proximidad con
agentes formados en este ambito. Se observd en tres afios que los resultados fueron

excelentes, y se tuvieron en cuenta a nivel nacional e internacional, haciendo que en los

°ARCE, R., & FARINA, F. (2015). La mediacion como proceso de resolucién de conflictos en el &mbito
policial. Revista de Estudios de Seguridad, 3(2), 45-60.



cuerpos policiales en los que se ha implantado ya no se entiende s6lo como un método,

sino como una filosofia de trabajo con espiritu de servicio®.

Al hilo de todo lo anterior, la implementacion’ de esta metodologia de
resolucion de conflictos en las funciones policiales conlleva un cambio en el enfoque de
sus funciones, combinando su carécter autoritario con el rol de facilitadores en la
resolucion pacifica de conflictos. Para poder implementarla llevaran a cabo un proceso
que requiere de la integracion de nuevas herramientas y habilidades en estos cuerpos de

policia.

Para poder llevar a cabo dicha implementacién, fue de vital importancia superar
una serie de obstaculos, destacandose entre ellos la reestructuracion organizativa y la
formacion en las competencias necesarias para la aplicacion de esta metodologia. Para
ello, se dotaron a los policias de habilidades especificas, tales como: escucha activa,
negociacion y la gestion de conflictos, técnicas que plantean un enfoque totalmente
distinto al que llevamos aplicando histéricamente; transmutando, como se mencionaba
anteriormente, de una figura coercitiva, a una figura facilitadora del dialogo, incluyendo
en esto no solo a los agentes de base, sino también a los mandos, los cuales deberan de

abogar e impulsar la aplicacion efectiva de la misma en el dia a dia.

Pues bien, para facilitar lo anteriormente dicho, fue clave la creacion de una
serie de protocolos de actuacion, que, entre otras cosas, orienten a los agentes
mediadores en su trabajo a la hora de resolver aquellos conflictos en los que es licita su
intervencion, tales como: disputas vecinales o conflictos en la convivencia. Destacan
como escenario mas frecuente de implementacion aquellos conflictos relativos a la
diversidad cultural, asi como aquellos en los cuales la mediacion resulta mucho mas
atil, previniendo que la diferencia de valores o costumbres, creen situaciones mas
graves. Asi mismo, resulta realmente util en las disputas escolares, en incidentes
relativos a la calidad de vida (ruidos o problemas con animales), rebajando la tension

sin que tengan que recurrir a un procedimiento judicial.

®GALLARDO, J., & COBLER, R. (2014). Primera referencia de implementacion de mediacién en
cuerpos policiales en Espaiia, L’Hospitalet de Llobregat.

"BERLANGA SANCHEZ, A., & MOGRO, R. M. (2012). La resolucién de conflictos por la policia local.
En V. CERVELLO DONDERIS& F. ANTON BARRERA (Eds.), Estudios sobre Ciencias de la
Seguridad, Policia y Seguridad en el Estado de Derecho (pp. 735-764). Tirant lo Blanch.



Cabe destacar en cuanto a los antecedentes relativos a su implementacion en la
Policia Local, las ciudades de Torrent y Vila-Real (sendas localidades pertenecientes a
la Comunitat Valenciana), y pioneras en este ambito, implantando un departamento de
mediacion especifico en su Policia Local, en donde han creado precedentes y sentado
las bases de su implantacion para el resto de las comisarias, abordando sus conflictos de
manera mas humana y cercana, mejorando la percepcion que tenia la ciudadania de ésta.
En estos casos, aplicando un protocolo estructurado y contando con agentes
especializados, se ha permitido ofrecer una respuesta aun mas rapida y efectiva frente a
ciertos conflictos, reduciendo la carga judicial y, como se mencionaba antes, mejorando

las relaciones con la policia.

En definitiva, la implementacion en el ambito policial ha sido un camino
pedregoso pero meritorio, que ha mostrado su eficacia en cuanto a la mejora de la
convivencia y sus relaciones con la ciudadania, reduciendo, de igual forma, la carga
judicial; siempre apostando por una mejora en la formacion de los agentes y la creacion

de protocolos especificos.

1.6.- Criticas®

Con respecto a las criticas de su implementacion en el &ambito policial, asi como
a las limitaciones que pueden afectar su implementacion y reducir su efectividad,
podemos destacar las siguientes, descritas en diferentes fuentes pero destacando,

principalmente, Redorta Lorente, J. (2004):

- Resistencia al cambio: aqui podemos incluir aquella por parte de los cuerpos
policiales. Es decir, a pesar de los beneficios demostrados de esta técnica,
muchos agentes la entienden como incompatible con la funcién policial, la cual
debe ser de autoridad, entendiéndola como debilitadora de las mismas, poniendo
en riesgo su capacidad de mantener el orden. (Redorta, 2004)

- Limitaciones de casos urgentes: se critica duramente la necesidad de una
respuesta rapida en ciertas ocasiones, resultando en la priorizacion de la

intervencion directa sobre la mediacion. Es por ello que se han limitado sus

|REDORTA LORENTE, J. (2004). Aspectos criticos para implantar la mediacién en contextos policiales.



funciones en ciertos casos concretos, los cuales se mencionan en puntos
anteriores.

- Percepcidon publica: debido a la percepcidén que se tiene histéricamente de la
policia, existe un cierto riesgo de que la ciudadania los perciba como menos
efectivos en los casos en los que tengan que mantener el orden, a aquellos
agentes mediadores, ocasionando que se entienda como un cuerpo menos firme
y autoritario; es decir, si los ciudadanos dudan de la capacidad policial a la hora
de responder contundentemente cuando es necesario, puede resultar en una
disminucion de la confianza de la ciudadania hacia estos cuerpos de policia.

- Capacitacion insuficiente: de nuevo, vemos esto como un gran obstaculo que ha
sido duramente criticado. Esta puede dar lugar a que los agentes no cuenten con
las herramientas o habilidades necesarias para facilitar todo este proceso,
haciendo, igualmente, que se sientan inseguros en su trabajo como mediador.

- Dudas en la neutralidad: la funcién de la policia en ultima instancia radica en
garantizar el orden y proteger el interés publico, orden que se ha visto alterado
en un primer momento, ya que en caso contrario no estariamos hablando de una
situacion en la que se requiera mediar. Esto da lugar a un conflicto, ya que para
garantizar este orden deben asegurarse en un primer momento de que este interés
general esta protegido antes de comenzar con la mediacion. Para que esto tenga
lugar, la base de la mediacidn consistente en la resolucién del conflicto entre las

mismas partes de manera pacifica y voluntaria puede verse limitada.

En definitiva, la existencia de criticas forma parte del camino de su
implementacién en el campo de la policia, destacando los problemas de neutralidad o su
legitimidad y quizas la posible distorsion entre fuerzas del orden mas autoritarias y el
papel mediador caracterizado por una resolucién pacifica, que puede llevar al ciudadano
a desconfiar, en cierto modo, de las autoridades, bien porque disminuya su respeto hacia
ellas en casos de conflictos graves, o bien porque no las consideren lo suficientemente
“pacifistas” como para implementar esta metodologia que, en definitiva, se basa en una

resolucion pacifica del conflicto.
2.- Legislacion y marco juridico

2.1.- Normativa europea sobre mediacion
La normativa relativa a la mediacion en el contexto europeo es muy extensa y

diversa, en la que podemos incluir desde resoluciones o recomendaciones llevadas a

9



cabo por instituciones, hasta normativas o codigos que blindan su aplicacién con

caracter general.

Este apartado he querido dividirlo en dos partes diferenciadas:

a)

Normativa internacional

En este apartado se incluyen aquellas resoluciones promovidas por las Naciones Unidas:

b)

Resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, relativo a la Declaracion sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
del poder en cuyo articulo 7 impulsa mecanismos informales de resolucion de
conflictos: mediacién, arbitraje y practicas autoctonas.

Resolucion 45/110, de 14 de diciembre de 1990 (Reglas de Tokio)apelando al
sentido de la responsabilidad del delincuente frente a las victimas y a una
sociedad con menos procesos judiciales.

Resolucion 1999/26, de 28 de julio, del Consejo Econdmico y Social, sobre
elaboracion y aplicacion de medidas de mediacion y justicia restaurativa en
materia de justicia penal.

Resolucidén 2000/14, de 27 de julio, del Consejo Econdmico y Social, sobre
principios basicos para la aplicacion de programas de justicia restaurativa en
materia penal.

Resolucidn 2002/12, de 24 de julio, del Consejo Econémico y Social, sobre los
principios basicos para la aplicacién de programas de justicia restaurativa en
materia penal.

Informe del Secretario General del Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas, sobre principios basicos para la aplicacion de programas de justicia

restaurativa en materia penal.

Ambito del Consejo de Europa

Recomendacién R (86) 12 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los
Estados sobre las Mediadas relativas a prevenir y reducir la sobrecarga del
trabajo de los tribunales, aprobada el 16 de septiembre de 1986.

Recomendacion R (98) 1 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los

estados sobre la Mediacién Familiar, aprobada el 21 de enero de 1998.
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- Recomendacion R (99) 19 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los
Estados sobre Mediacion en materia penal, aprobada el 15 de septiembre de
1999.

- Recomendacion R (2001) 9 del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los
Estados sobre los Modos alternativos de regulacion de los litigios entre las
autoridades administrativas y las personas privadas, aprobada el 5 de septiembre
de 2001.

- Recomendacion R (2006) 8, de 14 de septiembre, sobre asistencia a las victimas
de las infracciones, que incidid en las ventajas de la mediacion entre victima e
infractor.

- Recomendacion CM/Rec (2018) 8 del Comité de Ministros a Estados miembros
en materia de justicia restaurativa penal, de 3 de octubre de 2018.

- Libro verde de la Comisién de las Comunidades Europeas de 19 de abril de
2002, sobre las modalidades alternativas de solucion de conflictos en el ambito
del derecho civil y mercantil.

- Cddigo Europeo de Conducta de Mediadores, de julio de 2004.

c) Normativa europea
- Directiva 2008/52/CE del Parlamento y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, de

mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

2.2. Normativa espafiola sobre mediacion

Tras la implementacion de la anteriormente mencionada Directiva 2008/52/CE,
todos los Estados miembros fueron vinculados en materia de mediacion, obligandolos a
cumplir con estas directivas europeas, a partir de las cuales se cre6 nuestro marco

normativo especifico, de la que la norma suprema es la Constitucion Esparfiola de 1978.
2.2.1.- Marco legislativo genérico sobre mediacion

En este apartado incluimos la normativa estatal que regula la mediacion como
formula de autocomposicion ya que es un instrumento eficaz para la resolucion de
controversias cuando el conflicto juridico afecta a derechos subjetivos de caracter
disponible en nuestro pais, y que tiene como principal objetivo cumplir con la Directiva
sefialada anteriormente y evitar las posibles sanciones europeas. Por ello, EI Gobierno

de Espafia procede a regular y legislar la mentada materia, con la aprobacion de la Ley
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5/2012 de 6 de Julio, de Mediacion de Asuntos Civiles y Mercantiles, lo que deja sin

efecto normativas anteriores a la citada, derogando concretamente en su totalidad al
Real Decreto Ley 5/2012 de 5 de Marzo.

Posteriormente surge el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que

se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, relativas a la formacion y el

alcance de la obligacion de aseguramiento de la responsabilidad civil de los mediadores,

a la publicidad de los mediadores y las instituciones de mediacion, y a la préactica de la

mediacion por medios electronicos.

Asi mismo, existen textos normativos mas especificos de materias concretas que

regulan la mediacion o la contemplan:

a)

b)

d)

Ambito familiar

Disposicién Final 12 de la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la que se modifican el
Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y
divorcio. Introduce referencias a la mediacion en los arts. 770, 771y 777 LEC.
Ambito laboral

Establece la mediacidn previa a la tramitacion del proceso en los articulos 63 a
68 de la Ley 36/2011.

Ambito penal

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de
los Menores. En sus articulos 19 y 51.3.

El articulo 21.5 del Caodigo Penal, el cual versa de la circunstancia atenuante de
reparacion del dafio o disminucion de sus efectos.

El articulo 84 del Codigo Penal, el cual establece como condicion para la
suspension de la ejecucion de la pena “el cumplimiento del acuerdo alcanzado
por las partes en virtud de mediacion”.

Ambito Civil y Penal en casos de violencia sobre la mujer

En el articulo 87 ter de la Ley Organica del Poder judicial, regulador de las

funciones de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, establece la prohibicion de

acudir a la mediacion en estos casos.

12



2.2.2.- Marco legislativo especifico en la policia

En Espafia existen diversos cuerpos policiales con competencias especificas que
estan delimitadas por la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad (en adelante LOFCS) que delimita las funciones de todos los cuerpos
policiales. En ella se establece, entre otras, las funciones de la Policia Local en su
articulo 53.1 destacando en su apartado 1 “Cooperar en la resolucién de conflictos
privados cuando sean requeridos para ello”, incluyendo, por ende, la mediacion. Estos
argumentos, se encuentran también a su vez, tanto en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985,
de 1 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, apartado f “Policia Local
(...)", como en la Ley 17/2017, de Coordinacion de Policias Locales de la Comunitat

Valenciana.

Asi mismo, cito el estatuto de la Comunitat Valenciana, siendo esta la Ley
Organica 5/1982 de 1 de Julio modificada por la Ley Organica 1/2006 de 11 de abril.

De igual forma, nuestra Constitucion Esparfiola, en su articulo 104.1 establece
que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad han de proteger los derechos y libertades de los
ciudadanos. Esta premisa es desarrollada por la LOFCS, estableciendo que estos
cuerpos han de colaborar para conseguir esta resolucion de conflictos. Igualmente, el
articulo 148.3 otorga a las Comunidades Autonomas las competencias en la
“coordinacion y demas facultades en relacion con las policias locales en los términos

que establezca la Ley Orgénica”.

Asi, podriamos establecer igualmente que el marco juridico de la mediacion se
basa en una interseccion de la normativa policial y aquella de mediacion civil, por las
materias que comparten, ya que, de igual forma, no existe una legislacion especifica

sobre esta materia en el &mbito policial.
2.3.- Normativa de la Comunitat Valenciana

En el contexto de la Comunitat Valenciana, es la Ley 24/2018, de 5 de
diciembre, de la Generalitat, de mediacion de la Comunitat Valenciana, quien regula la
mediacion dentro o fuera del proceso judicial. En este sentido, se le asignan
competencias especificas a nivel autondmico y a los entes locales, con el objetivo de
facilitar la aplicacién de esta. Asi mismo, tanto los entes locales como los cuerpos

policiales cumplen un papel fundamental que veremos a continuacion.
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2.3.1.- Competencias de los entes locales

Como norma general, establecida en las bases de la Ley 24/2018 de la
Comunitat Valenciana, son los entes locales quienes estan designados para promover y
coordinar actividades relativas a la mediacion, promoviéndola en colaboracién con la
Conselleria de Justicia y remitiendo, a esta ultima, informacion sobre sus servicios y/o
programas de mediacién. En el caso del municipio de Alginet, sobre el que gira este
trabajo, y segun la ley anteriormente sefialada, es el Ayuntamiento de dicho municipio
quien tiene las competencias locales claves en la implementacion de politicas de
mediacion. En este caso, es él mismo quien promueve y fomenta un enfoque mas
pacifico a la hora de la resolucion de conflictos, promoviendo la creacién de una unidad
de mediacion en la Policia Local, promoviendo, no solo la reduccion de los
procedimientos judicializados, sino también, una mejor percepcion publica y confianza

a estos cuerpos.

Como se indicaba anteriormente, las competencias locales y en este caso el
Ayuntamiento de Alginet, en el ejercicio de sus funciones, debe de coordinar sus
esfuerzos con la Generalitat Valenciana, asegurando el cumplimiento de los principios
establecidos en la ley anteriormente citada, pero con cierta autonomia en cuanto al

fomento, organizacién y supervision de estas iniciativas en materia de mediacion.
2.3.2.- Competencias de los cuerpos de Policia Local

En este caso, es la Ley 17/2017, de 13 de diciembre, de coordinacion de policias
locales de la Comunitat Valenciana, quien regula sus competencias generales y de
mediacion. Es en su articulo 10.5, donde se definen, entre otras muchas, las funciones
relativas a la mediacion policial y arbitraje. Estableciendo para ello, como se indicaba
anteriormente, la necesidad de una coordinacion efectiva y eficiente entre estos cuerpos

de Policia Local y su ayuntamiento correspondiente.

Asi mismo, y de acuerdo con lo establecido en su articulo 33.2.e, tienen
delimitada y establecida la intervencion en la gestion de los conflictos de la ciudadania
en el ambito de mediacion, siempre y cuando ésta sea requerida por la ciudadania, y
motivando a éstos a actuar de forma proactiva en la mejora y transformacién de sendos

conflictos.
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Pero ;cuales son sus competencias como tal?, pues de todo lo dicho
anteriormente y conforme a las legislaciones mencionadas, se establecen sus
competencias en mediacion en el &mbito comunitario, concretamente, en la prevencion
de conflictos actuando como agentes de proximidad. Es decir, facilitando soluciones
pacificas principalmente en disputas vecinales y/o de convivencia, evitando a que
desemboquen en procedimientos judiciales. De esta forma, se fomentaria la cohesion
social y la convivencia, consiguiendo acercar a la ciudadania en tanto en cuanto a

gestion de conflictos se refiere.

3.- Garantias y Jurisprudencia

Como se ha indicado en otros puntos del presente trabajo, la mediacién en el
ambito policial surge como una metodologia o herramienta alternativa para la
resolucion de conflictos en contexto mas comunitarios y vecinales. Es decir, hablamos
de conflictos de baja intensidad que, gracias a la mediacion policial, como la que
proponemos en el municipio de Alginet, nos permitira abordar de manera mas cercana y

confiable.

En este apartado cabe destacar las garantias que la mediacion en general, asi
como la mediacion policial en concreto, nos ofrece, segun establece Soleto Mufioz, H.
(2017):

- Voluntariedad: uno de los elementos basicos y fundamentales de la misma. Ya
que las partes deben solicitarla sin coaccion, asegurando acuerdos consensuados
y representativos de los intereses de las partes. Es tan fundamental este principio
que el propio Tribunal Supremo se reitera, en varias ocasiones, sobre la
importancia del mismo, indicando que cualquiera de las partes puede abandonar
el proceso en cualquier momento del mismo sin que por ello haya consecuencia
legal alguna.

- Imparcialidad y neutralidad del mediador: es imperativo que la figura del
mediador, que en este caso de trataria de un agente policial, facilite el didlogo
sin la imposicion de soluciones o sin que las partes vean a la figura del mediador
como una autoridad coercitiva.

- Confidencialidad: uno de los elementos mas cruciales del proceso de mediacion,
promoviendo un espacio seguro de didlogo y resolucion de conflictos. Esta

garantia viene establecida en el articulo 9 de la Ley 5/2012 de Mediacion en
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Asuntos Civiles y Mercantiles. Sentencias previas como la 190/2011 del
Tribunal Supremo confirman que ésta abarca todas y cada una de las
comunicaciones realizadas, protegiendo a las partes y, lo mas importante,
evitando que todo aquello que ha sido compartido durante el proceso de
mediacion no pueda ser usado en su contra en futuros litigios.

- Proteccion de los derechos fundamentales: la mediacion esta excluida de casos
como la violencia de género o en aquellos casos en los que el conflicto pueda
comprometer gravemente la seguridad de las partes. De esta forma, conseguimos
el objetivo Ultimo de asegurar y preservar estos derechos. Esta limitacion en el
ambito de la violencia de género, viene establecida en la propia ley que la
regula, es decir, en la Ley Organica 1/2004 de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, respaldado a su vez en numerosas ocasiones por sentencias

de tribunales espafioles.

Con respecto a la jurisprudencia, ésta ha confirmado que esta resolucion de
conflictos es adecuada en casos de convivencia, ya sean conflictos vecinales o
comunitarios, pero no en casos de delitos graves, como se ha mencionado en otras
ocasiones, ya que puede darse un claro desequilibrio de poder, donde solo la
intervencion judicial es capaz de conservar y proteger los derechos de las victimas

implicadas, quedando al margen la mediacion.

Es por ello, que en casos en los que la victima pueda sentir que sobre ella recae
presién en la negociacion de las soluciones, se limita el uso o aplicacién de esta
herramienta, para asi no hacer en la revictimizacién de las mismas. La jurisprudencia
espafiola en estos casos, establece limites especificos, por ejemplo, en el caso de
conflictos familiares, que suelen promover la aplicacion de la mediacién en cuestiones
de guardia y custodia, llegando a acuerdos pacificos y beneficiosos, asi como para
reducir el estrés de los hijos. Destacando en estos casos la Sentencia SAP de Barcelona,
Seccion 18°, de 15 de septiembre de 2014.
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“Los tribunales recomiendan a los progenitores acudir al
proceso de mediacion para resolver sus desencuentros como
via por la cual alcanzar un acuerdo acerca de la guarda y
custodia de los hijos en comun que sea presidido por
condiciones pacificas y racionales. Se recomienda la

mediacion como procedimiento en beneficio de los hijos.”

En el &mbito de menores la mediacion puede ser una herramienta fundamental,
aplicandose con un enfoque restaurativo, es decir, que permita la integracion social del
menor infractor, pero siempre y cuando, las garantias de las que hablabamos antes sean
respetadas, destacando principalmente la de voluntariedad e imparcialidad. Asi mismo,
en el Estatuto de la Victima (Ley 4/2015) ya establece la mediaciéon como medida de
resolucion optima de conflictos y reparacion del dafio. Destacamos en este campo la
Sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia en la STSJ nam.
58/2014, donde se establece el fomento de la mediacion como medida para facilitar y

lograr la reintegracion del menor, asi como para reducir o eliminar la reincidencia.

Existe jurisprudencia, como la STS de Catalufia, donde se establecen ciertas
excepciones en casos de confidencialidad, como por ejemplo, en casos de ruptura
matrimonial, en los que algunos acuerdos establecidos en mediacién, pueden ser
utilizados en sede judicial si se entiende que su contenido es fundamental para resolver
el conflicto. Asi mismo, se muestra en la Sentencia del SAP de Madrid, Seccion 222,
nam. 366/2014.

Asi mismo, la jurisprudencia limita la mediacion en situaciones clave en las que
no comprometa su funcion intrinseca en su trabajo policial, es decir, la aplicacion de
medidas alternativas no puede comprometer su trabajo en lo relativo a garantizar el
orden y la seguridad ciudadana, limitando su actuacion y enfocandose en su papel como

facilitador de conflictos comunitarios.
4.- La Policia

4.1.-. Cuerpos Policiales en Espaia

La estructura, caracteristicas, y todo lo relativo a los cuerpos policiales en

Espafia, viene regulado por la Ley Organica 2/1986, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
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de 13 de marzo. Esta Ley delega en el Estado las competencias sobre Seguridad Publica

y es el Gobierno de la Nacion quien debe encargarse del mantenimiento de las mismas.

Asi mismo, se reconoce la participacion de las Comunidades Auténomas en lo relativo a

lo establecido por sus respectivos Estatutos de Autonomia y a las distintas

Corporaciones Locales en cuanto lo determina el marco legislativo, asi pues, estas tres

Administraciones deben de procurar con la creacion, manutencion y regulacion, del

mantenimiento del orden y de la seguridad publica a través de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad, que se encuentran integradas por:

a) Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Con dependencia directa del

Gobierno del Reino de Esparia y formadas por:

Guardia Civil: Se trata de un instituto armado con estructura y
jerarquizacion organizada de naturaleza militar, que depende del
Ministerio del Interior en cuanto a sus funciones policiales, y del
Ministerio de Defensa en cuanto al cumplimiento de sus misiones
militares. (Art. 14 LOFFCCSS 2/86 de 13 de marzo), su presencia y
ambito de actuacion se focaliza en municipios mayoritariamente de
ambito rural asi como de gran poblacién donde no exista el Cuerpo
Nacional de Policia.

Cuerpo Nacional de Policia: Siendo un instituto armado de estructura
y jerarquizacion organizada, de naturaleza civil que depende del
Ministerio del Interior, y que ejerce sus funciones en las capitales de
provincia, otros nucleos urbanos que designe el Gobierno central y
mar territorial (art. 9 LOFFCCSS 2/86 de 13 de marzo).

Ambas instituciones se encuentran bajo la direccion del Director de Seguridad

del Estado, Autoridad dependiente del Ministro del Interior, al que le compete el mando

de las direcciones generales de ambos cuerpos; dirigiendo el mando directo sobre éstos

en cada provincia, siempre sujeto a las directrices de los 6rganos anteriormente citados.

b) Policias Autondmicas: Siendo institutos armados de naturaleza civil, con

estructura y organizacién jerarquizada y que dependen directamente de las

Comunidades Auténomas, con funciones estrictamente limitadas en los

territorios establecidos donde se encuentren. Asi mismo, cabe destacar en la
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actualidad la existencia de Comunidades Autonomicas con Policia Autonomica
de dos tipos:

- Cuerpos Policiales autonémicos independientes de las FFCCSSEE y
desarrollados por completo con el correspondiente traspaso de
funciones por Ley, de las que cabe destacar la Policia Foral en
Navarra, la Ertzaintza en el Pais Vasco, el Cuerpo de los Mossos
d’Esquadra en Cataluia o el Cuerpo General de la Policia Canaria en
la comunidad autonoma de las Islas Canarias.

- Cuerpos Policiales autondmicos creados pero no independientes de
las FFCCSSEE con limitacién de funciones por falta de desarrollo
legislativo que se encuentran en la actualidad pendientes de ello pero
gue existen como tal con unidades adscritas al Cuerpo Nacional de
Policia (tras solicitud al Gobierno de la Nacién por el apartado 2 del
articulo 37 de la LO 2/86), siendo resefiables las Policias de las
Comunidades Auténomas de Andalucia y de Aragén, la Policia de la
Comunidad Autonoma de Galicia llamada UPA o el Cuerpo de
Policia Autonomica de la Comunitat Valenciana llamada Els
Senyers.

c) Policias Locales: De nuevo son institutos armados de naturaleza civil, con
estructura y organizacion jerarquizada que dependen de los municipios y ejercen
sus funciones en los ambitos territoriales establecidos dentro del término
municipal donde el Ayuntamiento ejerce sus competencias; en la actualidad en
Espafa la Policia Local recibe diferentes denominaciones dependiendo del lugar
donde se encuentren, ya que hay municipios en los que se denomina Policia
Municipal u otros Guardia Urbana; no obstante, independientemente de ello,
conforman el mismo tipo de cuerpo policial del que dispone de un total de entre
61.867 y 66.400 efectivos a nivel nacional °, y es que con base en el articulo
25.2 apartado f de la Ley 7/85 de 2 de Abril reguladora de las Bases de Régimen
Local, las corporaciones locales de municipios de mas de 5.000 habitantes
podran crear dicho cuerpo o en los de menos poblacion cuando asi lo apruebe el

pleno municipal.

® M.T. NEWTON.: Institutions of Modern Spain péag. 149, Cambrigde University Press (1997).
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4.2.- Competencias Policiales en Espafia

Las funciones y competencias de los distintos cuerpos policiales en Espafia,
vienen delimitados en el articulo 11 de la ya mencionada Ley Orgénica 2/86, y cuyo
objetivo se basa en garantizar el cumplimiento de la seguridad ciudadana, por ello las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tienen como mision proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades, cumplir y hacer cumplir la Ley y garantizar la seguridad

ciudadana mediante el desempefio de las siguientes funciones:

a).Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales, ejecutando las

ordenes que reciban de las Autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias.

b). Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes

gue se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

c). Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicos que lo requieran.
d). Velar por la proteccion y seguridad de Autoridades u altas personalidades.
e). Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.

f). Prevenir la comision de actos delictivos.

0). Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los
instrumentos, efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicion del Juez o

Tribunal competente y elaborar diligencias e informes técnicos y periciales procedentes.

h). Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad
publica, y estudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la

delincuencia.

i). Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo,
catastrofe, o calamidad publica, en los términos que se establezcan en la legislacién de

proteccion civil.

No obstante y tras nombrar anteriormente en el punto 4.1 apartado A el reparto
de las demarcaciones competenciales tanto del Cuerpo Nacional de Policia como de la
Guardia Civil, hay que resefiar que los miembros del Cuerpo Nacional de Policia podran
ejercer las funciones de investigacion y las de coordinacién de los datos a los que se
refieren los apartados g) y h), en todo el territorio nacional asi como la Guardia Civil,

para el desempefio de sus competencias propias, podrd asimismo realizar las
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investigaciones procedentes en todo el territorio nacional, cuando ello fuere preciso, en
todo caso de actuacion fuera de sus respectivos dmbitos territoriales, por lo que los
miembros de cada Cuerpo deberdn dar cuenta al otro de las mismas, asi como sin
perjuicio de la distribucion de competencias, ambos Cuerpos deberan actuar fuera de su
ambito competencial cuando sean requeridos por mandato judicial o por parte del
Ministerio Fiscal o, en casos excepcionales, cuando lo requiera la debida eficacia en su
actuacion que en ambos supuestos deberan comunicarlo de inmediato al Delegado de
Gobierno y a los mandos con competencia territorial y/o material; el Delegado de
Gobierno podra ordenar la continuacién de las actuaciones o, por el contrario, el pase de
las mismas al Cuerpo competente, salvo cuando estuvieren actuando por mandato

judicial o del Ministerio Fiscal como anteriormente he citado.

En los casos de conflicto de competencias, ya sea positivo 0 negativo, se hara
cargo del servicio el Cuerpo que haya realizado las primeras actuaciones, hasta que se
resuelva lo procedente por el Delegado de Gobierno o las instancias superiores del

Ministerio del Interior, sin perjuicio de lo dispuesto para la Policia Judicial.

Las policias autonémicas encuadran sus competencias conforme a lo establecido
en las respectivas normas legislativas que emanan de la Comunidad Auténoma a las que
pertenezcan en virtud de sus Estatutos de Autonomia, que conforman parte de la
piramide legislativa del Estado con naturaleza de Leyes Organicas, no obstante, las
policias autondmicas prestaran sus servicios en competencias de Policia Judicial,
trafico, seguridad ciudadana entre otras, pero no asumiran responsabilidades relativas a
inmigracion, emigracion, extranjeria, control de fronteras terrestres, aéreas o maritimas,
expedicion de documentos nacionales de identidad, pasaportes o NIE, armas y
explosivos entre otras, que competen de manera exclusiva a las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estado, dependientes del gobierno central.

Las Policias Locales cifien sus competencias en base al articulo 53.1 de la LO
2/86 de 13 de marzo de FFCCSS, siendo estas las siguientes:

a). Proteger a las Autoridades de las Corporaciones Locales, y vigilancia o custodia de

sus edificios e instalaciones.

b). Ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo

establecido en las normas de circulacion.
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c). Instruir atestados por accidentes de circulacion dentro del casco urbano.

d). Policia Administrativa, en lo relativo a las Ordenanzas, Bandos y demas

disposiciones municipales dentro del ambito de su competencia.

e). Participar en las funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el articulo
29.2 de esta Ley.

f). La prestacion de auxilio, en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica,
participando, en la forma prevista en las Leyes, en la ejecucion de los planes de

Proteccion Civil.

g). Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comision

de actos delictivos en el marco de colaboracién establecido en las Juntas de Seguridad.

h). Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado y con la Policia de las Comunidades Autonomas en la proteccion de las
manifestaciones y el mantenimiento del orden en grandes concentraciones humanas,

cuando sean requeridos para ello.

i). Cooperar en la resolucién de los conflictos privados cuando sean requeridos para

ello.

No obstante, las actuaciones que practiquen los Cuerpos de Policia Local en el
gjercicio de las funciones previstas en los apartados c) y g) precedentes, deberan ser

comunicadas a la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado competentes.
5.- La mediacion aplicada a la policia

5.1.- Modelos de mediacidn policial en Espafia

El uso de la mediacién por parte de los cuerpos policiales se ha llevado a la
practica mediante la implementacion de unidades especializadas en diversos municipios
del pais, formando parte de la Policia Local y fomentando lo que conocemos como
“Justicia restaurativa”. Segun la guia establecida por Mediapoli en 2023 y como ya he
ido explicando a lo largo del presente trabajo, este modelo se basa en la reparacion del
dafio causado, asi como en la prevencion futura de cualquier tipo de conflicto. Las
unidades de mediacion en los cuerpos policiales, como la de la Policia Local de Torrent,
han sido pioneras en su aplicacion tanto a nivel judicial como extrajudicial,

consiguiendo con esto un gran nimero de conflictos resueltos de manera satisfactoria.
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Sin embargo, uno de los principales problemas registrados, es la capacitacion y

formacion de los agentes encargados de estas resoluciones.

No es hasta el afio 1986, con la creacion de la Ley Organica de Fuerzas de
Seguridad que ya he ido citando, que se incluye por primera vez la posibilidad de que
sean los propios integrantes de estos cuerpos quienes se hagan responsables de aplicar
estas medidas de resolucion de conflicto como parte de sus funciones, concretamente en
el apartado i del articulo 53.1 que ademas he encuadrado anteriormente. De entonces,
han sido varios los municipios que han puesto en marcha diversas unidades de
mediacion policial, centrandose, principalmente, en la resolucién de conflictos
familiares, vecinales o incluso conflictos de convivencia en espacios publicos, ya que
son los casos mas habituales a los que se encuentran expuestas dichas unidades y que en
la mayoria de ocasiones, son los distintos Cuerpos de Policia Local los primeros en
acudir a los requerimientos vecinales por dichas problematicas, al tratarse de cuerpos

policiales del mismo municipio.

Existen cuerpos en la actualidad, como los ubicados en Catalufia o Pais Vasco,
donde las Policias locales de algunos de sus municipios cuentan con unidades de
mediacion que colaboran de igual forma con diversas instituciones sociales o judiciales,
con el fin de resolver los conflictos de manera pacifica, siendo una de las mas
importantes y significativas la UMET (Unidad de Mediacion de Torredembarra),
dependiente del Cuerpo de Policia Local de Torredembarra en la provincia de
Tarragona.

Otro ambito realmente importante, es el de la mediacion en el &mbito judicial,
gracias a los policias mediadores que colaboran con el sistema judicial, ayudando a la
hora de hallar un acuerdo beneficioso entre las partes antes de llegar a juicio. Esto es
especialmente beneficioso en caso de asuntos o delitos menores, donde el hecho de
utilizar esta herramienta puede marcar la diferencia del proceso, reduciendo el impacto
en los tribunales y, como siempre, ayudando en el mantenimiento de una relacion

beneficiosa y reparadora entre las partes.

5.2.- Modelos en la Comunitat VValenciana

Uno de los modelos pioneros en la implementacion de la mediacion como parte
y herramienta de los cuerpos de Policia Local, es la Unidad de Mediacion de la Policia
Local de Torrent sito en la provincia de Valencia, cuyo principal objetivo al crearse era
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el abordar conflictos de diversos origenes mediante el dialogo y el acuerdo facilitado
entre las partes y el mediador. Hasta hace poco, se estima que el nimero de soluciones
alcanzadas por parte de este cuerpo es del 67% de los casos gestionados, con una
satisfaccion del 88%, numeros verdaderamente alentadores. Otra de las unidades de
mediacion con unas estadisticas y resultados impecables, es la Ilamada UMEPOL,
perteneciente al Cuerpo de la Policia Local de Vila-Real en la provincia de Castellén,
con un total de 88 casos de intervencién policial en el ejercicio del 2024 y con un media
de resolucién positiva del 95% °, datos que traducen a que gracias a estas unidades, no
solo conseguimos una cultura de la paz en la comunidad mediante el apoyo de los
ciudadanos, sino que se ayuda a resolver conflictos que surgen en el seno de la
convivencia intrinseca de la sociedad y que hacen que un servicio publico del que
emana la seguridad publica, de lugar a que esta sea eficiente y necesaria en los tiempo
que vivimos, lo que conlleva a que cada vez, sean mas los municipios que instauran

dichas unidades especificas por su verdadera importancia y significado.

Ciertamente, la Comunitat Valenciana es considerada una de autonomias con
mayor representacion del modelo policial en cuanto a mediacion a lo que se le suma la
creacion del Centro de Mediacion de la Comunitat Valenciana dependiente de la
Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica de la Generalitat Valenciana,
que ha conseguido coordinar y gestionar los servicios en toda la regién ofreciendo
servicios de mediacidn gratuitos a quienes cumplan ciertos requisitos, de esta forma, y
gracias a este centro, se han unificado todos los estandares relativos a la formacion de
los profesionales, asi como las practicas, habilidades y conocimientos necesarios para su
implementacién. Asi mismo, la Comunidad Valenciana, destaca por la Ley de
Mediacion de la Comunidad Valenciana, la cual establece un marco para la
profesionalizacion de quienes quieran hacer de mediadores, incluidos los policiales que
desempefien este papel, de lo que el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y
Emergencias de la Generalitat Valenciana (IVASPE), emite de manera anual un curso
de formacion lectivo presencial para efectivos de la Policia Local, con el fin de
formarlos e instruirlos en materia de mediacion policial, siendo pues indispensable
dicha titulacion homologada para ser integrante de una unidad especifica de mediacion

policial.

19 3 Unidad de Mediacién Policial de Vila-real actué en 88 casos durante 2024, mayormente en el &mbito
rural y comunitario | Onda Cero Radio (consulta: 25-03-2025).
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6.- Analisis del municipio de Alginet

Alginet conforma uno de los 542 municipios que vertebran la Comunidad
Autonoma de la Comunitat Valenciana y aunque sus origenes provienen de la etapa
musulmana en la Peninsula Ibérica a la que le debe su topdnimo, Alginet como tal, fue
fundado en el afio 1304 en plena expansion del ya extinto e historico Reino de Valencia,
asentado en la actualidad pues en la provincia de Valencia concretamente en la comarca
de la Ribera Alta; Alginet pertenece al partido judicial de Carlet, siendo este municipio
la capital comarcal y que en su ultima revision del Instituto Nacional de Estadistica del
afio 2024, actualmente en Alginet se encuentran censadas en el padrén municipal unas
14.652 personas, siendo estos el computo total de vecinos que mas alla de los registros
oficiales, se ve incrementado de manera exponencial, ya que las zonas residenciales que
componen las urbanizaciones y que mas adelante veremos en detalle, hacen que el

numero de residentes en la poblacién aumente mas si cabe en épocas estivales.

Su término municipal, el cual cuenta con una extension territorial total de unos
24.1 kilometros cuadrados, se encuentra cercado por las poblaciones limitrofes vecinas
de Alfarp y Benifaio en su extremo Norte, al Este con Sollana y Algemesi, al Sur con
Guadassuar y al Oeste perimetra con el municipio de Carlet, todos ellos integrados en la
provincia de Valencia. No obstante, el término municipal Alginetense, (siendo este el
gentilicio oficial que percibe) se puede estructurar en tres grandes bloques, siendo estos

los que a continuacion se detallan:

- Término rural: Con dos subdivisiones facilmente perceptibles, la zona baja que
se encuentra actualmente mas al Este, partiendo desde la ubicacion con la
autovia A-7 hasta la autopista AP-7 y en donde también se integra el poligono
industrial de La Moncarra, y la zona alta que se encuentra entre el sector alto del
casco urbano y los limites con la zona del canal de riego del Jdcar-Turia
perteneciente su gestion a la Conferencia Hidrografica del Jacar, siendo
resefiable que dicho sector es zona destinada al uso rdstico agricola,
principalmente al sector agricola con predominacion de cultivo de arboles
frutales especialmente de caquis, los cuales son distinguidos y reconocidos con
la Denominacién de Origen “CAQUIS DE LA RIBERA PERSIMON”

- Casco urbano: Donde se concentra la zona mas céntrica e histérica de la ciudad,

asi como las distintas barriadas que conforman y tejen toda la red viaria del
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casco urbano, siendo resefiable que también pueden ser subdivididas en dos
zonas, la parte alta que se encuentra en la zona Oeste lindante a las vias de la red
de Metro Valencia por donde discurre la Linea 1 de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, y que esta compuesta por las barriadas del Vaporet y del Calvario
(zonas marginales); y la zona del casco urbano que se ubica hacia el sector Este
de dicha infraestructura y que se encuentra compuesta a parte del centro o casco
antiguo de la ciudad, por las barriadas de Poble Nou, barriada Hort de Feliu,
barrio Pepita Greus y del barrio de Trullas, de lo que es de resefiar que limitrofe
al casco urbano, se encuentra en las dos extremidades del citado, las zonas

industriales del poligono industrial norte y del poligono industrial sur.

- Urbanizaciones: Dicho sector se encuentra en la zona mas alta del término
municipal con orientacién hacia el Oeste y se encuentra compuesto por las
Urbanizaciones de Los Lagos, San Patricio, BellaVista, Cabessols, La Tértora y
Les Coves de Manini, todas ellas grandes éareas de concentracion de zonas
residenciales basadas en chalets y grandes parcelas urbanas de recreo y de

segundas residencias principalmente.

6.1.- Caracteristicas geograficas

Alginet, municipio de la provincia de Valencia, se encuentra ubicado en la
comarca de la Ribera Alta, a tan solo 24 km de la ciudad de Valencia y cuya latitud
méaxima es de 196 metros sobre el nivel del mar y que se encuentra en las estribaciones
de la Sierra de Corbera de donde emanan los tres barrancos que discurren desde dicho
punto por el casco urbano (Barranco de la Fuente del Sefior, Barranco de la Forca y
Barrando de la Belenguera) desembocando en las Albufera de Valencia. Es un
municipio principalmente agricola, con tierras fértiles y de clima mediterraneo, lo que
es muy beneficioso para su produccion de cultivos y que cuenta con varios nucleos de
poblacion secundarios y urbanizables. Gracias a esta combinacion urbana y rural, asi
como por la buena conectividad de ésta localidad con la ciudad de Valencia (red de
carreteras del Estado como la A7 y AP7 o por la red autonémica de carreteras CV-525,
CV-40 entre otras, asi como parada de metro de la red de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana, con conexion directa en la Linea 1 de Metro Valencia y aunque no tiene
paradas de pasajeros o de mercancias, es resefiable que tiene dos apeaderos de la red de

ADIF, uno de la linea férrea regional de cercanias de RENFE vy otro en la linea de alta
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velocidad AVE que discurre en paralelo pero independiente a la anteriormente citada),
que dotan a Alginet de una situacion geogréfica privilegiada, convirtiéndose en los
ultimos afios como un municipio dormitorio, cercano a la capital valenciana y con

precios de vivienda tanto de compra como de alquiler mas asequibles.

6.2.- Caracteristicas econémicas

La economia de este municipio estd histéricamente vinculada a la agricultura,
principalmente al cultivo de productos citricos y de hortalizas, aunque es de resefiar que
dicha actividad ha ido evolucionando estos ultimos afios a sectores como el secundario
y el terciario, mas industrializados y de servicios, gracias a la cercania con la capital
valenciana y de centros industriales de referencia internacional, como la factoria
multinacional de automoviles FORD que aglutina un tejido empresarial de suministros
de referencia nacional. Asi mismo, en la Gltima década se ha visto una mejora sustancial
en el sector de la construccion, provocando un aumento de empleos en la zona y
variando el perfil econémico del municipio, ya que el resto de la actividad econémica se
basa en el sector primario de la agricultura, donde la mayoria de los residentes de
Alginet destinan su actividad laboral de lo que es de destacar la cooperativa agricola
local COAGRI, centro del almacenaje de las cosechas del municipio, embalaje y
distribucion de las mismas a sus puntos de destino, lo que hace que los puestos de
trabajo ofrecidos y de los que mayormente es de mano de obra local, sea temporal y de

escasa remuneracion.

Asi mismo los agricultores propietarios de las distintas plantaciones agricolas,
sufren las actuales consecuencias de escasez de agua por la falta de lluvias y la actual
persistente sequia y de las continuas plagas que afectan de manera considerable a que la

productividad del campo disminuya.

6.3.- Caracteristicas sociales

Alginet esta compuesta por una sociedad civil de diversa indole, ya que
independientemente de la poblacion local tradicional cuyos ancestros son los originarios
del municipio, este tiene en su poblacién una importante comunidad de personas de
etnia gitana, asi como de personas originarias del Este del continente europeo, en
especial de personas de nacionalidad rumana y también un gran porcentaje de personas
residentes de origen del norte de Africa, en particular de Marruecos, personas que se

asentaron y fijaron su residencia en la poblacién tras trabajar como temporeros en el
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campo en las campafas de recogida del caqui y una vez finalizadas estas, dichas
personas decidieron permanecer viviendo en Alginet. Gracias a esto, la convivencia
entre tradiciones locales y nuevas visiones de otros lugares, han contribuido al
enriquecimiento social y cultural de la zona aunque, igualmente, han podido ser el

detonante para conflictos en la convivencia en la actualidad.

7.- Policia Local de Alginet

Para la creacion de la unidad de mediacion propuesta en el presente Trabajo de
fin de grado y tras haber escogido la localidad que anteriormente he procedido a
analizar en virtud de sus distintas vertientes, ha sido de interés que en la actualidad
Alginet es una poblacién con un cuerpo policial propio creado alrededor del afio 1875
por alguaciles y serenos que ha ido evolucionando hasta la actualidad con profesionales
formados en el ambito de la seguridad y que en la practica totalidad de servicios y
requerimientos por parte de los vecinos de Alginet, es el cuerpo policial mas proximo
que primero en acudir a los mismos, indistintamente de que en Alginet existe un puesto
auxiliar de Guardia Civil que se encuentra operativo Unicamente los dias laborales hasta
el mediodia para labores administrativas y del Puesto Principal de la Guardia Civil de
L’Alcudia-Carlet, cuya operatividad son las 24 horas pero que aglutina a varios

municipios a la vez, dando un servicio menos eficaz en cuanto a rapidez

Imagen puablica de Internet. Escudo del cuerpo de la Policia Local de Alginet.

7.1.- Estructuray funciones

El cuerpo de la Policia Local de Alginet, tiene como mision principal el de velar

por el cumplimiento de la Ley asi como el de servir y proteger, dentro de la
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demarcacion del término municipal en donde ejerce sus competencias, de lo que

podemos destacar la siguiente composicion:

- Unidades de proximidad y seguridad ciudadana: Compuesta por Agentes
patrulleros que se encargan de la vigilancia en la via publica y la atencion de
todos aquellos requerimientos vecinales dentro de la poblacion. En la actualidad,
todos los turnos estdn compuestos por un minimo de una patrulla con un
binomio policial, no obstante y funcidn de los servicios, en la mayoria de los
turnos el servicio se refuerza con una segunda patrulla, componiéndose pues las
unidades citadas entre dos y cuatro Agentes de la Autoridad.

- La Unidad de Servicios de Asistencia Familiar (USAF): Compuesta por un
Oficial como responsable de dicha unidad y tres Agentes, todos ellos formados
en la materia especifica. Entre sus funciones destacan la atencion a victimas de
violencia de género, de violencia doméstica y de la proteccion del menor,
realizando seguimientos especificos de las victimas con acceso exclusivo y
restringido al SIRAJ dependiente del Servicio Publico de Justicia.

- Unidad Rural: Compuesta por dos Agentes en segunda actividad en turno
diurno, mediante rondas de vigilancia ordinaria por la zona de uso rustico
agricola del término municipal y prestando una especial atencién a todo lo
relacionado en materia de recolecta de hortalizas, frutas y verduras asi como del
control de posibles vertidos, dafios en los caminos rurales, con una presencia
notoria y directa con el Consejo Agrario, haciendo de puente entre los
agricultores y la Administracion Local, en donde se pueden realizar
intercambios que competen en el ambito de la seguridad en dicha area.

- Unidad Administrativa: Compuesta por un Agente responsable de todos los
tramites administrativos relacionados con la Policia asi como con temas
vinculados a la Administracion Local y que cuya competencia de manera directa
o indirecta le corresponde a la Policia Local, asi mismo se encarga de toda la
gestion de las multas administrativas y remision de todos los Oficios Judiciales
en colaboracion pues con la Administracion de Justicia.

- Unidad de seguridad del Ayuntamiento: Compuesta por un Agentes en segunda
actividad que ejerce la seguridad en la Casa Consistorial durante su horario de

atencion al pablico asi como de atencion al ciudadano.
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Unidad de Educacion Viaria: Compuesta por un Oficial en turno de mafanas
entre semana y que realizan jornadas de educacion vial a la poblacion escolar,
con material especifico facilitado por la Direccion Provincial de Trafico de
Valencia.

Unidad de Dron: Compuesta por un Oficial el cual tras la debida formacion
especifica, se encarga de prestar servicio de seguridad y vigilancia con un dron
teledirigido que permite tanto en horas diurnas como en horas nocturnas, acceder
a lugares de dificil acceso con una mayor visualizacion de los mismos frente a
posibles actos ilicitos.

Unidad de Vehiculos Abandonados: Compuesta por un Oficial y un Agente, son
los responsables del control de todos los vehiculos que pudieran permanecer
estacionados en la via publica de la red viaria de Alginet y que presentes
sintomas de abandono evidentes, con notificacion administrativa tras el
seguimiento prestado a los titulares de los vehiculos y posterior tramitacion
correspondiente como residuo sélido urbano.

Unidad de Objetos Perdidos: Compuesta por un Oficial y un Agente, son los
encargados de la recepcion de cualquier enser u objeto de valor hallado en via
publica asi como del almacenaje y averiguacion de su titular para su debida
entrega al mismo.

Unidad de Mejoras Viales y de Trafico: Compuesta por un Agente encargado de
verificar posibles anomalias en la red viaria de Alginet, asi como de proponer

mejoras en la misma con la expedicion de los correspondientes informes.

7.2.- Recursos materiales

En cuanto a los recursos materiales de los que dispone el Cuerpo de Policia

Local de Alginet es de resefiar los siguientes:

Dependencias de la Prefectura de la Policia Local de Alginet: Ubicadas en la
C/. Maestro Chapi s/n de Alginet (Valencia), se encuentran en un edificio
independiente de dos niveles, estando en la planta baja el puesto de guardia y
sala de transmisiones, la oficina de proximidad y denuncias, las oficinas de
Atestados y Diligencias, el despacho de mandos para los Oficiales y Jefes de
Servicio, el despacho de la USAF, zona de detenidos, depdsito de material
policial, armero, comedor y vestuarios. No obstante, desde dicho nivel se accede

al parking privado y a las instalaciones del dep6sito municipal de vehiculos, sito
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en la misma direccion ya que linda de manera contigua al mismo edificio del
retén policial, el cual es el que ejerce los controles de acceso a dicho recinto. En
cuanto la planta superior, se encuentra el despacho de la Jefatura de la Policia
Local, las oficinas de la Unidad Administrativa, sala de reuniones, sala de

formacion y la sala de tele-vigilancia de visualizacion de las camaras de trafico.

Imagen puablica de internet de la Prefectura de la Policia Local de Alginet

En cuanto a material policial del que se dispone (entre otro):

1.- Emisoras moviles a conectadas a la red de comunicaciones TETRA.

2.- Pistolas eléctricas TASER, escudos de defensa, cascos de seguridad.

3.- Dos etilémetros evidenciales y dos etilometros digitales.

4.- Diverso material para deteccion de drogas y estupefacientes, como de
sefializacion movil y destellante para controles policiales o de localizacion de
titulares de animales extraviados.

El parque mévil motorizado de la Policia Local de Alginet esta compuesta por:
1.- Tres dotaciones policiales de la clase turismo para el servicio de patrulla
(dos de ellos con mampara de seguridad).

2.- Un vehiculo policial todoterreno para el servicio de patrulla en
urbanizaciones y término municipal.

3.- Un furgén policial donado por la Direccion General de Trafico para los
debidos controles de tréfico.

4.- Dos motocicletas para el servicio de control de trafico y de proximidad.

5.- Un turismo camuflado.
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7.3.- Recursos humanos

Relativo a los recursos humanos, el Cuerpo de Policia Local de Alginet se
encuentra formado por un total de 31 funcionarios publicos, estructurdndose en las

siguientes escalas:

e 1 Inspector Jefe.
e 6 Oficiales como jefes intermedios.

e 24 Agentes de Policia.

Que el cuadrante se subdivide en 6 grupos de trabajo, compuesto por un Oficial
responsable del servicio y cuatro Agentes, siendo el sistema de trabajo estipulado en su
convenio laboral, para los Oficiales y Agentes que no se encuentren en segunda
actividad, 7x7 (siete dias se servicio y siete dias de descanso) en turnos rotativos
consistentes en mafiana, tarde y noche de 8 horas de duracién mas 15 minutos para el
briefing del relevo, excepto para aquellos Oficiales o Agentes que se encuentren en una
segunda actividad reconocida, en cuyo caso su turno de trabajo se establece en un 5x2
(cinco dias laborales y dos de descanso) de lunes a viernes en turno de mafiana o de

tarde, de lo que se les excluye y suprime por tanto del turno de noche.

8.- Analisis de las intervenciones policiales

En el presente punto, nos vamos a centrar en un analisis de las intervenciones
policiales consistentes en servicios de mediaciones efectuadas por el Cuerpo de la
Policia Local de Alginet (Valencia), en tres etapas diferentes y diferenciadas, siendo la
primera de estas etapas, las acaecidas en tiempos previos a la pandemia del COVID19 y
escogiendo como punto de partida el ejercicio del afio 2019. La segunda etapa a analizar
es la ocurrida en plena pandemia, concretamente en los servicios del afio 2020 y
posteriormente, la tercera y Gltima etapa sera la etapa post COVID19, cogiendo un afio

como punto de referencia y mas reciente, como el 2024.

Para ello, se han extraido datos oficiales del servidor policial VINFOPOL, el
cual es un el sistema policial aplicado en la Policia Local de Alginet, de uso exclusivo y

restringido Unicamente a los efectivos policiales del mentado cuerpo policial.

Desde VINFOPOL, se establecen y quedan reflejados todas las intervenciones y
actuaciones policiales llevadas a cabo por los distintos turnos de trabajo y que se han

escogido para la elaboracion del presente proyecto de TFG, dejando constancia en
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dichos partes de servicio de la fecha (hora, dia, mes y afio) agentes intervinientes,
canales de aviso, datos personales tanto de reclamantes, identificados, implicados,
denunciados... informes y/o diligencias policiales efectuadas en base a la intervencion
efectuada asi como adjuntos en formato de iméagenes si fuera necesario y una

descripcion detallada de toda la intervencion policial efectuada.

Aunque debido a la Ley de Proteccion de Datos Personales y de Garantias de
Derechos Digitales LO 3/2018 de 5 de diciembre (LOPD-GDD), el acceso a dichos
datos esta restringido exclusivamente a los funcionarios del cuerpo de la Policia Local
de Alginet, se han analizado todos los casos durante los afios anteriormente citados en el
presente punto, y en virtud de ello, se han establecido los siguientes pardmetros con los

que se evaluara la actuacion policial en mediacion.

Para ello, se han clasificado los casos de mediacion en las siguientes

intervenciones que a continuacion se detallan:

- DISCUSIONES FAMILIARES: Todos aquellos servicios de mediaciones
consistentes en probleméticas de convivencia entre miembros de una o varias

unidades familiares.

- CONFLICTOS CULTURALES: Todos aquellos servicios de mediacion derivados
de choques culturales que radican desde las tradiciones de los distintos grupos

sociales que se han analizado previamente en el punto 6.3 del presente TFG.

- CONFLICTOS PRIVADOS: Todos aquellos servicios de mediacién que emanan
de conflictos entre particulares, ya sean por circunstancias de lindes territoriales, usos

comunes, estacionamientos... entre otros.

- MOLESTIAS VECINALES: Todos aquellos servicios de mediacién que surgen
como consecuencia de molestias acaecidas por temas de ruidos, establecimientos
publicos, animales, fiestas, ocupaciones ilegales de viviendas, olores... que

confrontan con la debida convivencia vecinal.

- ESCOLARES: Son aquellos servicios de mediacion que surgen en el seno de los
centros educativos y que sus correspondientes docentes instan a que se colabore en

los mismos.
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Asi mismo, dichas intervenciones se iran derivando a una serie de resultados que

a continuacion se detallan:

- SERVICIOS: Dicho blogue computa el numero total de servicios sobre
mediacion que se dan en el afio en curso que se analiza.

- POSITIVOS: Casos de mediacion policial llevado a cabo por el cuerpo de Policia
Local de Alginet en ese afio y cuyo resultado ha sido satisfactorio y resolutivo
por los efectivos policiales a través de una mediacion

- NEGATIVOS: Casos de mediacion policial llevado a cabo por el cuerpo de
Policia Local de Alginet en ese afio y cuyo resultado no ha podido ser resuelto
con una mediacion policial.

- DERIVADOS: Dicho apartado clasifica aquellos casos de mediacion policial que
se han tenido que remitir a otros organismos o departamentos para su resolucion,
ya sean a servicios sociales del Ayuntamiento, al Juzgado de Paz, a Delegacion
de Gobierno, entre otros.

- VIA JUDICIAL: Bloque que comprende aquellos casos en los que la mediacion
policial no ha podido ejecutar una solucién y por ende, se remite via judicial con
la correspondiente instruccion de diligencias policiales a la Autoridad Judicial
competente, incluyendo aquellos casos en los que incurra incluso algan ilicito

penal en el transcurso de la mediacion.

Con los datos obtenidos en los distintos afios y con base en el analisis de cada
servicio realizado en la materia que nos ocupa con la intervencion policial efectuada que
queda reflejada en el servidor VINFOPOL, se derivan estos a la clasificacién que se ha
escogido como ya bien he mencionado anteriormente y en consecuencia, se han
obtenido los parametros que quedan reflejados en las tablas de Excel que he elaborado y
que adjunto por cada afio de ejercicios con lo que se pueden establecer los resultados y
de lo que finalmente nos daré las pautas y/o directrices a la hora de ver si es factible la

creacion de la unidad de mediacion policial.

8.1. Etapa previa a la pandemia COVID-19

Esta etapa abarca hasta el afio 2020, afio en el que se declaré a nivel mundial la
crisis sanitaria por el virus COVID-19 y que para el presente trabajo, se ha cogido como
afio modelo para el analisis y estudio el afio 2019, siendo resefiable que las actuaciones

policiales hasta dicha fecha se centraban, principalmente, en la prevencion delictiva,
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destacando para ello el patrullaje y la vigilancia activa. lgualmente, destacan las
intervenciones en el &mbito del cumplimiento de la normativa de trafico, controles de
velocidad y resolucién de accidentes. En otro contexto, las intervenciones, en rasgos
generales, también iban orientadas al manejo de manifestaciones y propuestas,
intervenciones esenciales para asegurar el desarrollo de las mismas de manera pacifica,
y en caso de alteraciones del orden, su intervencion profesional y de restablecimiento
del orden y en cuanto a lo relativo a las actuaciones policiales en el dmbito de la

mediacion, destacan en ambitos muy concretos.

Uno de estos es en el contexto vecinal, es decir, se encargaban de mediar en disputas
de esta indole, obteniendo soluciones beneficiosas y pacificas, no obstante, hasta dicha
fecha, la mediacion a nivel policial en el municipio de Alginet, era un campo poco
explorado, ya que las intervenciones mas concurrentes eran las citadas en el primer
parrafo del presente punto, no siendo pues la mediacion un foco principal del que se le
tuviera especial dedicatoria o dicho de otra manera, no se le daba la importancia que
debe de tener sin una atencién mas especifica, siendo los servicios atendidos como
casos de mediacion, servicios focalizados en el ambito de la justicia restaurativa,
obteniendo resultados Optimos de manera menos punitiva y mas constructiva sin
formacion instructiva por parte de los Agentes ni tampoco un tema especializado como
por ejemplo los atendidos por la unidad USAF relativos a servicios de violencia de

género.

Para ello, se ha elaborado la siguiente tabla donde se han clasificado todos los casos
de mediacion del afio 2019 asi como su resultado final, siguiendo las pautas citadas en

el punto 8 del presente proyecto de TFG.
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CASOS DE MEDIACION 2019

INTERVENCIONES | SERVICIOS | POSITIVOS | NEGATIVOS | DERIVADOS JUI\D/IISAL

DISCUSIONES

FAMILIARES 6 6 0 0 0
CONFLICTOS

CULTURALES 1 1 0 0 0
CONFLICTOS PRIVADOS 4 3 1 0 1
MOLESTIAS VECINALES 19 17 1 1
ESCOLARES 7 5 2 2 0

Cuadro resumen de elaboracion propia, de casos de mediacion policial en Alginet en el afio
2019. Elaboracion propia mediante datos oficiales facilitados por la Jefatura de la Policia
Local de Alginet a través de su servidor interno VINFOPOL.

Como se puede apreciar, en el afio 2019 la mayoria de casos en los que se
requirié una mediacion policial por parte de los funcionarios de la Policia Local de
Alginet, fueron los consistentes en las molestias vecinales acaecidas principalmente por
ruidos de establecimientos publicos tanto de ocio como de restauraciéon y de un auge
importante por los recintos de los casales falleros en el mes de marzo debido a dicha
festividad local, lo que provoco un gran aumento de presencia policial con resolucién a

dicho conflicto que chocaba con la convivencia del resto del vecindario.

Aunque se puede constatar que la mediacion policial derivé a una resolucion de
los casos en gran medida en todas las intervenciones, si es cierto que del total, hubo 5
servicios con resultado negativo no pudiendo ser resueltos con la mediacion, incluso dos
de ellos, mediante instruccion de Diligencias, se remitieron a los Juzgados competentes

para que procedieran a su resolucion.

En segunda posicion observamos intervenciones policiales en casos de conflictos
culturales, ya que en el andlisis social de la poblacion de Alginet se ha especificado la
composicion diversa a nivel social en la que se compone la poblacién y en un tercer
puesto estan los casos de mediacion en intervenciones escolares, siendo a requerimiento
de los centros educativos y siendo la mayoria de los servicios coincidentes en los meses

centrales del curso escolar lectivo.
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8.2-. Etapa de la pandemia COVID-19

Esta etapa abarca desde el afio 2020 y es bastante representativa. El caos
causado por el COVID-19 trajo una serie de desafios desconocidos hasta la fecha,
ocasionando que las intervenciones policiales tuvieran que adaptarse a los nuevos
paradigmas que en la sociedad se observaban y se cre6 un punto de inflexién en la
manera de proceder en cuanto a la intervencion policial en todos los ambitos, incluido
en el de la mediacién policial. En cuanto a las actuaciones policiales més generales,
destacan principalmente, aquellas cuyo objetivo final era el correcto cumplimiento de
las medidas de restriccion impuestas a la ciudadania, con el objetivo de reducir la

propagacion del virus.

Los efectivos del cuerpo de la Policia Local de Alginet, intervinieron para
garantizar el confinamiento, las limitaciones de movilidad o cuarentenas, asegurando asi
la seguridad ciudadana y la no propagacion del virus. Para ello, empleaban aplicaciones
de multas, asegurando de igual forma el correcto uso de los sistemas de proteccion,
como mascarillas o guantes, asi como el cumplimiento de los toques de queda o la
imposibilidad de participar en reuniones, todo ello con base en los dictamenes sanitarios
establecidos por las autoridades tanto nacionales como autonémicas de Espafia, en aras

de asegurar el correcto cumplimiento de las politicas de salud.

En lo relativo a la mediacion, consta una gran cantidad de intervenciones
relativas a la misma, debido en consecuencia a las limitaciones de movimiento durante
esta época, siendo el principal auge de dichas intervenciones las correspondientes a
disputas y conflictos familiares y vecinales debido a la desinformacion inicial y
desobediencia social en algunos casos para el cumplimiento del confinamiento

establecido.

Para el presente proyecto y en particular para este punto, hemos escogido todos

los servicios policiales acaecidos en Alginet exclusivamente del afio 2020.
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CASOS DE MEDIACION 2020

INTERVENCIONES SERVICIOS | POSITIVOS | NEGATIVOS | DERIVADOS JUI\D/II?IAL

DISCUSIONES

FAMILIARES 43 43 0 0 0
CONFLICTOS

CULTURALES 0 0 0 0 0
CONFLICTOS PRIVADOS 32 10 32 30 2
MOLESTIAS VECINALES 21 21 0 0 0
ESCOLARES 0 0 0 0 0

Cuadro resumen de elaboracion propia, de casos de mediacion policial en Alginet en el afio
2020. Elaboracion propia mediante datos oficiales facilitados por la Jefatura de la Policia

Local de Alginet a través de su servidor interno VINFOPOL.

Como se puede apreciar, en el afio 2020 aumentaron de manera considerable el
namero de intervenciones policiales en los que se requiri6 una mediacion para la

resolucion de las mismas.

Estando en primer lugar los casos relativos a discusiones familiares, de lo que se
explica de que debido al confinamiento social en las que todas las personas debian de
permanecer en sus domicilios como medida de restriccion sanitaria, llevo a situaciones
de conflicto que hasta el momento no se habian vivido, no obstante las discusiones
familiares con una buena mediacion, llevaron a la practica y total resolucion de todos

los casos en este item.

En segundo puesto, surgieron las intervenciones de conflictos privados, con
especial atencion a los que se daban en edificios residenciales con zonas comunes en
los que la gente pensaba que en dichas zonas ajardinadas, al ser privadas de la propia
comunidad de vecinos, podian ser objeto de uso en el confinamiento, asi como
numerosos casos en los que vecinos usaban las escaleras de los rellanos del edificio para
hacer ejercicio y andar infringiendo pues las medidas sanitarias que prohibian

especificamente el salir de la vivienda.

Asi mismo como se puede ver en la tabla anterior de datos, la mayoria de casos

la mediacidén no obtuvo su objetivo real, que es el de solucionar de manera eficaz la
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situacion, llevando pues los Agentes a derivar las actuaciones a otros organismos, como
en este caso con la instruccion de actas denuncia a las medidas sanitarias que imponia la
Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana, por la vulneracion e infraccién a la

normativa especifica para tales casos.

Es de vital importancia resefiar, que las mediaciones en las intervenciones de
conflictos culturales y escolares, fueron nulas e inexistentes, ya que en el primer caso
por ejemplo, el fin del ramadan coincidia con el mes de marzo, mes del inicio de las
medidas de restriccion asi como el curso escolar se paralizé en un principio para
posteriormente las clases lectivas escolares se hicieran a traves de plataformas online
desde las viviendas de los menores, no debiendo estos acudir a los centros educativos

para el desarrollo de las mismas.

8.3.- Etapa post-pandemia COVID-19

Para la vuelta a la normalidad, de nuevo, las intervenciones policiales tuvieron
que adaptarse a las realidades sociales del momento que a pesar de la vigencia de alguna
normativa creada durante la pandemia en ciertos contextos, estas fueron decayendo y la

mayoria de las funciones policiales volvieron a la normalidad.

No obstante si que se experimento desde el fin del COVID-19 un cambio notable
a nivel policial, pudiendo dar la explicacion de que la gente tras el confinamiento
sufrido y vivido, adquirié el querer disfrutar mas si cabe de la necesidad e impetu de
libertad, lo que en muchos casos a dado lugar a la intervencion policial, por lo que de
nuevo, la principal preocupacion policial se ha ido centrando en el control del orden
publico y la seguridad ciudadana, destacando la prevencién delictiva, creacion de

patrullas, etc.

Asi mismo, a pesar de la eliminacion de las restricciones, la pandemia no fue en
vano, y las dinamicas sociales seguian presentes, destacando, principalmente, el
aumento de las tensiones sociales y econdémicas. Es decir, la pobreza y desigualdades
sociales se vieron més marcadas y sefialadas a causa de la pandemia, lo que origino
nuevas situaciones conflictivas, destacando las protestas y manifestaciones, sobre todo

en lo relativo a la distribucion de recursos.

En lo relativo a la mediacion policial tras la pandemia destacan aquellas
necesarias para gestionar las tensiones relativas a la crisis sanitaria y social. Destacan

los conflictos relacionados con el aumento de la violencia doméstica y entre diferentes
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grupos sociales por la recuperacion comunitaria que ha tenido una causa en las

tensiones sociales y de convivencia que polarizé mucho mas a la sociedad.

Para el analisis de dicha etapa, he escogido los servicios policiales de mediacion
que tuvo la Policia Local de Alginet para el afio 2023, un afio en el que todas las
medidas de restriccion por el COVID-19 fueron suprimidas y la vuelta a la normalidad

se establecid en un cien por cien en el dia a dia de la ciudadania.

CASOS DE MEDIACION 2023

INTERVENCIONES SERVICIOS | POSITIVOS | NEGATIVOS | DERIVADOS JUI\D/IIQIAL

DISCUSIONES

FAMILIARES 14 13 ! 0 !
CONFLICTOS

CULTURALES 17 15 2 2 0
CONFLICTOS PRIVADOS 7 4 3 3 0
MOLESTIAS VECINALES 28 21 7 5 2
ESCOLARES 5 4 1 1 0

Cuadro resumen de elaboracién propia, de casos de mediacion policial en Alginet en el afio
2023. Elaboracién propia mediante datos oficiales facilitados por la Jefatura de la Policia

Local de Alginet a través de su servidor interno VINFOPOL.

Como se puede apreciar, el mayor nimero de intervenciones policiales con
mediacion, se corresponde con molestias vecinales, debido a la apertura total de la
actividad econdémica de los establecimientos publicos, en especial a los del ocio
nocturno y restauracién, asi como de intervenciones de conflictos culturales, en
mencién a esa polarizacion que anteriormente he citado en el presente punto siendo una

de las causas y secuelas producidas por el confinamiento social de la pandemia.

Los casos de mediacion policial en el ambito escolar vuelven a producirse al
retomar el calendario escolar en las aulas de los centros educativos y poniendo fin a las
clases online de los mismos, asi como se aprecia un repunte de las intervenciones
relativas a las discusiones familiares, en consecuencia las generaciones mas jovenes tras
el confinamiento abogan por una mayor libertad en todos los ambitos personales que
afectan al dia a dia de la familia y de las normas interpuestas en el domicilio familiar,

debiendo los Agentes de actuar por requerimiento para apaciguar y buscar una solucion.
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8.4.- Sintesis de datos

CASOS DE MEDIACION

. VIA
ANOS SERVICIOS | POSITIVOS | NEGATIVOS | DERIVADOS JUDICIAL
2019 47 42 5 3 2
2020 106 74 32 30 2
2024 71 57 14 11 3

Observando el cuadro de elaboracion propia del presente punto, se puede

apreciar que el afio 2019 de la pandemia tuvo el pico de intervenciones en cuanto a

casos de mediacion llevados a cabo por el cuerpo de la Policia Local de Alginet, en

mayor parte y medida debido a las restricciones sanitarias interpuestas asi como a las

medidas de movilidad aplicadas que la ciudadania consideraba en algunos casos no

eficaces al ser algo novedoso hasta el momento. Asi mismo, tras la pandemia y con el

afio 2023 como ejemplo escogido, los indices de intervenciones policiales con

mediacion no volvieron a la etapa anterior al COVID-19 del afio 2019, aunque con una

ligera disminucion con respecto al afio 2020, la mediacion ha continuado muy presente

en la labor policial en Alginet.
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9.- Propuesta de creacion de la unidad de mediacion

Tras el analisis previo para conocer los fundamentos de la mediacion, asi como
todos los elementos que la circunscriben, vamos a proceder con la propuesta de creacion
de dicha unidad en el Cuerpo de Policia Local del municipio de Alginet. Para ello,
debemos evaluar los recursos disponibles para poder asegurar un funcionamiento
adecuado de la misma e, igualmente, habra que determinar la formacion especializada
para sus integrantes, su estructura y funcionalidad. Esta unidad se crearia bajo la
denominacién corporativa de “UMPA”, correspondiendo dichas iniciales a Unidad de

Mediacion de la Policia de Alginet.

9.1.- Evaluacion de recursos necesarios

La creacion de la unidad de mediacion UMPA del Cuerpo de Policia Local del
municipio de Alginet requiere de unos recursos econémicos, humanos y materiales bien

definidos que se adapten al contexto y realidad socioecondémica de la localidad.

Con respecto a los recursos humanos, es de imperativa la seleccion de aquellos
Agentes que, no solo tengan experiencia en intervenciones policiales, sino que
presenten una serie de cualidades personales, tales como: escucha activa, una
comunicacion empatica y, por supuesto, capacidad de mediacion. Se ha previsto la
creacion de un Oficial coordinador mas dos puestos de Agentes de Policia, los cuales
tendran, como trabajo y objetivo principal, el desempefiar las funciones de mediadores
en el municipio, junto con el apoyo de un tercer efectivo policial como miembro de la
unidad en caso de un aumento en la demanda. Es de vital importancia que aquellos
seleccionados para conformar el servicio de mediacién tengan un conocimiento
profundo de todas las problematicas especificas del municipio, para una resolucion

efectiva de los mismos.

Con respecto a los recursos materiales, lo principal es la disposicion de un
espacio fisico en la propia comisaria de Policia del municipio o, en caso de falta de
infraestructura, de un edificio de titularidad pablica municipal en la poblacion para
poder atender a los ciudadanos que requieran de estos servicios de una manera
confidencial y cercana. Para ello, las instalaciones provistas deberan cumplir con una
serie de requisitos, es decir, el espacio debera ser comodo para permitir la relajacion de
los participantes y evitar posibles tensiones extras; debera ser privado, limitandose el

acceso al mismo y permitiendo la entrada solo de aquellos profesionales designados
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para dichas funciones; derivado de esto, debe presentar un acceso controlado al mismo,

asegurando una discrecidn necesaria en todo proceso de mediacion.

Igualmente, sera necesario un equipo profesional de grabacion, asi como recursos
informéticos que permitan llevar a cabo la gestion de los casos de manera rigurosa y

profesional, asi como un correcto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

Por altimo, y con respecto a los recursos financieros, la creacion de esta unidad
de mediacion necesitard un presupuesto inicial que vaya destinado a los siguientes

puntos clave:

- Formacion para aquellos integrantes —tanto Oficial como Agentes— que llevaran
a cabo las tareas de mediacion como trabajo principal, asi como para el efectivo
de refuerzo que colabora en aquellos momentos de aumento de demanda del
servicio.

- Una partida presupuestaria econdmica perteneciente de los presupuestos
publicos anuales del Ayuntamiento que se aprueban en el Pleno de la
corporacion y que debera ir destinada para el abastecimiento de los recursos
materiales, es decir: dotar del equipamiento de grabacion, escucha y dispositivos
informaticos especializados.

- Adaptar y adecuar el espacio fisico destinado para la mediacion. En este punto
debemos incluir todo lo necesario para crear el entorno confiable y privado del
que hablabamos antes, en un recinto digno para el ejercicio de las funciones.
Necesitaremos fondos suficientes para dotar de pintura, decoracién, iluminacion,

muebles y todo lo necesario para el mismo.

Dado que el Ayuntamiento del municipio cuenta con recursos limitados tal y
como se indicaba en puntos anteriores, es de vital importancia solicitar todas aquellas
subvenciones publicas pertenecientes tanto del gobierno central, como de entes
autondémico asi como de fondos europeos que de manera continua se publican y que nos

ayuden a fortalecer estos aspectos tan necesarios para crear la unidad UMPA.

9.2.- Formacidn especializada para el personal adscrito

Para llevar a cabo una mediacion eficaz que cumpla con la normativa legal vigente,
asi como con una ética del trabajo Optima, es de suma importancia una correcta

formacion del personal, garantizando el éxito de dicha unidad, por lo que la formacién
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continua para los integrantes de la UMPA constituye un requisito indispensable para su

continuidad en dicha unidad asi como para el éxito de la misma.

Para ello, los Agentes destinados a estas funciones deberan recibir formacion
especifica en mediacién policial profesional tras la realizacion de un curso previo y
especifico de 200 horas que de manera anual suele instruirse en el municipio de
Villareal (Castellon) bajo la homologacién oficial del Instituto Valenciano de Seguridad
Publica y Emergencias dependiente de la Generalitat Valenciana. Asi mismo, y
posteriormente a ello, tras analizar los principales conflictos sociales en el municipio se
contempla una formacion més especifica que concierne en estas particularidades
culturales y socioecondmicas de la poblacion de Alginet, incluyendo técnicas, no solo
de resolucion de conflictos, sino en areas concretas que atafien a Alginet, como por
ejemplo entre otros, de aquellos derivados del uso de terrenos agrarios, propiedades, o
incluso de disputas comunitarias en &reas que estan actualmente en proceso de
urbanizacion y que en un futuro, es la antesala a posibles casos de requerimiento de
mediacion de la unidad UMPA. Esta formacion debera ser impartida por un centro
acreditado y que tenga capacidad legal de emitir certificaciones que puedan avalar las

competencias adquiridas por sus participantes.

También resulta de especial importancia que integrantes de la UMPA no solo
adquieran los conocimientos tedricos y humanos para llevar a cabo la mediacion, sino
que los Agentes implicados deberan tener un conocimiento profundo de la legislacion
vigente que se aplica en estos casos concretos, debiendo no ser solo conocedores de la
legislacion que regula la mediacién a nivel europeo y nacional, sino, sobre todo, de la
legislacion que se aplica en nuestra comunidad auténoma, esto incluye pues la Ley
5/2012 de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, asi como su aplicabilidad en
conflictos locales.

Para poder ir implementando este nuevo modelo de manera progresiva y que los
Agentes puedan ir familiarizandose con el procedimiento real de la mediacion,
considero conveniente implementar un periodo de practicas supervisado y en
colaboracion con otras unidades de mediacion que han sido implementadas previamente
y con éxito en alguno de los cuerpos de Policia Local de la Comunitat VValenciana y que
ya se han citado en el presente TFG, como son los casos de Torrente o de Villareal, con
el fin de que los primeros pasos iniciales de la UMPA sean precisos y correctos bajo
esta tutorizacion temporal. De esta forma, los Agentes designados a tal fin podran

44



adquirir experiencia de forma controlada antes de hacerlo de manera independiente,
asegurando asi un mayor éxito de la unidad, no solo por el aumento del nimero de casos
que puedan verse resueltos con este método alternativo, sino por la calidad del servicio

ofrecido, asi como por una correcta eficiencia y eficacia.

Asi mismo, creo conveniente una formacion continua en este &mbito,
asegurando asi una actualizacién de las herramientas que, como mediadores, tendremos
a nuestra disposicion, tales como nuevas normativas, herramientas, tecnologias mas
avanzadas, legislaciones, etc., siendo resefiable que de manera anual los Agentes de la
Policia Local de Alginet en el plan de formacion anual de 40 horas que tienen incluido
en su convenio laboral de manera obligatoria, destinen las mismas para dicha formacion

constante de reciclaje.

9.3.- Estructura de la unidad de mediacion

Es igualmente fundamental una correcta organizacion de esta unidad, para
delimitar las funciones de cada uno de los integrantes y aportar orden y jerarquia en su

operacion.

ORGANIGRAMA JERARQUIZADO DE LA UNIDAD UMPA

Fuente: Elaboracion propia. Estructura de la unidad.
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La coordinacién de la unidad UMPA sera designada a un Oficial de la Policia
Local del municipio en rango de segunda actividad, que como anteriormente en el
presente proyecto se ha mencionado, tienen tareas exclusivas de indole y caracter
administrativo asi como un turno de trabajo de 5x2 (de lunes a viernes en turno de
mafiana/tarde), por lo que estaria operativo todas las semanas del mes y cuyo perfil es
propio de conocer de los conflictos de la zona, asi como que conste con experiencia en
liderazgo y con habilidades en la resolucion de conflictos. El principal papel
fundamental del mismo seré el de coordinar las actividades de la unidad, supervisar los
casos y garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a la mediacion, asi como
garantizar el factor humano de imparcialidad y respeto durante las mediaciones.
Igualmente, serd el enlace principal entre la propia unidad y diversos departamentos del
propio ayuntamiento de Alginet u otros organismos, facilitando las comunicaciones
entre el departamento de mediacién de la policia local y los departamentos de servicios

sociales del ayuntamiento por ejemplo.

Como se puede observar en el organigrama y tal y como hemos venido
adelantando, seran necesarios al menos dos mediadores permanentes que se encarguen
de la carga principal del trabajo y que lleven a cabo los procedimientos de resolucién de
conflictos. Estos medidores seran dos Agentes de la Policia Local de Alginet, los cuales
tienen establecido un turno de trabajo de 7x7 (de miércoles a martes en turno rotativos),
por lo tanto, se designara uno para las semanas impares y otro efectuard sus
responsabilidades en las semanas pares, quedando cubierto en la totalidad todo el mes
con un servicio asistencial para los casos de mediacion que surjan, asi mismo dichos
efectivos deberan de recibir la formacion mas especifica y seran los encargados de
gestionar los casos designados por el Oficial coordinador de la unidad. Sera
imprescindible que el mediador seleccionado para un caso concreto sea quien lo lleve a
cabo desde la entrevista inicial hasta el cierre de la mediacion. Asi mismo, estos

mediadores podran asesorar al Agente de apoyo.

Por ultimo, tenemos al efectivo de apoyo, este Agente de Policia servira como
Agente de refuerzo y/o reserva, siendo el primer caso para la gestion de un alto volumen
de casos que puedan darse con el fin de evitar un colapso de documentacion o
intervenciones en la unidad, por lo que se encargara principalmente de auxiliar en la
coordinacion de citas, control de documentacion, transcripciones o actualizacion de

registros entre otras tareas, y en segundo caso, para la sustitucion de alguno de los
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Agentes mediadores que en un momento puntual pudieran encontrarse fuera de servicio
ya sea por permiso u enfermedad o en época estival, asi pues, es de interés que dicho
efectivo reciba la formacion igualmente reglamentaria con las mismas exigencias que al
resto de miembros de la UMPA, lo cual ayudard a un correcto desempefio de sus
funciones. Dicho Agente, podra intervenir en cualquiera de las dos semanas a
requerimiento bien mediante dias de operativo a devolver mediante convenio o bien

mediante operativo por horas extras remuneradas.

Por encima tanto del Oficial coordinador, de los dos Agentes mediadores asi
como del Agente refuerzo, se encontrara la figura del Inspector Jefe como responsable
de la plantilla de la Policia Local de Alginet, estableciendo pues el orden jerarquico que
tiene determinada la Policia Local en la Comunitat Valenciana, y el cual se encontrara
al corriente de todos los casos intervenidos, en proceso o pendientes en el afio en

ejercicio.
9.4.- Funcionalidad de la unidad de mediacién

El objetivo principal de la creacion de este cuerpo de mediacidn es la prevencién
de conflictos, asi como la intervencidon de forma no punitiva. En un municipio como
Alginet es particularmente relevante la creacion de este tipo de unidades, debido al
motivo principal de sus conflictos en areas agricolas y urbanas, los cuales pueden

escalar si no son gestionados de manera eficiente.

La unidad estara centrada en mediar en los casos que impliquen las principales
problematicas del municipio, principalmente aquellos relativos a la convivencia local,
como aquellos que impliquen disputas vecinales por ruido, el uso de espacios publicos,
o0 aquellos conflictos derivados por la proximidad entre zonas urbanas y agrarias. Para
ello, los Agentes designados deberan presentar un enfoque sensible y flexible, que se
adapte a las caracteristicas del conflicto, teniendo en cuenta siempre el contexto cultural

y socioeconémico.

Los efectivos policiales que aspiren a cubrir los puestos de la unidad UMPA,
deberan de cefiirse a una serie de principios basicos y esenciales, que garantizan una

correcta mediacion, de los que se relacionan los siguientes:

- PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD: El mediador en todo momento sera ajeno a
declinarse por alguna de las partes implicadas en el proceso de mediacion,

debiendo de ser por tanto, escrupuloso en el cumplimiento de ayudar a todas las
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partes sin adoptar ningun favoritismo entre alguna de estas, siendo de especial
relevancia que el mediador en ningun momento podra imponer su criterio final
que decline el resultado de la mediacion o el acuerdo adoptado.

PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD: Independientemente de que el mediador
coincida o no con los ideales o formas de pensar de alguno de los implicados en
la mediacion, este procedera de manera profesional sin que afecten sus
principios a la hora de ejecutar la mediacion.

PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD: Dicho principio se basa en que todos los
implicados, tanto mediador como interesados, deberdn de participar en la
mediacion sin ninguna pretension de obligatoriedad, de ello dependerd el éxito
del resultado de la mediacion, ya que el objetivo final es conseguir una solucion
pacifica y beneficiosa para las partes.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Dicho principio hace mencién y va de
manera ligada en concordancia, con el principio de secreto profesional del
funcionario perteneciente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y es que todos
los temas tratados, asi como datos u imagenes, no podran ser usadas para futuras
intervenciones ajenas al caso concreto de mediacion u otro proceso judicial, por
tanto, todo lo tratado en el caso de mediacion, serd de acceso exclusivo y
restringido para los efectivos pertenecientes a la unidad de mediacion y estos
una vez finalizado el proceso, deberdn de archivar el caso sin mas

independientemente de su resultado final.

Una vez que la unidad UMPA se encuentre bien consolidada, se procedera a

establecer un protocolo de actuacion bien definido, en el que se detallaran las siguientes

pautas aplicables a cada caso concreto de mediacion, siendo estas las siguientes:

TOMA DE CONTACTO: EIl mediador procedera a presentarse a las partes
implicadas, a conocerlas en primera persona asi como a personarse en caso de
que asi fuere, al lugar de los hechos que pudiera haber ocasionado una
problematica previa. Asi mismo, se les indicard las normas establecidas en el
proceso de mediacion y se intentara crear un ambiente amable y comodo con
todos los integrantes, asentando pues los pilares que sustentaran posteriormente
los puentes de dialogo, de lo que las partes firmaran un acta de voluntariedad de
inicio de proceso de mediacion de la unidad UMPA, de la que firmaran y se les
hara entrega de su correspondiente copia.
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PROBLEMA PRESENTADO POR LAS PARTES: El mediador procedera a
escuchar a las partes implicadas, iniciando el proceso por el interesado
solicitante del proceso de mediacion. Todos los implicados tendran su turno para
relatar su punto de vista del problema de lo que posteriormente dara inicio al
proceso de mediacion.

MATICES DEL MEDIADOR A LA PROBLEMATICA: Una vez oidas las
partes implicadas con sus correspondientes exposiciones, el mediador procedera
a matizar los puntos que sean precisos y convenientes e intentando dar respuesta
a las posibles acusaciones de los implicados.

EXPOSICION DE LA PROBLEMATICA: Posteriormente el mediador,
expondra la problemaética real y existente, estableciendo y fijando la raiz en
cuestion de la que emana el problema y las consecuencias que estan provocando
el choque entre las partes.

POSIBLES SOLUCIONES Y ALEGACIONES: El mediador ayudara a las
partes implicadas a la adopcion de medidas de solucion al problema dado,
intercambiando las partes mediante posibles alegaciones a las propuestas
presentadas y negociando estas todas las vertientes de soluciones comunes que
se puedan dar, creando un ambiente de didlogo, creatividad, estimulacion e
involucracion entre estas, siempre supervisado por el mediador.

ADOPCION DEL ACUERDO: Las partes procederan a adoptar un acuerdo al
problema con el fin de erradicarlo de una manera pacifica y resolutiva para
todos, quedando pues redactado en un dosier de acuerdo, el cual sera firmado
tanto por el mediador como por los implicados asi como sellado mediante el
cufio de la unidad UMPA, de lo que dara inicio pues a una etapa resolutiva.
SEGUIMIENTO DEL CASOQO: El mediador procedera a realizar un seguimiento
exhaustivo por un periodo de 60 dias del caso en concreto, asi como del
cumplimiento por parte de los implicados de todas aquellas medidas de solucion
adoptadas en el acuerdo. Dicho seguimiento constara de dos fases, la fase uno,
se denominaré “fase temprana” y se realizard a los 30 dias del acuerdo, en la que
el mediador citara a los implicados nuevamente para entrevistarse con los
mismos e intercambiar opiniones y sentimientos, e incluso podra personarse en
aquellos casos que asi lo requiera, al lugar de los hechos acaecidos en donde de
primera mano, el mediador podra de manera fehaciente, verificar la adopcion de

medidas y el cumplimiento de las mismas. La segunda fase del seguimiento del
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caso se produciré a los 60 dias y se denominara “fase madura”, en dicha fase, el
mediador volvera a revisar el caso huevamente y de apreciar que el acuerdo ha
sido cumplido por las partes asi como se ha erradicado el problema, se procedera
al archivo del caso o en su defecto de lo contrario, informar de los pasos a seguir
por si debiera de remitirse a instancias judiciales y/o coercitivas por no haber la

mediacion conseguido sus objetivos de resolucion al problema.

10.- Requisitos

Para poder asegurar un funcionamiento de la unidad UMPA y que cumpla todos

los estdndares legales y éticos requeridos, es imprescindible establecer los requisitos

especificos en términos de logistica, materiales, elementos corporativos, entre otros, que

dardn una imagen mas profesional a la unidad asi como también un sello de

personalidad a la misma.

10.1.- De la logistica e instalaciones precisas

Espacio fisico: Tal y como se ha adelantado en el punto anterior nimero 9 del
presente TFG, contar con un espacio exclusivo para llevar a cabo las funciones
de mediacion es de vital importancia para el desarrollo del proceso a adoptar.
Bien sea dentro del propio edificio de las dependencias policiales de la
Prefectura de la Policia Local, o bien algun local o espacio designado por el
propio Ayuntamiento y que sea por tanto de titularidad municipal, no obstante,
lo ideal en estos casos, es que el habitaculo reservado para la unidad UMPA, se
encuentre preferiblemente en el recinto de las instalaciones propias de la
comisaria de la Policia Local, con el fin de centralizar los recursos ya que la

unidad de mediacién es una escision dependiente del propio cuerpo policial.

Para seleccionar de manera iddnea la mejor ubicacion que nos permita llevar a

cabo las funciones del puesto, esta deberd cumplir con los siguientes requisitos

minimos:

a) Ubicacion discreta: la zona designada para las tareas de mediacion
debe establecerse en una zona con acceso tranquilo, lejos de areas
con trafico frecuente de personal, garantizando de esta forma la

privacidad de las personas participantes.
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b) Acondicionamiento acustico: debido a los temas de tan alta
sensibilidad que suelen tratarse en las mediaciones, la sala ha de estar
insonorizada, evitando asi que las conversaciones sean escuchadas
desde fuera de la misma. Esto permitira aumentar la sensacion de
seguridad y privacidad de los implicados, favoreciendo la apertura y
sinceridad de estos.

c) Mobiliario comodo y accesible: en este punto incluimos sillas o
sillones comodos, que inciten a la relajacion y motiven una
participacion activa. Se ubicara el mobiliario de manera que fomente
el dialogo, por ejemplo, colocaremos las sillas en forma de U o frente
a frente, rebajando el formalismo y reduciendo las tensiones.

d) Ambiente neutral: con decoraciones sencillas y colores calidos,
contribuyendo a la percepcion de imparcialidad del sitio, sin

elementos que indiquen jerarquia o autoridad.

Asi mismo, el departamento de la UMPA debera de constar de un despacho de
coordinacion en donde se establecerd el Oficial responsable de la unidad, un despacho
administrativo en donde los Agentes mediadores dispondran de un lugar privativo ajeno
al resto de efectivos policiales asi como de implicados en el proceso de mediacién y en
donde podran desarrollar de manera personal todas aquellas tareas administrativas de la
UMPA, y, por altimo, de un despacho o sala de reunion, en donde se llevara a cabo el
proceso de mediacion con las partes implicadas y en donde es de especial importancia el

cumplimiento de las medidas presentadas anteriormente que deberan de adoptarse.

- Tecnologia: Para un correcto desarrollo de las funciones policiales en materia de
mediacion necesitaremos:

a) Equipos informaticos: ordenadores con acceso a bases de datos
policiales mediante clave de acceso secreta de manera Unica para los
integrantes de la unidad de mediacion, de lo que nos garantizara la
confidencialidad de lo tratado asi como que nos permitird un manejo
y control seguro y ordenado de la informacion para cada uno de los
casos. Sera necesario un software especifico para este tipo de casos,
que nos permita una gestion éptima de los mismos, permitiéndonos
documentar y organizar cada una de las sesiones que se lleven a cabo

en las instalaciones, los acuerdos alcanzados y su seguimiento. No
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obstante, el propio servidor policial VINFOPOL con el que trabaja de
manera genérica la Policia Local de Alginet, tiene accesos
restringidos para la gestion de mediacion, por lo que de manera
adecuada y discrecional para los efectivos integrantes de la UMPA,
se podra usar dicho servicio informativo para la operatividad de la
unidad.

b) Base de datos segura: de nuevo la seguridad y confidencialidad es
necesaria en estos casos, es por ello que necesitaremos un acceso
seguro y encriptado a las bases de datos policiales, para poder
acceder sin riesgo a los casos, manejandolos de manera ética y legal.

c) Dispositivos de grabacion: siempre con previa solicitud por escrito
del consentimiento de las partes en el acta previa al inicio de la
mediacion, podremos necesitar las grabaciones de las sesiones para
su posterior transcripcion y analisis. Deberan ser almacenadas de
manera segura y tratada segun la normativa legal vigente relativa a la
proteccion de datos.

d) Archivo policial de mediacion: de manera precisa, es de necesidad la
creacion de un archivo policial de mediacion de la unidad UMPA
independiente al archivo policial genérico de la plantilla, debido a la
cantidad de datos y materia confidencial tratada por parte de los
mediadores en el proceso de mediacion y que de manera exclusiva

seran los Unicos que podran acceder en cualquier momento a ella.

10.2.- De los materiales y corporativos necesarios

Para que las tareas de mediacién de la UMPA puedan ser llevadas a cabo de
manera correcta, también necesitaremos materiales especificos del dia a dia que nos
permitan gestionar los documentos, asi como una identidad distintiva de manera

independiente al existente dentro del propio cuerpo de Policia.

- Material de oficina: entre los que incluimos:

a) Actas y formularios de mediacion: documentos especificos y
estandarizados para la documentacién de los casos. Estos
documentos deben permitirnos incluir informacion de las partes

como: nombres, conflicto, acuerdos alcanzados y un espacio para
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b)

d)

anotaciones. Esto nos permitira documentar todos los casos de
manera homogénea, facilitindonos las consultas de estos en un
futuro, siendo resefiable que todos los documentos deberan a parte de
plasmar el escudo de la Policia Local de Alginet, el propio logotipo
de emblema de la unidad UMPA.

Agendas: contar con este tipo de materiales no permitird una mejor
organizacion de las citas previamente establecidas, asignar fechas de

seguimiento, asi como coordinarnos con otros servicios y unidades.

Material de papeleria: destaca principalmente material de archivo, es
decir, material que nos permita, de manera fisica, archivar todos los
casos siguiendo una metodologia ordenada y pragmatica, que nos
permita acceder a éstos de manera comoda e inequivoca. Asi mismo,
incluimos papeleria bésica, asegurando un continuo abastecimiento

de boligrafos, libretas, cufios, carpetas etc.

Equipo de grabacion: Se precisara un equipo electrénico de
grabacion tanto de imagenes visuales como de voz; para el primer
caso se usardan para la verificacion en el lugar de los hechos
acaecidos poder plasmar de manera visual la problematica y en el
segundo caso, su uso tiene como destino dejar reflejado y previa
autorizacion, registradas las sesiones realizadas para alcanzar los

acuerdos.

Identificacion corporativa: los Agentes designados para las tareas de mediacion
de la UMPA, contardn con una identificacién concreta y propia que los
diferenciara del resto de Agentes de Policia Local del cuerpo, ayudando a emitir
una imagen técnica, operativa y de profesionalidad que reflejara los estandartes
de neutralidad a los implicados, alejandolos de la identidad de autoridad

geneérica que suele verse asociada a este cuerpo. Para ellos necesitaremos:

a) Distintivo especifico: esto es un emblema o escudo que indique y

diferencie a esta unidad. Debera disefiarse de forma que se permita

53



como una identidad amable y profesional, que refleje el propésito de
la mediacion, para este punto he disefiado una propuesta de escudo
identificativo para la unidad de la que a continuacion muestro y

detallo:

I@\

CONFIDENTITALITAS ET VOLUNTAS

Fuente: Elaboracion propia. Escudo de la unidad de mediacion.

El disefio del escudo de la unidad, sigue un patrén de logica, en cuanto a su
figuracion y composicion de elementos en el mismo, y es que el motivo por el cual he
escogido para su forma un triangulo, se debe a que representa la forma de una piramide,

estando divido en dos partes.

La parte uno que corresponde a la mitad inferior del triangulo, representa la base
de la piramide, en donde quedan reflejadas las siglas de la Unidad de Mediacion de la
Policia de Alginet UMPA, con un tipo de letra no agresiva pero lo suficientemente
marcada para determinar una personalidad propia; todo ello con un fondo de color con
tonalidad azul tenue medio, que representa el color azul asociado a la Policia pero sin
ser un color oscuro, evitando tener una vinculacion a un significado con un perfil

represivo, por lo que méas bien se caracteriza con un color azul célido claro que se
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vincula u asocia con un perfil amigable, cercano y pacifico. Esta media parte del escudo
que representa la base de la piramide como anteriormente he citado y en la que constan
las siglas de la unidad, simboliza la base del todo, es decir de toda la posible
problematica que existe y en la que la unidad de mediacion estd para ayudar al

ciudadano.

La parte dos del escudo que representa la mitad superior del triangulo del
mismo, sigue una direccion alcista o hacia arriba, lo que representa el avance a una
solucion, en ella se plasma en latin el lema escogido para la unidad
“CONFIDENTIALITAS ET VOLUNTAS”, lo que quiere decir “CONFIDENCIALIDAD
Y VOLUNTAD”, lema de la unidad puesto que son dos de los principios de la mediacion
y que he explicado en el anterior punto 9.4 del presente TFG, confidencialidad de todo
lo que se trate en el proceso de mediacion de manera discreta y voluntad entre las partes
para llegar a un acuerdo convincente y exitoso para las mismas. Posteriormente se
presentan mediante simbolos, dos manos sellando un acuerdo y en su parte superior la
figuro o representacion de una llave, lo que determina que ahi en ese sellado de manos,
estd la clave del acuerdo fructifero para los implicados, culminando el escudo en el
veértice superior del triangulo, o lo que es lo mismo, la clUspide de esa piramide que
representa, en el que en la base como he mentado estéa el problema inicial y a medida
que se trata y avanza el proceso, subimos hacia arriba de esa pirdmide hasta llegar a la
cuspide donde reside el acuerdo y/o solucion al problema tras una mediacién de la
UMPA.

b) Tarjetas identificativas: que indiquen especificamente que el agente
pertenece a la unidad de mediacion UMPA, asi mismo deben
contener informacion de contacto especifica a la unidad, con un
nimero de extension telefénica que enlace directamente con el
departamento propio de la unidad.

c) Uniforme diferenciado o con algin elemento distintivo: lo ideal seria
el disefio de un uniforme totalmente diferente al de policia local del
municipio, pero en caso de su imposibilidad, podria ser igualmente
valido la creacion de algun complemento o accesorio que nos
diferencie, tales como un brazalete o insignia o como bien hemos
disefiado anteriormente, el escudo propio de la unidad propuesto de
tipo adhesivo al uniforme policial.
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11.- Entes externos y agentes sociales colaboradores

Uno de los objetivos de este trabajo es la creacion de redes de colaboracidn con
otras entidades u departamentos del mismo municipio, permitiéndonos un correcto
desempefio de nuestras funciones como mediadores dentro del cuerpo. Para ello, a
continuacidn, se describiran diferentes convenios o alianzas que podriamos desarrollar
de indole colaborativo, con la finalidad de que nos permita una gestion integral, asi
como un conocimiento mas profundo de las realidades sociales de la zona, contando

igualmente con un acceso a recursos adicionales en caso de necesitarlos.

- Servicios sociales y otras areas del Ayuntamiento: la coordinacion de nuestro
cuerpo de mediacién con las diferentes areas del Ayuntamiento del municipio
agilizard nuestras intervenciones de caracter mas social, asi como aquellas que
se derivan de la falta de recursos, vulnerabilidad, vivienda, empleo o cualquier
necesidad del ambito social. Estos servicios municipales cuentan con
informacidn detallada y actualizada de los habitantes de la zona, ayudandonos a
mejorar el conocimiento y compresién que tenemos del asunto y, por lo tanto,
permitiéndonos actuar de manera preventiva. Seria interesante la colaboracion
conjunta, de forma que el propio ayuntamiento podria promover y derivar
ciertos casos al propio cuerpo de mediacion de la policia local, reduciendo su
carga de trabajo y permitiendo la intervencion mas eficiente y especializada en
cada caso. En situaciones en las que se vean implicados colectivos vulnerables,
la unidad UMPA podria valerse de los conocimientos de los profesionales que
integran los servicios sociales del municipio, asesordndonos en estrategias de
intervencion mas adecuadas. Finalmente, podriamos organizar campafias o
talleres conjuntos, mostrdndonos a la ciudadania como un cuerpo facilitador de
paz y de lo contrario, nada coercitivo. De este grupo, los departamentos
colaboradores podrian ser los propios servicios sociales del Ayuntamiento, asi
como su gabinete de psicologo y de pedagogia o incluso responsables de las
concejalias competentes en algunas de las materias que pudieran ocasionar una
problematica que precise de la unidad de mediacion.

- Organizaciones comunitarias y asociaciones vecinales: este tipo de
agrupaciones seran claves en lo relativo a la conexion de la unidad de mediacion

con el propio tejido social de la zona. Estos participantes que acudan
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voluntariamente podran ayudarnos a identificar y abordar los conflictos actuales
y solventarlos pacificamente. Serdn vitales las sesiones de educacion y
concienciacion sobre lo relativo a la mediacion y el respeto comunitario. Estas
asociaciones podran, igualmente, asesorar individualmente a vecinos que estén
viviendo alguna situacion conflictiva, siendo ellos mismos quienes nos los
deriven a la unidad especifica y especial de mediacion. También seria
interesante la realizacion de eventos en los senos de estas asociaciones,
promoviendo la cohesion social y mejorando la percepcion policial. Alginet
cuenta con una red de asociaciones de vecinos que se conforman en los distintos
barrios del nucleo urbano asi como de las distintas &reas de sus urbanizaciones,
asi como pueden ser entes colaboradores también la asociacién de comercio de
Alginet para temas que impliquen molestias con establecimientos publicos, el
Consell Agrari para aquellos conflictos que se puedan ocasionar en el &mbito
rural o, las distintas agrupaciones de festeros y de fallas para todo lo relacionado
a conflictos con fiestas populares o agrupaciones sociales, tales como de
comunidades de colectivos para los casos en los que las tradiciones y la
convivencia entren en un choque y precisen de una mediacion.

Instituciones judiciales: serd fundamental las relaciones de este cuerpo con los
juzgados adscritos a la zona, permitiendo una mejor integracion de la unidad
dentro del sistema judicial. De esta forma, nos aseguramos que los conflictos
gue puedan resolverse mediante mediacion sean derivados a esta unidad antes de
que sean incluidos en procedimientos judiciales. Asi mismo, las entidades
judiciales y el cuerpo mediador podran ofrecer recursos de formacion avanzada
y asesoria a sus integrantes. De todo esto, uno de los elementos principales es la
red de apoyo con la que contariamos, de forma que, en casos de mediaciones
mas complicadas, podriamos contar con el apoyo de las instituciones judiciales y
viceversa. Asi mismo también, establecer un caracter colaborador con el
Juzgado de Paz de Alginet, siendo este uno de los primeros estamentos
judiciales de la estructura judicial en Espafa, para determinados casos en los que
los efectivos policiales precisen de asesoramiento juridico mas cercano.

ONGs y organismos de apoyo: podriamos contar igualmente con el apoyo de
organismos locales como centros de personas mayores, integracion de
inmigrantes, las distintas autoridades de culto de la poblacion o entre otros por

ejemplo también protectoras de animales, sobre todo para casos relativos a
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situaciones de exclusion o vulnerabilidad. Para ello, estas organizaciones
podrian valernos de intermediario en estos procesos de mediacién, ofreciendo
apoyo emocional o incluso logistico en casos concretos. De nuevo, la formacién
es clave, podriamos valernos de sus conocimientos y habilidades para adquirir

herramientas muy valiosas para nuestra labor en casos de especial sensibilidad.

12.- Actuaciones de la unidad de mediacion

Esta unidad de mediacién (UMPA), llevara a cabo sus intervenciones de manera
tanto proactiva, como reactiva, actuando para ello tanto de oficio como en respuesta a
solicitudes especificas de la ciudadania. De esta manera no solo podremos resolver
conflictos preexistentes, sino prevenir la escalada e incluso su aparicion. De esta forma
podremos fomentar la pacifica relacion dentro de la propia comunidad, asi como la de
ésta con nuestro cuerpo de Policia.

12.1.- De oficio

Como ya se ha indicado, la unidad de mediacion UMPA podria intervenir de
manera preventiva en situaciones identificadas por los propios Agentes de Policia Local,
servicios sociales o cualquiera de las entidades colaboradoras anteriormente indicadas
en este trabajo. El objetivo principal de esto es la anticipacion a posibles problemas, asi
como evitar el empeoramiento de estos que puedan agravarse y desembocar en una

intervencion judicial para su resolucion.

Por ejemplo, la intervencién en zonas donde se haya identificado tensiones
vecinales (ruidos, discrepancias en la organizacion de eventos vecinales...), en plazas o
zonas comunes donde la convivencia se vea afectada por vandalismo o uso indebido del
espacio, o incluso casos en los que grupos especificos (como jovenes, por ejemplo) se
sientan marginados en su propia comunidad o por problematicas con establecimientos
publicos, basados en el uso de espacios publicos de estos como terrazas que tensen las

relaciones con comunidades de vecinos lindantes.

De esta forma fomentaremos la cultura del dialogo, la cooperacion y empatia de

sus habitantes.
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12.2.- Arequerimiento

En este caso actuariamos frente a solicitudes especificas de intervencion que
hayan sido formalmente solicitadas a la unidad de mediacion por los ciudadanos u otro
organismo que lo requiera para tal fin. En este tipo de casos, la mediacion se podria ver
enfocada en disputas que no tengan que ver con delitos, pero que afecten a la
convivencia y bienestar de la sociedad. Por ejemplo, en caso de conflictos familiares
(herencias, desacuerdos en el seno de la familia, temas relacionados con la mala
convivencia...), en disputas vecinales (ruidos, mascotas, areas comunes...) O en

problemas internos de asociaciones de propietarios u analogas.

12.3.- Ambito de intervencion

Como se ha ido adelantando a lo largo de todo el trabajo, la mediacion en general y
la policial en concreto presenta ciertas limitaciones. En este apartado delimitaremos las

actuaciones que en este caso en concreto podremos llevar a cabo:

- Conflictos vecinales: esta sera una de las areas mas relevantes en las que
podremos llevar a cabo de manera eficiente nuestra labor. Este tipo de conflictos
surgen por temas cotidianos, como ruidos, deshechos y cuidados de mascotas, la
limpieza de las zonas... Aspectos que a pesar de que se encuentran tipificados
como delitos, si que agravan la convivencia y generan bastantes tensiones
vecinales. Gracias a estas intervenciones en temas de mediacion, los vecinos
implicados podran tener un espacio para dialogar y donde puedan sentirse
escuchados, con el objetivo de llegar a un punto intermedio que beneficie a

todos basado en un consenso pacifico.

- Conflictos sociales/familiares: otro de los focos de intervencion donde podemos
tener cabida es en el seno familiar o en la propia vida social del municipio.
Podremos comprender los intereses de las partes y sus puntos de vista, 0
mediando en conflictos de diferentes colectivos dentro de la propia comunidad.
De esta forma fomentaremos la cohesion social y podremos disminuir los
malentendidos que puedan haber surgido debido a las diferencias culturales o

generacionales.
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- Conflictos en espacios publicos y en comunidades: en el caso de aquellos
problemas ocurridos o relativos a este tipo de localizaciones, podran ser
igualmente atendidos por nuestra unidad. Este tipo de conflictos suelen estar
relacionados con el uso compartido de las zonas, las normas de convivencia, el
respeto de estas, etc. Esta unidad intervendra con el objetivo de establecer

acuerdos que persigan el respeto mutuo y un adecuado uso de estos espacios.

Es de importancia resefia, que en todos y cada uno de los casos descritos
anteriormente, se debera de cumplimentar las correspondientes actas tanto la
informativa por parte del mediador, la voluntaria por parte de las partes implicadas en
las que ceden su intencién de intervencién de la propia unidad de mediacion; como el
acta de consenso en la que quedara sellado el pacto alcanzado entre todos los implicados

de manera resolutiva y pacifica.

13.- Relaciones de la unidad de mediacion

Para permitir la integracion de esta unidad de mediacion en la comunidad de
Alginet, uno de los pilares fundamentales de nuestro cuerpo serd el de establecer
relaciones sélidas entre la administracion municipal y los ciudadanos, permitiendo pues,
que nuestra unidad sea un referente en confianza y cooperacion en los conflictos que
puedan surgir y que precisen de su atencién y colaboracion para procurar buscar un

entendimiento resolutivo al mismo.

13.1.- Relaciones policia-administracion

Esta relacion debera establecerse principalmente con el area de servicios sociales
del municipio, permitiendo la identificacion y gestion de casos en los que sea viable
nuestra intervencion. Gracias a esta colaboracién podremos compartir informacion

relevante, coordinar esfuerzos o derivar casos.

Para lograr estos objetivos seran necesarias las reuniones periddicas entre los
efectivos de nuestra unidad y los funcionarios o personal laboral del resto de
departamentos requeridos. Asi mismo, se deben crear protocolos especificos que
permitan la coordinacion frente a los conflictos. Estos deberan definir los criterios de
actuacion, comunicacion entre los cuerpos y los procedimientos para derivar un caso de

un departamento a otro. En todo momento, tanto la administracion como nuestro
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cuerpo, deben estar informados de las actividades y logros, de esta manera

mantendremos una sincronia en el trabajo.

De este modo, el Oficial coordinador de la unidad UMPA, realizard un informe
anual de las actuaciones llevadas a cabo por la unidad de mediacion, remitiendo dicha
estadistica al Inspector Jefe del Cuerpo de la Policia Local de Alginet, el cual se
encargara de remitir a la Alcaldia con la finalidad de reforzar objetivos conseguidos a
cambio de demandas de inversion para la unidad, con el objetivo de que se puedan
incrementar de manera constante los recursos precisos para la labor de la unidad. Por
otro lado, tanto la Jefatura del cuerpo como el Oficial coordinador de la unidad, deberan
de establecer un calendario de reuniones no solo con los servicios sociales del
Ayuntamiento como anteriormente he mentado, sino también seria preciso que ese
calendario estableciera reuniones de indole colaborativas con organismos sociales del
municipio o entes institucionales como con el decanato judicial del partido judicial de
Carlet al que pertenece la poblacién de Alginet.

13.2.- Relaciones policia-ciudadano

Lo principal para esta relacion es mostrar a nuestro cuerpo como una unidad
accesible, empatica y preocupada por el bienestar de la comunidad, mostrandonos como
una institucion mas cercana y colaborativa que solo busca la mejora de la situacion

personal de sus ciudadanos.

Para lograr esto, nuestra unidad UMPA se preocupara por involucrar a los
ciudadanos y agentes sociales externos a la administracion, escuchando sus
preocupaciones y promoviendo su participacion en la toma de decisiones. Igualmente es
clave la transparencia en este tipo de casos, explicando en qué consiste nuestro trabajo y
mostrandole los beneficios que este tipo de herramientas les traerd como sociedad, asi

mismo se podra eliminar la posible desconfianza hacia nosotros o al procedimiento.

Por ello, esta unidad organizard encuentros que promuevan la cercania de la
ciudadania, favoreciendo la colaboracion ciudadana, estableciendo foros sociales en las
mismas dependencias policiales por ejemplo, en la que los efectivos componentes de la
unidad de mediacion, invitaran a todo ciudadano y ciudadana que lo desee, a dichas
charlas o jornadas para mostrar una cercania con ellos mismos y a su vez, que estos

aporten posibles inquietudes, curiosidades o dudas que puedan tener.
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Dichas jornadas, serviran también e independientemente del puente nexo de
uniéon con el ciudadano obviamente, para que este pueda aportar ideas o posibles
sugerencias fructiferas de mejora para la resolucién de casos precisos a la mediacion, lo
que puede llevar a que el objetivo de que la sociedad actual, retome ese emprendimiento
necesario para solucionar algo sin necesidad de llegar a situaciones extremas con base

coercitiva e impositiva, alejada de la mediacion.

14.- Publicidad y redes sociales

Para obtener nuestro maximo potencial debemos implementar una estrategia de
comunicacion que nos visibilice frente a la comunidad, mostrando nuestra labor. Para
ello nos serviremos de las redes sociales, la web del propio ayuntamiento o incluso

cualquier otro medio local posible.
- Campafas informativas:

Por un lado, serd muy importante la creacidn de redes sociales que nos permitan
visibilizar las labores llevadas a cabo por nuestra unidad de mediacién. Para ello, se
precisara abrir perfiles en las redes sociales de actualidad, tales como Facebook, X
(antiguo Twitter) o Instagram, en donde se podran realizar publicaciones semanales y/o
comunicados. Otras de las plataformas digitales que podran ser usadas, podria ser la
propia pagina web oficial del Ayuntamiento de Alginet o el canal de comunicacion por
APP de telefonia movil de Telegram, siendo medios mas usados por generaciones mas

jévenes, lo que se les facilita como una herramienta mas cercana a estas personas.

Por ejemplo, en el uso de dichas redes sociales, podremos crear una camparia
que explique qué es la mediacion, sus beneficios, situaciones en las que puede serles
util... De esta forma incentivaremos a la ciudadania a acudir a nuestra unidad de manera
voluntaria y pacifica. A través incluso de carteles que puedan ser expuestos tanto en los
tablones de anuncios oficiales de los distintos centros e inmuebles municipales u otros
organismos, como centro de dia, centros educativos, centro de salud, paneles viales en
via publica entre otros, de lo informaremos a los ciudadanos del papel que nuestra

unidad cumple en el municipio, asi como sus funciones y acceso a estos beneficios.

Para estas campafas se presentaran mensajes claros y accesibles a toda la
ciudadania, con lenguaje sencillo y sin barreras linglisticas. La difusion de esta

campafa serd multicanal, atendiendo a todas las edades y culturas presentes en la
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comunidad; es decir, ademéas de las redes sociales, utilizaremos otros medios para
personas que no se encuentren tan relacionadas con las nuevas tecnologias, como es el
caso del uso del BIM (Boletin Informativo Municipal), que es el periodico local
dependiente del Ayuntamiento que realiza tirada mensual bajo el nombre de La Veu d’
Alginet, o por ejemplo realizar dichos anuncios en la emisora de radio municipal, que es
también un medio del ente publico local llamada Radio Alginet, permitiendo que la

informacion llegue a cada rincon del mismo y a toda la comunidad.

LA MEDIACION
AL ALCANCE
DE TODOS

TU POLICIA TE AYUDA
“CONOCENOS!

JORNADA PROMOVIDA POR

Fuente: Elaboracién propia. Propuesta de carteleria de la unidad.

En la imagen superior al presente parrafo, se expone un posible folleto de
publicidad de la unidad UMPA, que puede ser usado para la difusion de la misma
unidad de mediacion con el fin de hacerse conocer en el municipio y hacer que los
vecinos de este, se involucren y establezcan una relacion cercana y de cooperacién para

hacer mas accesible y comunitaria la tarea que se lleva a cabo.
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- Sensibilizacion:

Siempre respetando la confidencialidad, la cual es una caracteristica de este tipo
de procesos, podremos compartir con la comunidad casos reales resueltos por nuestra
unidad. De esta forma podran ver como la mediacion es efectiva de manera real,
ilustrandoles los beneficios de la misma, y permitiendo que la confianza hacia esta

herramienta crezca como una parte mas del dia a dia entre la Policia y el ciudadano.

15.- Conclusiones

La creacion de este proyecto responde a la necesidad de poder resolver este tipo
de conflictos en la poblacion de Alginet; conflictos de los que se ha hecho mencion y se
ha ido desarrollando a lo largo de las paginas del presente trabajo de fin de grado,
relativos a la convivencia y las tensiones sociales, con el objetivo, no solo de disminuir
la carga judicial, sino de fomentar una cultura de paz y respeto en nuestra sociedad.
Como se ha ido analizando a lo largo de todo el trabajo, la creacion de una Unidad de
Mediacion en la Policia Local de Alginet representaria un avance increible en la
resolucion de conflictos de manera alternativa en el &mbito comunitario, y ha quedado
demostrado cémo la mediacion es una herramienta increiblemente efectiva a la hora de
resolver ciertos conflictos de manera pacifica, previniendo posibles escaladas hacia

procedimientos judiciales.

Gracias a la mediacion con su enfoque puramente participativo y de
colaboracion, las partes tienen la oportunidad de llegar a acuerdos que sean beneficiosos
para todas las partes y de sobretodo que emane de una forma voluntaria, como hemos
venido viendo a lo largo del presente estudio. La aplicacion de este método de
resolucion de conflictos no solo permite una mejora en las relaciones interpersonales de
los propios afectados por el conflicto, sino que a demas fortalece la cultura de paz y

dialogo dentro del municipio.

Esta investigacion ha demostrado la existencia de cuerpos de mediacion dentro
de las fuerzas y cuerpos de seguridad previos a esta propuesta que lograron un modelo
exitoso en otras localidades. Los casos de Torrent y Vila-Real por ejemplo muestran, no
solo que existe la posibilidad de creacion de estas unidades especificas, sino lo eficiente
y valiosos que son para la sociedad. Estos ejemplos nos han servido de referencia para

poder estructurar esta unidad, adaptandolas, por supuesto, a la realidad de Alginet.
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Igualmente, se ha llevado a cabo un analisis del contexto socioeconomico del
municipio, revelando su cualidades y realidades, y sacando a relucir lo conflictos mas
habituales en el mismo, relacionados principalmente con la convivencia, el uso de
espacios publicos, asi como la diversidad cultural y social. Todo ello hace, no solo que
la mediacion sea pertinente, sino necesaria para fomentar una cohesién social y una

mejor calidad de vida de sus habitantes.

Se ha podido analizar, como hay una tendencia creciente de conflictos privados
en la sociedad que precisan de asistencia policial para su resolucion, que el COVID
marcd un antes y un después en dichos servicios y que después de la pandemia los
nameros hablan por si mismos, reflejando esa continuidad al alza en comparacién con la

etapa previa al COVID, que precisa de una mediacion real, efectiva y profesional.

Por Gltimo, hay que destacar la importancia de una buena red de apoyo y
contactos de este cuerpo de Policia y la administracion pertinente, y por supuesto, con la
ciudadania. Estas relaciones fortalecerdn nuestro trabajo en la unidad, ayudando a
ofrecer un enfoque integral, asi como los recursos y el apoyo que podamos necesitar en
algin caso determinado. Asi mismo, la difusion y sensibilizacion mediante el uso de
campanfas informativas o redes sociales, seran fundamentales para que la poblacion

municipal nos conozca, nos acepte y comprendan nuestras funciones.

En definitiva, la creacion de un cuerpo de mediaciéon dentro del cuerpo de
Policia Local es una propuesta solida, viable y necesaria, que modificard la manera de
resolver los conflictos llevada a cabo hasta el momento, basada en el respeto, el didlogo
y la colaboracion ciudadana. Todo esto no solo mejorard la percepcion que tiene la
ciudadania de nosotros, sino que podremos crear una comunidad mas unida y resiliente,
promoviendo y preparandola para resolver futuros conflictos de manera constructiva y
pacifica, y es que, es de resefiar que la sociedad actual, es una sociedad que reside en el
choque continuo de intereses propios, y en la mayoria de casos, la sociedad requiere de
ayuda de los servicios publicos para la resolucion de los mismos. La Policia Local, es
cuerpo al servicio de la ciudadania basado en su lema de “servir y proteger”, es un
servicio publico de seguridad que tiene que adaptarse a las actuales necesidades en los
que la sociedad exige su implicacién, y no hay mejor manera para ello, que hacer una
Policia cercana, proxima al ciudadano y accesible para toda la comunidad, una Policia
del siglo XXI que dejé atras los famosos estereotipos de represion y mano dura, para ser
una Policia servidora, abierta y capaz de ayudar en los servicios en los que se requiera
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su implicacion para ello, y para ello, la mediacién, es un instrumento valioso al alcance
del servicio publico, pero que como todo, debe de saber formarse en la materia, usarse y
sacarle al maximo su rendimiento para que el logro y éxito en sus procesos de
mediacion, lleven a una resolucion para las partes, para la ciudadania y para la

comunidad, de los que al fin y al cabo, la Policia existe.

Que por ende a todo lo anteriormente citado, establezco la siguiente relacion de

items con sus conclusiones:

1.- La mediacion es una herramienta de gran importancia para la resolucion de distintos

conflictos.

2.- Detras de la mediacion, debe de existir un tejido legislativo de consideracién, que
solidifique todas sus teorias y estudios previos haciendo pues, que tenga como finalidad

una instrumentalizacién de uso legal y seguro.

3.- Para hacer efectiva la mediacion, debe de existir una formacion especifica previa asi

como un continuo reciclaje de la misma de manera sucesiva.

4.- La sociedad es como un ciclo de evolucién en constante movimiento, que requiere y
precisa de medios que no queden anclados en el tiempo, y que la sociedad del hoy no es
la sociedad del ayer, asi como tampoco sera la del mafiana. La sociedad actual, es una
sociedad exigente y con numerosos problemas de los que requiere ayuda para su

solucioén.

5.- Los servidores publicos de la Policia, son requeridos para la busqueda de solucién de
conflictos privados en la mayoria de casos, por lo que la mediacion es un instrumento

muy valido que con un uso previo, puede evitar llegar a instancias superiores.

6.- En poblacion de Alginet, antes de la crisis sanitaria del COVID19, los servicios que
requerian una mediacion eran minimos, pero que a partir del 2020, afio de la pandemia,
hay un repunte significativo a consecuencia de esta, basados en conflictos que van desde
molestias vecinales, molestias por ruidos, por festejos, por establecimientos publicos,
choques culturales entre otros, y como se ha visto en el presente, en afios sucesivos,

dicha tendencia a permanecido con tasas elevadas a la etapa pre pandemia.
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7.- Con base en esa alta demanda, es precisa la creacion de una unidad de mediacion
dentro del cuerpo de la Policia Local de Alginet (Valencia), para prestar un mejor
servicio, basado en la profesionalidad y la eficacia.

8.- La unidad de mediacion, necesita una serie de requisitos especificos, para un
correcto funcionamiento, con estructura, organizacion y medios dignos para dicha labor,
asi como el uso de redes sociales, algo tan esencial en la actualidad, haciendo de una

Policia cercana con el ciudadano y actualizada con este.
16.- Menciones, dedicatorias y agradecimientos

El presente trabajo de fin de grado ha supuesto para mi persona todo un reto en
cuanto al momento en el que una serie de circunstancias han calado en mi vida personal,
por ello, me veo obligado una vez finalizada la instruccion y elaboracion del mismo, a
mencionar que desde problemas personales y familiares hasta calamidades por

catastrofes naturales (DANA), ha marcado el trascurso del TFG que presento.

Me gustaria mencionar en este parrafo algo de vital importancia que nos hace
insignificantes en la vida, y es que un dia nos encontramos bien y comodos con todo lo
gue nos rodea, pero una simple enfermedad puede arrebatarte todo lo que mas quieres a
nivel afectivo y familiar; o una inundacion en una misma tarde puede asolar con todo lo

que con tu esfuerzo durante afios has conseguido.

Quiero dedicar este trabajo a mi familia, que es la entidad mas importante que
una persona puede tener, que ain pese a los acontecimientos vividos, ha sido el pilar
fundamental que ha sostenido el avance y el final del presente, y en especial, a los que
ya no estan fisicamente conmigo, pero que sé€, que indistintamente de eso, si lo han

estado en todo momento.

Y a mi tutora, Cristina Lopez Sanchez. Gracias por ser mi brajula y el motor que
me ha impulsado hasta el final de este proyecto el cual culmina mis estudios
universitarios. Gracias Cristina por tu paciencia, tu cercania y la confianza que siempre
has depositado en mi esfuerzo. Gracias por saber despertar en mi el espiritu de
superacion y por convertir mis tropiezos en impulsos para avanzar. Pero, sobre todo,
gracias por estar a mi lado cada vez que he precisado de tu ayuda, ha sido un verdadero
honor recorrer este camino juntos, de los que guardo todos los consejos que me diste en

tu despacho en momentos personales dificiles. Deseo profundamente haber estado a la
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altura de las expectativas que pudieras tener sobre mi persona, y que, con el presente
trabajo, pueda honrar todo el apoyo recibido y la profesionalidad que siempre has

mostrado.
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PREFECTURA POLICIA LOCAL
Tel, 9G1751154-Fax 960210789
E-manil:JedaturoRalginet os

ASUNTO: INFORME DE LA JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL DE ALGINET EN RELACION
CON LA SOLICITUD DEL AGENTE DE LA POLICIA LOCAL DE ALGINET D. MIGUEL ANGEL
TORRUOS MARCO PARA LA INSTRUCCION DE SU TRABAJO DE FIN DE GRADO.

DESTINATARIO: TUTORA DNA. CRISTINA LOPEZ SANCHEZ

El Inspactor Jefe de L= Policia Local de Alginet con nimero de Identificacion profesional
46031009, tiene a bien y en base a o requerido par la tutoris universitaria INFORMAR:

1.~ Que, D. Miguel Angel TORRUOS MARCO, ha tenido acceso a la base de datos del
servidor policlal VINFOPOL de la Policia Local de Alginet, el cual es de acceso (nico v
restringido para los funcionarios del citade cuerpo policial, para la confeccién o
instruccién de su trabajo de fin de grado con el gue finalizard sus estudios
universitarios del grado de seguridad pablics y privada.

2.- Que, verificado los datos que obran en el trabajo de fin de grado, es de constatar
que o5 mismos son correctos, no obstante, debido a tratarse de Informacion de
Interés policial & incluso judicial clasificada como tipo reservada como ampara la Ley
de Proteccién de Datos, ol acceso a dicha informacién NO es piblica ni accesible para
agentes extarmos al cuerpo policial.

3.~ Que, con relacion a todo lo mencionado y relativo a 1a estructurs y funcionatidad
del Cuerpo de la Policia Local de Alginet, es de resefar que se ajusta a la realidad.

Que como consacwancsa y en virtud de tado lo anteriormente citado, sta Jetatura confirms
la veracidad y correccion de todos los datos usados en el iabajo de fin de grado, los cuales
por motives de seguridad no pusden ser de manera pablica consuitadas, por lo que se

expide el presente de lo que le comunico para su debkdo y genersl conocirmiento a los
efectos oporuncs.

En Alginer a 23 de Meyo de 2025

El Jofe de la Policia Local.
“ Dn
z rmado por el JEFE DE LA POLICIA LOCAL DE
=] INET, el dia 23/05/2025 con un certificado
‘2 mxt:do por ACCV RSAL PROFESIONALES
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