MARTER UNIVERBITARIO ru INTERYENGI ON BOCIAL ¥ COMUNITARIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

“ConTacto Canino” Beneficios fisicos y

emocionales del contacto con perros en

personas mayores que viven en centros
residenciales: un programa de intervencién

socijal

Master Universitario en Intervencion Social y Comunitaria
Convocatoria Extraordinaria de Julio

Curso 2024-2025

Nombre de la autora o del autor: Alejandro Rodriguez Cardona

Nombre de la tutora o tutor: Lidia Pamies Aubalat

Tipo de TFM: Programa de Intervencion Social

Cadigo de la Oficina de Investigacion Responsable: TFM.MIS.LPA.ARC.250312.

Fecha de depésito: 08 de julio de 2025



INDICE

1. Justificacion Del Proyecto...........cccccummmniiiiniiiniins s 3
1.1, MAICO TEOKICO. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 5
1.1.1. Personas Mayores, Envejecimiento y Necesidades............cccoocuviiieiiiiiniiinnnen. 5

1.1.2. Residencias Para Personas Mayores En Espafia.........ccccccccevviviieiiiciiiccenee e, 8

1.1.3. Terapia Asistida Con Animales Y BenefiCios.............uuueviiiviveiieiiiieiiieiieeeeeeeeeeee 9

2 |V = T oo B =T - | 11

2. Proyecto De INtervenCiON.........ccccceiiiiiiiiiisirr s 12
2.0, ODJEEVOS. ...ttt e e e e e as 12
2.0 GBNEIAL ... 12

2.1.2. ESPECITICOS. ..ceiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee ettt ettt a e e e e aaaaaaaas 12

2.2. Personas Destinatarias. ........c...ueeiiiiiiiiiiiiiiee e 13
2.3. Desarrollo Del Proyecto De INtervenCioN............oocuuiiiiiiiii e 14
2.4, Evaluacion De La INtervenCiON.............ueieiiiiiiiiieecce e 14
2.5. ResUtad0s ESPEradOs. . ... ..ottt ae s s as s s s s saseasenesaeseeneenes 16

3. Reflexiones Finales..........oooiiiiiiiiie et 17
L ST = =Y o o - 17
TR Y 1= o 19



RESUMEN

El envejecimiento poblacional supone uno de los principales retos para las
sociedades contemporaneas, generando un aumento de la dependencia y de la
institucionalizacion de personas mayores en residencias. Este proceso conlleva cambios
fisicos, emocionales y sociales que pueden afectar e influir en su calidad de vida y
bienestar, aumentando el riesgo de aislamiento, apatia y deterioro funcional de las personas
mayores. Ante esta realidad, se ha disefiado un programa de intervencion social basado en
la Terapia Asistida con Animales (TAA), concretamente con perros, como estrategia
innovadora y humanizadora en residencias de personas mayores. El objetivo general del
proyecto es promover el bienestar fisico, emocional y social de los participantes,
favoreciendo la participacién activa, el vinculo afectivo y el envejecimiento activo. El
programa se desarrolla en ocho sesiones, estructuradas en actividades que trabajan la
movilidad, la estimulacién cognitiva, la interaccion social y la expresion emocional con el
perro como facilitador terapéutico. Para su evaluacion, se emplean instrumentos cualitativos
y cuantitativos como el diario de campo, fichas de seguimiento y la Escala de Depresion
Geriatrica de Yesavage. Se espera que la implementacion del programa contribuya a la
mejora del estado de animo, al fortalecimiento de las relaciones sociales y a la promocion
de la autonomia de las personas mayores, en coherencia con el modelo de Atencion
Centrada en la Persona (ACP) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030.

Palabras clave: Terapia Asistida con Animales, personas mayores, residencias, Trabajo

Social, bienestar, envejecimiento activo.

ABSTRACT

Population aging represents one of the main challenges for contemporary societies,
leading to an increase in dependency and the institutionalization of older adults in residential
care settings. This process involves physical, emotional, and social changes that can affect
and influence their quality of life and well-being, increasing the risk of isolation, apathy, and
functional decline. In response to this reality, a social intervention program based on
Animal-Assisted Therapy (AAT), specifically with dogs, has been designed as an innovative

and humanizing strategy in nursing homes. The general objective of the project is to promote



the physical, emotional, and social well-being of the participants, encouraging active
participation, emotional bonding, and active aging. The program consists of eight sessions
structured around activities that address mobility, cognitive stimulation, social interaction,
and emotional expression with the dog acting as a therapeutic facilitator. For its evaluation,
qualitative and quantitative instruments are used, such as field diaries, individual monitoring
sheets, and the Geriatric Depression Scale by Yesavage. The implementation of the
program is expected to contribute to the improvement of mood, the strengthening of social
relationships, and the promotion of autonomy among older adults, in line with the
Person-Centered Care (PCC) model and the Sustainable Development Goals (SDGs) of the
2030 Agenda.

Key words: Animal-Assisted Therapy, older adults, nursing homes, Social Work, well-being,

active aging.



1. Justificacion Del Proyecto

El envejecimiento poblacional es una de las transformaciones demograficas mas
significativas de nuestro tiempo, con consecuencias directas sobre los sistemas sanitarios,
sociales y familiares. En Espafa, mas del 20% de la poblacion tiene 65 afios 0 mas, y se
prevé que esta cifra alcance el 27,9% en 2041 (INE, 2023). Este cambio, definido como “el
mas importante experimentado por la especie humana” (Pérez, 2011, p.15), implica un reto
estructural que afecta tanto a la organizacion de los cuidados como a la calidad de vida de
las personas mayores, especialmente aquellas en situacion de dependencia y

vulnerabilidad.

El proceso de envejecimiento conlleva alteraciones fisicas, cognitivas, emocionales y
sociales que inciden en la funcionalidad y bienestar de la persona. Las enfermedades
cronicas, el deterioro fisico y sensorial, asi como la pérdida de redes de apoyo, incrementan

el riesgo de aislamiento y dependencia (Delgado, 2015).

Una de las estrategias mas prometedoras en este sentido es la Terapia Asistida con
Animales (TAA), especialmente mediante el trabajo con perros. Diversas investigaciones
demuestran que la interaccion con animales mejora el bienestar emocional, reduce la
ansiedad y promueve la socializacién en personas mayores (Martinez, 2009; Garay, 2009).
Desde una perspectiva integral, la TAA actua sobre multiples dimensiones: estimula la
movilidad, favorece la comunicacién verbal y no verbal, activa recuerdos autobiograficos y

fortalece la autoestima (Gonzélez & Landero, 2013).

Por tanto, el presente trabajo se centra en la necesidad de implementar estrategias
de intervencion innovadoras y humanizadoras que respondan a los desafios especificos del
envejecimiento y su institucionalizacién. La TAA con perros, aplicada desde el Trabajo
Social, se muestra con un enfoque centrado en la persona, fomentando el envejecimiento

activo, el vinculo social y la mejora del bienestar integral.

El envejecimiento de la poblacion representa un fendmeno estructural que plantea
retos significativos en la atencion y cuidado de las personas mayores, especialmente

aquellas que se encuentran en situacidon de dependencia y vulnerabilidad social. La



institucionalizacion en residencias, aunque garantiza la cobertura de necesidades basicas,
puede conllevar la pérdida de vinculos afectivos, el aislamiento social y la disminucion de la
participacién activa, aspectos que influyen negativamente en el bienestar fisico, emocional y

social de las personas mayores (Delgado et al., 2015; INE, 2023).

Entre los principales problemas asociados al envejecimiento y la institucionalizacién

destacan las enfermedades cronicas, la limitacion en la movilidad, el deterioro sensorial, la
soledad no deseada y la baja autoestima, factores que actian como variables de riesgo al
incrementar la dependencia y el riesgo de deterioro fisico, asi como emocional .
Asimismo, la falta de espacios significativos de interaccién y la ausencia de actividades
personalizadas o diferenciales en algunos contextos residenciales pueden contribuir a una
menor participacidon social y a la aparicidn de sintomas depresivos en las personas mayores
(Reich et al., 2014).

La poblacion destinataria de este proyecto, personas mayores residentes en
residencias, presenta necesidades especificas relacionadas con el mantenimiento de la
autonomia, la promocion de su participacion activa y la mejora de su bienestar emocional y
relacional, en linea con el modelo de atencion centrada en la persona y con los principios de
intervencion del Trabajo Social. En este contexto, la implementacion de intervenciones
como la Terapia Asistida con Animales (TAA), se muestra como una estrategia innovadora
para mejorar la calidad de vida en residencias, fomentando el envejecimiento activo, el
vinculo afectivo y la participacién de las personas mayores en su propio proceso de cuidado
(Gonzélez & Landero, 2013).

1.1. Marco Teérico

1.1.1. Personas Mayores, Envejecimiento y Necesidades

Actualmente, el mundo atraviesa un proceso de cambio demografico sin
precedentes definido por algunos autores como “el mas importante cambio experimentado
por la especie humana en toda su historia” (Pérez, 2011, p.37). Este fendémeno, conocido
como envejecimiento global, esta transformando la estructura social a un ritmo acelerado y

constituye una realidad irreversible.



En este contexto, la poblacion mayor se triplica en los paises desarrollados en
comparacion con las naciones menos desarrolladas, y las proyecciones indican un
crecimiento continuo en estas cifras (Gir6, 2004, p.18); siendo Europa el continente mas

envejecido.

En Espafia, el envejecimiento poblacional alcanza niveles historicos. Actualmente, el
20,1% de los habitantes tiene 65 afios o0 mas, siendo este el porcentaje mas alto jamas
registrado en el pais. Este aumento no solo evidencia un envejecimiento sostenido, sino
también un fendbmeno de sobre-envejecimiento, con una proporcién cada vez mayor de
personas mayores dentro de este grupo etario. Segun las estimaciones del INE para el 2041
se podria alcanzar un total de mas de 14,5 millones de personas mayores, lo que

representaria el 27,9% de la poblacién total. (Pérez et al., 2024, p.5)

A partir de estos datos de la situacién demografica en Espafia, y de las previsiones
para las proximas décadas resulta evidente que “el envejecimiento tiene un caracter

estructural en Espafia” (Lorenzo, 2011, p.8).

Se define el envejecimiento, como un proceso dinamico, gradual, natural, e
inevitable, en el que se dan cambios a nivel bioldégico corporal, psicolégico, social, que
repercute indiscutiblemente en el estado funcional y fisico de las personas, que ademas

transcurre en el tiempo y esta delimitado por éste (Delgado et al., 2015).

En este proceso podemos reconocer tres tipos de cambios (Filardo, 2011, p.210):

- Cambios fisicos: como las arrugas en la cara o los cambios en las funciones
organicas vitales (sistema cardiovascular), asi como cambios sensoriales (auditivos).

- Cambios psicolégicos: en la personalidad, pérdida o disminucién de algunas
funciones cognitivas, etc.

- Cambios sociales: en el estilo de vida, en los ingresos econdmicos, en las redes

sociales o en la imagen social (estereotipo).

Estos cambios fisicos, psicolégicos y sociales que caracterizan el proceso de
envejecimiento conlleva una serie de desafios especificos que afectan directamente la

calidad de vida de las personas mayores.

El deterioro fisico es uno de los desafios mas evidentes asociados al
envejecimiento. Tal como afirman Herrera & Guzman (2012, p.69) “aunque las personas
mayores no son intrinsecamente enfermas o invalidas, enfrentan un deterioro progresivo

que puede derivar en dependencia y aislamiento”.



Es por eso que una de las principales preocupaciones de este colectivo es la salud,
los cuales priorizan los cuidados médicos por encima de otros aspectos de su vida. Las
alteraciones en la salud fisica, como enfermedades cardiovasculares, pérdida sensorial y
trastornos de movilidad, limitan significativamente su calidad de vida (Herrera & Guzman,
2012, p.69).

Entre estas limitaciones destacan las discapacidades, estrechamente vinculadas con
la edad, haciendo que los que las sufren dependan de terceros para la realizacién de
actividades cotidianas (Filardo, 2011, p.210). Segun Reich et al. (2014, p.2), estas
limitaciones no solo afectan la autonomia funcional, sino que también reducen las
oportunidades de interaccion social, lo que impacta negativamente en el bienestar

emocional.

En el plano psicologico, las personas mayores enfrentan cambios derivados de
nuevas condiciones de vida, pérdidas afectivas y de roles sociales que pueden generar

depresién, ansiedad, falta de autoestima y percepcién de inutilidad.

La vivencia que tenga un adulto mayor con su medio social y familiar va a determinar
en gran parte la expresion de emociones y sentimientos positivos y negativos (Herrera &
Guzman, 2012, p.71).

Herrera y Guzman (2012) habla directamente del concepto “muerte espiritual”, el
cual explica que muchos ancianos se enferman y mueren por el sentimiento de abandono,

soledad y desprecio. (p.71)

Diversos estudios comentan la importancia de mantener la autoestima en las
personas mayores ya que la pérdida de esto conlleva a una sensacion de inutilidad y
depresiéon que puede desembocar en un estado de tristeza persistente, con falta de interés

en actividades cotidianas y aislamiento emocional (Herrera & Guzman, 2012, p.72).

El entorno social y las relaciones familiares desempefian un papel crucial en la vida
de las personas mayores. El aislamiento de los hijos debido a su independencia, la pérdida
de amigos por el envejecimiento y la muerte, asi como la falta de redes sociales sociales,
generan sentimientos de soledad Esto es el inicio de una cascada de deterioro
caracterizada por depresion, abatimiento o tristeza persistente que se manifiesta en una

pérdida de interés por todo lo que le rodea. (Herrera & Guzman, 2012, p.72)

El ambito econdémico también es una fuente de inseguridad para las personas
mayores. Las pensiones insuficientes generan preocupacion por satisfacer las necesidades

basicas, especialmente porque los gastos relacionados con la salud aumentan con la edad.



Filardo (2011., p.212) afirma que si bien el empleo proporciona una redistribucion
econdmica también se trata de un foco de socializacién, que proporciona beneficios en el
desarrollo humano y social, entre los que destacan el prestigio o el reconocimiento social, lo

que mejora la autoestima y el sentimiento de pertenencia.

1.1.2. Residencias Para Personas Mayores En Espana

Las residencias de mayores pueden definirse como “centro gerontoldgico abierto de
desarrollo personal y atencién socio-sanitaria interprofesional en el que viven temporal o
permanentemente personas mayores con algun grado de dependencia” (Rodriguez, 1995,
p.36). Segun este autor, una residencia ha de ser un espacio donde las personas mayores
dispongan de mayor libertad para entrar y salir, asi como un entorno que facilite la

participacién activa de familiares y allegados.

En este sentido, la direccion y la gestidn de las residencias y centros asistenciales
se orientan a proporcionar un servicio especializado para mejorar o mantener su capacidad
de atencidn en las diferentes areas y asi, el residente logre una mayor calidad de vida y un
ambiente de hogar (Osorio & Salinas, 2016, p.210).

En Espana, la provisién de cuidados a personas mayores dependientes ha
dependido histéricamente de la red informal, principalmente compuesta por familiares. Sin
embargo, esta red se ha debilitado en las ultimas décadas, lo que ha incrementado la
demanda de atencion residencial (Dominguez et al., 2023, p.176). Segun el ultimo censo,
en 2023 Espana contaba con 381,514 plazas residenciales, de las cuales el 75% son
privadas y el 25% publicas (IMSERSO, 2024, p.2-3). Este desequilibrio plantea desafios

significativos en el acceso equitativo a los servicios de atencion a largo plazo.

El déficit de plazas es especialmente preocupante: solo seis comunidades
auténomas cumplen con la ratio de 5 plazas por cada 100 personas mayores de 65 afos
recomendada por organismo internacionales (IMSERSO, 2024, p.4). Este déficit, que se
estima en 89.324 plazas a nivel nacional, incrementa la presién sobre los sistemas de
atencion domiciliaria y sobre las familias, afectando la autonomia y calidad de vida de las

personas mayores dependientes.

Por otra parte, las residencias de mayores estan dirigidas a personas que, debido a
limitaciones econdémicas familiares, sociales o de autonomia personal, no pueden ser
atendidas en sus hogares (IMSERSO, 2024).



Prieto-Flores et al. (2011, p.1183) entiende las residencias espacios de atencion y
cuidado asociados con el incremento de la edad, la viudez, las condiciones adversas de
salud, la peor autovaloracion de la salud, el deterioro funcional o cognitivo v,
consecuentemente, el padecimiento de discapacidad moderada o severa, o haber tenido

una experiencia previa en la institucionalizacion.

Las personas mayores que residen en centros asistenciales suelen compartir ciertas

caracteristicas distintivas (Rodriguez et al., 2018.p.39; Filardo et al., 2011, p.210):

- Salud deteriorada, con existencia de enfermedades cronicas o discapacidades
severas

- Falta de apoyo familiar: disolucion de pareja, etc.

- Factores econdmicos, como limitaciones para vivir de manera independiente y
costes elevados del cuidado domiciliario

- Condiciones inadecuadas del entorno: viviendas no adaptadas, entornos inseguros o

gentrificacion en areas urbanas (Rodriguez et al., 2004)

Gracias a las residencias, se puede compensar la pérdida de la salud y la capacidad
funcional, y de las redes sociales, proporcionando un entorno de apoyo estable que es de

gran importancia para las personas mayores (Fernandez et al., 2015, p.9).

1.1.3. Terapia Asistida Con Animales Y Beneficios

La Terapia Asistida con Animales constituye una intervencion de valor terapéutico
dirigida al tratamiento de trastornos fisicos, neuroldgicos, psicomotores, cognitivos,
emocionales, y relacionales, que se dirige a sujetos con patologias fisicas, mentales,

sensoriales o multiples de cualquier origen (Delta Society, 2005).

Puede llevarse a cabo de forma grupal o individual pero en todos los casos debe
estar atenta a la evolucion singular de cada usuario y el proceso debe ser registrado y
evaluado sistematicamente. En este campo se requiere la presencia de un profesional o
equipo de la salud que dirija el proceso clinico o tratamiento especializado en el

entrenamiento, manejo y guia de un animal de terapia. (Rios & Garcia, 2021, p.227)

Para Berget et al. (2011, p.52), la terapia asistida por animales es cualquier
intervencion que incluya o incorpore intencionadamente a los animales como parte de un

proceso terapéutico de mejora.



Es una terapia en la que “se pretende integrar todos los planos de trabajo; médico,
psicolégico, psiquiatrico, educativo y social” y se hace eco de como esta terapia puede tener
valor en si misma o “como asociacién o coadyuvante para diversas patologias”. (Serrano,
2004, p.13)

Shibata (2011, p. 351) cree que la terapia asistida con animales se utiliza con tres

finalidades principalmente:
- Efecto psicoldgico: relajaciéon o motivacion

‘Reducen los niveles de ansiedad, mejoran el estado de animo y fomentan la
conexion emocional. Ademas, han demostrado ser eficaces en el tratamiento de la

depresién y la soledad en personas mayores (Walsh, 2009, p.467)
- Efecto fisiolégico: mejora de las constantes vitales

“El acariciar un animal reduce el estrés y su mecanismo fisiolégico es derivado que

genera la relajacién de las personas que lo hacen.” (Cabra Martinez, 2012, p.36)
- Efecto social: estimulo para la comunicacion entre personal sanitario-pacientes.

“Los animales en residencias de ancianos aumentan el contacto social y verbal, y

facilita la realizacion de ciertas terapias” (Zamarra, 2002, p.145)

Esto lo reitera Dimitrijevic (2009, p.236) el cual determina los objetivos estan
relacionados con:

- Lo fisico: mejora de habilidades motoras finas y gruesas, mejorar la movilidad
mejorar el equilibrio

- La salud mental: aumentar las interacciones verbales entre miembros de un grupo,
aumentar la capacidad de concentracion y atencion, potenciar la autoestima, reducir
los niveles de ansiedad, reducir la sensacion de soledad

- Lo educativo: ampliar el vocabulario, ayudar a mejorar la memoria, mejorar el
conocimiento de conceptos tales como el tamario, el color, etc

- Los motivacional; mejorar el deseo de participar en actividades grupales, mejorar las

interacciones con los demas, aumentar la practica de ejercicio.
Entre los principales beneficios, podemos destacar los siguientes (Martinez, 2008,

p.132): empatia, enfoque exterior, relaciones, aceptacion, entretenimiento, socializacion,

estimulo mental, contacto fisico y beneficios fisioldgicos.
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En definitiva, La Terapia Asistida con animales representa una intervencién
terapéutica integral que impacta positivamente en multiples dimensiones del bienestar
humano. La interaccién con los animales ofrece una profunda sensacion con la vida y la
naturaleza, favoreciendo el equilibrio emocional y social. Se generan beneficios que se

perdian en la memoria, generando experiencias que pueden ser compartidas en el futuro.

1.2. Marco Legal

La regulacion en Espana ha fortalecido la figura del perro de asistencia como un
recurso clave en el apoyo a personas con diversidad funcional o necesidades especificas.
El Real Decreto 409/2025, publicado el 28 de mayo de 2025 y en vigor desde el 17 de
junio, establece las condiciones relativas a la formacioén, el acceso, la circulacion y el
bienestar de estos animales, consolidando su integracion en espacios como residencias

geriatricas, centros educativos y transporte publico.

El decreto reconoce la unidad funcional entre la persona vy el perro, sin restricciones
discriminatorias, siempre que se cumplan los requisitos higiénico-sanitarios y de

adiestramiento adecuados.

De este modo, este trabajo se sustenta en la Ley 39/2006, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, la cual
proporciona el marco de derechos para las personas mayores y en situacion de
dependencia, garantizando su acceso a servicios personalizados, de calidad y centrados en
la persona. En este sentido, la Terapia Asistida con Animales, y en concreto con perros, se
alinea con las estrategias de intervencién no farmacolégica promovidas por esta normativa,
al contribuir al fomento del bienestar emocional, la autonomia y la calidad de vida de los

usuarios.

Asimismo, la Ley 39/2006 subraya la importancia de la intervencion de los y las
profesionales del Trabajo Social en la planificacién, coordinacion y seguimiento de los
apoyos necesarios para garantizar la autonomia de las personas en situacion de
dependencia, reconociendo la necesidad de adaptar los recursos a las caracteristicas
individuales de cada usuario. En este sentido, el Trabajo Social juega un papel clave en la
promocion de programas de intervencién, como la Terapia Asistida con Animales, que
permiten desarrollar intervenciones centradas en la persona, fomentando la participacion

activa, el mantenimiento de las capacidades funcionales y el bienestar emocional,
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contribuyendo asi a un envejecimiento digno y de calidad en los contextos y entornos

residenciales.

En el contexto actual, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas aparece como un
referente global para la construccion de sociedades mas justas, inclusivas y sostenibles,
estableciendo 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para los paises y comunidades.
Estos objetivos buscan garantizar la igualdad de oportunidades, la reduccién de las
desigualdades y la promocion de la salud y el bienestar para todas las personas,

especialmente para aquellos colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Desde esta perspectiva, los programas de intervencion social disefados desde el
Trabajo Social deben enmarcarse en los principios que promueve la Agenda 2030,
contribuyendo a la consecucion de estos objetivos mediante la creacién de estrategias que
mejoren la calidad de vida y el bienestar de las personas en contextos residenciales. En
este sentido, la implementacion de un programa de TAA en residencias de personas
mayores se vincula de manera directa con los ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 10
(Reduccién de las Desigualdades) y ODS 17 (Alianzas para lograr los Objetivos), al
promover la salud emocional y fisica, fomentar la equidad y generar alianzas de

colaboracion entre profesionales, grupos y entidades (Ramos, 2021).

El presente proyecto pretende integrar la TAA en residencias de personas mayores
como una herramienta de intervencion innovadora que responde a los retos derivados del
envejecimiento, la institucionalizacién y la soledad no deseada. Tras la revision tedrica
realizada, se evidencia que la TAA, en coherencia con el modelo de Atencién Centrada en
la Persona y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permite fomentar el bienestar
fisico, emocional y social de las personas mayores, favoreciendo su participacién activa, la

interaccion afectiva y el envejecimiento activo.

2. Proyecto De Intervencién

2.1. Objetivos
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2.1.1. General

Promover el bienestar fisico, emocional y social de las personas mayores usuarias de una

residencia mediante la implementacion de un programa de terapia asistida con perros.

2.1.2. Especificos

- Fortalecer las relaciones sociales y el sentido de pertenencia grupal desarrollando
espacios de interaccion positiva entre residentes con el perro como facilitador del vinculo

social.

- Favorecer la participacion activa y el empoderamiento de las personas mayores en el

proceso de cuidado y bienestar del animal.

- Estimular las capacidades fisicas y motoras de las personas mayores mediante

actividades con perros que fomenten el movimiento, la coordinacion y la autonomia.

- Favorecer la expresion de emociones y sentimientos positivos a través de la interaccion

afectiva con el perro.

- Reducir la presencia de sintomas emocionales negativos, como la ansiedad, la apatia y la

tristeza, en las personas mayores participantes en el programa

2.2. Personas Destinatarias

El programa de intervencion se dirige a personas mayores usuarias en residencias,
con edades comprendidas entre los 70 y 90 afos. Se priorizara la participacion de usuarios
y usuarias que presenten deterioro leve o moderado en su estado fisico y/o emocional,
manteniendo un nivel basico de autonomia que les permita participar activamente en las
actividades propuestas y poder efectuar las actividades de un modo efectivo, aprovechando
la tipologia de estas. El grupo estara formado por un total de entre 6 y 8 participantes por
sesién, numero que permite una atencion personalizada, un ambiente acogedor y seguro

para el animal, y una mayor calidad en la intervencion.

El programa se implementara en residencias de caracter sociosanitario, con atencién
integral, donde se proporciona alojamiento, cuidados personales, asistencia sanitaria y
actividades de estimulacién fisica y cognitiva. Estos centros cuentan con equipo

interdisciplinar y con espacios adecuados para el desarrollo de actividades grupales, como,
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salas de estar amplias y zonas exteriores, garantizando asi un entorno seguro para las

sesiones con los perros de terapia.

Se trata de un grupo cerrado, de este modo se mantendra la misma composicion de
participantes durante toda la duracién del programa, favoreciendo asi el desarrollo del
vinculo humano-animal y la cohesion grupal, teniendo en cuenta las caracteristicas

especificas que deben de darse para una realizacion satisfactoria.
Los criterios de inclusion para formar parte del programa seran los siguientes:
- Tener capacidad cognitiva suficiente para comprender y participar en las actividades
- Mostrar interés o disposicion positiva hacia los animales, en especial hacia los perros.
- No presentar alergias graves ni fobias a los perros.

- Estar en condiciones fisicas adecuadas para la interaccion en actividades (movilidad

basica, posibilidad de sentarse, caminar brevemente, etc.).

Los criterios de exclusion para participar en el programa seran los siguientes:
- Mostrar fobia o rechazo hacia los perros, que genere malestar significativo.

- Presentar alergias a animales que no puedan ser gestionados con las medidas preventivas
disponibles.

- Presentar un deterioro cognitivo severo que impida la comprensién y participacién activa
en las actividades del programa.

- Tener enfermedades transmisibles que puedan suponer un riesgo para otros participantes
- Presentar un estado de salud fisica que impida participar con seguridad en actividades
grupales.

- Mostrar comportamientos agresivos o disruptivos de forma persistente que pongan en

riesgo la dinamica del grupo y la seguridad del perro.

2.3. Desarrollo Del Proyecto De Intervencion

El presente proyecto se estructura como un programa de intervencion social basado
en la Terapia Asistida con Animales (TAA) con perros, disefiado para personas mayores
residentes en centros residenciales, con el objetivo de promover su bienestar fisico,

emocional y social. El desarrollo del proyecto contempla un plan de trabajo organizado en
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etapas, actividades secuenciadas y una estructura clara que garantice su viabilidad,
coherencia y adecuacién al contexto residencial, en coherencia con el modelo de Atencién
Centrada en la Persona (ACP).

El programa se desarrollard durante 8 semanas, con una sesion semanal de 60
minutos. Cada sesion aborda un objetivo especifico, garantizando la progresividad, el
respeto al ritmo de los participantes y la consolidacion de aprendizajes y vinculos.

El plan de trabajo se organiza en las siguientes etapas:

Etapa 1: Preparacién y coordinacion (1 semana) Reunién con el equipo del centro y
familias. Seleccion de participantes segun criterios de inclusién y exclusion. Preparacion de
materiales y planificacién de espacios.

Etapa 2: Implementacién del programa (8 semanas) Desarrollo de las 8 sesiones tematicas
con actividades especificas.

Etapa 3: Evaluacion y cierre (1 semana) Recogida de datos de evaluacion (escalas, fichas,

observaciones). Valoracion conjunta con el equipo interdisciplinar. Sesion de cierre con

participantes y despedida.
Tabla 1
Cronograma
Semana Sesion Objetivo Duracion
Presentacion y primer Generar confianza y
Semana 1 yp motivacion para la 60 min
contacto N
participacion
Estimulacion motora Fomentar movilidad y .
Semana 2 o 60 min
con el perro coordinacion
Juegos interactivos en Potenciar cohesién .
Semana 3 SO 60 min
grupo grupal y participaciéon
Semana 4 Estimulacion cognitiva Estlmu!ar memonay 60 min
comunicacion
Semana 5 Expr§S|on emocional y FaC|I|t_ar la expresion de 60 min
afectiva emociones positivas
Semana 6 Easeo grupal al aire P.romover movilidad y 60 min
libre disfrute en grupo
Semana 7 Juegos de refuerzo y Copsolldar aprendizajes 60 min
gratitud y vinculos
Semana 8 Evaluacién y despedida Evaluar el programa y 60 min

cierre del proceso
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Tabla 3. Sesién 1 “Conociéndonos: Primer contacto y confianza”

Objetivos especificos del programa

- Favorecer la participacion activa y el
empoderamiento.
- Fortalecer las relaciones sociales y el

sentido de pertenencia grupal

Objetivos de la sesion

- Facilitar el primer contacto con el perro de
terapia, presentar al equipo y establecer un

clima de confianza y motivacion.

- Correa y premios para el perro

- Sillas facilitadas por el centro

Materiales

- Carteles informativos
- Bebedero y agua para el perro.
- Bienvenida y explicacion de qué es la TAA
y el papel del perro.
- Presentacion del perro: nombre,
caracteristicas, cuidados.

Actividades - Actividad de contacto inicial (acariciar al

perro, hablarle, observar su
comportamiento).
- Ronda de impresiones iniciales: cémo se

sienten, si han tenido animales.

Observaciones

El Trabajador Social facilitara la
participacién, observara interacciones y
tomara nota de la actitud inicial de cada

participante para seguimiento.

Tabla 4. Sesién 2 “En movimiento: Estimulacién motora con el perro”

Objetivos especificos del programa

- Estimular capacidades fisicas y motoras.

- Favorecer la participacion activa.
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- Promover la movilidad, la coordinacién y
Objetivos de la sesion la autonomia a través de actividades con el

perro.

- Correa larga.
. - Conos.
Materiales
- Pelotas de tela.

- Bebedero y agua para el perro.

- Paseo corto con el perro en el patio o
pasillo, en grupo.
. - Realizacién de un pequefio circuito con
Actividades o
conos y el perro (movilizaciéon suave).
- Juego de lanzar y recoger la pelota, con

ayuda del perro.

El Trabajador Social y personal de apoyo
. supervisaran la seguridad, adaptando la
Observaciones § y _
participacién segun las capacidades de

cada persona.

Tabla 5. Sesién 3 “Jugamos en equipo: Cohesién grupal”

- Fortalecer relaciones sociales y el sentido
Objetivos especificos del programa de pertenencia.

- Estimular capacidades motoras y
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cognitivas.

L. .. - Fomentar la interaccion social mediante
Objetivos de la sesién . _
juegos cooperativos con el perro.

- Pelotas y aros.
. - Cepillo para el perro.
Materiales .
- Premios.

- Bebedero y agua para el perro.

- Juego de pasar la pelota entre

participantes y que el perro la recoja.

- Actividad de “adivina el truco” donde el

perro realiza trucos sencillos con comandos
Actividades .

basicos(dar la pata, sentarse)

- Juego de cepillado y cuidado del perro de

forma cooperativa entre usuarios y

usuarias.

Se fomentara la comunicacién y la
Observaciones participacién activa, reforzando

verbalmente cada logro grupal.

Tabla 6. Sesién 4 “Recuerdos que nos unen: Estimulacién cognitiva”

- Favorecer la participacion activa.
Objetivos especificos del programa - Estimular capacidades cognitivas y

emocionales.
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L .. - Estimular la memoria y la comunicacion
Objetivos de la sesién _ o
mediante actividades con el perro.

- Fotografias de perros.

- Objetos del perro (pelota, cepillo).
Materiales

- Esterillas

- Bebedero y agua para el perro.

- Charla grupal sobre recuerdos de

animales que hayan tenido.
Actividades - Juego de asociar objetos del perro

(cepillo, pelota) con sus funciones.

- Actividad de cuidado y cepillado del perro

Se reforzaran las emociones positivas, se
Observaciones fomentara la evocacion de recuerdos y se

animara a la interaccién verbal.

Tabla 7. Sesion 5 “Emociones en positivo: Expresion afectiva”

- Fomentar la expresion de emociones
Objetivos especificos del programa positivas.

- Reducir sintomas de ansiedad y apatia.
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Objetivos de la sesiéon

- Promover el vinculo afectivo y la

expresion de emociones con el perro.

Materiales

- Esterillas.
- Altavoz.
- Premios para el perro.

- Bebedero y agua para el perro.

Actividades

- Sesion de caricias y contacto tranquilo
con el perro.

- Ronda de expresion: “4,Como me siento
hoy con el perro?”.

- Actividad de relajacion con musica suave

acariciando al perro.

Observaciones

Se priorizara un ambiente relajado y de
confianza. Se recogeran observaciones
sobre emociones expresadas durante la

sesion.

Tabla 8. Sesién 6 “Caminamos juntos: Paseo grupal al aire libre”

Objetivos especificos del programa

- Estimular capacidades fisicas y motoras.

- Fortalecer las relaciones sociales.

Objetivos de la sesion

- Fomentar la movilidad y el disfrute y

20



satisfaccién en grupo a través de un paseo

con el perro.

- Correa larga.
Materiales - Sombreros o gorras si es exterior.

- Bebedero y agua para el perro.

- Preparacion grupal del paseo (colocar
correa al perro).

Actividades - Paseo en el patio o jardin en grupo.
- Breve parada para interaccién grupal con

el perro.

Se fomentara la conversacion y el disfrute
Observaciones en grupo. Se adaptara el paseo segun

condiciones fisicas de los participantes.

Tabla 9. Sesién 7 Agradecer y reforzar: Juegos y gratitud”

o - - Favorecer la participacion activa.
Objetivos especificos del programa _ .
- Fomentar emociones positivas.

Objetivos de la sesion Consolidar aprendizajes y reforzar vinculos
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creados con el perro.

- Papeles y colores para dibujos.
. - Pelotas y aros.
Materiales .
- Premios para el perro.

- Bebedero y agua para el perro.

- Juego grupal de “llamada al perro” por
turnos.

Actividades - Actividad de crear un dibujo o mensaje de
agradecimiento para el perro.

- Juego libre con el perro en grupo.

Se reforzara la autoestima y la
Observaciones participacion, creando un recuerdo positivo

de la experiencia.

Tabla 10. Sesién 8 “Compartiendo logros: Evaluacién y cierre”

- Favorecer la participacion activa de los
Objetivos especificos del programa usuarios y usuarias

- Reducir sintomas de ansiedad y apatia.
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L .. - Realizar una evaluacion participativa y
Objetivos de la sesién .
cierre del programa.

- Hoja de evaluacién adaptada.
Materiales - Premios de despedida para el perro.

- Bebedero y agua para el perro.

- Ronda de impresiones finales: “; Como

me he sentido en el programa?”.

- Despedida simbdlica del perro: caricias,
Actividades _

entrega de premios.

- Fotografia grupal de recuerdo (opcional, si

se tienen permisos).

Se recogeran comentarios para la
. evaluacion final y se reforzara la sensacion
Observaciones ) o
de logro, compromiso y participacion en el

grupo.

Recursos materiales y humanos
El desarrollo del programa requiere la intervencion de un equipo interdisciplinar,

garantizando una atencion centrada en la persona y la seguridad durante las sesiones:
Trabajador Social. Funciones: coordinacion del programa, dinamizacion de sesiones,

observacion y registro de participacion y emociones, comunicacion con familiares y equipo

del centro.

Técnico/a en Terapia Asistida con Animales (TAA). Funciones: conduccion del perro de
terapia, aplicacién de actividades especificas con el animal, supervisién del bienestar del

perro durante las sesiones.

Personal auxiliar del centro. Funciones: apoyo en movilidad de usuarios, adaptacion de

espacios y ayuda en la preparacion de materiales.

Recursos materiales

23



Los materiales requeridos son sencillos y de bajo coste, facilitando la
implementacién del programa en un contexto residencial, ademas pueden utilizarse aquellos

facilitados por el centro o por el propio Trabajador Social.

Presupuesto econémico del proyecto

El presupuesto del proyecto de intervencién se ha calculado de manera ajustada,
con el objetivo de garantizar la viabilidad de la propuesta en un entorno residencial,
facilitando su posible implementacién sin que suponga una carga econdémica excesiva para

el centro.

Se contempla la remuneracion del técnico o técnica especializada en Terapia
Asistida con Animales, responsable de llevar a cabo las actividades especificas, para ello se
prevé una compensacion economica por cada una de las ocho sesiones previstas,

alcanzando una cuantia total aproximada de 320 euros para la totalidad del programa.

De igual manera, se considera la posibilidad de destinar una retribucion al
Trabajador Social encargado de coordinar el proyecto, dinamizar las sesiones y realizar el
seguimiento de la participacion de los usuarios, se estima un coste aproximado de 240

euros por la totalidad de las sesiones desarrolladas en el programa.

En relacién con los materiales necesarios, se prevé la adquisicion de material
fungible y premios para el perro de terapia utilizados durante las sesiones, como premios
alimenticios, pelotas, aros o cepillos, con un presupuesto aproximado de 60 euros para el

conjunto de las actividades.

Por otro lado, se contempla una partida destinada a posibles gastos de transporte
del perro de terapia desde el domicilio del técnico hasta la residencia, estimando un coste

total de 40 euros.

En definitiva, el presupuesto aproximado asciende a 670 euros, siendo un
presupuesto flexible y adaptable a las circunstancias especificas del centro, pudiendo
reducirse en caso de que el trabajador social forme parte de la plantilla del centro o de que

se cuente con parte del material necesario en las instalaciones.

Para una visualizacion detallada de cada sesion, sus objetivos, actividades,
materiales y observaciones, se adjuntan las fichas correspondientes en el Anexo I: Fichas

de sesiones del programa.
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2.4. Evaluacion De La Intervencion

La evaluacién del programa se dividira en dos momentos clave: una evaluacion
inicial, que nos permitira conocer el estado de los participantes antes del inicio y primer
instante de la intervencion, y una evaluacién final, destinada a valorar los cambios

generados en relacion con los objetivos planteados.

Se utilizaran diferentes instrumentos cualitativos y cuantitativos adaptados al
contexto residencial, combinando la observacion sistematica, los cuestionarios breves y el
registro de participacion. La recogida de datos sera realizada por el/la Trabajador Social en
coordinacion con el equipo interdisciplinar del centro, con el objetivo de presentar una vision

integral del impacto del programa ante su ejecucion.

Se utilizara un diario de campo estructurado como herramienta de observacion
sistematica durante las sesiones del programa. Este instrumento permitira registrar
informacion cualitativa sobre la frecuencia e intensidad de las interacciones entre los
participantes, con el perro de terapia y con los profesionales, asi como anotar incidencias
relevantes, cambios de actitud, expresiones emocionales y conductas destacables o de

interés.

Se registraran aspectos como la iniciativa para interactuar, la calidad de la
interaccion, los temas de conversacion emergentes y la expresion de emociones durante las
sesiones, facilitando asi una valoracion de la cohesién grupal y la participacion activa. Este
tipo de registro es adecuado en contextos geriatricos al permitir recoger datos de forma

flexible y adaptada a las dinamicas grupales (Del Valle, 2015).

La ficha de seguimiento individual sera empleada para monitorizar y registrar la
asistencia, la participacion y la actitud de cada participante a lo largo del programa. Esta
herramienta permitira evaluar de forma estructurada la implicacion de cada usuario,
observando su nivel de participacion, iniciativa, respuesta ante el perro, interaccion con
otros participantes y estado de animo general durante las sesiones. Incluira campos de
observaciéon como asistencia (si/no), nivel de participacién (alta, media, baja), actitud
(positiva, neutra, negativa) y un espacio para observaciones especificas, permitiendo
adaptar la intervencién a las necesidades individuales de cada persona mayor, en

coherencia con el modelo centrado en la persona propio del Trabajo Social (Rivas, 2017).

Para valorar posibles cambios en la movilidad y la capacidad funcional de los
participantes, se utilizara una prueba funcional fisica y motora antes y después del

programa.
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Esta prueba consistira en la observacion de tareas simples como levantarse de la

silla sin ayuda, caminar tres metros de forma auténoma y mantener el equilibrio al girar,

indicadores que permiten estimar el nivel de autonomia y la coordinacién motora en

personas mayores.

Se recogerdn mediante una ficha de observacién pre y post

intervencion, marcando “si”, “no” o “con ayuda” en cada item. Este tipo de prueba, de

aplicacion breve, esta validada en entornos residenciales por su sencillez, fiabilidad y

adecuacion a personas con niveles de dependencia leve o moderada (Rikli Jones, 1999).

La Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage (1983) sera utilizada para medir

posibles cambios en el estado de animo de los participantes antes y después del programa.

Tabla 2. Objetivos, indicadores e instrumentos

Objetivos

Indicadores

Instrumentos

Fortalecer las relaciones
sociales y el sentido de

pertenencia grupal

Frecuencia e intensidad de
las interacciones positivas

durante las sesiones

Registro de interacciones
mediante un diario de

campo

Favorecer la participacion

activa y el empoderamiento

Nivel de implicacion,
asistencia y toma de
iniciativa y participacion en

actividades

Ficha de seguimiento

individual

Estimular las capacidades

fisicas y motoras

Mejora en tareas de
movilidad (caminar,

levantarse, coordinacion)

Prueba funcional fisica y
motora pre y post

intervencion

Desarrollar la expresion
emocional y sentimientos

positivos

Cambios observables en el
estado de animo y

expresion afectiva

Escala GDS de Yesavage

2.5. Resultados Esperados

A través de la implementacion del presente programa, se espera obtener una serie

de resultados que contribuyan de manera significativa al bienestar integral de las personas

26



mayores residentes en el centro. Dichos resultados estan notoriamente vinculados con los

objetivos planteados y seran observables tanto a nivel individual como grupal.

En primer lugar, se prevé una mejora significativa en la interaccion social y en el
sentido de pertenencia grupal. El contacto con el perro, como mediador relacional, facilitara
la generacion de espacios de comunicacién y cooperacion entre los distintos participantes.
Se espera que este clima positivo fomente nuevas relaciones dentro del grupo,
incrementando el numero de interacciones sociales y reduciendo situaciones de

aislamiento.

En segundo lugar, se intuye un mayor nivel de participacién activa por parte de los
usuarios y usuarias en las actividades del programa. A través de una metodologia centrada
en la persona y basada en la voluntariedad, el programa buscara implicar a los residentes
en las decisiones, propuestas y dinamicas. Esto puede desembocar en una mejora de la

motivacién, el compromiso y la autopercepcion dentro del entorno residencial.

Se espera observar mejoras en las capacidades fisicas y motoras de los
participantes. Las actividades permitiran trabajar de forma indirecta aspectos como la
coordinacién, la movilidad articular, el equilibrio o la fuerza, contribuyendo a mantener o

incluso mejorar la autonomia de los usuarios y usuarias en su vida diaria.

En el aspecto emocional, se proyecta una disminucién de sintomas asociados a

estados emocionales negativos, tales como la ansiedad leve, la apatia o la tristeza.

Por otro lado, se espera una mayor expresion emocional positiva, identificable a través de
conductas como la sonrisa, el contacto visual, el entusiasmo verbal y gestual, o la

verbalizacién de afecto hacia el perro y hacia los demas.

Ademas de estos efectos observables, se estima que el programa pueda tener un
impacto mas amplio en el bienestar psicolégico, favoreciendo la autoestima, la
autovaloracion y la sensacién de utilidad y autorrealizacion personal. Esto se presenta como
algo especialmente importante en contextos en los que en muchas ocasiones, las personas

mayores experimentan una pérdida de rol social o una disminucién de su autoconcepto.

En definitiva, se espera que la intervencion no solo genere beneficios concretos y
especificos en cada sesion, sino que también contribuya a un cambio significativo en la

calidad de vida de los usuarios participantes.
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3. Reflexiones Finales

El presente Trabajo Fin de Master ha permitido disefiar un programa de intervencion
social basado en la Terapia Asistida con Animales (TAA), concretamente con perros, como
estrategia innovadora para la promocion del bienestar fisico, emocional y social de las
personas mayores en residencias. La intervencion se caracteriza por su enfoque
humanizador y centrado en la persona, facilitando espacios de interaccion, participacion y
afecto que contribuyen al envejecimiento activo y a la mejora de la calidad de vida de los
usuarios. Ademas, el programa integra una estructura planificada con sesiones que abordan
la movilidad, la estimulacion cognitiva y la expresion emocional, en coherencia con los
principios del Trabajo Social y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030.

En relacion con otras alternativas de intervencidon en residencias, el programa se
presenta como una herramienta complementaria a los recursos tradicionales, que
generalmente se centran en actividades grupales sin la presencia de un facilitador animal.
La TAA aporta un valor diferencial al actuar como estimulante de emociones y facilitador del
vinculo social, impulsando la participacion de personas mayores que, en algunos casos,

muestran escasa implicacion en otras actividades del centro.

Entre las principales limitaciones del trabajo se encuentran la necesidad de contar
con recursos humanos especializados en TAA, la disponibilidad de perros de terapia
certificados y las posibles restricciones de espacio en algunos centros residenciales.
Asimismo, la participacion de personas con deterioro cognitivo avanzado o con problemas
de movilidad severos puede limitarse, requiriendo adaptaciones especificas que podrian no
estar contempladas en el disefo inicial del programa y requeririan de diferentes

modificaciones.

Como orientacién para investigaciones futuras, se sugiere la realizacion de estudios
que permitan evaluar el impacto de la TAA a medio y largo plazo en el bienestar de las
personas mayores institucionalizadas, analizando variables como el estado de animo, la
calidad de vida percibida y la cohesion social. Asimismo, seria relevante explorar la
aplicacion de programas de TAA con otras especies animales y en diferentes contextos
comunitarios, asi como la comparacion de los resultados obtenidos con otras intervenciones

no farmacolégicas empleadas y aplicadas en residencias.
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