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1. ABREVIATURAS

BOE — Boletin Oficial del Estado

CIE-11 — Clasificacién Internacional de Enfermedades (version 11)
COVID-19 — Enfermedad por coronavirus 2019

ET — Estatuto de los Trabajadores

EU-OSHA — Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo
INSST — Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

ITSS — Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social

LOPD - Ley Orgénica de Proteccidn de Datos (referencia a Ley Orgéanica 3/2018)
LPRL — Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales (Ley 31/1995)

NTP — Notas Técnicas de Prevencion

OIT — Organizacion Internacional del Trabajo

PRL — Prevencidn de Riesgos Laborales

STS — Sentencia del Tribunal Supremo

TIC — Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TRLGSS — Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social
TSJ — Tribunal Superior de Justicia

UE — Unién Europea

UGT — Unidn General de Trabajadores



2. RESUMEN

Este trabajo pretende analizar los accidentes laborales en el contexto del teletrabajo,
una modalidad que ha experimentado un crecimiento exponencial, especialmente tras
la pandemia de COVID-19. El estudio se centra en los desafios legales y practicos que
plantea esta forma de trabajo, destacando la dificultad para delimitar el "lugar de
trabajo" y la presuncidon de laboralidad de los accidentes ocurridos en entornos no

controlados por el empleador.

Se examina el marco normativo espafiol, incluyendo la Ley 10/2021 de trabajo a distancia
y la Ley 31/1995 de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como la jurisprudencia
relevante que ha abordado casos de accidentes en teletrabajo. El trabajo identifica
riesgos especificos, como los ergondmicos y psicosociales, y propone medidas
preventivas para garantizar la seguridad y salud de los teletrabajadores. Ademas, se
analiza el papel de los seguros laborales y la responsabilidad del empleador en este

contexto.



3.INTRODUCCION

3.1 CONTEXTO DEL TELETRABAJO EN EL MARCO LABORAL
ACTUAL

El teletrabajo ha emergido como una de las transformaciones mas significativas en
el ambito laboral durante los ultimos afos e incluso décadas. Esta revolucion ha sido
impulsada principalmente por la pandemia del COVID-19, que forzé a las empresas a
tomar medidas de un dia para otro para evitar la propagacién del virus, por lo que fueron
muchos los trabajadores que se vieron forzados a acogerse al teletrabajo. Esta
modalidad, que antes era una excepcidon en el panorama laboral, se ha venido
consolidando rapidamente por multiples razones, principalmente por el ahorro de costes
para las empresas y, por otra parte, por la flexibilidad laboral que aporta al trabajador.
Lo que comenzé como una solucién rdpida y temporal para garantizar la continuidad de
las actividades econdmicas, se ha venido consolidando para convertirse en una
alternativa valida para aumentar considerablemente flexibilidad laboral. A su vez, el
crecimiento exponencial de tecnologia ha permitido que las empresas hayan podido

apostar y adaptarse a este gran cambio.

El principal problema al que se tuvieron que enfrentar empresas y trabajadores fue
la falta de previsién normativa que deberia regular de manera suficiente la posibilidad

del teletrabajo. de lanormay

La Ley 10/2021, de trabajo a distancia, establece un marco normativo adaptado a
estas nuevas realidades. La norma define el teletrabajo como una modalidad que implica
la prestacion de servicios laborales de forma regular y preferente fuera de las
instalaciones de la empresa. Esta regulacion busca garantizar derechos laborales como
el derecho a la desconexién digital, la igualdad de oportunidades, la compensacion de
gastos relacionados con el teletrabajo y, especialmente relevante para este TFG, la

prevencion de riesgos laborales.

La contextualizacién en la actualidad debe también considerar cémo las nuevas
tecnologias han permitido el teletrabajo, pero al mismo tiempo plantean desafios, como
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la difusa delimitacion entre el ambito laboral y personal. Esto impacta en la gestion de
accidentes laborales, que en el marco de la Ley 10/2021 deben ser evaluados y
abordados incluso cuando ocurren en el domicilio o un espacio no controlado
directamente por la empresa. Este enfoque resalta la necesidad de modernizar los
sistemas de prevencion de riesgos laborales (PRL) y adaptarlos a un entorno flexible y

descentralizado.

3.2 JUSTIFICACION ESTUDIO Y RELEVANCIA DEL TEMA

La relevancia de este estudio radica en que el teletrabajo, aunque ofrece numerosos
beneficios, también genera incertidumbres normativas y desafios practicos,
especialmente en lo que se refiere a los accidentes laborales. De acuerdo con la Ley
10/2021, los accidentes sufridos durante el teletrabajo se consideran laborales siempre
gue ocurran en el tiempo y lugar de trabajo pactados con el empleador. Sin embargo, la
dificultad de supervisar las condiciones del espacio de trabajo y el control efectivo de los

riesgos hace que esta normativa sea compleja de aplicar en la practica.

Ademas, la reciente jurisprudencia y las directrices del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) han puesto de manifiesto la necesidad de
abordar de manera integral la prevencion de riesgos en entornos de teletrabajo. En este

sentido, el estudio es especialmente relevante para:

e Identificar lagunas legales o interpretativas que puedan surgir en la aplicacién de

la Ley 10/2021.

e Evaluar como las empresas estan adaptando sus politicas de PRL al teletrabajo,

incluyendo herramientas de evaluacidn de riesgos virtuales o remotas.

e Analizar el impacto psicoldgico del teletrabajo, como el estrés y el aislamiento
social, que también pueden influir en la incidencia de accidentes laborales

indirectos.

En un contexto post-pandemia, donde el teletrabajo se esta consolidando como una
opciodn estructural en muchas empresas, este andlisis cobra una importancia estratégica

tanto para los legisladores como para los empleadores y los propios trabajadores.
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3.3 OBJETIVOS DEL TFG

Este trabajo tiene como propdsito general aportar un andlisis critico y multidimensional
sobre los accidentes laborales en el teletrabajo, con base en el marco normativo actual.

Los objetivos especificos incluyen:

1. Analizar el marco legislativo vigente con respecto al teletrabajo y la prevencion
de riesgos laborales. Esto abarca no solo la Ley 10/2021, sino también el Estatuto
de los Trabajadores, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), y
otras normativas y guias aplicables, como las recomendaciones del INSST.

2. Identificar los riesgos laborales especificos asociados al teletrabajo, tanto fisicos
como psicosociales. Esto incluye problemas musculoesqueléticos derivados de
posturas inadecuadas o equipos no ergondémicos, asi como riesgos asociados al
aislamiento social y la desconexion digital.

3. Estudiar casos practicos o jurisprudenciales recientes sobre accidentes laborales
en el teletrabajo. Esto permitird contextualizar como se estdn aplicando las
normativas y qué retos enfrentan tanto empresas como trabajadores en la
identificacidon y resolucidn de este tipo de accidentes.

4. Realizar una critica o propuesta de mejora a los mecanismos actuales en relacion
con los accidentes de trabajo en el teletrabajo.

5. Propuesta modernizacion en la Prevencion de Riesgos Laborales en el

Teletrabajo.



4. MARCO TEORICO

4.1 Concepto de teletrabajo

El teletrabajo es una forma de organizacién laboral que permite al trabajador
desempeiiar su actividad fuera de las instalaciones de la empresa, utilizando tecnologias
de la informaciéon y comunicacién (TIC) para mantener la conexiéon con su entorno

laboral.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el teletrabajo?! se define como

"una forma de trabajo que se realiza en un lugar alejado de la oficina central o de las

instalaciones de produccion, separando fisicamente a los empleados del contacto

personal con otros coleqas, pero facilitando la comunicacion a través de las nuevas

tecnologias".

En Espafia, la legislacion también define el teletrabajo en el articulo 2 de la Ley 10/2021,

como aquella modalidad laboral que "se presta de manera reqular y preponderante en

el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por ella", siempre que

represente al menos un 30% de la jornada laboral durante un periodo de referencia de

tres meses.

4.2. Modalidades de teletrabajo

El teletrabajo puede adoptar diferentes formas en funcién de la distribucién del tiempo

y el lugar donde se realice:

1. Teletrabajo total: El trabajador desarrolla el 100% de su actividad fuera de las

instalaciones de la empresa.

2. Teletrabajo parcial: Combina dias de trabajo presencial y dias de trabajo a

distancia, estableciendo un reparto especifico de la jornada.

T CATANO RAMIREZ, S. L.y GOMEZ RUA, N. E.: «<El concepto de teletrabajo: aspectos para la
seguridad y salud en el empleo». CES Salud Publica. Vol. 5, nim. 1 (2014), pags. 82-85
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3. Teletrabajo hibrido: Variante del teletrabajo parcial, con mayor flexibilidad en la

combinacion entre presencialidad y trabajo remoto.

4. Teletrabajo ocasional o esporadico: Se realiza de forma puntual por motivos

concretos (emergencias, situaciones personales, etc.).

4.3. Evolucion del teletrabajo en el ambito laboral

El teletrabajo no es un fendmeno reciente. Aunque sus primeras aplicaciones se
remontan a la década de 1970, el uso masivo del teletrabajo ha sido impulsado en las
Ultimas décadas gracias a los avances tecnoldgicos y circunstancias de cada momento en

la sociedad, especialmente la existencia de la pandemia de COVID-19
Historia del teletrabajo

e Afos 70 y 80: El teletrabajo surge en Estados Unidos como respuesta a la crisis
del petrdleo, con el objetivo de reducir los desplazamientos de los empleados.
En sus inicios, se aplicaba principalmente en sectores como las

telecomunicaciones y la informatica.?

e Anos 90: La expansién de Internet permitid un aumento significativo del

teletrabajo en sectores como la consultoria, el marketing y la atencion al cliente.?

e Afos 2000: El desarrollo de dispositivos mdviles y herramientas de colaboracién
virtual impulsé aun mds esta modalidad. Empresas de tecnologia y startups

fueron pioneras en su adopcion.

e 2020 en adelante: La pandemia de COVID-19 aceleré la implantaciéon del
teletrabajo a nivel mundial, convirtiéndose en una necesidad para gran parte de
las empresas, especialmente en sectores como la educacidon, los servicios

financieros y la comunicacion.*

2 RASTROLLO SUAREZ, J. J.: Crisis, reaccién y evolucion: el teletrabajo en el sector publico.
Editorial Aranzadi, 2021

3 CATANO RAMIREZ, S. L.y GOMEZ RUA, N. E.: «El concepto de teletrabajo: aspectos para la
seguridad y salud en el empleo». CES Salud Publica. Vol. 5, num. 1 (2014), pags. 87-91.

4 ORTEGA GIMENEZ, A. y HEREDIA SANCHEZ, L.: «El teletrabajo y su impacto en las
Administraciones Publicas: analisis del marco regulatorio e identificacion de los problemas
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4.4, Regulacion del teletrabajo en Espafia
Ley 10/2021 de trabajo a distancia

En Espafia, el teletrabajo esta regulado por la Ley 10/2021, de 9 de julio, que establece
las condiciones legales para la prestaciéon de servicios a distancia, garantizando los

derechos laborales y adaptando el marco normativo a las nuevas realidades laborales.

Esta ley es de aplicacion para aquellas personas que teletrabajan al menos el 30% de su

jornada laboral en un periodo de tres meses.

Impacto en la organizacidon laboral

La Ley 10/2021 ha supuesto un cambio importante en la forma de organizacién del
trabajo, especialmente en el establecimiento de acuerdos formales entre empresa y
empleado, y en la necesidad de garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo del
trabajo remoto. Las empresas han tenido que adaptar sus politicas internas para cumplir
con los requisitos legales y proteger tanto la productividad como la salud y seguridad de

los trabajadores.

Derechos y obligaciones de empleadores y empleados °
Derechos de los empleados:

e Derecho a la igualdad de trato y no discriminacion respecto a los trabajadores

presenciales.
e Derecho a la desconexion digital fuera del horario laboral.

e Derecho a recibir dotacion de medios, equipos y herramientas necesarias para

el teletrabajo.

juridicos mas relevantes relacionados con las nuevas tecnologias y la proteccién de datos de
caracter personal». Cuadernos Digitales. Derecho y Nuevas Tecnologias, nim. 15 (2024), pags. 23-
31

5 LORENZO ALVAREZ, M.: «Los derechos laborales en el teletrabajo: analisis juridico y retos
actuales». Revista de Derecho Laboral, nim. 378 (2022), pags. 45-59
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e Derecho a la prevencidon de riesgos laborales, incluyendo la evaluacién de

riesgos del puesto de trabajo remoto.
Obligaciones de los empleados:
e Cumplir con los objetivos y tareas asignadas en los términos acordados.

e Utilizar de forma adecuada las herramientas y dispositivos proporcionados por la

empresa.
e Respetar las politicas de seguridad de la informacién.
Obligaciones de los empleadores:

e Formalizar un acuerdo por escrito de teletrabajo que establezca las condiciones

del mismo.
e Proporcionar los medios necesarios para el desarrollo de la actividad.
e Compensar los gastos que pueda generar el teletrabajo.

e Garantizar la seguridad y salud del trabajador.

Requisitos formales para implementar el teletrabajo

Para implantar el teletrabajo de forma legal en Espana, es necesario cumplir los

siguientes requisitos:

1. Acuerdo por escrito entre empresa y trabajador, que detalle las condiciones del

teletrabajo (jornada, horario, medios necesarios, compensacién de gastos, etc.).
2. Evaluacion de riesgos laborales del lugar donde se realizara el teletrabajo.
3. Medios y herramientas adecuadas para garantizar la prestacion del servicio.

4. Politica de desconexion digital, que establezca medidas para evitar la sobrecarga

laboral y proteger el tiempo de descanso. ©

6§ RUEDA GARCIA, E.: Derecho Laboral en el Teletrabajo. Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, cap. 5,
pags. 48-71
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4.5 Referencia a la normativa internacional y comunitaria

Pese a no ser muchos los Convenios y las Recomendaciones de la OIT que se
refieren al teletrabajo o trabajo a distancia, si lo hacen de forma marginal algunos
convenios, pero ninguno especifico sobre el teletrabajo. Es por ello, que nos limitaremos

a hablar sobre el Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo (AMET).

El AMET firmado en 2002, es un acuerdo voluntario entre los interlocutores
sociales europeos (la Confederacién Europea de Sindicatos, la Unién de Confederaciones
Industriales y de Empleadores de Europa y el Centro Europeo de Empresas Publicas).
Este acuerdo establece un marco general para regular el teletrabajo en la Unién Europea,
promoviendo su desarrollo y garantizando condiciones laborales adecuadas para los

teletrabajadores. ’
Como aspectos mas relevantes del acuerdo, destacaremos los siguientes:

Definicion de teletrabajo: como una forma de organizacién del trabajo en la que
el trabajador realiza sus tareas fuera de las instalaciones de la empresa, utilizando

tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC). 8

Tiene caracteres de voluntariedad, tanto para el empleador como para el trabajador, y
de reversibilidad, es decir, el trabajador puede decidir volver a trabajar en las
instalaciones de la empresa si asi lo desea. Los teletrabajadores tienen los mismos
derechos que los trabajadores en la oficina, incluyendo salario, formacion, promociény
proteccidn social, y la carga de trabajo y los estandares de rendimiento deben ser
equivalentes a los de los trabajadores en la oficina, ademds de acceso a la misma

formacion que los trabajadores en la oficina. En definitiva, mismas condiciones laborales.

El empleador debe proporcionar el equipo necesario para el teletrabajo y cubrir los

costes asociados, a menos que se acuerde lo contrario. Los gastos derivados del

7 CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO: «Dictamen sobre el teletrabajo», EUR-Lex, CESE
5278/2020, 24 de marzo de 2021.

8 ALMUINA FERNANDEZ, D., RAMOS PUENTE, M. A. y SAENZ DE JUANO BLANCO, P.: Teletrabajo:
elementos técnicos, juridicos y gestion de conflictos, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, PAG. 88.
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teletrabajo (como conexién a internet o electricidad) deben ser compensados o

asumidos por el empleador, segun lo acordado.

En cuanto a seguridad y salud, es el empleador el responsable de garantizar la salud y

seguridad del teletrabajador en su lugar de trabajo, aunque este se encuentre fuera de
las instalaciones de la empresa. El trabajador debe recibir informacidn sobre las medidas
de seguridad y salud aplicables. El teletrabajador tiene derecho a una organizaciéon
flexible del trabajo, siempre que se respeten los objetivos y plazos establecidos, con el

objetivo de fomentar el equilibrio entre la vida laboral y personal. °

La funcidon de implementacién y seguimiento es de los Estados miembros y de los
interlocutores sociales, que deberdn implementarlo segin sus propias normas
nacionales y realizar seguimientos periddicos del cumplimiento de la normay evaluacién

del acuerdo.

El AMET ha sido implementado de manera diferente en cada pais de la UE. Algunos han
optado por incluir el teletrabajo en sus cddigos laborales, mientras que otros han
regulado el tema a través de convenios colectivos o acuerdos sectoriales. Concretamente
En Espafia, el AMET ha influido en la regulacién del teletrabajo, especialmente en la Ley

10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia. 1°

® MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo.
Tirant lo Blanch, Valencia, 2024, cap. 4, pags. 79-82.

0 UGT: «El teletrabajo en la UE: Marcos normativos y actualizaciones recientes». UGT Politicas
Europeas, julio de 2023, pags. 5-7.
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5.ACCIDENTES = LABORALES: CONCEPTO Y
NATURALEZA JURIDICA

En Espafia, los accidentes laborales estan regulados principalmente por el Estatuto
de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre) y la Ley General
de la Seguridad Social (Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre). Estas normas
establecen el marco juridico y las responsabilidades en torno a los accidentes laborales,
configurando su naturaleza juridica como un ambito de proteccidén integral para los
trabajadores. Los accidentes laborales son una realidad que puede afectar a cualquier
trabajador durante el desarrollo de sus actividades. El reconocimiento juridico de estos
accidentes es esencial para garantizar la proteccidon del trabajador y establecer las

responsabilidades correspondientes.

5.1. Definicion y clasificacion de accidentes laborales

La Ley General de la Seguridad Social en su articulo 156 define el accidente
laboral como "toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena". Esta definicidn pone énfasis en

la relacion causal entre el trabajo y la lesién sufrida.

Caracteristicas principales:

1. Lesion corporal: No solo incluye dafios fisicos, sino también enfermedades

psicoldgicas o psiquiatricas derivadas del trabajo.

2. Relacion causal: Es necesario demostrar que la lesion guarda una conexién

directa con el trabajo.

3. Ocasion o consecuencia del trabajo: Se incluye tanto el tiempo efectivo de

trabajo como actividades conexas al mismo.

Clasificacién de los accidentes laborales en Espafia:!!

" MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo.
Tirant lo Blanch, Valencia, 2024, cap. 6, pags. 95-104.

15



1. Por su origen:

o

(o]

O

Accidentes en el centro de trabajo: Ocurren durante la jornada laboral y

en el lugar fisico donde se desempeiia el trabajador.

Accidentes "in itinere": Aquellos que tienen lugar durante el
desplazamiento entre el domicilio del trabajador y el centro de trabajo.
Segun la jurisprudencia del Tribunal Supremo (STS de 26 de mayo de

1998), deben cumplir con los siguientes requisitos:
* El trayecto debe ser habitual.
= No debe haber interrupciones o desviaciones injustificadas.
» Debe realizarse con un medio de transporte adecuado.

Accidentes en mision: Se producen durante desplazamientos ordenados

por el empleador, como viajes de negocios.

Accidentes por fuerza mayor: Aquellos derivados de fendmenos

externos, siempre que estén relacionados con la actividad laboral.

2. Por su gravedad:

Leves: Aquellos que no generan incapacidad o la incapacidad es minima.

Graves: Lesiones que implican un riesgo significativo para la vida o la

integridad del trabajador.

Mortales: Accidentes que resultan en el fallecimiento del trabajador.

3. Por la naturaleza de la lesion:

(o]

(0]

(0]

Lesiones fisicas (fracturas, quemaduras, cortes, etc.).
Enfermedades profesionales (asbestosis, silicosis, entre otras).

Dafios psicolégicos (sindrome de burnout, estrés postraumatico).

Ademas, seria interesante mencionar la diferencis entre accidente laboral y

enfermedad profesional, que, aunque las dos derivan de contingencias profesionales,
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pero no son lo mismo. Pues un accidente laboral se refiere a la lesién producida de forma
repentina e inmediata, con ocasidon o por consecuencia del trabajo. Por otro lado, las
enfermedades profesionales son patologias adquiridas como consecuencia directa de la
exposicién prolongada a factores especificos del trabajo, en las actividades que se
especifiquen en el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, en el que se aprueba
el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se

establecen criterios para su notificacion y registro.

5.2. El concepto de "lugar de trabajo" en el marco de los
accidentes laborales

Para definir el concepto de “lugar de trabajo” deberemos remitirnos al Real
Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo. Segun el articulo 1.1, esta ley regula las
disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a los lugares de trabajo.
Concretamente, el articulo 2.1 establece que: “A efectos del presente Real Decreto se
entenderd por lugares de trabajo las dreas del centro de trabajo, edificadas o no, en las
que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan acceder en razon de su
trabajo.” Ademas, el articulo anade que: "Se consideran incluidos en esta definicion los
servicios higiénicos y locales de descanso, los locales de primeros auxilios y los

comedores."

Asimismo, el articulo 2.2 aclara que: "Las instalaciones de servicio o proteccion

anejas a los lugares de trabajo se considerardn como parte integrante de los mismos."

Sin embargo, el articulo 1.2 excluye de la aplicacion de este Real Decreto los
siguientes entornos, que por tanto y segln esta normativa no se consideran lugares de

trabajo: “2. Este Real Decreto no serd de aplicacion a:

a) Los medios de transporte utilizados fuera de la empresa o centro de trabajo, asi como

a los lugares de trabajo situados dentro de los medios de transporte.

b) Las obras de construccion temporales o moviles.
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¢) Las industrias de extraccion.
d) Los buques de pesca.

e) Los campos de cultivo, bosques y otros terrenos que formen parte de una empresa o
centro de trabajo agricola o forestal pero que estén situados fuera de la zona edificada

de los mismos.”

En cambio, en el Teletrabajo o trabajo a distancia, se permite que el trabajo sea
realizado en nuevps entornos que no requieren la presencia de la persona trabajadora
en el centro de trabajo. Por esta afirmacién puede ser dificil determinar el lugar de
trabajo en relaciones laborales que establezcan trabajo a distancia, hibrido o flexible. Sin
embargo, el Real Decreto 486/1997 no contempla expresamente el teletrabajo, pero la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia, introduce nuevas consideraciones
sobre el lugar de trabajo en este contexto. El articulo 7, del contenido del acuerdo de
trabajo a distancia, en su apartado f), establece que: “el lugar de trabajo a distancia es

el elegido por la persona trabajadora para el desarrollo del trabajo a distancia.”
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6. El Teletrabajo y los Accidentes Laborales

El auge del teletrabajo, impulsado por avances tecnoldgicos y circunstancias
excepcionales como la pandemia del COVID-19, ha planteado nuevos desafios en el
ambito de la prevencién de riesgos laborales. La legislacién espafiola, particularmente la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia, regula el teletrabajo y establece
garantias especificas para los trabajadores en esta modalidad, incluyendo la prevencién

de accidentes laborales.

6.1. Caracteristicas particulares del teletrabajo y su impacto en
los accidentes laborales

El teletrabajo presenta caracteristicas que lo diferencian del trabajo presencial,
influyendo directamente en la naturaleza y clasificacién de los accidentes laborales.

Algunas de las caracteristicas mas fundamentales son'?:

1. Descentralizacion del lugar de trabajo: Los trabajadores desarrollan sus
actividades desde el domicilio u otros lugares fuera de las instalaciones del

empleador.

2. Autonomia del trabajador: El teletrabajo otorga mayor flexibilidad en horarios
y organizacion de tareas, lo que puede dificultar la delimitacion de la jornada

laboral.

3. Aislamiento fisico: La ausencia de supervisidon directa puede generar riesgos

ergondmicos y psicosociales.

4. Riesgo de hiperconexidn y fatiga mental: La flexibilidad del teletrabajo puede
diluir la separacion entre la vida laboral y personal, aumentando el riesgo de

fatiga mental y estrés. Cabe mencionar aqui el riesgo a la falta de desconexién

12 MARTIN-POZUELO LOPEZ, A., FRANCO, T., TODOLI SIGNES, A. y MARTIN-POZUELO LOPEZ, A.: El
teletrabajo. Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, cap. 1, pags. 18-22
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13 digital, pues la ausencia de limites claros en el horario laboral puede llevar a

sobrecargas de trabajo.

6.2. Dificultades en la identificacion de “lugar de trabajo” en el
teletrabajo.

Antes de analizar las dificultades para la identificacion del lugar de trabajo en el
teletrabajo, convendria determinar la diferencia entre varios conceptos que suelen dar

lugar a confusién: El lugar de trabajo, el centro de trabajo, y el puesto de trabajo.

e Centro de trabajo: Es el espacio fisico donde la empresa organiza y desarrolla su

actividad econdmica. Puede ser una oficina, fabrica, almacén, tienda, etc. Segun
el art. 1.5 del Estatuto de los Trabajadores, el centro de trabajo es la "unidad
productiva con organizacion especifica que es dada de alta como tal ante la

autoridad laboral".

e Puesto de trabajo: Se refiere a las funciones y tareas especificas que realiza un

trabajador dentro de la empresa.

e Lugar de trabajo: es el espacio fisico donde el trabajador realiza su actividad, que

puede estar dentro del centro de trabajo (oficina, fabrica) o fuera de él (domicilio

en teletrabajo, obra en construccién, etc.)*

Concretamente en el teletrabajo, el concepto de "lugar de trabajo" es mas amplioy

flexible que en el trabajo presencial, lo que genera desafios legales y practicos.

Segun la Ley 10/2021, el lugar de trabajo debe ser acordado entre el trabajador y el
empleador en el contrato de trabajo a distancia. Este acuerdo delimita las
responsabilidades en términos de prevencion de riesgos laborales. Sin embargo, esto se

plantea con algunas dificultades, como el acceso limitado del empleador. La evaluacién

13 MONTESDEOCA SUAREZ, A. (2024). La garantia del derecho a la seguridad y salud en el
teletrabajo (p. 81). Tirant lo Blanch.

4 ALMUINA FERNANDEZ, D., RAMOS PUENTE, M. A. y SAENZ DE JUANO BLANCO, P.: Teletrabajo:
elementos técnicos, juridicos y gestion de conflictos, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, cap. 2, pags.
45-53.
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de riesgos en el domicilio u otros espacios elegidos por el trabajador depende de la
autorizacién del mismo, lo que puede dificultar la implementacién de medidas de

seguridad.

Ademas, la obligacion de la empresa de llevar a cabo una evaluacién de riesgos
laborales puede generar conflictos, dado que el domicilio del teletrabajador se considera
su lugar de trabajo. Esto plantea un problema constitucional, ya que el articulo 18.2 de
la Constitucion Espaiiola establece la inviolabilidad del domicilio, lo que implica que
cualquier entrada o inspeccién requiere el consentimiento del titular o una resolucién
judicial.

Para conciliar este derecho con la obligacién empresarial de garantizar el
cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales, el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo prevé que "el empresario, los representantes de los
trabajadores y/o las autoridades competentes pueden acceder al lugar del teletrabajo,
dentro de los limites de la legislacion y de los convenios colectivos nacionales". Sin
embargo, este acceso al domicilio del teletrabajador estd condicionado a una

notificacién previa y a su consentimiento expreso.

Adicionalmente, muchos teletrabajadores no trabajan exclusivamente desde su
domicilio, sino también desde espacios como cafeterias, bibliotecas o coworking, lo que
amplia el concepto de "lugar de trabajo", lo que supone un desafio adicional en el

momento de determinar la prevencién de riesgos del puesto de trabajo.

6.3 Presuncidn de laboralidad en el teletrabajo

La presuncidn de laboralidad prevista en la ley para los accidentes ocurridos en
tiempo y lugar de trabajo implica una inversién de la carga de la prueba. Esto significa
gue el trabajador no esta obligado a demostrar la relacion entre la lesidén y su actividad
laboral. Al tratarse de una presuncién "iuris tantum", corresponde a la empresa aportar
pruebas que desvinculen el accidente del desempeno del trabajo. Por tantp, La
presuncién de laboralidad no es absoluta. EI empleador puede rebatirla aportando

pruebas de que el hecho no estd relacionado con el trabajo.
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La presunciéon de laboralidad es un principio clave en el Derecho Laboral que
adquiere especial relevancia en el teletrabajo, donde la delimitacién entre el ambito
laboral y personal puede ser difusa. En caso de duda sobre si un hecho (como un
accidente o una enfermedad) esta relacionado con el trabajo, se presumira que si lo est3,

lo que favorece la proteccién del trabajador.

Sin embargo, la aplicacion de este principio en el teletrabajo plantea desafios,
como la falta de control directo del empleador o la dificultad para probar el nexo causal.

Para garantizar su correcta aplicacion, es fundamental:
1. Establecer mecanismos de registro y control de la actividad laboral.
2. Realizar evaluaciones de riesgos especificas para el teletrabajo.

3. Fomentar la comunicacion entre empleador y trabajador.

Por lo tanto, para el caso de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, sera
de vital importancia relacionar los conceptos referidos en este epigrafe y en epigrafes
anteriores para determinar si se trata de contingencia comin o de contingencia

profesional.

En cuanto al lugar de trabajo, la interpretacién que se viene realizando, considera
que el lugar donde se desarrolla la actividad se extiende a cualquier zona de la instalaciéon
designada para teletrabajar, pero siempre teniendo en cuenta que no se pueda apreciar
una interrupcién del nexo causal. La STS n2 565/2023 del 19 de septiembre refiere que:
“no es posible hacer de peor condicidn o aplicar peores condiciones a las personas que
teletrabajan respecto a las que trabajan presencialmente”. De este pronunciamiento se
desprende, por una parte, lo expuesto anteriormente sobre las mismas condiciones
entre trabajadores en el teletrabajo que de forma presencial, y se extiende a considerar

cualquier zona en la que se realice el trabajo. 1°

Cabe destacar en este punto la STS nim. 415/2021, de 20 de abril, que aborda la

determinacién de la contingencia en casos de incapacidad temporal, especificamente

S TRIBUNAL SUPREMO: Sentencia num. 565/2023, de 19 de septiembre. «El teletrabajo no justifica
menos derechos ni peores condiciones». Boletin Oficial del Estado, num. 9/2023.
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cuando un trabajador sufre un accidente durante una pausa laboral fuera del centro de
trabajo. En este fallo, el Tribunal Supremo califica como accidente de trabajo la lesion
ocurrida durante la pausa del café fuera del lugar habitual de trabajo, aplicando la teoria

de la ocasionalidad relevante. Esta teoria establece que, aunque el accidente ocurra

fuera del espacio fisico de la empresa, si existe una conexién directa y necesaria entre la
actividad laboral y la situacién en la que se produce la lesidn, esta debe considerarse
accidente de trabajo. En el caso analizado, la pausa para el café, aunque realizada fuera
del centro de trabajo, se considera una actividad habitual y relacionada con la jornada

laboral, lo que justifica su calificacién como accidente laboral.

Este fallo es relevante y de aplicacién para nuestro tema objeto de estudio, el teletrabajo,
ya que establece precedentes sobre cdmo interpretar accidentes ocurridos fuera del
entorno laboral tradicional, reconociendo la posibilidad de que actividades conexas al
trabajo, aunque realizadas en espacios distintos al centro habitual, puedan ser

consideradas dentro del ambito de proteccién laboral.
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7.Seguridad y salud en el teletrabajo

Para desarrollar el epigrafe de seguridad y salud en el teletrabajo, tomaremos como
referencias normativas la Ley 10/2021 del 9 de julio, de trabajo a distancia y la ley

31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales.

7.1. El principio de proteccion de la salud y seguridad en el
teletrabajo

La ley de Prevencidn y riesgos laborales, segln su art. 2.1 tiene por objeto promover la
sequridady la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo
de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Por lo
gue pretende ofrecer una respuesta en forma de proteccion al riesgo al que se enfrentan
las personas trabajadoras. En la misma ley, en su articulo 4.4 se entiende el riego como
“aquel que resulte probable racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y
pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores”. Y, analizando de forma
conjunta ambos conceptos, podemos ver que la normativa de prevencion de riesgos
laborales tiene un enfoque integral que no solo identifica y evalta los posibles peligros
en el entorno de trabajo, sino que también busca minimizar su materializacién mediante
medidas preventivas y correctivas. La definicion de riesgo en el articulo 4.4 enfatiza la
necesidad de evaluar la probabilidad de ocurrencia y la gravedad del dafio potencial, lo
qgue refuerza la importancia de una actuacidn anticipada y efectiva por parte de los

empleadores para garantizar condiciones de trabajo seguras.*®

Asimismo, es importante destacar que el principio de proteccidon de la salud es un
derecho fundamental de todos los trabajadores, reconocido en el articulo 14 de la Ley

de Prevencidn de Riesgos Laborales. En el teletrabajo, esto implica:

1) Garantizar un entorno de trabajo seguro, incluso fuera de las instalaciones de la

empresa.

2) Prevenir riesgos especificos como los ergondmicos, psicosociales y tecnolégicos.

6 MARTINEZ LOPEZ, J. M.: Prevencidn de riesgos laborales en el teletrabajo. Editorial Techos,
Madrid, 2021, pags. 45-60.
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3) Fomentar la formacion y sensibilizacion del trabajador en materia de seguridad

en el entorno remoto.

7.2 Responsabilidad del empleador

El empleador sigue siendo responsable de garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores, tal como hemos visto en el articulo 14 de la Ley de Prevencidn de Riesgos
Laborales, que establece que "los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo". Esta obligacién se mantiene incluso
cuando la actividad laboral se desarrolla fuera del centro de trabajo, como en el caso del

teletrabajo, tal como se refuerza en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Dicha normativa sefala que el trabajo a distancia no puede implicar una merma en los
derechos de los trabajadores en materia de seguridad y salud. En este sentido, el
empleador debe garantizar un entorno laboral seguro, adoptando medidas especificas

que minimicen los riesgos derivados de esta modalidad de trabajo.’

Principales obligaciones del empleador

1. Evaluacién de riesgos

Del articulo 16 de la LPRL, se desprende que el empleador esta obligado a realizar una
evaluacion inicial de los riesgos y actualizarla cuando las condiciones cambien. En el caso
del teletrabajo, esta evaluacion debe considerar los factores especificos del domicilio o
lugar donde el trabajador desarrolle su actividad. Asi mismo, la Ley 10/2021, en su
articulo 16, establece que la evaluacién de riesgos "solo podrd alcanzar la zona habilitada

para la prestacidn de servicios", garantizando asi la privacidad del trabajador.
Entre los riesgos a evaluar se incluyen:

o Riesgos ergondmicos: postura, mobiliario, pantallas de visualizacion.

7 MARTIN-POZUELO LOPEZ, A., TODOLI SIGNES, A. y SALA FRANCO, T.: en El teletrabajo, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2020, cap. 4, pags. 28-30.
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o Riesgos ambientales: iluminacion, ventilacién, ruido.
o Riesgos psicosociales: aislamiento, tecnoestrés, carga de trabajo.

Ademas, la empresa podra solicitar autoevaluaciones del trabajador o, con su

consentimiento, realizar visitas presenciales en su domicilio.!8
2. Provision de recursos adecuados

De acuerdo con el articulo 17 de la LPRL, el empleador debe proporcionar los
equipos de trabajo adecuados para garantizar la seguridad y salud del trabajador, y a su
vez, laLey 10/2021, en su articulo 11, establece que "el desarrollo del trabajo a distancia
deberd ser sufragado o compensado por la empresa y no podra suponer asuncion de

gastos por parte del trabajador".
Esto implica que la empresa debe garantizar:

o Equipos tecnolégicos adecuados: ordenadores, pantallas, teclados,

ratones.
o Mobiliario ergondémico: sillas, escritorios adecuados.

o Condiciones de conectividad: acceso a internet, software de

comunicacion seguro.

Asimismo, debe ofrecer mantenimiento y soporte técnico para estos equipos,

garantizando su correcto funcionamiento y seguridad.*®
3. Acceso al lugar de trabajo remoto

El articulo 22 de la LPRL permite la vigilancia de la salud de los trabajadores en
relacion con los riesgos derivados de su actividad. Sin embargo, en el teletrabajo, esto
debe hacerse respetando la privacidad del trabajador, mientras que el articulo 16 de la

Ley 10/2021 establece que "la evaluacién de riesgos y la planificacion de la actividad

8 TORRES GARCIA, B. La prevencién de riesgos laborales en el trabajo a distancia y el teletrabajo.
Navarra: Aranzadi, 2024.

19 MARTINEZ LOPEZ, J. M.: Prevencidn de riesgos laborales en el teletrabajo. Editorial Techos,
Madrid, 2021, pags. 45-60
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preventiva deberan tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta forma de trabajo,

incluidos los psicosociales, ergondmicos y organizativos".

Para verificar las condiciones de seguridad en el teletrabajo, el empleador puede:
o Realizar visitas al domicilio del trabajador con su consentimiento.
o Solicitar autoevaluaciones mediante cuestionarios o informes.

o Facilitar formacién especifica sobre prevencion de riesgos en

teletrabajo.?°

Adicionalmente, aunque no esté relacionado con la prevencién de riesgos en el
teletrabajo, la empresa siempre deberd garantizar que estas actuaciones respeten la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales, protegiendo la privacidad del
trabajador, y dando lugar a los Limites de la Responsabilidad del empleador, que

podriamos sintetizar en los siguientes puntos:

Como se ha visto, en el articulo 16 de la Ley 10/2021, |a evaluacidon de riesgos en
el teletrabajo solo puede abarcar la zona habilitada para la prestacién del servicio, sin
invadir otras areas del domicilio del trabajador. Ademads, el empleador no puede
imponer visitas obligatorias al hogar del trabajador sin su consentimiento, ya que esto
vulneraria el derecho a la inviolabilidad del domicilio protegido por el articulo 18.2 de
la Constitucion Espaiiola, aunque para suplir esta limitacién, la empresa puede solicitar
autoevaluaciones del trabajador, pero no puede exigir pruebas invasivas o
desproporcionadas. Y por tanto, de ello se concluye que el trabajador también tiene la
obligacién de cooperar con la empresa en materia de prevencion, adoptando medidas
de seguridad adecuadas y utilizando correctamente los recursos proporcionados por el

empleador, tal y como se establece en el articulo 29 de la LPRL. %!

20 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Aranzadi, 2024, cap. 3, pags. 59-64

21SANCHEZ, C. A.: «;El obligado cumplimiento por parte de la empresa de realizar una evaluacion
de riesgos laborales rompe el derecho a la inviolabilidad del domicilio del teletrabajador?», Revista
Cultura Preventiva, num. 22, 2021
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7.3 Relacion entre accidente laboral y responsabilidad del
empleador

En el dmbito del teletrabajo, la determinacion de un accidente laboral y la
responsabilidad del empleador presentan particularidades que requieren un analisis
detallado. Aunque el trabajador se encuentre fuera del centro de trabajo tradicional, la
empresa sigue siendo responsable de garantizar su seguridad y salud en el desempefio
de sus funciones, tal como se ha visto en el articulo 14 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales. Sin embargo, la falta de supervision directa sobre el entorno laboral plantea
desafios en la delimitacidn de los accidentes laborales y el alcance de la responsabilidad

empresarial.
1. Accidente laboral en el teletrabajo

El articulo 156 de la Ley General de la Seguridad Social define el accidente de
trabajo como "toda lesion corporal que sufra el trabajador con ocasion o como
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. En el caso del teletrabajo, esta
definicion se mantiene, lo que significa que cualquier lesién ocurrida durante la jornada
laboral y en el lugar designado para el desempefiio del trabajo puede considerarse un

accidente laboral.

No obstante, uno de los principales problemas en esta modalidad es la dificultad
para probar la relacion entre el accidente y la actividad laboral, dado que el
teletrabajador comparte el espacio con su vida personal. Por ejemplo, una caida en el
domicilio durante el horario laboral podria ser considerada un accidente de trabajo solo
si se demuestra que ocurrid en el desarrollo de sus funciones y no por una causa ajena

a ellas.??

La Ley 10/2021 de trabajo a distancia busca mitigar esta incertidumbre mediante
la formalizacién de un acuerdo de teletrabajo, en el que se deben establecer elementos
clave como la ubicacidon del puesto de trabajo y la distribucion de la jornada. Este
documento es fundamental para delimitar el dmbito en el que un accidente puede

considerarse laboral.

22 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 4, pags. 81-93.
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2. Responsabilidad del empleador en la prevencidn de accidentes

A pesar de la distancia, el empleador sigue siendo responsable de garantizar la

seguridad del trabajador en su puesto de trabajo. El articulo 14 de la LPRL establece que

la empresa debe velar por la seguridad y salud de sus empleados mediante la aplicacién

de medidas preventivas adecuadas. En el contexto del teletrabajo, y como se ha visto,

esto implica:

Evaluar los riesgos del puesto de trabajo remoto

Proporcionar medios adecuados: La empresa tiene la obligacién de suministrar

los equipos y herramientas necesarias para minimizar riesgos

Formar e informar sobre prevencidon de riesgos que debe adaptarse a las
condiciones del teletrabajo, abordando aspectos ergondmicos, psicosociales y de

desconexion digital.?

3. Limites a la responsabilidad del empleador

Aunqgue el empleador debe tomar medidas preventivas, su responsabilidad no es

ilimitada. Existen ciertas circunstancias en las que la empresa no puede ser considerada

responsable de un accidente en el teletrabajo:

Si el accidente ocurre fuera del horario laboral acordado: La flexibilidad horaria
del teletrabajo puede generar dudas sobre la vinculacidn entre un incidente y la
actividad laboral. Para evitar conflictos, es recomendable que las empresas

establezcan horarios de referencia en el acuerdo de teletrabajo.

Si el trabajador incumple las medidas de prevencion: Si la empresa ha
proporcionado formacién y equipos adecuados, pero el trabajador no sigue las
recomendaciones de seguridad (por ejemplo, usa un mobiliario inadecuado o
trabaja en un espacio no habilitado), la responsabilidad del empleador puede

verse limitada.

28 3ANCHEZ RUIZ, M.2 J., y PEREZ LOPEZ, F.: «<La prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo:
retos y soluciones», Revista de Derecho del Trabajo y Seguridad Social, nim. 18, 2022, pags. 45-62.
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- Si el accidente ocurre por una causa ajena al trabajo: Un accidente doméstico
no puede ser considerado accidente laboral si no estd vinculado directamente a
la actividad profesional. La dificultad radica en la prueba de esta relacién causal,
lo que genera incertidumbre en la determinacion de la cobertura por parte de la

empresa o la mutua.

Por lo tanto, la relacién entre el accidente laboral y la responsabilidad del empleador
en el teletrabajo se encuentra sujeta a multiples factores que dificultan su delimitacién.
Aunque la empresa sigue siendo responsable de la seguridad y salud del trabajador, su
capacidad de control sobre el entorno de trabajo es reducida, lo que hace necesario un
enfoque preventivo basado en la evaluacién de riesgos, la formacidn en seguridad y la
provision de herramientas adecuadas. A su vez, el trabajador tiene la responsabilidad de
cumplir con las medidas de prevencidn establecidas. La claridad en los acuerdos de
teletrabajo y una adecuada comunicacién entre empresa y trabajador son claves para
evitar conflictos y garantizar la proteccién de los empleados en esta nueva modalidad

laboral.2*

7.4 El deber de prevencién en el contexto del teletrabajo

El deber de prevencién en el contexto del teletrabajo exige que las empresas
garanticen la seguridad y salud de los trabajadores que desempefian sus funciones a
distancia, conforme a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, y su normativa de desarrollo. Como ya se ha visto en epigrafes anteriores, la
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, refuerza este compromiso al establecer
que los trabajadores a distancia tienen derecho a una proteccion adecuada en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Para cumplir con estas obligaciones, las empresas

deben:

e Evaluar los riesgos especificos del puesto de trabajo a distancia, considerando

factores ergonémicos, ambientales y psicosociales.

24 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 3, pags. 65-73.
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e Implementar medidas preventivas adecuadas para mitigar los riesgos

identificados.

e Proporcionar informacion y formacion especifica en prevencion de riesgos

laborales adaptada al teletrabajo.?

Ademas, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) ha publicado
orientaciones para la gestién de aspectos ergondmicos y psicosociales en situaciones de
teletrabajo, proporcionando un marco técnico-preventivo actualizado para abordar
eficazmente los potenciales riesgos asociados a esta modalidad laboral, que junto a las
leyes anteriormente referidas de Prevencidon de Riesgos Laborales (LPRL) y la Ley
10/2021 de trabajo a distancia, llega a proporcionar criterios técnicos actualizados para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a distancia. En definitiva, encontramos
dos tipos de riesgos principales en la modalidad del teletrabajo, los ergondmicos y los

psicosociales:

1. Riesgos ergondmicos en el teletrabajo

El teletrabajo supone un desafio en términos de ergonomia, ya que los trabajadores
pueden carecer de un mobiliario adecuado o adoptar posturas inadecuadas durante la

jornada laboral. 2¢

El INSST, en sus publicaciones sobre teletrabajo, establece pautas ergondmicas para la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos, en linea con lo dispuesto en el Real
Decreto 488/1997, que regula el trabajo con equipos de pantalla de visualizacion. Segun

estas recomendaciones:

e El trabajador debe disponer de una silla ergondmica regulable, que permita

mantener una postura correcta.

25 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 3, pags. 59-62.

26 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 5, pags. 105-113.
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e La altura de la pantalla debe ajustarse a la linea de vision para evitar tension en

el cuello.

e Se deben realizar pausas activas cada cierto tiempo para evitar la fatiga visual y

la sobrecarga musculoesquelética.

e El puesto de trabajo debe contar con iluminacién natural o artificial adecuada,

evitando reflejos y contrastes excesivos. %’

Ademas, en el "Criterio Técnico 104/2021 de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social", se establece que la evaluacidon de riesgos ergondmicos en el teletrabajo debe

realizarse siguiendo las mismas exigencias que en el trabajo presencial.

2. Riesgos psicosociales en el teletrabajo

El INSST también ha alertado sobre los efectos negativos que el teletrabajo puede tener

en la salud mental y bienestar de los trabajadores, especialmente en lo que respecta a:

e Aislamiento laboral: La falta de interaccién con compafieros puede generar

sensacion de soledad y menor cohesion del equipo.

e Tecnoestrés: El uso intensivo de herramientas digitales y la hiperconectividad

pueden provocar fatiga digital, ansiedad y estrés.

e Sobrecarga de trabajo: La dificultad para separar la vida laboral y personal puede

dar lugar a jornadas prolongadas.?®
Para mitigar estos riesgos, el INSST recomienda:

o Establecer limites en la jornada laboral para evitar la disponibilidad continua del
trabajador, en consonancia con el articulo 18 de la Ley 10/2021, que regula el

derecho a la desconexidn digital.

27 CONTRERAS ARGUIROPULOS, F. G.: Teletrabajo. Elementos técnicos, juridicos y gestién de
conflictos, 2020, capitulo X, pags. 195-206.

28 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 5, pags. 105-118.
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e Fomentar la comunicacion entre equipos de trabajo, utilizando reuniones

periddicas para evitar el aislamiento.
e Promover la formacidn en gestién del tiempo y técnicas de manejo del estrés.

En definitiva, las orientaciones del INSST proporcionan un marco técnico actualizado que
ayuda a las empresas a adaptar sus medidas preventivas a las condiciones del
teletrabajo. La gestidn de los riesgos ergondmicos y psicosociales es clave para garantizar
la salud y bienestar de los teletrabajadores, alineandose con las obligaciones

empresariales establecidas en la LPRLy la Ley 10/2021 de trabajo a distancia. ?°

7.5 Evaluacion de Riesgos

En este apartado, se pretende analizar las especialidades que la accidn preventiva
presenta en el marco del teletrabajo, alineados con los dos grandes problemas que se
identifican en la normativa prevista, la forma de desarrollar la evaluacion de riesgos en
un entorno de trabajo no controlado por el empresario, y la existencia de riesgos
caracteristicos de esta modalidad, vinculados a riesgos ergondmicos y psicosociales, tal
y como se ha mencionado anteriormente. Por lo tanto, el deber del empresario de
respetar los principios preventivos que se identifican en la legislacidn actual vigente, se
puede sintetizar en: a) Evitar los riesgos, b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar,
c) combatir los riesgos y d) Adaptacion del trabajo a la persona, especialmente a la
concepcion de los puestos de trabajo. Asimismo, se ha de tener en cuenta la evolucién
de la técnica, a la vez que la sustitucion de lo peligroso por lo que entrafie poco peligro,
y con ello realizar la debida planificacién de prevencion, adoptando las medidas

necesarias, asi como dar las debidas instrucciones.

Como se ha visto, el empresario debe realizar una evaluacién inicial de los riesgos
laborales y actualizarla cuando las condiciones de trabajo sufran cambios o variaciones.
Particularmente, en el caso del teletrabajo, la evaluacién se limita a la zona habilitada

para la prestacion de servicios, respetando asi el derecho a la intimidad del trabajador.

29 INSST: Orientaciones para la gestién de los riesgos ergonémicos y psicosociales en situacién de
teletrabajo, 2022, pags. 1-15.
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Teniendo en cuenta estos criterios, podemos sintetizar los siguientes puntos clave para

llevar a cabo una evaluacién de riesgos en el teletrabajo de mantera efectiva:

1. ACORDAR EL CENTRO DE TRABAJO E IDENTIFICAR EL ENTORNO

El articulo 7 de la Ley 10/2021 establece que el acuerdo de trabajo a distancia
debe contener una mencién expresa al lugar donde se desarrollard la actividad. Esto es
fundamental para determinar las condiciones de seguridad y salud en el puesto de
trabajo, delimitar el ambito de actuacién del empleador en la evaluacién de riesgos y
garantizar el acceso a derechos laborales y preventivos, asegurando que el trabajador
disponga de un entorno adecuado. El centro de trabajo acordado puede ser el domicilio
del trabajador (practica mas habitual), un espacio de coworking o cualquier otro lugar
donde el trabajador desarrolle su actividad regularmente. Una vez acordado el centro
de trabajo, es necesario identificar las condiciones del entorno, respetando el derecho a
la intimidad del trabajador, indicando si dispone de un espacio adecuado, mobiliaro
ergondmico y acceso a una conexion de internet estable, entre otros, a través de los

métodos de evaluacion de riesgos previstos para ello. 3°

2. METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS

Dado que el empleador no puede acceder al domicilio del trabajador sin su

consentimiento, la evaluacién se podria realizar mediante los siguientes métodos:

a) Autoevaluacién del trabajador

La empresa puede proporcionar al trabajador un cuestionario de autoevaluacion,
siguiendo las recomendaciones del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) y del Criterio Técnico 104/2021 de la Inspeccién de Trabajo. Este cuestionario

puede incluir preguntas sobre:

- Mobiliario y equipamiento (silla, mesa, soporte para pantalla, iluminacién).

% TORRES GARCIA, B.: La prevencién de riesgos laborales en el trabajo a distancia y el teletrabajo,
Aranzadi, 2023, capitulo Il, pags. 45-68
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- Condiciones ambientales (temperatura, ruido, ventilacion).
- Pausas y organizacion del tiempo de trabajo.

- Factores psicosociales, como carga de trabajo y comunicacién con la
empresa.

b) Evaluacién o inspeccién remota

Algunas empresas optan por realizar la evaluacion mediante reuniones virtuales
donde el trabajador muestre su espacio de trabajo, que debe ir acompafiado de un
asesoramiento individualizado con el servicio de prevencién para mejorar las

condiciones laborales.

c) Inspeccién con consentimiento

La empresa puede enviar un técnico de prevencidn para evaluar directamente el
entorno de trabajo, siempre que el trabajador haya aceptado previamente la visita con

el objetivo de determinar los riesgos, garantizando asi el derecho a la intimidad. 3!

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Tras la evaluacion de riesgos referida en el punto anterior, se deben identificar los
riesgos que afectan especificamente al puesto de trabajo que va a desarrollar el
trabajador que se acoja a la modalidad de trabajo a distancia, que tal como se ha visto
en el punto anterior, los riesgos principales en el trabajo son ergondmicos y
psicosociales, siendo estos ultimos, objeto de desarrollo en mayor profundidad en el

siguiente epigrafe. 32
A) Riesgos ergondémicos

Uno de los principales riesgos asociados al teletrabajo es la adopcion de posturas
inadecuadas debido al uso de mobiliario no ergonédmico. Muchas veces, los trabajadores
utilizan sillas sin el soporte lumbar adecuado o mesas a una altura incorrecta, lo que

puede generar molestias y, a largo plazo, trastornos musculoesqueléticos. Ademas, la

31 CONTRERAS ARGUIROPULOS, F. G.: Teletrabajo. Elementos técnicos, juridicos y gestién de
conflictos, 2020, capitulo X, pags. 205-216.

32 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 5, pags. 105-118.
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fatiga visual es otro factor de riesgo importante, derivado de una iluminacion deficiente

o de la colocacién inadecuada de las pantallas de visualizacidn.

=>» Medidas preventivas: Para mitigar estos problemas, es fundamental que el

trabajador disponga de un espacio bien adaptado, con una silla ergonémica que
le brinde el apoyo adecuado, asi como un monitor colocado a la altura de los ojos
para evitar tensiones en el cuello. Establecer pausas activas cada cierto tiempo

para reducir la tensién muscular y mejorar la circulacion.

B) Riesgos psicosociales

El teletrabajo puede generar diversos riesgos psicosociales, entre ellos el aislamiento
debido a la falta de interaccién con compaiieros y superiores. La reduccién del contacto
directo con el entorno laboral puede afectar la motivacidn, la integracién en la empresa
y, en algunos casos, la salud mental del trabajador. Ademas, la sobrecarga de trabajo y
las dificultades para desconectar del ambito laboral son problemas frecuentes en esta
modalidad, ya que la frontera entre la vida personal y profesional se difumina con
facilidad. Otro aspecto preocupante es el tecnoestrés, una condicion derivada del uso

excesivo de herramientas digitales y la presién por estar constantemente conectado.

=>» Medidas preventivas: para reducir estos riesgos, es fundamental establecer

horarios de comunicacién y pausas que permitan equilibrar el tiempo de trabajo
y descanso. Asimismo, debe garantizarse el derecho a la desconexién digital,
evitando comunicaciones fuera del horario laboral y promoviendo una

separacion clara entre el tiempo de trabajo y el descanso. 33

C) Riesgos ambientales

El entorno en el que se desarrolla el teletrabajo puede presentar riesgos ambientales
gue afecten la seguridad y el rendimiento del trabajador. Uno de los mds comunes es la
exposicidn a ruidos excesivos que dificultan la concentracion, especialmente si el espacio

de trabajo no estd bien delimitado dentro del hogar. Ademas, la falta de regulacién

33 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 5, pags. 105-118.
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térmica adecuada puede generar incomodidad, ya sea por temperaturas demasiado
bajas o altas, lo que influye en el bienestar y la productividad. Otro factor que considerar
es la seguridad del espacio, ya que la presencia de cables expuestos o mobiliario mal

distribuido puede aumentar el riesgo de caidas o accidentes domésticos.

=» Medidas preventivas: Para minimizar estos riesgos, es recomendable ubicar el

espacio de trabajo en una zona tranquila y bien ventilada, lo que favorece tanto
la concentracién como el confort. Asimismo, es importante organizar los cables
y demas elementos para evitar tropiezos y garantizar un ambiente seguro y

ordenado.3*

4. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

El seguimiento y la actualizacién de la evaluacién de riesgos en el teletrabajo es
un proceso continuo que debe realizarse de manera periddica para garantizar la
seguridad y salud del trabajador. Es fundamental revisar regularmente las condiciones
del entorno laboral, especialmente si se producen cambios en el espacio de trabajo o en
las herramientas utilizadas para desempenfar las funciones. La identificaciéon de nuevos
riesgos o la aparicién de dificultades previamente no detectadas requiere una respuesta
agil por parte de la empresa, permitiendo adaptar las medidas preventivas segun las

necesidades del trabajador.

Ademas, es importante fomentar un canal de comunicacién abierto y accesible
entre laempresay los empleados, de manera que estos puedan informar sobre cualquier
inconveniente que afecte su bienestar. A través de este intercambio, se pueden
implementar mejoras en la organizacién del trabajo, ofrecer asesoramiento preventivo

y garantizar un entorno seguro y saludable en el teletrabajo.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos y adoptar las medidas preventivas
pertinentes para cada puesto y para cada caso concreto y especifico, se llevaran a cabo
las funciones de informacion y de formacién a los trabajadores, para qu conozca los

riesgos especificos de su puesto de trabajo y sepa como minimizarlos.

3¢ NUNEZ GONZALEZ, C. y ESTARDID COLOM, F.: Marco Normativo y Gestidn de la Prevencidn de
Riesgos Laborales, Tirant lo Blanch, 2019, capitulo VI, pags. 145-162
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7.6 El papel de los seguros y las coberturas laborales en el
teletrabajo

El teletrabajo ha introducido nuevos desafios en la gestion de la seguridad y salud
laboral, lo que ha llevado a un replanteamiento del papel de los seguros y las coberturas
laborales en esta modalidad. A pesar de que el lugar de trabajo ya no se limita a las
instalaciones de la empresa, los trabajadores contindan estando protegidos por la

normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y seguridad social.

En primer lugar, es fundamental destacar que el teletrabajador sigue cubierto por

la Seguridad Social en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, tal como

establece la Ley General de la Seguridad Social en su articulo 156. Como ya se ha visto,
un accidente de trabajo se considera como tal cuando ocurre con ocasién o como
consecuencia directa del desempefio de la actividad laboral, incluso si tiene lugar en el
domicilio del trabajador. No obstante, uno de los principales y mayores desafios en este
contexto es determinar la relacion entre el accidente y la actividad laboral, ya que la
flexibilidad del teletrabajo puede generar dudas sobre si un incidente ocurrié realmente

dentro de la jornada laboral.

En relacién con la prevencion de riesgos, las mutuas colaboradoras con la

Seguridad Social desempefian un papel clave en la gestion de las contingencias
profesionales. Estas entidades son responsables de cubrir los gastos médicos y las
prestaciones econédmicas derivadas de un accidente laboral o enfermedad profesional
en el teletrabajo. Para garantizar que los trabajadores a distancia reciban la proteccién
adecuada, las empresas deben especificar en el acuerdo de teletrabajo el horario laboral
y el lugar desde el cual se desempefiara la actividad, tal como establece la Ley 10/2021

de trabajo a distancia. %

Ademas de la cobertura de la Seguridad Social, muchas empresas contratan

seguros complementarios para ampliar la protecciéon de sus empleados en caso de

35 GONZALEZ COBALEDA, E.: “Evaluacion de riesgos laborales, teletrabajo y desconexion digital:
una lectura judicial garantista”, en Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, n.® 469, 2022, pags.
253-262
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accidente o enfermedad. Estos seguros pueden incluir indemnizaciones por incapacidad
temporal o permanente, asistencia sanitaria privada o cobertura por dafios en los
equipos informaticos utilizados en el teletrabajo. La creciente implantacion de esta
modalidad laboral ha impulsado a las aseguradoras a desarrollar productos especificos

para garantizar una cobertura adecuada en entornos remotos.

Otro aspecto relevante es la responsabilidad civil del empleador en caso de que

un trabajador sufra un accidente grave mientras teletrabaja. Aunque la empresa debe
cumplir con sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, el hecho de
no poder supervisar directamente el entorno de trabajo plantea interrogantes sobre los
limites de su responsabilidad. En este sentido, la legislacidon reconoce la obligacion del
empleador de proporcionar formacion y equipos adecuados, pero la correcta
implementacion de medidas de seguridad en el domicilio del trabajador sigue

dependiendo en gran parte de su cooperacién y responsabilidad individual.

En conclusion, los seguros y las coberturas laborales en el teletrabajo juegan un
papel esencial en la proteccién de los trabajadores y en la garantia de sus derechos en
caso de accidente o enfermedad profesional. Tanto la Seguridad Social, como las mutuas
y los seguros privados han debido adaptarse a las particularidades de esta modalidad
laboral, asegurando que los teletrabajadores cuenten con una cobertura adecuada sin
importar el lugar desde donde desempefien sus funciones. No obstante, para que estas
garantias sean efectivas, es imprescindible que las empresas establezcan acuerdos de
teletrabajo claros, implementen medidas de prevencién y mantengan un seguimiento
continuo de las condiciones de trabajo de sus empleados, y aunque gran parte de la
responsabilidad recae sobre la responsabilidad individual del trabajador, no exime al
empresario de su responsabilidad en materia de salud y seguridad de sus trabajadores,
lo que genera un importante desafio para el empleador, que deberia acotarse con mayor
precision por el legislador. Ademads, otro importante desafio es probar el nexo causal que
determine si un accidente es laboral o no, ya que, aunque la carga probatoria sea del

empleador, se dificulta en la modalidad de trabajo a distancia. 3®

% GARCIA MARTINEZ, M.2 ). y GARCIA MURCIA, J.: “El trabajo a distancia. Riesgos y prevencion”, El
Derecho, 2021, pp. 1-12. Disponible en: https://elderecho.com/trabajo-distancia-riesgos-
prevencion
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8. El deber de prevencioén en el teletrabajo. La
desconexion digital

La desconexion digital es un derecho fundamental de los trabajadores que cobra
especial relevancia en el contexto del teletrabajo. La flexibilidad de horarios y el uso
intensivo de herramientas digitales pueden generar dificultades para separar la vida
laboral de la personal, afectando el bienestar del trabajador. Por lo tanto, cabe destacar
lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 10/2021, en relacidn con la evaluacion de los
riesgos y planificacién de la actividad preventiva, ya que el legislador pone de manifiesto
la importancia de los factores psicosociales, ergondmicos y organizativos caracteristicos
en el teletrabajo. Especialmente, en aspectos como los relativos a la distribucién de
jornada, los tiempos de disponibilidad, garantia de descansos y desconexiones durante
la jornada. De ello se desprende la relacidon con un nuevo principio digital, como es la

desconexion digital. 37
MARCO NORMATIVO

El articulo 88 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales reconoce el derecho a la desconexidn digital, estableciendo
gue las empresas deben adoptar politicas internas para garantizar que los empleados no

se vean obligados a responder comunicaciones fuera de su jornada de trabajo.

Posteriormente, la Ley 10/2021 de trabajo a distancia, en su articulo 18, reforzo este
derecho, indicando que las empresas deben evitar que el teletrabajo conduzca a la
prolongacion indebida de la jornada laboral y que deben tomar medidas para sensibilizar

a los trabajadores sobre el uso razonable de la tecnologia.

Ademas, el articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores establece la obligatoriedad
del registro horario, lo que contribuye a la delimitacién clara del tiempo de trabajo y

facilita el cumplimiento del derecho a la desconexidn.

57 TRUJILLO PONS, F.: La 'desconexidn digital' en el ambito laboral, 2023, capitulo 5, pag. 63.
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8.1 Riesgos psicosociales asociados al teletrabajo

La implantacion del teletrabajo, si bien presenta ventajas en términos de
flexibilidad y conciliaciéon, también ha puesto de relieve una serie de riesgos
psicosociales que afectan directamente a la salud mental y emocional de los
trabajadores. Estos riesgos, derivados de una organizacién del trabajo deficiente o de la
sobrecarga tecnoldgica, deben ser abordados desde una perspectiva preventiva en el

marco de la normativa laboral y de prevencién de riesgos laborales.

El articulo 16 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, establece la
obligacién de realizar una evaluacién de riesgos laborales especifica para el trabajo a

distancia, prestando especial atenciéon a los factores psicosociales, ergonémicos y

organizativos. Esta evaluacién debe ser individualizada, considerando las condiciones
concretas en las que el trabajador desarrolla su actividad desde el domicilio u otro lugar

habilitado. 38

En este contexto, la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos
Laborales, define en su articulo 4.7 los riesgos psicosociales como aquellos que derivan
de una organizacién del trabajo inadecuada o de interacciones laborales disfuncionales,
y que pueden afectar negativamente a la salud fisica y mental del trabajador. El deber
empresarial de proteccién, en virtud del articulo 14 de esta misma ley, impone la
obligacién de garantizar la seguridad y salud de las personas trabajadoras, lo que incluye

la gestién de estos riesgos.

A nivel técnico, el INSST, mediante diversas Notas Técnicas de Prevencion (NTP),
ha aportado criterios especificos para la identificacidn, evaluacién y gestién de los

riesgos psicosociales en el teletrabajo:

La NTP 1122 destaca la necesidad de considerar el disefio del trabajo, la autonomia,
la comunicacidn y el liderazgo como elementos clave para prevenir riesgos psicosociales

en contextos de teletrabajo. Advierte sobre la hiperconectividad, la disponibilidad

38 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 5, pags. 105-118.
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constante y la difuminacién de los limites espacio-temporales entre la vida laboral y

personal, factores que pueden aumentar el estrés y el agotamiento emocional. 3°

La NTP 1123 ofrece pautas para una intervencidn preventiva eficaz, proponiendo la
implementacion de politicas de desconexién digital, formacién en competencias
digitales y liderazgo saludable, asi como la promocién de la participacién activa del

trabajador en la gestion de su tiempo y tareas.*°

La NTP 412, aunque anterior al auge del teletrabajo, sigue siendo relevante por su
enfoque en la evaluacidon de riesgos psicosociales mediante métodos como el FPSICO,
gue permite detectar factores de riesgo como la sobrecarga de trabajo, la falta de control

sobre las tareas, el aislamiento social o la ambigtiedad de rol.#

Finalmente, la NTP 1165 aborda la fatiga mental en el teletrabajo, una manifestacién
frecuente del malestar psicosocial, sefialando que la multitarea, la presidn constante por
los resultados y la falta de pausas pueden derivar en una merma importante del

rendimiento y del bienestar general del trabajador.

En este sentido, resulta esencial que las organizaciones integren la perspectiva
psicosocial en su gestion preventiva, adoptando medidas como la planificacién racional
de la carga de trabajo, el fomento de la comunicacién fluida entre equipos, la promocion
de entornos laborales virtuales saludables y la formacién de los mandos intermedios

para la gestion emocional y motivacional de sus equipos.

Se identifican diversos riesgos psicosociales asociados al teletrabajo, derivados
del uso intensivo de herramientas digitales y la organizacién del trabajo a distancia, que
de acuerdo con el estudio de Arturo Montesdeoca Suarez, en La garantia del derecho a

la sequridad y salud en el teletrabajo (2024), los podemos clasificar de la siguiente forma:

% Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), NTP 1122: Aspectos ergonémicos y
psicosociales en situacion de teletrabajo, 2022.

40 Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), NTP 1123: Aspectos ergonémicos y
psicosociales en situacién de teletrabajo, 2022

41 Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), NTP 412: Evaluacidn de riesgos
psicosociales, 2019.
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e Estrés laboral: Relacionado con la presiéon por cumplir objetivos, la falta
de desconexion y la incertidumbre organizativa.

e Tecnopatologias: Problemas fisicos derivados del uso prolongado de
dispositivos digitales, como dolores musculares o trastornos en las
extremidades superiores.

e Burnout (agotamiento profesional): Estado de agotamiento emocional,
despersonalizacién y falta de realizacidén personal, exacerbado por la falta
de limites entre la vida laboral y personal.

e Ciberacoso: Acoso laboral que se manifiesta a través de medios digitales,
incluyendo correos electrénicos, mensajes instantdneos o redes sociales.

e Adiccion al trabajo (workaholism): Tendencia a trabajar en exceso, a
menudo impulsada por la presidén organizativa o la falta de desconexién.

e Aislamiento y soledad: Sensacion de desconexién social debido a la falta
de interaccidn fisica con compafieros de trabajo.

e Fatiga visual: Problemas oculares derivados de la exposicidon prolongada

a pantallas digital.*?

8.2 Derecho a la desconexién digital. Enfermedades y accidentes
laborales.

La desconexidn digital y la fatiga laboral estan estrechamente relacionadas,

especialmente en el contexto del teletrabajo, donde las barreras entre el tiempo laboral

y el personal se desdibujan debido al uso constante de dispositivos digitales.

El derecho a la desconexidn digital es un concepto emergente que reconoce la
necesidad de proteger el equilibrio entre la vida laboral y personal de los trabajadores,
especialmente en un contexto donde la conectividad permanente es una realidad. Este
derecho es esencial para preservar la salud laboral y evitar los efectos negativos del uso
continuo de tecnologias de comunicacidn, como correos electronicos, mensajeria

instantdnea y plataformas de trabajo en linea. A continuacién, exploramos cémo la

42 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 6, pags. 115-137.
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conectividad permanente afecta la salud laboral y el impacto del derecho a la
desconexién digital. Este derecho implica que los trabajadores tienen el derecho de
desconectarse de las tecnologias de comunicacién fuera de su jornada laboral, sin que
esto afecte su desempeiio o se perciba negativamente por parte de su empleador. Este
derecho busca establecer limites claros para evitar que los trabajadores se vean
obligados a estar disponibles en todo momento, lo cual afecta su salud mental y su

calidad de vida.

Por otro lado, la fatiga laboral, aunque no cuenta con una definicién juridica Unica
y universalmente codificada en todos los ordenamientos, en el contexto del Derecho del
Trabajo y la Prevenciéon de Riesgos Laborales, se entiende como una situacién de
deterioro fisico, mental o emocional que afecta al trabajador como consecuencia de una
prolongada exposicion a cargas laborales excesivas, falta de descanso adecuado o
ausencia de limites razonables de esfuerzo en la jornada de trabajo, comprometiendo su

salud, seguridad y rendimiento.

En definitiva, la conectividad permanente estd generando una serie de riesgos

para la salud laboral de los trabajadores, pues el trabajo digitalmente conectado vy el
teletrabajo han difuminado las fronteras entre la vida laboral y la vida personal, lo que

puede causar Enfermedades Profesionales como:

1. Estrés y Ansiedad Laboral

Uno de los efectos mas comunes de la conectividad permanente es el aumento
del estrés laboral. Los trabajadores que estan constantemente conectados sienten una
presién para responder rapidamente a correos electrdnicos, mensajes y tareas fuera de
su jornada laboral. Esto puede generar una sensacidon de urgencia constante, lo que
aumenta los niveles de estrés y ansiedad. Es por ello que, la falta de desconexién impide
gue los trabajadores puedan descansar adecuadamente y liberar tensiones, lo que

puede afectar negativamente a la salud de los trabajadores.
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2. Burnout o Agotamiento Profesional

El “burnout” es un trastorno relacionado con el trabajo caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacién y la sensacién de no estar logrando nada
significativo en el trabajo. La desconexidn digital insuficiente contribuye al agotamiento
porque impide que el trabajador recupere energia durante su tiempo libre. El burnout
no solo afecta la salud emocional del trabajador, sino que también disminuye la
productividad, ya que la persona ya no tiene la motivacién ni la capacidad de

concentrarse en las tareas laborales de manera efectiva.

El burnout es reconocido como una enfermedad profesional, la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) incluyé el burnout en la CIE-11 (Clasificacidon Internacional de
Enfermedades) como un sindrome relacionado con el trabajo que resulta de un estrés

laboral crénico no gestionado.
3. Trastornos Musculoesqueléticos

La conectividad digital constante, especialmente en el teletrabajo, puede
contribuir al desarrollo de enfermedades musculoesqueléticas, ya que muchos
trabajadores no cuentan con un espacio ergondmico adecuado para trabajar. Ademas,
la inmovilidad prolongada que se genera al estar demasiado tiempo conectado puede
tener efectos negativos en la salud fisica de los trabajadores. El sedentarismo vy la falta
de pausas adecuadas durante las jornadas de trabajo pueden aumentar el riesgo de
enfermedades cardiovasculares y metabdlicas, como la hipertensién, la diabetes tipo 2

y la obesidad.
4. Fatiga Visual y Trastornos Oculares

El uso constante de pantallas electronicas puede resultar en un estrés visual
significativo, conocido como sindrome de visidén informatica o fatiga visual digital. La
exposicion prolongada a las pantallas, sin la posibilidad de desconectar, puede agravar
este tipo de problemas de salud, y en algunos casos, los tribunales la consideran una

enfermedad profesional vinculada al uso excesivo de dispositivos digitales.*?

43 MONTESDEOCA SUAREZ, A.: La garantia del derecho a la seguridad y salud en el teletrabajo,
Tirant lo Blanch, 2024, capitulo 6, pags. 115-137.
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Accidentes de Trabajo Relacionados con la Conectividad Permanente

Ademds de las enfermedades profesionales, la conectividad digital constante
también puede aumentar la probabilidad de accidentes de trabajo. Algunos de los

riesgos asociados incluyen:

1. Distracciones que llevan a accidentes: La necesidad de estar siempre disponible
y conectado puede causar que los trabajadores estén distraidos mientras realizan
otras tareas, lo que aumenta el riesgo de errores humanos o accidentes

laborales.

2. Fatiga y accidentes: La falta de desconexién y el agotamiento fisico y mental
pueden hacer que los trabajadores estén menos alertas, aumentando la
probabilidad de errores o accidentes, especialmente en trabajos que requieren
un alto nivel de concentracién o actividades peligrosas, como en la construccién,

la conduccidn, o el manejo de maquinaria pesada.

8.3 Elimpacto de la jurisprudencia en la determinacion de
accidentes laborales en el teletrabajo

Por uUltimo, pasaremos a analizar el impacto que tiene la jurisprudencia en la

determinacién de accidentes laborales en el teletrabajo.

En primer lugar, debemos mencionar que la jurisprudencia ha desempefiado un
papel crucial en la interpretacién y aplicacién del concepto de accidente laboral en el
contexto del teletrabajo, adaptando las normativas existentes a las nuevas realidades
laborales. Aunque la Ley 10/2021, de trabajo a distancia, regula aspectos del teletrabajo,
no aborda especificamente los accidentes laborales en este dmbito, por lo que se recurre
al articulo 156 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS),
gue define el accidente de trabajo como "toda lesidn corporal que el trabajador sufra

con ocasidén o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”.

Ademas, como ya hemos mencionado en puntos anteriores, reviste una especial

importancia la Presuncién de laboralidad en el teletrabajo, que es una presuncién "iuris
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tantum" de que las lesiones ocurridas en tiempo y lugar de trabajo son accidentes
laborales, salvo prueba en contrario. En el contexto del teletrabajo, esta presunciéon se
aplica considerando el domicilio del trabajador como lugar de trabajo, siempre que esté

establecido en el acuerdo de teletrabajo y el accidente ocurra durante el horario laboral.

Sentencias relevantes

1. Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sentencia 980/2022, de 11 de
noviembre): Reconocié como accidente laboral la caida de un teletrabajador en
la cocina de su domicilio mientras se servia agua durante su jornada laboral. El
tribunal considerd que la actividad de beber agua es una necesidad fisioldgica y

que el domicilio, en su conjunto, constituye el lugar de trabajo en el teletrabajo.

2. Tribunal Supremo (Sentencia n2 415/2021, de 20 de abril de 2021):
En esta resolucién, el Tribunal Supremo reconoce como accidente de trabajo el
infarto sufrido por un trabajador durante su jornada laboral mientras
teletrabajaba desde su domicilio. El tribunal considera acreditado que el suceso
ocurrié en tiempo y lugar de trabajo, reafirmando la presuncion de laboralidad
incluso en entornos de trabajo remoto. Esta sentencia pone de relieve la
importancia de controlar los riesgos psicosociales en el teletrabajo, como la
sobrecarga o la falta de desconexién, que pueden contribuir al deterioro de la

salud y desencadenar patologias graves

3. Tribunal Superior de Justicia de Galicia (Sentencia de 11 de octubre de 2024):
En este caso, el tribunal no reconocié como accidente laboral la lesion sufrida por
una trabajadora durante el teletrabajo, argumentando que, a pesar de tener un
horario flexible, no se pudo acreditar que el accidente ocurriera en tiempo de

trabajo.

En definitiva, la jurisprudencia ha establecido que, para que un accidente en el
contexto del teletrabajo sea considerado laboral, deben concurrir los siguientes

elementos:

> Lugar de trabajo: El domicilio del trabajador, siempre que esté establecido como
lugar de trabajo en el acuerdo de teletrabajo.
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> Tiempo de trabajo: El accidente debe ocurrir durante la jornada laboral o en un
periodo en el que el trabajador esté realizando actividades relacionadas con su

trabajo.

> Actividad relacionada con el trabajo: La actividad que se estaba realizando en el
momento del accidente debe estar vinculada directa o indirectamente con el

desempeiio laboral.

Es importante destacar que la presuncién de laboralidad puede ser desvirtuada si se
demuestra que el accidente no ocurridé en tiempo y lugar de trabajo o que la actividad

realizada no estaba relacionada con el trabajo

A modo conclusién, podemos destacar que la jurisprudencia ha sido fundamental
para adaptar la normativa sobre accidentes laborales al contexto del teletrabajo,
estableciendo criterios claros sobre la aplicacidon de la presuncién de laboralidad y la
consideracion del domicilio como lugar de trabajo. Estas decisiones judiciales
proporcionan una guia para empleadores y trabajadores sobre la prevencidn de riesgos

laborales en el teletrabajo y la gestion de accidentes en este entorno.
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9. CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido realizar un analisis critico, multidisciplinary juridico
sobre la problemdtica emergente de los accidentes laborales en el contexto del
teletrabajo, una modalidad cada vez mas consolidada y regulada en nuestro
ordenamiento juridico tras el impulso que supuso la pandemia de COVID-19. A lo largo
del desarrollo del TFG, se han cumplido los objetivos planteados inicialmente,
evidenciando tanto los avances normativos como las importantes lagunas aun existentes

en materia de prevencion de riesgos laborales en este nuevo escenario laboral.

En primer lugar, se ha constatado que el marco legislativo vigente, especialmente la
Ley 10/2021 de trabajo a distancia, el Estatuto de los Trabajadores y la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales, ofrece una estructura general de proteccion, pero
todavia requiere adaptaciones mads especificas que respondan a las particularidades del
teletrabajo. La normativa vigente reconoce formalmente el derecho a la seguridad y
salud de los teletrabajadores, pero presenta limitaciones operativas cuando se trata de
aplicar medidas preventivas dentro de espacios privados como el domicilio, lo que

complica la evaluacidn de riesgos y la supervision empresarial.

En segundo lugar, la identificacion de los riesgos laborales especificos del teletrabajo
ha permitido evidenciar que estos van mas alla de los tradicionales peligros fisicos. Se ha
documentado la importancia de los riesgos ergondmicos, derivados de mobiliario
inadecuado o de largas horas frente a pantallas, asi como los riesgos psicosociales, entre
los que destacan el aislamiento social, el tecnoestrés, la fatiga mental y la dificultad para
desconectar digitalmente. La interrelacién entre estos factores puede desembocar tanto
en enfermedades profesionales como en accidentes laborales de compleja

determinacion causal.

El andlisis de casos jurisprudenciales recientes ha sido clave para comprender como
los tribunales estan interpretando y aplicando los principios tradicionales del derecho
laboral a este nuevo escenario. Las sentencias confirman la vigencia de la presuncion de
laboralidad para los accidentes ocurridos en tiempo y lugar de trabajo, incluso en el

domicilio del trabajador. No obstante, también muestran que dicha presuncién puede
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ser revertida si se demuestra que el accidente no guarda relacion con la actividad laboral.
Ello refuerza la necesidad de contar con mecanismos mas precisos de delimitacion del
tiempo y lugar de trabajo en el teletrabajo. En este sentido, una de las propuestas de
mejora mas relevantes que se plantea en este trabajo es la necesidad de que los

acuerdos de teletrabajo incluyan de forma clara y obligatoria la determinacidn del lugar

desde donde se prestara el trabajo. Esta medida, junto con la implementaciéon de un
sistema de registro horario fiable (incluyendo el inicio de la jornada, pausas intermedias
y el final de la actividad laboral), permitiria no solo garantizar el derecho a la desconexiéon
digital, sino también acotar con mayor claridad la presuncién de laboralidad de los

accidentes que puedan suceder durante el teletrabajo.

Estas propuestas buscan equilibrar el respeto a la intimidad del trabajador con la
necesaria capacidad de la empresa para ejercer sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos. El establecimiento de estos acuerdos permitiria reforzar la
trazabilidad del accidente y facilitar el trabajo tanto de la Inspeccién de Trabajo como de

los drganos judiciales en la determinacion de la contingencia.

En cuanto al deber de prevencidén, se ha puesto de relieve que las empresas, a pesar
de las limitaciones fisicas y legales para acceder al lugar de trabajo remoto, contindan
siendo responsables de la salud de sus trabajadores. Para ello, es imprescindible que se
actualicen las herramientas de evaluacion de riesgos, incorporando métodos como las
autoevaluaciones, la formacién especifica en prevencion para el teletrabajo, y las visitas

consensuadas y no invasivas.

Finalmente, se concluye que es urgente impulsar una modernizacién del sistema de
prevencion de riesgos laborales, ajustado a las nuevas realidades organizativas. Esto
incluye no solo cambios normativos, sino también un enfoque preventivo mas proactivo
y adaptado, con la participacién de empleadores, trabajadores y servicios de prevencion.
La colaboracion con los trabajadores para definir el lugar y el tiempo de trabajo, unida a
un registro horario obligatorio, puede representar una via eficaz para reducir
ambigliedades juridicas, reforzar la proteccidn frente a los accidentes laborales y avanzar

hacia un modelo de teletrabajo seguro, saludable y juridicamente sostenible.
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11. ANEXOS

- ANEXO I: Ficha autoevaluacion trabajo a distancia FREMAP

«» FREMAP

i S (00
Enguniad Kasad o 1

Ficha de autoevaluacion para el trabajo a distancia

Introduccion:

Como complemento a las buenas practicas que se describen en la "Guia para el trabajo a distancia”, a
continuacion te presentamos un cuestionario para que analices los aspectos basicos de seguridad v salud
en tu actividad de teletrabajo v que la puedas desarrollar en las mejores condiciones posibles,

El teletrabajo que estas desempefiando en tu domicilio requiere de unas buenas condiciones de
iluminacion v una optima ubicacion de los elementos que vas a utilizar ordenador portatil, Tablet,
Smartphone, etc, El buen uso de todos elles va a hacer que te sientas mas confortable para desarmrollar tu
profesion de la forma mas saludable.

Con este cuestionario pretendemos ayudarte a identificar diferentes aspectos que de no considerarios
pueden dificultar el desarrollo de tu trabajo v traducirse en molestias v fatiga visual, muscular, asi como
carga mental.

Recuerda que el trabajo en domicilio debe procurar el mismo nivel de proteccion que dispones en tu
centro de trabajo. Sigue estas premisas y recuerda ante cualquier duda, puedes contactar con el servicio

de prevencion para que pueda orientarte.

Autoevaluacion para el trabajador

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR
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Recomendaciones

El tablero estd a una altura entre 65 y 68 cm E |:| La mesa o superficie de trabajo,
L Ficie de | a bai i brillos debe tener una profundidad
a superficie de la mesa de trabajo es mate, sin brillos. |:| |:| . o
- _ _ _ minima de 50 crm.
.S Dispones de espacio suficiente para colocar la pantalla, Intenta tener en la mesa, solo lo
E 2 | el teclado, el ratén y los documentos gue puedas |:| |:| que vayas 3 utilizar. En su caso
o . 3
o 0 | necesitar. puedes recurrir a muebles
m ) .
E & | Bl borde de la mesa no presenta aristas agudas, que |:| |:| auniliares.
o] ..g pueden molestarte al mantenerte apoyado sobre ellas. Libera de abjetas innecesarios
L2 | ® |La ancho de Iz mesa permite que la distancia de la |:| |:| espacio bajo la mesa para poder
] . .
% = | pantalla a tus ojos sea de unos 40/50 cm. descanisar las piernas
= comodamente.
-E Bajo la mesa dispones de espacio libre suficiente para =i absrvas brillos sobre la
] i I - P pa P |:| |:| superficie de la mesa pusdes
g mover las plernas. colocar sobre la misma tapetes,
=1 papel._.
= Permite visualizar su contenido con nitidez I:l |:| 5i solo pusdes utilizar la pantalla
, I . de un ordenador portatil, puedes
E Esta colocada para evitar giros de la cabeza |:| colocarla sobre libros o cajas para
2 m - B f
o = | Has ajustado su inclinacien y altura (ver guia) |:| Elg‘la'_rla hasta la attura de tus ojos
= b v no inclinar &l cuello. En este caso
o t | Esta colocada de manera gue se evita la aparicion de |:| |:| recurre a un teclado y ratén
- & | destellos o brillos externo.
La distancia de la pantalla a tus ojos es de unos 40/50 |:| |:| Colozar la pantalla perpendicular
cm. a la ventana evita brillos.
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Ficha de autoevaluacion para el trabajo a distancia

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

De usar portatil, pusdes disponer de teclado externo v
raton

51 NO

Es inclinable y te permite teclear sin flexionar las

<) FREMAP

i S (00
Enguniad Kasad o 1

Recomendaciones

Mantén una distancia minima
(mas de 10 cmi) desde el teclado
&l borde de la mesa para poder

Puedes realizar una pausa mas prolongada en
algun momento de la jornada

-
'E ..rgu mufecas |:| |:| a.p-:l.';ar los antel:lrazorsyteclear sin
'E = flexionar las munecas.
= o . . Si es necesario, puedes utilizar
E = |La dl;tanna entre &l borde de la mesa y el teclado te |:| |:| pequefios objetos para inclinar el
S permite apoyar los antebrazos tedade. Asegura que quede
o estable
=2 Tiene wna buena estabilidad, si es posible con cinco |:|
= puntos de apoyo en el suelo y ruedas. |:| Una vez sentado, Apoya la .
E - - - espalda en el respaldo del asiento
- El asiento no es excesivamente blando, ni duro ¥ no te y asegirate de poder apoyar los
2 presiona la parte posterior de la pierna (del muslo a la |:| |:| pies firmemente en &l suelo,
E rodilla). formando un dngulo de unos 907,
;‘ - De poder escoger utiliza una silla con respaldo mejor Si tu silla no dispone de
8=} = | hasta la altura de los hombros, regulable en altura, con |:| |:| requlacion de altura, puedes
b4 wn apoyo para los brazos y apoyo lumbar. ayudarts de un reposapiés o
E apoyo extemo (un paguete de
= Una vez seleccionada la silla comprueba gue te permite folios, libro grueso...).
g adoptar una postura erguida, comeoda, con los pies en |:| |:| Si no consigues un buen apoyo
i el suelo y que al apoyar los brazos sobre la mesa puedas lumbar pusdes syudars da
manejar el teclado y el raton sin flexionar las mufiecas. pequefias almohadas o cojines.
La sala donde ubicas tu puesto tiene luz suficiente |:| |:|
E (preferiblemente natural) 5ila ventana dispone de cortina o
i k. persiana, puedes ajustaria en
| £ | La ubicacion de la pantalla permite que al levantar o funcian de la franja horaria de tal
5 E | desviar |1a mirada sobre la misma no te produzca |:| |:| forma que no haya
'E 2 | deslumbramiento directo, por existencia de puntos de deslumbramizntos.
™ luminacion o ventanas.
E e Has establecido periodos para asegurar una ventilacion |:| |:|
= |3 Bl frecuente : ]
= had T Tengo posibilidad de ajustar la temperatura, ¥y Para evitar ambizntes _SE_':DE'
13 a E| mantenerla entre 20° ¥ 26° |:| |:| pusdes colocar o recipients can
£ E 5 #gua en &l suelo junto al radiador.
T = ercbes gue la humedad de la sala no te genera |:| |:|
= seguedad en los ojos o nariz
Has establecidos limites al tempo de trabajo para |:| |:| Organiza tu tiempo de manera
no superar la jornada diana establecida que, durante la realizacion de la
i - - - tarea, te permita mantener |3
= 3 Puedes organizar el iempo de trabajo de manera |:| |:| atencién en &l rabajo que tisnes
E E flexible que realizar sin distracciones.
2 | ¥ |El desarollo del trabaje te permite realizar |:| |:| Reserva un tiempo para realizar
2 | £ | pequefias pausas voluntarias estiramientos, te ayudaran
b4 - contrarrestar la fatiga fisica v
B 2 B rrvental
‘T | % |Puedes desconectar el trabajo del entomno
= ‘3 personal |:| |:| Cuidado con las sinaciones de
13 “multitarea”; limita el numero de

aplicaciones abiertas y evita
atender simultineaments &l
ordenador, movil, Tablet...
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Ficha de autoevaluacion para el trabajo a distancia

ASPECTOS BASICOS A ANALIZAR

Estableces contactos  periddicos  con  tus
responsables para analizar el desempefio del

51 NO

[]

[]

<) FREMAP

s Sl (o0
Kt Sacnal o

Recomendaciones

tienes que usarlos

o | trabajo que realizas
a Programa contactos pericdicos
o | Existen medios de comunicacion (intranet, con los companierns v
= | boletines informatives,..)] que t& permitan |:| |:| responsables para minimizar el
b . s s 3 s »
g | '© |mantenerte conectado con la situacion de la riesgo de aislamiento y poder
o i - realizar seguimiento de las
§ = empresa actividades gue reportas.
o
E & | Realizas  periodicamente  reuniones  con Dedica un tiempa todos los dias 3
= = N -ables ibes situacic |:| I:I revizar la informacion que emite
o | ¥ |comparierosy re_.pc.n_.a es v no percibes situacion tu organizacién: INTRANET, redes
& | 2 |desoledad o aislamiento sociales...
5| =
% Dispone de autonomia para priorizar las tareas que |:| |:|
EI tienes que desempenar
Pl&pnn?s medios que te Eermllan comunicar Identifica y establece canales de
o | instantaneamente con companeros y responsables |:| I:I comunicacién con agquellas
2 | en caso de necesitar ayuda o apoyo personas de la emprasa que en un
E. momento determinado seran
Existen herramientas de soporte para solventar |:| |:| auienes pusdan ayudarte 2
incidencias informaticas resolver pasibles problemas
Los enchufes se encuentran en buen estado I:' I:l .
g o Mo acumules regletas ni abuses
5 = | Las conexiones para conectar los aparatos |:| |:| de los adaptadores.
:g E eléctricos no son provisionales Evita que bos cables sueltos o &n
o Ml - = S zonas de paso puedan provocar
é 2 El cableado eledrico /o la instalacion telefonica |:| |:| Lna :al-dap p F
W o | estan fuera de las zonas de paso
i @ Desconecta los aparatos
& & | Desconectas los aparatos eléctricos cuando no |:| I:I electronicos cuando dejes de

usarlos.

Dudas a consultar con el servicio de prevencion:

Egte documento s encuadng en ios acttvdades preventieas de o oooide prodectong de lo Segunidod Soolal y los recomendaciones propuestos no fienen condeter winoulonte:
L recordamos by comemminncks die qus cualqubsr oooidn gue gfecte a by salud v sequnidod ser consultads con sw ongancroadin prevenltea.
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ANEXO Il: PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL (Colegio de Odontdlogos y
Estomatdlogos A Coruiia)

COLEGD DE ODONTOLOGOS Y ESTOMATOUDGOS A CORUIKA

Protocolo de desconexidn digital

PROTOCOLO DE DESCONEXION DE LA CLINICA Las personas frabajadoras tienen derecho a
no estar conectadas a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos ¥ vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar. La
regulacion de este derecho se regira por la negociacion colectiva o, en su defecto, por lo acordado entre la
CLINICA v los representantes de las personas trabajadoras.

SEGUNDO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular sus posibles excepciones y
previo acuerdo con los drganos de representacion de las personas trabajadores, se han acordado los criterios y
medidas que mas adelante se relacionan.

I. La poditica de desconexidn digital s= aplicars a la totalidad de las personas trabajadoras de la CLINKCA, estén o no incluldas en
el Conwenio Colectivo aplicable e independientemente de =i realizan su funcién habitual presencialmente en cualguiera de los
centros de trabajo de la CLINICA o mediants la modalidad de trabago a distancia.

Il. La CLIMICA garantiza a todo el personal el derecho a la desconexién digital una vez finalizada ka jormada laboral.

Ill. Las personas trabajadoras tendran derecho & no responder a8 ninguna comunicacidn, fuere cual fuere el medio utlizado
{correo electronico, WhatsApp, teléfono, etc.), una wvez finalizeda su jomada laboral, salvo gQue concurran excepciones
Justificadas que supongan un grave o evidents perjulcio, cuya ungencia termporal necesite de una respuesta inmediata.

IV. En caso de enviar una comunicackin que pueda suponer respuesta fuera del horanio establecido &l efecto, el remitents
asumird expresaments que ka respuesta podré eaperar a la jorada kaboral siguiente.

V. Con caracter general, no se realizaran llamadas, ni se enviaran mails o mensages instantanecs entre las horas
¥ las horas, de lunes a viemes, salvo casos de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

V1. En ningln casa se enviardn malls, mensajes instantédneos o se realizaran Bamadas durante los fines de semanas. festivos ni
periodes de vacaciones del personal, salve excepclones por necesidades de negocio justificadas e ineludibles.

VIl 5i alguna persona envia el correo fuera de las horss habiluales de rabajo, deberd configurar el envio diferido del comeao.

Vill. Serdn aplicables, asimismo, las medidas anteriores, a las personas trabajadoras gue realicen viapes de trabapo, tanto dentro
comi fuera del territorio nacional, debiéndose respetar la desconexidn digital una vez finalizada la jpormada de trabajo.

IX. En caso de distinios husos horarios, se tratardn de mantener las comunicackones en los horarios de solape entre las distintas
personas o en el momento ma&s priximo posible a dicho solape.

X. Las personas irabagadoras se comprometen al uso ssecuado de los medios informatices y tecnoldgicos puestos a disposicion
por la CLIMNICA, evitando en la medida de lo posible su empleo fuera de la jornada estipulada.

X1 Los managers que tengan la responsabiidad de un eguipo deberdn ser referentes en la aplicacidn de esta politica.

XIl. La convocatoria y asisiencia a reuniones de trabajo, presenciales o por videoconferencia, tanto a nivel interno como las que
se lleven & cabo con clentes, se hard dentro de los limites de la jomada de trabago, no pudiendo extenderse su duracidn mas
alla de la finalizacidn de la jprnada de trabajo.
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Xlll. Mo serdn de aplicackin las medidas que garantizan el derecho a la desconexidn digital en los casos en que conCUran
circunstancias de causa de fuerza mayor o que SUPONGAEN un grave, inminente o evidents perjulcie CLINICAsal o del negocio,
cuya wgencia requiera una respuesta inmediata. La acreditacién de las circunstanclas excepcionales se realizard mediants
comeo electrbnico dingido al trabajador al que se requiere fuera de su jormada laboral, indicando los motivos, las posibles
consecuencias de las circunstancias y concretando desde gué momento se le requiere. Al término de la siteacidn de excepcidn,
el trabagador recibird un coreo electrénico en el gue se b2 comunicara la finalizacién de las circunstancias y la reanudackin de la
Jomada laboral ordinaria. Los tiempos que excedan de la jormnada laboral como consecuencia de dichas circunstancias serdn
compensados, medianie dias de libre disposicidn o abono de horas extraordinanias.

TERCERO.- La CLINICA implementard las medidas de sensibilizacion sobre las que se ampara el derecho a la
desconexion digital. Para lo cual se informara y formara a las personas frabajadoras sobre la necesaria
proteccion de este derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales como personales de todas
las personas trabajadoras.

CUARTO.- A los efectos de seguimiento y supervision del cumplimiento de este acuerdo se constituye una
comision, que se reunira veces al ano, formada por:

QUINTO.- Este acuerdo entrara en vigor desde su firma.

En (Lugar), a (Dia, mes y afig)

Firmas:
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