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Crispacién

GonzALEz-CUENCA, A. M., Barajas Es-
TEBAN, C. y FERNANDEZ MoLiNa, M.
(2005): La comprensién de creencias
falsas y de sentidos no literales en ado-

lescentes adoptados. Psicothema, 17:
43-48,

Neumann, T., Bencarr, P. y Voer, B.
(2023): Which expectations to follow:
The impact of first- and second-order
beliefs on strategy choices in a stag hunt
game. Behavioral Sciences, 13(3): 228.

Premack, D. y Woobrurr, G. (1978):
Does the chimpanzee have a theory of
mind? Behavioral and Brain Sciences, 1:

515-526.

WimMER, H. y PERNER, J. (1983): Beliefs
about beliefs: representation and the
constraining function of wrong beliefs
in young children’s understanding of
deception. Cognition, 13: 103-128.

José Maria Martinez Selva

Crispaci6n. El término se refiere a un es-
tado de tensién y hostilidad generalizadas
en el dmbito de la comunicacién politica,
como resultado de Estrategias discursivas
de aquellos actores politicos que promue-
ven la Agitacién politica, el Enfado y la
irritacién entre la poblacién en bisqueda
de sus propios intereses. La crispacién
conlleva una escalada de acusaciones y
descalificaciones cruzadas entre los actores
politicos, lo cual conduce potencialmente
a un desgaste reputacional de todas las
partes implicadas.

El concepto de crispacién estd estrecha-
mente relacionado con el de Polarizacién
politica, aunque tiene un menor caricter
académico y es mds divulgativo. En efecto,
goza de un uso mds comtn entre la ciuda-
danfa y los medios de comunicacién.
Ejemplo de esto es el trabajo periodistico
de Papell (2008) sobre la legislatura inme-
diatamente posterior a los atentados terro-
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ristas del 11M en Madrid, iniciada con
una gran pelémica sobre la autorfa de es-
tos, sobre l2 comunicacién de la crisis y
sobre la legitimidad de los resultados elec-
torales. No obstante, también existen al-
gunos trabajos de investigacién empfirica y
de tipo tedrico que han considerado la
crispacioén politica, como son los de Colo-
mer (1997), Maravall (2018) o Veldzquez
Garcfa-Talavera (2020). Aunque no existe
una traduccién literal del término «crispa-
cién» en la literatura en inglés, se pueden
encontrar algunas referencias a conceptos
equivalentes como exasperation (exaspera-
cién) o frayed nerves (nervios desgastados).

Es importante tener en cuenta que la cris-
pacién se manifiesta en un aumento del
uso de lenguaje agresivo y de los ataques
personales, lo cual provoca que las ideas y
propuestas politicas pasen a un segundo
plano de los debates politicos, pudiendo
contribuir a la Desafeccién de la ciudada-
nfa respecto a la clase politica y al funcio-
namiento de las instituciones democrati-
cas, asi como fomentando actitudes de
cinismo y reduciendo el espacio para el
didlogo constructivo y la basqueda de
Consensos.

Ver también: Agitacién politica, Comu-
nicacién politica negativa, Consenso,
Desafeccién, Enfado, Estrategias dis-
cursivas, Polarizacién politica.
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Desafeccién. Sc entiende por desafeccion,
la falta de afecto o estima hacia algo, des-
interés. Cuando se habla de desafeccién
politica se estd aludiendo a un sentimiento
subjetivo de indiferencia, falta de Con-
fianza en los procesos politicos, las institu-
ciones y el sistema politico en general.

Torcal (2016: 80) considera que la desa-
feccién tiene dos dimensiones distintas:
la desafeccién institucional y el desapego
politico. La desafeccién institucional
hace referencia a una falta de eficacia en
los cauces de representacién politica, a
una brecha entre representantes y repre-
sentados. El desapego politico alude a
una falta de interés y de compromiso con

lo publico.

Fl afecto hacia el sistema politico estd muy
relacionado con la capacidad de los gobier-
nos de atender las necesidades ciudadanas.
Algunos autores (Megfas y Moreno, 2022)
entienden que la desafeccién viene condi-
cionada por el contexto social y politico,
no siendo una Actitud estable, frente a
otras investigaciones consolidadas.

La desafeccién es una constante en la ma-
yorfa de las democracias contempordneas.
Sin embargo, a pesar de que exista una
cierta insatisfaccién con el sistema, la par-
ticipacién electoral es alta y no ha sufrido
un gran revés. S6lo las elecciones al Parla-
mento Europeo cuentan con indices de
baja participacién en el entorno europeo.
Desde la crisis de 2008 también ha crecido
la participacién no convencional. El movi-
miento 15M en Espafia, mareas feminis-
tas, protestas multitudinarias en Chile,
revueltas en Pert, Colombia, chalecos

Desafeccién

amarillos en Francia o protestas de los
agricultores en toda Europa son expresio-
nes de una grave crisis de representacién
politica.

También «una forma novedosa de polari-
zaci6n se ha aduefado de nuestras demo-
cracias» (Rojo-Martinez y Crespo-Marti-
nez, 2023: 26). Se trata de la Polarizacién
afectiva. Hay investigaciones que la vin-
culan con la participacién politica en
cuanto mantiene viva la participacidn,
pero no hasta el punto de captar nuevos
participantes (Phillips, 2024: 5). Ademds,
resulta ser un episodio preocupante por
cuanto «la sociedad moderna sélo puede
funcionar cuando la gente no asume que
los extrafios son enemigos» (Inglehart,

1988: 49).

La polarizacién afectiva también genera
crisis de confianza y «dificulta la conviven-
cia entre quienes piensan diferente» (Rojo-
Martinez, Crespo-Martinez y Mora-Ro-
driguez, 2023: 106). Sin embargo, no
debe confundirse con la desafeccién (Ro-
jo-Martinez y Crespo-Martinez, 2023:
42). En conclusién, la desafeccién institu-
cional refiere a una crisis de representacion
que distancia a los ciudadanos de los poli-
ticos pero puede convivir con altas dosis de
participacién ya sea electoral o no conven-
cional.

Ver también: Actitudes politicas, Com-
portamiento politico, Confianza politi-
ca, Polarizacién afectiva.
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Deshumanizacién. La deshumanizacién
implica la reduccién de determinadas per-
sonas o colectivos a entidades carentes de
las cualidades humanas esenciales, las cua-
les no serfan merecedoras de un trato igual
de digno que el resto de personas. La des-
humanizacién es un elemento frecuente en
los Discursos de odio, en los que se califi-
ca a las victimas con términos referentes a
animales u otras figuras consideradas infe-
riores y de menor valor que el ser humano
corriente, como podrian ser las maquinas.
Es por ello que Haslam (2006) diferencia
entre deshumanizacién animalista y des-
humanizacién mecanicista (Bartolomé,
2024). Identificar de tal manera a dichas
personas facilita y normaliza su exclusién
de determinados espacios ptblicos y el
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Comportamiento discriminatorio hacia
ellas pdr parte de quienes participan de la
idea dé’que no son seres humanos comple-
tos que debieran gozar de los mismos dere-
chos que los demis.

En ocasiones no se niega directamente la
condicién humana a las victimas pero si
que se las considera como personas que se
encuentran en una categorfa por debajo de
la del grupo de referencia, un fenémeno
conocido desde la psicologfa como «pseu-
doespeciacién» (Erikson, 1985) o «infra-
humanizacién» (Haslam y Loughnan,
2014). Segiin la visién de quienes compar-
ten semejante creencia, existirfan seres
humanos «de verdad» y otros que no serfan
mds que peores versiones o suceddneos de
los primeros, ya sea por razones raciales,
étnicas, religiosas, econémicas, de género,
de orientacién sexual, de discapacidad o de
cualquier otro tipo. Por esta razén, los
primeros piensan que tienen legitimidad
para decidir sobre las condiciones de vida
de los segundos y que estos deberfan estar
a su servicio, proporciondndoles algtin
tipo de beneficio directo o indirecto. Con-
sidérese, por ejemplo, la denigracién a la
que son sometidas las personas objeto de
trifico de seres humanos con fines de ex-
plotacién sexual o laboral, como formas
modernas de esclavitud (Weitzer, 2015).

Colectivos como los inmigrantes, las per-
sonas refugiadas y otras minorfas vulnera-
bles han sido destinatarios recurrentes de
discursos y tratos deshumanizantes por
parte de grupos radicales y/o supremacis-
tas, comportamiento mediante el cual es-
tos grupos refuerzan su propio Tribalismo
y promueven la Segregacién social. Esto
impacta negativamente en los niveles de
tolerancia intersubjetiva: unos y otros in-
crementan su desconfianza hacia el grupo
opuesto y rechazan en mayor medida rela-
cionarse entre ellos, acentudndose el dis-
tanciamiento social que experimentan.
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DESHUMANIZACION Y CONTEXTOS
POLITICOS POLARIZADOS

En contextos de elevada Polarizacién
afectiva y de fuerte Antagonismo social,
no solo grupos radicales practican la des-
humanizacién, sino que entre la propia
élite dirigente llegan a producirse actos de
deshumanizacién del adversario politico.
Estos escenarios han sido calificados como
de Polarizacién politica téxica (Moore-
Berg, Hameiri y Bruneau, 2020). De este
modo, se retroalimentan los niveles de
hostilidad entre los diversos actores politi-
cos, existiendo una absoluta falta de respe-
to mutuo y de Empatia de los unos hacia
los otros, incluso cuando alguno de ellos es
victima de insultos, ataques o sufre por
cualquier motivo (Kteily y Bruneau,
2017). Esta dindmica también se traslada a
los votantes con altos niveles de Identidad
partidista, como se ha demostrado en el
caso norteamericano (Cassese, 2021; Mar-
therus, Martinez, Piff y Theodoridis,
2021).

La deshumanizacién llevada al extremo ha
conducido histéricamente hacia actos de
Violencia politica e incluso al genocidio,
como en el caso de la propaganda nazi
contra los judios durante los afios de la
Alemania de Hider (Landry, Orr y Mere,
2022). En ese y en otros casos la deshuma-
.nizacién también ha sido acompafada de
la demonizacién de las victimas, mostrin-
dolas ante la opinién publica como seres
genuinamente malvados. Asi, para los
agresores resulta mds ficil argumentar que
las victimas objeto de la deshumanizacién
merecen recibir algin tipo de castigo por
parte del conjunto de la sociedad como
mecanismo de defensa frente a ellas.

Es, por tanto, de crucial importancia com-
prender que esta estrategia politica atenta
gravemente contra la dignidad inherente a
todas las personas. A pesar de que en oca-
siones se intente justificar su uso en un

Deshumanizacién

contexto de critica o, incluso, de humor
(verbal o grafico), la deshumanizacién
contribuye inevitablemente a un deterioro
de las relaciones interpersonales. Su practi-
ca, a cualquier nivel de intensidad, tam-
bién debilita el capital social de una pobla-
cién asi como su capacidad de afrontar
desafios comunes tales como catastrofes
naturales o crisis humanitarias, incenti-
vando la competicién entre grupos en lu-
gar de actitudes de cooperacion y solidari-

dad.

Ver también: Antagonismo, Comporta-
miento discriminatorio, Discursos de
odio, Empatia, Identidad partidista,
Polarizacién afectiva, Polarizacién poli-
tica, Segregacién social, Tribalismo,
Violencia politica.
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