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1.Resumen y palabras clave
Resumen

Objetivo: Evaluar los niveles de carga mental en los trabajadores de un Servicio
de Oftalmologia. Analizar diferencias en relacion con sexo, edad y antigiedad laboral.
También se compararan las condiciones medioambientales en la zona de consultas. En
caso de detectar valores intolerables, se propondrdn medidas preventivas y de

intervencion.

Material y métodos: Se utilizara la Escala de Carga de Trabajo (ESCAM) en una

muestra de médicos para evaluar los condicionantes ambientales del entorno laboral y

las distintas dimensiones que conforman la carga mental de trabajo.

Resultados: La escala ESCAM es una herramienta facil de aplicar para evaluar
los niveles de carga mental subjetiva. Las condicionantes ambientales del trabajo peor
valoradas fueron ruido y temperatura. Entre los valores de carga mental subjetiva de
hombres y mujeres se encuentran diferencias significativas. Entre los valores de carga
mental subjetiva de trabajadores menores y mayores de 40 afios no se encuentran
diferencias estadisticamente significativas. Entre los valores de carga mental subjetiva
de trabajadores con una antigiedad laboral menor de 6 afios y una mayor de 6 afos,
no se encuentran diferencias estadisticamente significativas. Segun los resultados de
este estudio, se ha propuesto medidas preventivas para disminuir el ruido y regular la

temperatura en consultas externas de Oftalmologia.
Conclusiones: La Escala de Carga de Trabajo (ESCAM) es una herramienta de

facil aplicaciobn que permite analizar e identificar situaciones intolerables. Ademas,

facilita la propuesta de medidas preventivas y de intervencién en el &mbito laboral.

Palabras clave: ergonomia, carga mental, condicionantes ambientales,

oftalmologia.



Abstract and Key words

Objective: To assess the levels of physical workload among workers in an
Ophthalmology Department. To analyze differences in relation to sex, age, and work
seniority. Additionally, to analyze environment conditions in the consult area. In case

intolerable values are detected, preventive and intervention measures will be proposed.

Material and Methods: The Workload Scale (ESCAM) will be utilized on a sample

of doctors to evaluate the environmental conditions of the work setting and the various

dimensions that constitute mental workload.

Results: The ESCAM scale is an easy-to-use tool to assess levels of subjective
mental workload. The worst rated environmental conditions at work were noise and
temperature. Significant differences were found between the subjective mental workload
values of men and women. No statistically significant differences were found between
the subjective mental workload values of workers under and over 40 years of age. No
statistically significant differences were found between the subjective mental workload
values of workers with less than and more than 6 years of work experience. According
to the results of this study, preventive measures to reduce noise and regulate

temperature in ophthalmology outpatient clinics were proposed.

Conclusions: The Workload Scale (ESCAM) is an easy-to-use tool that allows for
the analysis and identification of intolerable situations. Furthermore, it facilitates the

proposal of preventive and intervention measures.

Keywords: ergonomics, mental workload, environmental conditions,

ophthalmology.



2.Introduccion

2.1 Conceptos generales

En el articulo 4 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, se define la prevencion como el "conjunto de actividades o medidas
adoptadas o previstas en todas las fases de la actividad de la empresa con el propésito
de evitar o reducir los riesgos derivados del trabajo". De igual manera, se define el riesgo
laboral como "la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
del trabajo” (1).

Segun esta Ley, los diversos factores de riesgos laborales se pueden clasificar
en: factores o condiciones de seguridad, factores de origen fisico, quimico o biolégico,
y condiciones medioambientales; factores derivados de las caracteristicas del trabajo y
factores derivados de la organizacion del trabajo. El objetivo de la Ergonomia es el
estudio y comprension de estos factores de riesgo derivados de las caracteristicas del
trabajo, que incluyen las exigencias intrinsecas de la tarea a realizar por el individuo,

determinando asi la carga de trabajo, tanto fisica como mental (2).

Desde los inicios de la ergonomia moderna con el psicélogo britanico K.F.H.
Murrell, se han propuesto numerosas definiciones del término. La Asociacion
Internacional de Ergonomia ofrece una definicién exhaustiva de la ergonomia como la
"disciplina que estudia la adaptacién del entorno y las condiciones de trabajo a las
caracteristicas fisicas y mentales del ser humano, con el objetivo de mejorar la eficacia,
seguridad, bienestar y satisfaccion en el trabajo". La ergonomia se centra en analizar
los riesgos y demandas fisicas y psicoldgicas inherentes al trabajo, buscando disefar y
adaptar herramientas (equipos, espacios, procesos laborales) para minimizar el riesgo
de lesiones, fatiga y estrés, al tiempo que se aumenta la productividad y la calidad de
vida laboral (3).

Los conceptos de "carga de trabajo" y "fatiga" emergen como resultado de las
demandas fisicas y psiquicas de la actividad laboral. El término "carga" se refiere al
conjunto de exigencias psicofisicas que enfrenta una persona a lo largo de su jornada
laboral, mientras que "fatiga" se define como la disminucion de la capacidad psicofisica
del individuo tras haber realizado un trabajo durante un tiempo determinado (2). Estas
definiciones revelan que la carga de trabajo se origina en dos dimensiones distintas: la

carga fisica y la carga mental.



2.2 El trabajo en un Servicio de Oftalmologia

Desde principios del siglo XXI, el trabajo en un Servicio de Oftalmologia ha
experimentado cambios significativos con el uso extendido de tecnologias avanzadas.
Anteriormente, las técnicas diagndsticas y terapéuticas eran mas manuales y menos
precisas, como la exploracién de fondo de ojo. Hoy en dia, el estudio de imagen
multimodal en Oftalmologia ha sido digitalizado gracias a los mdultiples avances. El
avance de la tecnologia ha permitido obtener imagenes oculares mas precisas y

detalladas, mejorando asi la precision diagnéstica.

Las principales herramientas de trabajo en oftalmologia incluyen sistemas de
imagenes de alta resolucion, como la tomografia de coherencia optica (OCT), la
angiografia por tomografia de coherencia 6ptica (OCTA), la angiografia con fluoresceina
(AGF), la autofluorescencia (AF) y los dispositivos de captura de imagenes digitales
(Clarus). Estas tecnologias avanzadas han mejorado significativamente la precision
diagnéstica, permitiendo una mejor visualizacion de las estructuras oculares y

patologias retinianas.

La tomografia de coherencia éptica (OCT) proporciona imagenes detalladas de
las capas de la retina, siendo fundamental para diagnosticar y monitorizar enfermedades
como el edema macular diabético, la degeneracion macular relacionada con la edad y
la traccién vitreomacular. La OCT es no invasiva y altamente reproducible, lo que la
convierte en una herramienta indispensable en la practica clinica oftalmoldgica. La
autofluorescencia (AF) y la angiografia por tomografia de coherencia 6ptica (OCTA) y
con fluoresceina (AGF), también son esenciales para la evaluacién de diversas
patologias retinianas, proporcionando imagenes de la circulacién sanguinea de la retina
y de los fluoréforos naturales y patolégicos presentes en el epitelio pigmentario de la
retina. Sin embargo, el uso de estas tecnologias ha llevado a un aumento considerable
en el tiempo que los oftalmélogos dedican a la interpretacion de imagenes y a la
manipulaciéon de equipos digitales. La necesidad de analizar detalladamente cada
imagen y correlacionarla con la patologia subyacente implica una carga de trabajo
significativa para los especialistas (4). En resumen, aunque estas tecnologias han
mejorado enormemente las capacidades diagnésticas en oftalmologia, también han
incrementado el tiempo y esfuerzo necesarios para la interpretacion de las imagenes, lo
cual es una consideracion importante en la gestion del tiempo y los recursos en los

servicios de oftalmologia.



La jornada laboral ordinaria en las Instituciones Sanitarias en Espafia oscila entre
35 y 37,5 horas semanales. Al incluir la jornada complementaria, conocida como
"guardias”, este total se incrementa a un promedio de 48 horas semanales, calculado
semestralmente (5).

En el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre las disposiciones minimas de
seguridad y salud en el trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion, se
define como "trabajador" con pantallas de visualizacion (PVD) a "aquel que
habitualmente y durante una parte significativa de su jornada laboral normal utilice un

equipo con pantalla de visualizaciéon" (6).

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) ha desarrollado la
"Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de
pantallas de visualizacién" (7), actualizada en junio de 2021. Esta guia define a los
trabajadores usuarios de PVD como aquellos que emplean habitualmente y durante una
parte significativa de su jornada laboral equipos con pantallas de visualizacién. La guia
enfatiza la importancia de no solo considerar la cantidad de horas diarias 0 semanales

dedicadas a esta tarea, sino también la intensidad y el ritmo del trabajo realizado.

La guia técnica define como usuario de PVD a aquellos:

A) Trabajadores que superen las 4 horas diarias o 20 horas semanalesde trabajo

efectivo con dichos equipos.

B) Trabajadores que realicen entre 2 y 4 horas diarias o entre 10 y 20 horas
semanales de trabajo efectivo, siempre que cumplan, ademas, al menos 5

requisitos de los siguientes:

Depender del equipo para hacer su trabajo, no pudiendo disponer

facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

- No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo para realizar su

trabajo.

- Necesitar una formacién o experiencia especificas en el uso del equipo,

exigidas por la empresa, para hacer su trabajo.

- Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacién durante

periodos continuos de una hora o més.



- Utilizar equipos con pantallas de visualizacion a diario o casi diariamente,

en la forma descrita en el punto anterior.

- Que la obtencién de rapida de informacion por parte del usuario a través
de la pantalla constituya un requisito importante del trabajo.

- Que las necesidades de la tardea exijan un nivel alto de atencion por
parte del usuario, por ejemplo, debido a que las consecuencias de un

error puedan ser criticas.

Segun lo referido anteriormente, podriamos definir el trabajo del Oftalmélogo
como el de un “trabajador con equipos de pantallas de visualizacién” y, por tanto, estaria

sometido a los riesgos inherentes al mismo.

- Problemas visuales: fatiga visual, sequedad ocular, visién borrosa,

irritacion y enrojecimiento de ojos, entre otros, debido a periodos largos
de tiempo con la vista fijada en una pantalla puede verse incrementada

la pérdida de vision en defectos derefraccidén no corregidos.

- Problemas fisicos musculoesqueléticos: dolor de cuello, espalda,

hombros, mufieca y mano (Sindrome del tanel carpiano), relacionados

fundamentalmente con el estatismo postural y posturas inadecuadas.

- Sintomas derivados de la carga mental: estrés relacionado con la carga

de trabajo, la excesiva presion mental ocasionada por unas demandas de
alta intensidad puede conllevar cierta fatiga cronica que causa un
aumento de errores en el trabajo o una fatiga mental secundaria al uso

prolongado de pantallas.

- Riesgos posturales: el uso inadecuado de mobiliario ergonémico, una

mala posicién al sentarse o la falta de descansos adecuados durante la

jornada laboral debido a la alta carga asistencial.

- Riesgo del uso inadecuado de equipos tecnoldgicos: configuracion

incorrecta de la pantalla (brillo, contraste, altura..) o falta de

conocimientos sobre ergonomia y uso de PVD.

- Condiciones ambientales inadecuadas: mala iluminacion, por exceso o

falta de luz, reflejos en la pantalla o calidad del aire por ambiente cerrado

o mal ventilado.



2.3 Concepto de carga mental

El concepto de carga mental se refiere al conjunto de exigencias mentales,
cognitivas e intelectuales que un trabajador enfrenta durante su jornada laboral. A
medida que las organizaciones modernas se vuelven mas dependientes de tecnologias
avanzadas y procesos complejos, la carga mental se ha convertido en un factor
determinante del rendimiento y bienestar de los empleados. Debido al auge de las
nuevas tecnologias y a las innovadoras formas de organizacion del trabajo, se ha
producido una inversion en la relacion entre los trabajos que exigen esfuerzos fisicos y

aquellos que requieren una mayor carga mental (2).

Existen multiples intentos por definir el concepto de carga mental. Por ejemplo,
Sebastian y del Hoyo la describen como "el conjunto de requerimientos mentales,
cognitivos o intelectuales a los que se enfrenta el trabajador durante su jornada laboral,
es decir, el nivel de actividad mental o esfuerzo intelectual necesario para realizar su
trabajo” (8).

Se han formulado diversas teorias para explicar este fendmeno. Entre ellas,

Hacker (1998) distingue dos enfoques fundamentales (9):

Primer_enfoque: considera la carga mental en términos de "exigencias de la

tarea". En este modelo, la carga mental se identifica como una variable independiente
gue resulta de una serie de factores externos relacionados con la dificultad y las
caracteristicas de la tarea. La eficacia con la que los trabajadores enfrenten estas

demandas dependera de sus caracteristicas individuales (10).

Sequndo enfoque: considera la "interaccién entre las exigencias de la tarea y las

capacidades o recursos del individuo". Este enfoque surge en el contexto de diversas
teorias sobre la adaptacion o inadaptacién de la persona a su entorno. Asi, se intenta
explicar las diferencias individuales en términos de fatiga, agotamiento, enfermedad,
monotonia y aversiéon afectiva frente a condiciones y exigencias fisicas y psicosociales
similares (10, 11).

En la primera parte de la norma UNE-EN ISO 10075:1-2007, se abordan los
principios ergonémicos relacionados con la carga mental, haciendo una distincion entre
presion mental (considerada en sentido neutro, sin implicaciones negativas) y fatiga
mental. La norma considera que el concepto de carga mental abarca ambos aspectos.

La fatiga mental es el resultado del impacto de la presion mental en el individuo.



La segunda parte de esta norma, UNE-EN ISO 10075:2, detalla los factores que

determinan la carga mental. Estos factores incluyen aspectos relacionados con la tarea,

el entorno laboral, la organizacion del trabajo y las caracteristicas individuales de los

trabajadores. Esta parte de la norma proporciona un marco detallado para evaluar y

gestionar los factores que influyen en la carga mental, con el objetivo de mejorar la salud

y el bienestar de los trabajadores:

1. Caracteristicas de las tareas:

Demandas cognitivas: referencia las exigencias mentales necesarias

para lograr un rendimiento eficaz en las tareas. Dependiendo de la
naturaleza de la tarea (complejidad, atencion requerida, procesos
cognitivos necesarios, grado de memorizacion, etc...), para nocometer
errores relevantes, el trabajador tendra que realizar un mayor esfuerzo

mental si quiere tener un rendimiento satisfactorio.

Ritmo de trabajo: Se define como la cantidad de tiempo necesario para

llevar a cabo adecuadamente una tarea en relaciébn con el tiempo
disponible. En situaciones en las que se debe tomar decisiones
rapidamente debido a un alto ritmo de trabajo, se requiere un mayor

esfuerzo mental, lo que conlleva a mayores niveles de fatiga.

Contenido de la tarea: Este aspecto se refiere a las caracteristicas

inherentes del propio puesto de trabajo, tales como importancia de la

tarea realizada, grado de autonomia y nivel de responsabilidad (10).

2. Condiciones fisico-ambientales: Pueden tener efectos directos e indirectos

sobre la calidad de la informacién recibida, asi como forzar un mayor nivel de

concentracion para mantener la atencién en la tarea.

Condiciones de iluminacién: aspectos como el nivel de iluminacién, la

presencia o no de fuentes de iluminacion natural y la ausencia de
deslumbramientos, son factores que facilitan la percepcion visual de las

pantallas de visualizacion mejorando el bienestar visual del trabajador.

Caracteristicas del espacio fisico: distribucién del espacio, mobiliario y

grado de comodidad, también influyen en la carga mental.



- Condiciones acusticas: el ruido continuo del tréfico o equipos, o el
intermitente de maquinaria, conversaciones, llamadas telefénicas,

puertas, etc. Afectan a la concentracion y rendimiento del trabajador.

- Condiciones térmicas: sensacion de frio o calor excesivo, cambios

bruscos de temperatura, viento, humedad etc. Pueden afectar al confort
y capacidad de concentracién del trabajador.

- Calidad del aire: vapores, humos o malos olores, impactan en la

comodidad y salud del trabajador (10).

3. Factores sociales y de la organizacion:

- Interacciones sociales: como las relaciones interpersonales entre

trabajadores, trabajo en equipo, relaciones con clientes, usuarios o

administrados.

- Caracteristicas de la organizacién: el estilo de direccién (coémo son los

niveles de mando, la supervision y vigilancia de los trabajadores), los
conflictos internos en la empresa, el aislamiento en el trabajo, turnicidad,

etc. Afectan significativamente a la carga mental (10).

4. Caracteristicas individuales.

- Datos demogréficos: edad, sexo, estilo de vida y constitucién fisica.

- Datos personales: tipo de personalidad, aspiraciones, autoconfianza,

aptitudes, actitudes, nivel de conocimiento y experiencia en la tarea.

5. Factores extralaborales:
Los problemas familiares, una situacién econémica dificil o la percepcion cultural

del puesto de trabajo, también pueden influir en la carga mental (2).



2.4 Evaluacién de la carga mental

La evaluacion de la carga mental tiene como objetivo analizar los niveles de
carga y/o fatiga a los que estan expuestos los trabajadores. Este andlisis permite
identificar y mitigar los riesgos potenciales tanto a corto como a largo plazo, tales como
errores operativos, disminucién de la productividad y el sindrome de Burnout o

“sindrome del trabajador quemado”.

Las técnicas de recogida de informacion del sindrome de Burnout se pueden

clasificar en cuatro categorias generales:
1. Cuestionarios y Escalas Autoadministrados:

e Maslach Burnout Inventory (MBI): Es la herramienta mas utilizada para medir el

sindrome de Burnout. Evalla tres dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo.

e Cuestionario de Burnout de Copenhague (CBI): Evalta el agotamiento fisico y

psicolégico, asi como la relacion con el trabajo y los compafieros.

2. Entrevistas Estructuradas y Semi-Estructuradas:

e Entrevistas en profundidad: permiten explorar detalladamente las experiencias y

sentimientos del individuo respecto a su trabajo.

e Entrevistas semiestructuradas: ofrecen una combinacibn de preguntas

estructuradas y abiertas para captar tanto datos cuantitativos como cualitativos.

3. Observaciones Directas:

e Analisis de Comportamientos en el Entorno de Trabajo: Observacion directa de

las conductas y reacciones del trabajador en su entorno laboral.

e Evaluacion de la Interaccién Social y Dinamicas de Grupo: Observacion de las

interacciones entre compaferos y la dindmica general del equipo.

4. Métodos Mixtos: permiten una evaluacion multifacética y comprensiva del
Sindrome Burnout, facilitando la identificacion de los factores causales y la

implementacion de estrategias de intervencion adecuadas.



e Diarios de Estrés y Fatiga: Los trabajadores registran diariamente sus niveles de

estrés y fatiga, proporcionando datos longitudinales.

e Combinacion de Cuestionarios y Entrevistas: Utilizacibn conjunta de

cuestionarios estandarizados y entrevistas para obtener una vision completa del

estado del trabajador.

En la tercera parte de la norma UNE-EN ISO 10075-3, se detallan los principios
y requisitos para los métodos de medicién y evaluacion de la carga de trabajo mental.
Esta norma establece que no existe un método Unico o una técnica de medicion precisa.
En su lugar, se describen los requisitos que deben cumplir los métodos de medicién
para ser considerados adecuados. La norma sefiala que la carga mental es multifacética
y no ocurre en una sola dimension, por lo tanto, su medicion no puede ser uniforme. Asi,
la metodologia mas adecuada para evaluar o medir la carga mental dependera del
propésito especifico de la evaluacién, pudiendo requerir la evaluacion de diferentes
aspectos de la carga de trabajo mental, la utilizacion de diversas técnicas de medicion

y distintos grados de precision (11).

Las técnicas de recogida de informacion segun el contenido proporcionado en la

medicion de la carga mental son:

- Medicion de variables fisiologicas: este enfoque se centra en registrar
cambios fisiolégicos en el cuerpo del trabajador como resultado de la
tarea ejecutada. Ejemplos; medicién de la actividad eléctrica cerebral
mediante electroencefalograma para monitorear la actividad cerebral,
evaluacion de la frecuencia cardiaca para valorar alteraciones del ritmo

cardiaco o la valoracion de la tasa de parpadeo y el diametro pupilar.

- Técnicas “subjetivas”. basadas en encuestas 0 cuestionarios
autorrellenados donde los trabajadores reflejan sus niveles de carga
mental percibida subjetivamente. Las técnicas subjetivas son
ampliamente utilizadas y las mas faciles de administrar y cumplimentar.
Ejemplos incluyen: NASA-TLX (National Aeronautics and Space
Administration Task Load Index), WP (Workload Profile), SWAT
(Subjective Workload Assessment Technique), escala de Cooper-Harper
y ESCAM (Escala Subjetiva de Carga Mental).

- Evaluacion del rendimiento: este método mide el rendimiento mental y

psicomotor del trabajador bajo ciertas condiciones laborales. Evalla



como las exigencias de la tarea afectan a la eficiencia y precision del
desempefio del trabajador.

- Andlisis del trabajo y de la tarea: este enfoque examina las fuentes de
carga mental en el entorno de trabajo, considerando elementos como
componentes de la tarea; complejidad, autonomia, responsabilidad y
condiciones fisicas y ambientales; iluminacién, ruido, temperatura,
calidad del aire (11).

El NASA-TLX es uno de los métodos mas utilizados en la literatura para evaluar
la carga mental. Este método se basa en un analisis multidimensional, donde la puntuacion
total se calcula como la media de las puntuaciones de seis subescalas. El proceso consta

de dos fases:

- Fase de Ponderacion: En esta fase, se determina el peso o la relevancia

de cada dimension respecto a la carga mental total. Esto permite ajustar
la evaluacion segun la percepcion subjetiva de cada individuo sobre qué

dimensiones son mas significativas.

- Fase de Puntuacién: Aqui, cada una de las seis subescalas recibe una
puntuacion, que luego se promedia para obtener el valor total de carga
mental (12).

Ademds del NASA-TLX, la Guia Técnica sobre la utilizacién de equipos con
pantallas de visualizacién recomienda varios métodos para evaluar los riesgos asociados

al uso de estos equipos. Entre estos métodos se encuentran:

- ROSA (Rapid Office Strain Assessment): Este método esta mas enfocado

en los riesgos relacionados con el uso de equipos de visualizacion y los
tiempos de uso del ratdn, teclado y pantalla. ROSA evalla el confort

luminico y otras condiciones ergondmicas del espacio de trabajo.

- ESCAM (Escala Subjetiva de Carga Mental): Utilizada especificamente

para evaluar la carga mental, esta escala ofrece una herramienta
adicional para medir el impacto de las tareas en la salud mental de los

trabajadores (7).



2.5 Escala Subjetiva de Carga Mental de trabajo (ESCAM)

La sobrecarga mental puede llevar a la reduccion de la eficiencia, fatiga,
incremento de errores y, a largo plazo, al sindrome de Burnout. Entre las consecuencias
negativas en la salud del trabajador que produce un desequilibrio en la carga mental de
trabajo se encuentran el cansancio y agotamiento tras la jornada laboral, asi como la
dificultad para relajarse después de la misma (10), en el contexto, la ESCAM emerge
como una herramienta crucial para la gestidn proactiva de la salud laboral y la mejora

del rendimiento.

La escala subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) editada por el Instituto
Canario de Seguridad Laboral (ICASEL) para la evaluacion de la carga mental en el
trabajo es esencial para proporcionar una medida precisa y subjetiva de las demandas
mentales que enfrentan los trabajadores. Particularmente relevante en contextos donde
las demandas cognitivas estdn aumentando debido a la evolucién tecnolégica y la

complejidad de las tareas.

Una de las principales utilidades de la ESCAM, es que a partir de los resultados
gue se obtengan se pueden crear criterios que permitan valorar los niveles de carga
mental en los puestos evaluados respecto a su grupo de referencia. Ademas, es trata
de una herramienta rapida de cumplimentar, de bajo coste y con buena aceptacién por
parte de los trabajadores (10). La ESCAM se aplica en diversas industrias y sectores,
desde oficinas corporativas hasta entornos de manufactura, y es especialmente
relevante en areas donde las demandas cognitivas son altas. La aplicacion de la ESCAM
implica la administracién del cuestionario a los trabajadores y el analisis de los

resultados para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias de intervencion.

La ESCAM ofrece un enfoque sisteméatico para identificar y mitigar los riesgos
asociados con la carga mental excesiva, ayudando a prevenir la fatiga y mejorar el
bienestar de los empleados. Se basa en la autoevaluacion de los trabajadores a través
de un cuestionario estructurado que abarca varias dimensiones clave de la carga mental.
Tiene un enfoque multidimensional en el que se tienen en consideracion cinco factores:
las demandas cognitivas y la complejidad de la tarea, las caracteristicas de la tarea, la

organizacién temporal, el ritmo de trabajo y las consecuencias para la salud (10).

La primera dimension, en términos generales, “Demanda de la Tarea”, evalua la
complejidad y dificultad de las tareas asignadas. Cuanto mas compleja y demandante

sea la tarea, mayor serd la carga mental percibida. Se refiere al esfuerzo mental que se



requiere para llevar a cabo el puesto de trabajo e incluye seis aspectos relacionados
con los procesos cognitivos necesarios para realizar la tarea. Estosaspectos son:
necesidad de memorizacion, concentracion, esfuerzo necesario para no cometer
errores, toma de decisiones y complejidad de las tareas. Las demandas mentales del
trabajo son una de las principales fuentes de carga mental, lo que puede tener efectos
negativos en la percepcion de la carga (ya sea como infracarga o sobrecarga), asi como
en la salud y el bienestar del trabajador, y en los resultados de la organizacion (10).

La segunda dimension, “Presidon del tiempo”, mide la percepcidén de urgencia y
las restricciones temporales bajo las cuales los trabajadores deben completar sus
tareas. Es un factor significativo que contribuye a la carga mental, consta de cuatro items
y describe situaciones quepueden ocurrir en las tareas que se realizan en el trabajo,
como el numero de interrupciones (atender al publico o a otros compafieros que solicitan
algun tipo de informacion, llamadas telefonicas, etc.), el grado de concentracion
necesario, la necesidad de hacer multiples tareas simultdneamente y las dificultades

gue pueden surgir a la hora de aplicar nuevos procedimientos o programas informaticos.

La tercera dimension, “Organizaciéon temporal”, esta compuesta por tres items
gue evaltan la adecuacion del tiempo disponible para que el trabajador realice sus

tareas.

La cuarta dimension, “Ritmo de trabajo”, también consta de tres items que se
refieren a la capacidad del trabajador para organizar su tiempo y pausas de descanso,
asi como la gravedad de los errores en los resultados globales.Valora el grado de estrés

y frustracién experimentado por el trabajador debido a las demandas laborales.

Estas dos dimensiones resaltan la importancia del equilibrio entre el tiempo
requerido para realizar la tarea y el tiempo disponible para el trabajador. La dimension
“Organizacién temporal” enfatiza la adecuacion del tiempo disponible en funcién de la
naturaleza de la tarea, mientras que la dimensién “Ritmo de trabajo” se centra en la

autonomia del trabajador para distribuir su tiempo de trabajo durante la jornada laboral.

La quinta, “Consecuencias para la salud”, incluye cuatro items, que referencian
los sintomas de agotamiento que el desempefio del trabajo ocasiona en el trabajador y
del rendimiento percibido sobre su eficiencia y eficacia en la realizacion de las tareas.

Esta dimension puede influir significativamente en la motivacién y la satisfaccion laboral.



ESCAM, se puede aplicar para una gran variedad de puestos de trabajo y cuenta
con suficientes garantias psicométricas (11). A diferencia de otros instrumentos como el
NASA-TLXo o el SWAT, donde la carga mental subjetiva es evaluada mediante tareas
especificas 0 segmentos detareas, la ESCAM realiza una valoracion general percibida
del puesto de trabajo. Por ello, no requiere que los participantes se centren en momentos
concretos del desempefio de su trabajo ni de tareas especificas. Ademas, es un
instrumento de facil aplicacion y que permite evaluar la carga mental en distintos puestos
de trabajo de sectores laborales diversos, tanto del sector servicios como del sector
industrial, a diferencia de otros instrumentostradicionalmente utilizados que se pueden
aplicar sélo a determinados puestos de trabajo como sucede por ejemplo con el método
LEST, el ANACT y otros métodos del INSHT (10).

La implementacién de la ESCAM permite a las organizaciones: identificar
factores de riesgo, reconocer aspectos especificos del trabajo que contribuyen a una
carga mental excesiva, y desarrollar intervenciones, crea programas y politicas para
reducir la carga mental, tales como el redisefio de tareas, mejora de la ergonomia, y
desarrollo de habilidades de gestién del tiempo. Ademas mejora el bienestar de los
empleados promoviendo un entorno de trabajo saludable que minimice el riesgo de
fatiga mental y burnout. Su disefio y aplicacion estan orientados a proporcionar una
medicion precisa y subjetiva de las demandas mentales que los trabajadores enfrentan
durante sus tareas cotidianas, convirtiéndose en un recurso invaluable para la gestion

de la salud ocupacional y la optimizacién del rendimiento laboral.

La utilizacion de la ESCAM en el lugar de trabajo implica la administracion del
cuestionario a los empleados y el andlisis de los resultados para identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias de intervencion. Este proceso no solo ayuda a detectar
niveles elevados de carga mental, sino que también permite disefiar intervenciones
especificas para abordar los factores subyacentes que contribuyen a esta carga. Uno
de los beneficios mas significativos de la ESCAM es su capacidad para identificar
factores de riesgo especificos que contribuyen a la carga mental. Esto incluye la
identificacion de tareas particularmente complejas, altos niveles de presion temporal, y
areas donde los empleados sienten falta de apoyo o recursos. Al identificar estos
factores, las organizaciones pueden tomar medidas proactivas para redisefiar tareas,
mejorar la ergonomia del puesto de trabajo y proporcionar la capacitacion y los recursos

necesarios.



La informacion recopilada a través de la ESCAM permite a las organizaciones
desarrollar intervenciones y politicas orientadas a reducir la carga mental. Esto puede
incluir cambios en la organizacion del trabajo, la implementacién de programas de
bienestar, y el establecimiento de sistemas de apoyo mas robustos. Por ejemplo, se
pueden introducir pausas regulares para descansar, sesiones de entrenamiento en
manejo del estrés o programas de mentoria para ofrecer soporte emocional y
profesional. Al reducir la carga mental, las organizaciones pueden mejorar
significativamente el bienestar de sus empleados. Un entorno de trabajo saludable no
solo previene la fatiga mental y el Burnout, sino que también fomenta una mayor
productividad y satisfaccion laboral. Los empleados que se sienten apoyados y capaces
de manejar sus tareas sin una carga mental excesiva son mAas propensos a estar

comprometidos y motivados, lo que se traduce en un mejor rendimiento general.

En conclusién, ESCAM es una herramienta esencial para la evaluacion y gestion
de la carga mental en el entorno laboral. Su enfoque en la percepcion subjetiva del
trabajador ofrece una vision integral de las demandas mentales, permitiendo a las
organizaciones tomar medidas proactivas para asegurar el bienestar y la eficiencia de
sus empleados. A medida que las demandas cognitivas continlban aumentando, la
ESCAM proporciona una base soélida para la identificacién de riesgos y el desarrollo de
intervenciones efectivas, contribuyendo asi a la creacion de ambientes de trabajo mas
sostenibles y saludables. Esta metodologia no solo mejora la calidad de vida de los
trabajadores, sino que también impulsa el éxito organizacional a través de una fuerza
laboral mas saludable, motivada y productiva. La aplicacion de la ESCAM es, por tanto,
una inversion estratégica en la salud y el bienestar de los empleados, con beneficios

duraderos tanto para los individuos como para las organizaciones



3. Justificacion

La necesidad de abordar la carga mental en trabajadores de servicios médicos

como el de Oftalmologia, radica en varias razones clave:

e Insuficiencia de estudios existentes: Actualmente, hay una escasez significativa

de investigaciones que abordan la carga mental en trabajadores de consultas
externas hospitalarias que utilizan pantallas de visualizacion. La literatura
existente se centra predominantemente en evaluar los riesgos ergonémicos,
como el disefio del puesto de trabajo y el mobiliario, dejando de lado la
evaluacion exhaustiva de la carga mental. Ademas, no se han encontrado
estudios enfocados especificamente en los trabajadores de un Servicio de
Oftalmologia. Este es un campo especializado con demandas cognitivas Unicas

gue requieren una atencion particular.

e Importancia de la Carga Mental: Evaluar y asegurar que los niveles de carga
mental sean aceptables es esencial para prevenir errores y garantizar un entorno
de trabajo seguro y productivo. La carga mental es un factor critico que puede
influir significativamente en el desempefio y el bienestar de los empleados. El
exceso de carga mental puede llevar a la fatiga mental, que a su vez puede
aumentar la frecuencia de errores cometidos, reduciendo asi la eficiencia y la

precision en tareas criticas.

e Riesgos Asociados y Necesidad de Intervencién: La fatiga mental y la carga

mental excesiva no solo afectan el rendimiento, sino que también pueden tener
consecuencias a largo plazo en la salud mental y fisica de los trabajadores. Esto
incluye el desarrollo del sindrome de Burnout, estrés cronico, y otras afecciones
psicolégicas. Identificar y medir adecuadamente la carga mental permite la
implementacién de estrategias de intervencién y medidas preventivas que
pueden mitigar estos riesgos. Esto es particularmente importante en entornos
como el de un Servicio de Oftalmologia, donde la precision y la atencion al

detalle son cruciales.

e Contribucién al Campo de la Prevencion de Riesgos Laborales: Realizar un TFM

en este ambito contribuird significativamente al campo de la prevencion de
riesgos laborales, proporcionando datos empiricos y recomendaciones practicas
gue pueden ser aplicados no solo en servicios de Oftalmologia sino también en

otros contextos similares. Ademas, este estudio puede servir como un punto de



referencia para futuras investigaciones y politicas orientadas a mejorar las
condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores en sectores
especializados.

En conclusién, la falta de estudios especificos sobre la carga mental en
trabajadores de oficinas y servicios de Oftalmologia, junto con la importancia critica de
evaluar y gestionar esta carga para prevenir errores y garantizar el bienestar de los
trabajadores, justifica plenamente la realizacién de un TFM en este &mbito. Este trabajo
no solo llenar4 un vacio significativo en la literatura existente, sino que también
proporcionara herramientas practicas y recomendaciones valiosas para la mejora

continua del entorno laboral.



4. Objetivos

Objetivo principal:

- Determinar la carga mental de los integrantes sanitarios y no sanitarios

en un servicio de Oftalmologia utilizando una escala subjetiva.

Objetivos secundarios:

- Describir los resultados obtenidos en los “Condicionantes ambientales”

del entorno laboral.
- Analizar las diferencias significativas de la carga mental entre géneros.

- Comparar la carga mental subjetiva entre empleados menores de 40

afios y mayores de 40 afios.

- Comparar la carga mental subjetiva entre trabajadores menos de 6 afios

de antigliedad laboral y aquellos con mas de 6 afios en el mismo puesto.

- Contrastar los niveles de carga mental de los médicos de un Servicio de

Oftalmologia con los de otros trabajadores de caracteristicas similares.

- Proponer medidas preventivas e intervenciones en caso de identificar

niveles de carga mental inaceptables.



5. Material y Métodos

5.1 Disefo del estudio

Estudio observacional de tipo transversal. La metodologia de recogida de
informacion es directa, a través de la herramienta ESCAM.

Para ello se ha realizado una adaptacion del cuestionario original a un formulario
online mediante “Formularios” de Google™ para facilitar la recogida de datos. Los
resultados de dicho formulario se recogen de forma automéatica en una “Hoja de Calculo”

de Google™ para su posterior analisis.
La identidad del trabajador encuestado es tratada de forma an6nima.

El primer apartado del cuestionario es una recogida de datos personales y

laborales del trabajador:

- Sexo
- Edad

- Antigliedad laboral en el puesto de trabajo actual

El segundo apartado se compone de un bloque de 5 items en los que se evalla
la percepcion del trabajador de las Condiciones Ambientales de su puesto de trabajo.
Para ello, se emplea una escala tipo Likert de 5 puntos donde el 1 es “Muy inadecuada”

y el 5 es “Muy adecuada”.

Aspectos del puesto Muy Muy
de trabajo Inadecuado Inadecuado Intermedio Adecuado adecuado
Temperatura 1 2 3 4 5
lluminacion 1 2 3 4 5
Ruido 1 2 3 4 5
Espacio de trabajo 1 2 3 4 5
Condiciones higiénicas 1 2 3 4 5

Tabla 1. Condiciones Ambientales del trabajo



El tercer y ultimo bloque, esta compuesto por 20 items que hacen referencia a
las variables de carga mental, agrupadas en las cinco dimensiones previamente
descritas en apartado 1.5 de la Introduccion. Cada uno de los items debe ser evaluado
en una escala tipo Likert de 5 puntos. El cuestionario empleado se puede consultar en
el Anexo |.

Después de que los trabajadores hayan completado el cuestionario, se deben
transferir las puntuaciones a la plantilla de correccion individual como se puede observar
en la Tabla 2.

Demandas
cognitivas y Organizacion
complejidad de Caracteristicas temporal del  Ritmo de Consecuencias
items la tarea de la tarea trabajo trabajo parala salud
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Tabla 2. Plantilla de correccién individual



En la plantilla, los items estan dispuestos en las filas y las dimensiones en las
columnas. Las puntuaciones de cada item deben ingresarse en las celdas resaltadas en
gris. Es necesario invertir algunas puntuaciones de items utilizando la férmula de
correccion proporcionada en la celda correspondiente. Por ejemplo, si el item 20 tiene
una puntuacién de 5, se debe aplicar la operacién 6-5, resultando en una puntuacién

invertida de 1.

Una vez ingresadas todas las puntuaciones y aplicadas las inversiones
necesarias, se deben sumar las puntuaciones de cada dimension y dividirlas por el
namero total de items en esa dimensién para obtener la media. Por ejemplo, la
dimensién 4, "Ritmo de Trabajo", incluye los items 11, 12 y 14. Para calcular la
puntuacion de un trabajador en esta dimension, se suman las puntuaciones de estos
tres items y se divide el total entre 3, que es el nimero de items en esta dimension. Este

proceso debe repetirse para cada trabajador y para cada dimension.

5.2 Muestra empleada

La muestra del estudio la constituyen trabajadores del area de consultas del
Servicio de Oftalmologia en el Hospital Universitario Morales Meseguer de Murcia
(HUMM), el cual es de segundo nivel, es decir, es de tamafio mediano. El tamafio

muestral es de 33 personas, de los cuales 27 son mujeres y 6 son hombres.

Este Servicio de Oftalmologia esta dividido en diferentes lugares y secciones. Se
decide escoger al personal del area de consultas, siendo en su mayoria médicos
especialistas en oftalmologia, incluyendo en la muestra del estudio a los Médicos
Internos Residentes (MIR), puesto que sus responsabilidades son comparables al resto
de médicos adjuntos a pesar de estar en formacién. Durante este periodo de formacion,
los médicos residentes van cambiando de seccion cada 6-8 meses para formarse en los
diferentes campos de la Oftalmologia. Por tanto, se considera que emplean el tiempo
suficiente en una misma seccibn como para ser representativos en este estudio.
También se incluye personal de enfermeria, secretaria y auxiliar del Servicio de
Oftalmologia del HUMM.



5.3 Analisis de los datos

Primero, se recopilaran los datos de los participantes para evaluar si existen
diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres de la muestra,
teniendo en cuenta la edad y la experiencia laboral. Dado que el tamafio de muestra es
mayor de 30 personas, se empleara un test paramétrico para este analisis.

Las “Condiciones Ambientales” del puesto de trabajo, asi como las
“‘Dimensiones” que dividen las variables de la carga mental, se trataran como variables
ordinales obtenidas mediante una escala Likert. Las respuestas seran convertidas en

puntuaciones del 1 al 5 y descritas utilizando la media y la desviacion estandar.

Se llevara a cabo una comparacion de los datos obtenidos en cada dimension
entre géneros, entre individuos menores y mayores de 40 afios, y entre aquellos con
una antigiiedad laboral inferior a 6 afios frente a aquellos con mas de 6 afios en su

puesto de trabajo actual.

Para las comparaciones entre grupos, debido a la naturaleza ordinal de los datos
obtenidos de las escalas, se utilizara el test paramétrico T-Student, con un nivel de

significacion estadistica del 5%.

Todos los calculos estadisticos se llevaran a cabo utilizando el software SPSS
Statistics version 29.0.1.0 de IBM Corp. Armonk, NY, USA.



6. Resultados

6.1 Caracteristicas de la muestra

Se obtuvieron 33 respuestas al formulario, de las cuales 27 son mujeres (75,8%)
frente a 6 hombres (24,2%). La edad media de los trabajadores fue de 45,67 afios con
una desviacion estandar de 13,42 afios, siendo el valor minimo 1 afio y el valor maximo
41 afos. La antigiiedad media en el puesto actual de trabajo fue de 17,58 afios con una
desviacién estandar de 11,71 afios, siendo el valor minimo de 1 afio y el maximo de 22
afos. No se observaron diferencias estadisticamente significativas en cuanto a edad y
experiencia laboral entre hombres y mujeres. Estos resultados vienen expresados en la
tabla 3.

Total Mujeres Hombres T- Student Test
N 33 27 (75.8%) 6 (24,2%)
Edad 45,67 + 13,42 45,6 + 13,56 45,8 + 13,88 0,480
Experiencia laboral | 17,58 + 11,71 17,56 + 12,39 17,36+ 9,99 0,495

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra empleada.

6.2 Condicionantes ambientales del trabajo

6.2.1 Temperatura

Ante la pregunta que evalla la “Temperatura en el puesto de trabajo” las
respuestas obtenidas fueron: 3 veces “Muy inadecuada” (9,1%), 11 veces “Inadecuada”
(33,3%), 10 veces “Intermedia” (30,3%), 9 veces “Adecuada” (27,3%) y ninguna
respuesta a “Muy adecuada” (0%). (Grafico 1)

TEMPERATURA

33 respuestas

@ Muy adecuado
@® Adecuado

Intermedio
@ inadecuado
@ muy inadecuado

Gréfico 1. Caracteristicas de puesto de trabajo: temperatura.



6.2.2 lluminacion

Respecto a la pregunta que evalua la “La iluminacién de su puesto de trabajo”,
las respuestas obtenidas fueron: 2 veces “Muy inadecuada” (6,1%), 4 veces
“Inadecuada” (12,1%), 14 veces “Intermedia” (42,4%), 13 veces “Adecuada” (39,4%)
y ninguna respuesta a “Muy adecuada” (0%). (Gréfico 2)

ILUMINACION

33 respuestas

@ Muy adecuado
@ Adecuado

@ Intermedio

@ Inadecuado

@ Muy Inadecuado

Gréfico 2. Caracteristicas de puesto de trabajo: iluminacion.

6.2.3 Ruido

Ante la pregunta que evalta “El ruido en su puesto de trabajo” las respuestas
obtenidas fueron: 6 veces “Muy inadecuado” (18,2%), 12 veces “Inadecuado” (36,4%),
10 veces “Intermedio” (30,3%), 5 veces “Adecuado” (15,2%) y 0 veces “Muy adecuado”
(0%). (Grafico 3)
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Gréfico 3. Caracteristicas de puesto de trabajo: ruido.



6.2.4 Espacio

Ante la pregunta que evalla “El espacio en su puesto de trabajo” las respuestas
obtenidas fueron: 5 veces “Muy inadecuado” (15,2%), 11 veces “Inadecuado” (33,3%),
1 3 veces ‘“Intermedio” (39,4%), 4 veces “Adecuado” (12,1%) y ninguna respuesta a
“Muy adecuado” (0%). (Gréfico 4).

ESPACIO DE TRABAJO

33 respuestas

@ Muy adecuado
@ Adecuado

@ Intermedio

@ Inadecuada

@ Muy inadecuada

Gréfico 4. Caracteristicas de puesto de trabajo: espacio.

6.2.5 Condiciones higiénicas

Ante la pregunta que evalla “Las condiciones higiénicas (p.e.:olores,
contaminantes, polvo) en su puesto de trabajo” las respuestas obtenidas fueron: ninguna
a “Muy inadecuadas” (0%), 6 veces “Inadecuadas” (18,8%), 12 veces “Intermedias”
(37,5%), 14 veces “Adecuadas” (43,8%) y 0 veces “Muy adecuadas” (0%) (Grafico 5).

CONDICIONES HIGIENICAS

32 respuestas
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@ Intermedio
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Gréfico 5. Caracteristicas de puesto de trabajo:



6.3 Variables de carga mental subjetiva

A continuacion, se describen las respuestas obtenidas en cada uno de los items
gue evaltan la carga mental subjetiva.

En primer lugar, atendiendo a “El grado de complejidad de la informacion que
debo utilizar en mi trabajo”, las respuestas obtenidas fueron: 0 veces “Muy bajo” (0%),
vez “Bajo” (1%), 9 veces “Medio” (9,3%), 16 veces “Alto” (48,5%) y 5 veces “Muy
alto” (15,2%) (Grafico 6).

1. Demandas cognitivas en la complejidad de las tareas
33 respuestas

@ Muy alta
@ alta

@® media
® baja
@ muy baja

Gréfico 6. Respuestas al item 1.

Respecto a “La cantidad de memorizacion de informacion y material que requiere
mi trabajo”, las respuestas obtenidas fueron: 0 veces “Muy baja” (0%), 2 veces “Baja”
(6,1%), 6 veces “Media” (18,2%), 18 veces “Alta” (54,5%) y 7 veces “Muy alta” (21,2%)
(Grafico 7).

2. Cantidad de memorizacion de informacion y material que requiere mi trabajo
33 respuestas
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Gréfico 7. Respuestas al item 2.



Respecto a “El nivel de esfuerzo o concentracion mental que requiere mitrabajo”,
las respuestas obtenidas fueron: 0 veces “Muy bajo” (0%), 0 veces “Bajo” (0%), 3 veces
“Medio” (9,1%), 18 veces “Alto” (54,5%) y 12 veces “Muy alto” (36,4%) (Grafico 8)

3. Nivel de esfuerzo y material que requiere mi trabajo
33 respuestas

@ Muy alto
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Gréfico 8. Respuestas al item 3.

Respecto a “Habitualmente en mi puesto de trabajo el numero de decisiones que
debo tomar”, las respuestas obtenidas fueron: 0 veces “Muy bajo” (0%), 0 veces “Bajo”
(0%), 5 veces “Medio” (15,2%), 19 veces “Alto” (57,6%) y 9 veces “Muy alto” (27,3%).
(Grafico 9).

4. En mi puesto de trabajo el numero de decisiones que debo tomar es:
33 respuestas
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@ intermedio
@ bajo
@ muy bajo

Gréfico 9. Respuestas al item 4.



Respecto a “El nivel ambigledad de las decisiones a tomar en mi trabajo”, las
respuestas obtenidas fueron: 2 veces “Muy bajo” (6,1%), 0 veces “Bajo” (0%), 10 veces
“Medio” (30,3%), 13 veces “Alto” “Opcién 2” (39,4%) y 8 veces “Muy alto” (24,3%)
(Grafico 10).

5. El nivel de ambiguedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es:

33 respuestas
@ Muy alto
@® Alto
@ intermedio
| ) o
@ muy bajo

@ Opcion 2
@ muy ato

Gréfico 10. Respuestas al item 5.

Respecto a “El nUmero de interrupciones (llamadas telefénicas, atender publico,
otros compafieros solicitando informacion, etc.)”, las respuestas obtenidas fueron: 1 vez
“Muy bajo” (3%), 0 veces “Bajo” (0%), 9 veces “Medio” (27,3%), 9 veces “Alto” (27,3%)
y 14 veces “Muy alto” (42,4%) (Gréfico 11).

6. El numero de interrupciones (llamadas telefonicas, dudas de otros compafieros, atencion al
publico..)

33 respuestas

@ muy alto
® alto

@ intermedio
® bajo

@ muy bajo

Gréfico 11. Respuestas al item 6.



Respecto a “La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen
nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos”, las respuestas obtenidas
fueron: 0 veces “Muy baja” (0%), O veces “Baja” (0%), 11 veces “Media” (33,3%),
13 veces “Alta” (39,4%) y 9 veces “Muy alta” (27,3%) (Grafico 12).

7. La cantidad de dificultades que se producen cuando se introduce nuevos procedimientos de

trabajo o programas informaticos, nuevos aparatos son:
33 respuestas

@ muy alto
® alto

@ intermedio
@ bajo
@ muy bajo

Gréfico 12. Respuestas al item 7.

Respecto a “El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi
trabajo”, las respuestas obtenidas fueron: 0 veces “Muy bajo” (0%), 1 vez “Bajo” (0%),
4 veces “Medio” (12,1%), 13 veces “Alto” (39,4%) y 16 veces “Muy alto” (48,5%) (Grafico
13).

8. El nivel de esfuerzo mental para evitar errores en mi trabajo es
33 respuestas

@ muy alto
® alto

@ intemedio
® bajo
@ muy bajo

Gréfico 13. Respuestas al item 8.



Respecto a “El cansancio que me produce mi trabajo”, las respuestas obtenidas
fueron: 0 veces “Muy bajo” (0%), 1 vez “Bajo” (3%), 9 veces “Medio” (27,3%), 16 veces
“Alto” (48,5%) y 7 vez “Muy alto” (21,2%) (Grafico 14).

9. El cansancio que me produce mi trabajo es:
33 respuestas

@ muy alto

® alto

@ intemedio
@ bajo

@ muy bajo

Graéfico 14. Respuestas al item 9.

Respecto a “Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta
concentraciéon debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo”, las respuestas
obtenidas fueron: 0 veces “Total desacuerdo” (0%), 2 veces “Desacuerdo” (6,1%), 8
veces “Indiferente” (24,2%), 14 veces “Acuerdo” (42,4%) y 9 veces “Total acuerdo”
(27,3%) (Grafico 15).

10. Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido
ala cantidad de distraccién o ruido de fondo.

33 respuestas

@ Total acuerdo
@ zcuerdo

@ Indiferente

@ desacuerdo

@ total desacuerdo

42,4%

Gréfico 15. Respuestas al item 10.



Respecto a “Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi
seccion”, las respuestas obtenidas fueron: 3 vez veces “Total desacuerdo” (9,4%), 3
veces “Desacuerdo” (56,3%), 4 veces “Indiferente” (12,5%), 6 veces “Algo de acuerdo”
(18,8%) y 1 vez “Total acuerdo” (3,1%) (Gréfico 16).

11. Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi seccién
32 respuestas

@ Total de acuerdo
@ acuerdo

@ indiferente

@ desacuerdo

@ total desacuerdo

Gréfico 16. Respuestas al item 11.

Respecto a “Ademas de las pausas reglamentarias el trabajo me permite hacer
alguna pausa cuando lo necesito”, las respuestas obtenidas fueron: 11 vez “Total
desacuerdo” (33,3%), 12 veces “Algo en desacuerdo” (36,4%), 1 vez “Indiferente”
(3%), 9 veces “Algo de acuerdo” (27,3%) y 0 veces “Total acuerdo” (0%) (Gréafico 17).

12. Ademas de las

pausas reglamentarias el trabajo me permite hacer alguna pausa cuando lo necesito
33 respuestas

® Total de acuerdo

® acuerdo
indiferente

@ desacuerdo

@ total desacuerdo

36,4%

Gréfico 17. Respuestas al item 12.



Respecto a “En mi trabajo, tengo que hacer mas de una tarea a la vez”, las
respuestas obtenidas fueron: 0 veces “Total desacuerdo” (0%), 1 vez “Algo en
desacuerdo” (0%), 3 veces “Indiferente” (9,1%), 12 veces “Algo de acuerdo” (36,4%)
y 17 veces “Total acuerdo” (51,5%) (Gréfico 18).

13. En mi trabajo, tengo que hacer més de una tarea a la vez
33 respuestas

@ Total acuerdo

@® Acuerdo

@ |Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Gréfico 18. Respuestas al item 13.

Respecto a “En mi trabajo, puedo cometer algun error sin que incida en forma
critica sobre los resultados del trabajo”, las respuestas obtenidas fueron: 10 veces “Total
desacuerdo” (30,3%), 10 veces “Algo en desacuerdo” (30,3%), 2 veces “Indiferente”
(6,1%), veces 9 “Algo de acuerdo” (27,3%) y 2 veces “Total acuerdo” (6,1%) (Grafico
19).

14. En mi trabajo, puedo cometer algun error sin qu...en forma critica sobre los resultados del trabajo.
33 respuestas

@ Total desacuerdo
@® acuerdo

@ indiferente

@ desacuerdo

@ total desacuerdo

Gréfico 19. Respuestas al item 14.



Respecto a “Al final de la jornada de trabajo me siento agotado”, las respuestas
obtenidas fueron: 0 veces “Total desacuerdo” (0%), 1 vez “Algo en desacuerdo” (3%),
4 veces “Indiferente” (12,1%), 11 veces “Acuerdo” (33,3%) y 17 veces “Total
acuerdo” (51,5%) (Grafico 20).

15. Al final de la jornada de trabajo me siento agotado
33 respuestas

@ Total acuerdo
@® acuerdo

@ indiferente

@ desacuerdo

@ total desacuerdo

Gréfico 20. Respuestas al item 15.

Respecto a “Me siento agotado cuando me levanto y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo”, las respuestas obtenidas fueron: 2 veces “Total desacuerdo” (6,1%),
8 veces “Algo en desacuerdo” (24,4%), 10 veces “Indiferente” (30,3%), 7 veces
“Acuerdo” (21,2%) y 6 veces “Total acuerdo” (18,2%) (Gréfico 21).

16. Me siento agotado cuando me levanto y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
33 respuestas
@ Total acuerdo
@ acuerdo
@ indiferente
@ desacuerdo
‘ @ total desacuerdo

Gréfico 21. Respuestas al item 16.




Respecto a “Tengo dificultades para relajarme después del trabajo”, las
respuestas obtenidas fueron: 3 veces “Total desacuerdo” (9,1%), 8 veces “Algo en
desacuerdo” (24,4%), 12 veces “Indiferente” (36,4%), 5 veces “Algo de acuerdo”
(15,2%) y 5 veces “Total acuerdo” (15,2%) (Gréfico 22).

17. Tengo dificultades para relajarme después del trabajo
33 respuestas

@ Total acuerdo

@ Acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total desacuerdo

Gréfico 22. Respuestas al item 17.

Respecto a “El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por
mi trabajo”, las respuestas obtenidas fueron: 5 veces “Muy insuficiente” (15,2%), 22
veces “Insuficiente” (66,7%), 5 veces “Preciso” (15,2%), 1 vez “Suficiente” (3%) y 0

veces “Muy suficiente” (0%) (Gréfico 23).

18. El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por mi trabajo es:

33 respuestas

@ Muy suficiente
@ Suficiente

@ Preciso

@ Insuficiente

@ Muy Insuficiente

Gréfico 23. Respuestas al item 18.



Respecto a “El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo”, las respuestas
obtenidas fueron: 7 vez “Muy insuficiente” (21,2%), 14 veces “Insuficiente” (42,4%), 9
veces “Preciso” (27,3%), 2 veces “Suficiente” (6,1%) y 1 vez “Muy suficiente” (3%)
(Gréfico 24).

19. El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es:
33 respuestas

@ Muy suficiente
@ suficiente

@ Preciso

@ Insuficiente

@ Muy insuficiente

Graéfico 24. Respuestas al item 19.

Respecto a “El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo”, las
respuestas obtenidas fueron: 8 veces “Muy insuficiente” (24,2%), 18 veces “Insuficiente”
(54,5%), 4 veces “Preciso” (12,1%), 2 veces “Suficiente” (6,1%) y 1 veces “Muy
insuficiente” (3%) (Gréfico 25).

20. El tiempo asignado para cada tarea:
33 respuestas

@ Muy suficiente
@ Suficiente

@ Preciso

@ Insuficiente

@ Muy insuficiente

Gréfico 25. Respuestas al item 20.



6.4 Analisis de los resultados totales

Las puntuaciones medias junto con su desviacion estandar obtenidas en cada
uno de los Condiciones ambientales del puesto de trabajo se recogen en los Graficos
1,2,3,4 y 5. Al contrario de como vienen expresados los resultados de los variables de
carga mental, un resultadopréoximo a 5 “Muy adecuada”, supone una mejor aceptaciéon

de la variable estudiada, siendo 1 la puntuacion mas baja con “Muy inadecuado”.

Asi, podemos observar como los encuestados valoran como mas adecuado las
“Condiciones Higiénicas”. Las situaciones més inadecuadas son las de “Ruido” y
“Temperatura”, mientras en resultados intermedios encontrariamos el “Espacio” y la

“lluminacioén”.

Los resultados totales obtenidos de las variables de carga mental subjetiva, asi
como los resultados en funcién del sexo del encuestado en cada una de las

dimensiones estan recogidos en la Tabla 5.

: Diferencia U Mann-Whitney
Totales Hombres Mujeres ]
de medias test
Dimension1 | 4,03+0,44 3,79+0,29 4,1+ 0,46 0,31 0,041
Dimensi6én 2 | 4,1 +0,54 3,67+0,53 4,28+0,29 0,59 0,003
Dimension 3 | 2,06 £0,71 1,91+0,72 2,1+0,71 0,19 0,261
Dimensi6on4 | 2,34+0,68 2,79+0,71 2,2+0,36 0,59 0,16
Dimension 5 | 3,5 +0,91 3,16 +103 3,68+0,85 0,51 0,086

Tabla 5. Resultados obtenidos en las Dimensiones de carga mental de manera total y segun el sexo del
encuestado.

Si analizamos los resultados de las diferentes dimensiones en funcién del sexo,
se han observado diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres
en la Dimension 1 “Demandas Cognitivas” y 2 “Caracteristicas de la Tarea” [Tabla 5].
Después serian la Dimension 5 “Consecuencias para la salud” y 4 “Ritmo de Trabajo”,

siendo la que menos diferencias la 3 “Organizacién Temporal’.

Si se analizan los resultados en funcién de la edad, considerando dos grupos
constituidos por aquellos menores de 40 afios y aquellos mayores o iguales a 40 afios,
respectivamente; no se han observado diferencias estadisticamente significativas Tabla
6. La dimension que mas cerca se encuentra de la significacion estadistica esla

Dimension 1, “Demandas Cognitivas”.



<40 afios 240afios Diferenciade medias T- Student test
Dimensién 1 | 4,13+0,46 3,98 +0,44 0,14 0,195
Dimensién 2 | 4,1 +0,5 4,14 + 0,56 - 0,01 0,469
Dimensién 3 | 2 £ 0,64 2+0,75 -0,86 0,377
Dimensién 4 | 2,26 £+ 0,87 2,37 +0,61 -0,11 0,340
Dimensién 5 | 3,36 £0,71 3,36 + 0,99 -0,27 0,22

Tabla 6. Resultados obtenidos en las Dimensiones de carga mental en funciéon de la edad del encuestado.

Los resultados obtenidos sobre la antigiiedad en el puesto de trabajo en funcién
de si es menor de 6 afios 0 mayor o igual a 6 afos, respectivamente, se encuentran
en la Tabla 7. No se observaron diferencias estadisticamente significativas en ninguna
de las dimensiones estudiadas entre los dos grupos. La Dimension 5 es la que peor

puntuacion obtiene.

< 6 afios 2 6 afios  Diferencia de medias T-student test
Dimension 1 | 3,94 + 0,45 4,06 + 0,44 -0,11 0,253
Dimensiéon2 | 4+0,48 4,18 +0,56 -0,18 0,192
Dimension 3 | 2,11 +0,57 2,04 +0,76 0,07 0,404
Dimensi6on 4 | 2,48+0,81 2,29 + 0,64 0,18 0,245
Dimensi6on 5 | 3,29 +0,71 3,65+ 0,97 -0,35 0,163

Tabla 7. Resultados en las Dimensiones de carga mental en funcién de la antigiedad en el puesto de
trabajo actual del encuestado.



7. Discusion

7.1 Medidas preventivas

La carga mental inadecuada es un factor crucial que conduce a la fatiga mental,
la cual se manifiesta como una disminucién de la capacidad fisica y mental de una

persona después de realizar un trabajo durante un periodo determinado.

Contrario a lo que podria parecer, esta condicion puede originarse tanto por un
exceso como por una falta de carga mental. Estas situaciones se conocen como
sobrecarga y subcarga mental, respectivamente. Las sobrecargas y subcargas pueden
ser cuantitativas, cuando se deben a un volumen excesivo o insuficiente de trabajo,
tiempos insuficientes o excesivos para realizar las tareas, y ritmos de trabajo muy altos
o bajos. También pueden ser cualitativas, si provienen de la excesiva o insuficiente

complejidad de las demandas mentales o intelectuales de la tarea (8).

Numerosos errores laborales pueden atribuirse a la fatiga mental, la cual
deteriora la capacidad de analizar informacion, tomar decisiones correctas y mantener
la concentracion. Esta fatiga también puede llevar a una disminucién de la eficiencia y
la productividad en el trabajo. El aburrimiento, la monotonia y la hipovigilancia, aunque
asociados mas comunmente con la subcarga mental, generan consecuencias similares

a las de la fatiga mental (13).

La fatiga puede considerarse normal dentro de ciertos limites cuando una
persona enfrenta condiciones laborales a las cuales no esta adaptada y las demandas
mentales son elevadas. Este tipo de fatiga, conocida como fisiolégica o normal, debe
ser completamente recuperable con un descanso adecuado. Para lograrlo, es
fundamental realizar pausas regulares durante la tarea o alternar entre tareas que

impliguen una menor carga mental.

Sin embargo, si la carga de trabajo es continua y persiste el desequilibrio entre
las demandas exigidas y la capacidad del organismo para adaptarse, la fatiga puede
volverse irreversible y convertirse en crénica, no recuperable con descanso. Este tipo
de fatiga tiene consecuencias mas graves, como inestabilidad emocional, astenia
persistente, alteraciones del suefio y trastornos psicosomaticos. Para controlarla, es
necesaria una intervencion en las tareas del trabajador o en las condiciones del puesto

de trabajo.



Ademas de la fatiga mental, en puestos de trabajo como el analizado en este
estudio, donde existe una intensa interaccidbn con equipos informaticos, se ha
identificado el fendbmeno denominado "tecnoestrés". Este se manifiesta a través de
sintomas afectivos y ansiedad, asociados a un elevado nivel de activacion mental y al

desarrollo de actitudes negativas hacia las tecnologias de la informacion.

Para reducir el tecnoestrés en consultas de Oftalmologia, es esencial
implementar medidas preventivas que aborden tanto el entorno de trabajo como el

bienestar del personal:

Capacitacion y educacion: ofrecer a los trabajadores cursos de formacion y
actualizacion continuada sobre el uso de nuevas tecnologias y equipos oftalmolégicos
puede ser una buena medida para reducir la ansiedad y aumentar la confianza del
personal en el manejo de tecnologias de imagen multimodal. Ademas, se deberia
fomentar el desarrollo de habilidades de gestién del tiempo y técnicas de resolucion

de problemas.

Disefio ergondmico del entorno de trabajo: utilizacion de mobiliario disefiado
ergondmicamente (sillas, mesas y estaciones de trabajo) para reducir el estrés fisico
asociado al uso prolongado de tecnologia. Siempre, conviene ajustar la posicion de

las pantallas y monitores para evitar fatiga visual y problemas posturales.

Gestion del tiempo y pausas regulares: establecer pausas regulares programadas
para que el personal descanse de pantallas. Ensefiar ejercicios de estiramiento,
relajacion y mindfulness para reducir el estrés mental y mejorar la concentracion.
Recordar a los propios oftalmélogos aplicar la “regla del 20-20-20” para disminuir la

fatiga visual.

Optimizacién de la tecnologia: Implementar sistemas tecnoldgicos integrados y faciles
de usar (Forus) para reducir la carga de trabajo y el tiempo dedicado a tareas
administrativas o burocraticas. Es importante, asegurarse de que todos los sistemas y
equipos estén actualizados y en buen estado de funcionamiento para evitar problemas

técnicos que generen estrés.

Soporte técnico y asistencia: tener un equipo de soporte técnico eficiente que pueda
resolver rqpidamente cualquier problema tecnoldgico y aportar ayuda con manuales
de usuario, tutoriales y acceso a asistencia técnica para resolver dudas o problemas

con la tecnologia.



» Fomentar un ambiente de trabajo positivo: promover una cultura de comunicacién
abierta donde el personal se sienta comodo compartiendo sus preocupaciones y
sugerencias relacionadas con la tecnologia. Reconocer y valorar el trabajo del
personal, proporcionandole refuerzo positivo, apoyo emocional y psicoldgico cuando

sea necesario.

» Evaluacion y retroalimentacion continua: realizar encuestas periédicas de satisfaccion
para evaluar el nivel de tecnoestrés y obtener asi una retroalimentacion del personal
sobre posibles mejoras para asi implementar cambios y ajustes en el entorno basados

en la retroalimentacion del personal.

Este estudio ha tenido como objetivo evaluar las condiciones de trabajo y los
niveles de carga mental en consultas de Oftalmologia para identificar situaciones que,
ya sea por exceso o por defecto, puedan originar errores laborales, considerando la
crucial importancia de los oftalm6logos en el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades oculares. Respecto a las condiciones de trabajo se ha observado que, la
temperatura y el ruido son los peores evaluados con una puntuaciéon mayor de
respuestas “Inadecuado”, después seria la iluminacion, con una mayoria de intermedio
y las condiciones higiénicas son las mejores evaluadas con un porcentaje mayor de

“Adecuado’.

Para reducir el ruido en una consulta de oftalmologia, es fundamental mejorar la

acustica del entorno y minimizar las fuentes de ruido:

» Aislamiento acustico: utilizar puertas macizas y ventanas de doble acristalamiento e

para disminuir la transmision de sonidos entre las salas de consulta y el exterior.

» Materiales absorbentes de sonido: instalar paneles acusticos en las paredes y techos
para absorber el ruido, colocar alfombras o tapetes gruesos en el suelo para reducir el
ruido de los pasos y de las sillas, ademas se pueden utilizar muebles tapizados que

también ayudan a absorber el sonido.

» Disefo del espacio: organizar las areas de trabajo y espera de manera que las zonas
mas ruidosas estén separadas de las consultas. Utilizar biombos o particiones para

crear barreras fisicas que bloqueen el ruido en las salas de espera o descanso.



» Equipamiento silencioso: elegir equipos oftalmol6égicos, aire acondicionado y

ventilacién que sean silenciosos o que emitan el menor ruido posible.

» Mantenimiento y revisiones: Realizar revisiones periddicas de los equipos y sistemas
de climatizacion para asegurarse de que funcionen correctamente y no generen ruidos

innecesarios.

» Control de fuentes de ruido: Identificar y minimizar las fuentes de ruido interno, como
impresoras, teléfonos y conversaciones e instruir al personal sobre la importancia de
mantener bajos niveles de ruido y fomentar el uso de tonos de voz suaves, ademas se
pueden colocar carteles pidiendo “Silencio” en las salas de espera que suelen ser las

mas ruidosas del servicio hospitalario.

» Tecnologia y comunicacion: Utilizar intercomunicadores en lugar de gritar de una sala
a otra. Ademas, se puede reproducir musica ambiental suave para cubrir ruidos

inesperados y crear un ambiente mas relajante.

Para mantener un ambiente cémodo y saludable en consultas de Oftalmologia,
es fundamental controlar adecuadamente la temperatura, algunas medidas a aplicar

serian:

» Sistemas de climatizacion eficientes: la instalacion de sistemas de aire acondicionado
y calefaccion que mantengan la temperatura constante y confortable, es muy
importante, deben ser eficientes y bien mantenidos para evitar fluctuaciones de
temperatura. A parte se deben utilizar termostatos programables para ajustar la
temperatura automaticamente segun el horario de trabajo y las necesidades

especificas del consultorio.

» Mantenimiento regular: realizar mantenimientos y revisiones periddicas de los
sistemas de climatizacién para asegurar su correcto funcionamiento y prevenir fallos
gue puedan afectar la temperatura ambiente. Limpiar o reemplazar los filtros del aire
acondicionado y calefaccion de forma regular para asegurar una circulacién de aire

limpio y eficiente.

» Aislamiento térmico: instalar ventanas y puertas con buen aislamiento para prevenir la

pérdida de calor en invierno y la entrada de calor en verano, utilizar cortinas gruesas



0 persianas para ayudar a regular la temperatura interna y proteger contra la luz solar

directa que aumenta la temperatura.

Monitorizacion y ajuste: utilizar termometros de ambiente para monitorear
constantemente la temperatura dentro de la consulta y realizar ajustes necesarios
segun el nimero de personas presentes en la consulta y las actividades que se estan

llevando a cabo.

Distribucion del flujo de aire: asegurarnos de que el flujo de aire esté bien distribuido
en todas las consultas para evitar zonas de calor o frio excesivo, ademas se puede
complementar el sistema de aire acondicionado con ventiladores para mejorar la

circulacién del aire y mantener una temperatura uniforme.

Capacitacion del personal: sobre el uso correcto de los sistemas de climatizacion y la
importancia de mantener las puertas y ventanas cerradas para conservar la
temperatura e informar al personal sobre la vestimenta adecuada segun la temporada

para garantizar su comodidad durante todo el dia.

Consideraciones de salud: mantener la temperatura de la consulta dentro de los
rangos recomendados por las autoridades sanitarias, generalmente entre 20 y 24
grados Celsius y hacer ajustes segun las necesidades de pacientes sensibles para

evitar sincopes vasovagales.

Implementar estas medidas puede ayudar a garantizar un ambiente confortable
tanto para el personal como para los pacientes en una consulta de oftalmologia,

mejorando asi la experiencia y la eficiencia en el trabajo.

Destacar que la mayoria de estudios que se han encontrado sobre prevencion
en Oftalmologia la mayoria optan por un analisis ergonémico del puesto de trabajo
centrado sobre todo en las caracteristicas ergonémicas a la hora de evaluar la postura
en quiréfano. Este articulo de Bonafede et al. (14) resume los hallazgos actuales
relativos a los trastornos musculoesqueléticos en oftalmologia y revisa sus implicaciones
para los cirujanos especialistas en estrabismo. Otro estudio como el de Jacovides et al.
(15) realiza una distincion entre sexos, buscando diferencias entre cirujanos y cirujanas,
destaco que las cirujanas soportan una incomodidad ergonémica mas pronunciada que
sus homélogos masculinos, con un estrés ergondémico afiadido asociado al embarazo.

Propusieron un método cuadruple para superar las barreras ergondmicas, incluyendo:



una mejor educacion sobre prevencion y tratamiento de lesiones ergonémicas para
cirujanos en activo y en formacion, un mayor apoyo departamental e institucional a las
soluciones ergonOmicas para cirujanos, asociaciones con la industria para estudiar
soluciones ergondémicas innovadoras, e investigacion adicional sobre la naturaleza de
los retos ergonémicos quirdrgicos y los efectos diferenciales de la ergonomia quirdrgica

en las cirujanas.

Se encontraron pocos estudios relacionados con la salud mental, uno reciente
realizado por el equipo de Parija et al. (16) habla sobre la salud mental de los residentes
de Oftalmologia durante el COVID 19. Uno destacado sobre el “burn out” en
Oftalmologia, Siddiqui et al. (17) comenta que el “burn out” en oftalmélogos es dentro
de los especialistas de la medicina de los mas bajos, pero que es mucho mas alto que
en la poblacién general, con un porcentaje del 37%. Las mujeres oftalmélogas todavia
reportan mayores tasas 43%. Es significativo en varios estudios la brecha entre sexo
masculino y femenino, en nuestro estudio es estadisticamente significativo que las
mujeres oftalmdlogas en las “Demandas Cognitivas” y “Caracteristicas de la Tarea”,

poseen una mayor sobrecarga mental respecto a los varones oftalmélogos.

Por ultimo, es importante destacar que este estudio ha sido enfocado en la
jornada laboral ordinaria de los trabajadores, que consiste en el trabajo durante las
mafianas en horario de 08:00 a 15:00 (8 horas). Los trabajadores encuestados como
residentes y médicos, realizan jornadas complementarias, de actividad quirargica de
tardes “peonadas” y las conocidas “guardias”, turnos de 24 horas, tanto en dias laborales
como en dias festivos, exceptuando los residentes que llegan a hacer turnos de 30 horas
seguidas, puesto que en este Servicio de Oftalmologia no se libran las guardias
presenciales. Este tipo de horario de trabajo, especialmente el trabajo nocturno, es un
factor importante en el conjunto de la carga total de trabajo, ya que produce alteraciones
del suefio y modificacion de los ciclos circadianos que son una fuente de estrés y de

fatiga crénica (18).

En el futuro, seria interesante analizar los niveles de carga mental derivados de
las mencionadas guardias médicas localizadas versus presenciales, y ampliar el estudio

distinguiendo entre el personal de quiréfano y consultas.



6.2 Limitaciones del estudio

Este TFM es una forma directa de saber, a modo resumen, cuéles son las
condiciones ergondmicas del ambiente laboral en un Servicio de Oftalmologia y la carga

mental de sus trabajadores, sin embargo, posee varias limitaciones a comentar:

Por un lado, el tamafio muestral es reducido, se ha escogido al personal que
trabaja en el Hospital Universitario Morales Meseguer en la zona fisica de consultas, y
no se ha podido ampliar a la enfermeria de quir6fano, ni auxiliares del area del
mostrador. Por otro lado, se han empleado escalas “Likert” para la obtencién de

respuestas. Por Gltimo y no menos importante, es un estudio retrospectivo.

Es conveniente resaltar la poca literatura cientifica basada en la evidencia que
se ha encontrado al realizar este estudio, ninguno de los estudios incluidos en la revision
fueron ensayos controlados aleatorizados (ECA), esta ausencia limita la generalizacién
de los resultados. Los articulos analizados tenian tamafios de muestra relativamente
pequerios, lo que potencialmente reduce su representatividad en la poblacién general y

puede producir una infranotificacién de las condiciones laborales inadecuadas.

En resumen, se obtuvieron pocos datos comparativos respecto a otros servicios
de Oftalmologia, se necesitan métodos de evaluacién y estandarizacion adecuados para

evaluar la carga mental subjetiva en los ambientes laborales de los trabajadores.

Se recomienda para futuras investigaciones, estudios prospectivos,
multicéntricos, estandarizados y aleatorizados, es imperativo para obtener una mayor
robustez del analisis de resultados y poder mejorar las medidas implementadas en el

ambiente laboral del trabajador.



8. Conclusiones

e El valor de la carga mental subjetiva en la zona de consultas en el servicio de

Oftalmologia de un hospital de segundo nivel es elevado.

e Laescala ESCAM ha demostrado ser una herramienta facil de aplicar para evaluar

los niveles de carga mental subjetiva.

e Las condicionantes ambientales del trabajo peor valoradas fueron ruido y

temperatura.

e Lavariable de género muestra diferencias, hemos encontrado mayor carga mental

en el colectivo femenino, encontrando diferencias estadisticamente significativas.

e Elfactor de la edad en mayores o menores de 40 afios y la antigledad laboral de

menor 0 mayor a 6 afios, no mostraron diferencias estadisticamente significativas.

e Segun los resultados de este estudio, se ha propuesto medidas preventivas para
regular la temperatura, disminuir el tecnoestrés y el ruido en la zona de consultas

externas del servicio de Oftalmologia.
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9. Anexo
Anexo |. Cuestionario empleado.

Pregunta 1 2 3 4 5

1. El grado de complejidad de la
informacioén que debo utilizaren  Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

mi trabajo es:

2. La cantidad de memorizacién
de informacion y material que Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

requiere mi trabajo es:

3. El nivel de esfuerzo o
concentracion mental que Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

requiere mi trabajo es:

4. Habitualmente en mi puesto
de trabajo el nimero de Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

decisiones que debo tomar es:

5. El nivel de ambigtiedad de las
decisiones a tomar en mi trabajo  Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

E€S.

6. El nUmero de interrupciones
(Ilamadas telefénicas, atender
publico, otros compafieros ] ] ]
o ] ~ Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
solicitando informacién, etc.)
durante la realizacion de mi

trabajo es:

7. La cantidad de dificultades

que se producen cuando se
introducen nuevos Muy baja Baja Media Alta Muy alta

procedimientos de trabajo o

programas informéaticos es:

8. El nivel de esfuerzo mental
necesario para evitar los errores  Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

en mi trabajo es:

9. El cansancio que me produce ] ) ]
] ) Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
mi trabajo es:



10. Las tareas que realizo en mi
trabajo requieren una alta
concentracion debido a la

cantidad de distraccion o ruido
de fondo.

11. Es posible variar mi ritmo de
trabajo sin perturbar el trabajo de
mi seccion
12. Ademas de las pausas
reglamentarias el trabajo me
permite hacer alguna pausa

cuando lo necesito

13. En mi trabajo, tengo que

hacer mas de una tarea ala vez.

14. En mi trabajo, puedo cometer
algun error sin que incida en
forma critica sobre los resultados

del trabajo.

15. Alfinal de la jornada de

trabajo me siento agotado

16. Me siento agotado cuando
me levanto y tengo que

enfrentarme a otro dia de trabajo

17. Tengo dificultades para
relajarme después del trabajo

18. El tiempo del que dispongo
para tomar las decisiones

exigidas por mi trabajo es:

19. El tiempo del que dispongo
para realizar mi trabajo es:

20. El tiempo asignado a cada
una de las tareas que realizo es:

Total

desacuerdo

Total

desacuerdo

Total
desacuerdo

Total

desacuerdo

Total

desacuerdo

Total

desacuerdo

Total

desacuerdo

Total
desacuerdo

Muy
insuficiente

Muy
insuficiente
Muy

insuficiente

Algo en

desacuerdo

Algo en

desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo en

desacuerdo

Algo en

desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Insuficiente

Insuficiente

Insuficiente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Preciso

Preciso

Preciso

Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
Algo de Total
acuerdo acuerdo
. Muy
Suficiente o
suficiente
. Muy
Suficiente o
suficiente
- Muy
Suficiente o
suficiente

54
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