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RESUM 
El present treball es basa en l’estudi de les mesures actuals, quant a prevenció de riscos 

laborals, que es duen a terme en aquests moments per mantenir protegits als 

treballadors en les activitats d’un centre de recuperació de fauna situat a la Comunitat 

Valenciana.  

 

L’objectiu d’aquesta investigació ha sigut identificar àrees de millora en el sistema de 

prevenció de riscos laborals al centre en qüestió. Per això, es va realitzar una revisió 

exhaustiva del pla de prevenció de riscos laborals actual del centre i de la normativa 

legal al respecte. A més, es van efectuar enquestes totalment anònimes als diferents 

treballadors per tenir en compte la seua opinió sobre les mesures de seguretat del centre 

i la formació rebuda en relació a la prevenció de riscos laborals. Complementàriament, 

es va fer una avaluació de riscos. 

 

Els resultats obtinguts han determinat que, en matèria de seguretat, el centre compleix 

amb les mesures requerides per la normativa vigent. Tot i així, es possible optimitzar la 

prevenció en alguns aspectes, per la qual cosa també s’ ha suggerit una proposta de 

millores. 
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RESUM 
The present paper is based on the analysis of current measures regarding occupational 

risk prevention that are currently being implemented to ensure the protection of workers 

in the activities of a wildlife recovery centre located in the Valencian Community. 

 

The objective of this research has been to identify areas for improvement in the 

occupational risk prevention system at the centre in focus. For this purpose, a review 

was conducted of the risk assessment carried out by the company responsible for the 

centre, as well as the relevant legal regulations. In addition, completely Anonymous 

surveys were conducted among the different workers to consider their opinions on the 

safety measures of the centre and the training received regarding occupational risk 

prevention. 

 

The results obtained have determined that, in terms of safety, the centre complies with 

the measures required by current regulations. However, there is potential to optimize 

prevention in some aspects, and therefore, a proposal for improvements has also been 

suggested. 

 

KEYWORDS 
Recovery centre, wildlife, zoonosis, prevention, protection. 
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1. INTRODUCCIÓ 
 
Els Centres de Recuperació de Fauna de la Comunitat Valenciana són espais dedicats 

a l'atenció de diferents espècies autòctones que es troben en situacions de vulnerabilitat 

o en perill d'extinció. Des de mamífers terrestres fins a ocells, rèptils i amfibis, aquests 

centres acullen una gran diversitat de fauna pròpia del nostre entorn. 

 

El Centre de Recuperació de Fauna (CRF) objecte d’estudi, operatiu des de l’any 1998, 

desenvolupa la seua activitat sota un marc normatiu específic que garanteix el seu 

correcte funcionament i el compliment dels seus objectius en la protecció i atenció de la 

fauna silvestre. Entre les principals normatives que regeixen les activitats d'aquest 

centre, es destaquen les següents:   

 

- Llei 42/2007, de 13 de desembre, del Patrimoni Natural i de la Biodiversitat: 

Aquesta llei estableix el règim jurídic de la conservació, ús sostenible i 

restauració del patrimoni natural i la biodiversitat a Espanya. En el cas del Centre 

de Recuperació de Fauna Silvestre de Santa Faç, aquesta legislació recolza el 

seu paper en la conservació i recuperació d'espècies silvestres protegides, 

especialment aquelles que es troben en perill d'extinció.   

 

- - Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals: Aquesta llei 

té per objectiu promoure la seguretat i salut dels treballadors en l'àmbit laboral. 

En el cas del centre de recuperació, aquesta legislació és fonamental per a 

garantir la implementació de mesures preventives adequades que salvaguarden 

la integritat física i mental del personal que realitza labors relacionades amb la 

fauna silvestre.   

 

- Reglament (CE) núm. 338/97 del Consell, de 9 de desembre de 1996, relatiu a 

la protecció d'espècies de la fauna i flora silvestres mitjançant el control del seu 

comerç: Aquesta regulació europea estableix mesures per a protegir les 

espècies de fauna i flora amenaçades d'extinció mitjançant el control del seu 

comerç. En el context del Centre de Recuperació de Fauna Silvestre de Santa 

Faç, aquesta normativa recolza l'atenció i cura d'animals pertanyents a espècies 

protegides i en perill, promovent el seu benestar i reintegració al seu hàbitat 

natural.  
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A més, és rellevant esmentar que els treballadors del CRF són contractats per 

una altra empresa pública que opera com una entitat instrumental de la 

Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergència Climàtica i 

Transició Ecològica a la Comunitat Valenciana. Com a empresa pública, la qual 

anomenarem “X” a partir d’ara en endavant, juga un paper clau en la gestió i 

manteniment de les instal·lacions i operacions del centre, contribuint directament 

al seu funcionament i al compliment dels objectius de conservació i protecció de 

la fauna silvestre. De fet, també es l’encarregada de la gestió de la prevenció de 

riscos laborals al centre.  Amb l’objectiu de preservar la confidencialitat i protegir 

la identitat del centre i l’empresa col·laboradora, es mantindran de forma 

anònima al llarg del present treball.  

 

Finalment, és important destacar que l’empresa X compta amb les següents 

certificacions:  

 

- ISO 14001: estableix els requisits per a un sistema de gestió ambiental eficaç en 

una organització. Se centra en identificar i gestionar els impactes ambientals de 

les activitats, productes i serveis de l'empresa. Aquesta certificació demostra el 

compromís de l'organització amb la protecció del medi ambient, la millora 

contínua i el compliment de les regulacions ambientals. Això és important perquè 

cada vegada més clients i parts interessades valoren les pràctiques sostenibles 

i respectuoses amb l'entorn.   

 

- ISO 45001: és la norma per a la gestió de la seguretat i salut en el treball (SST). 

Proporciona un marc per a prevenir accidents i malalties laborals, promovent un 

ambient de treball segur i saludable per als empleats. La certificació ISO 45001 

mostra el compromís de l'organització amb el benestar dels seus treballadors i 

amb la prevenció de riscos laborals. Aquesta certificació és fonamental per a 

demostrar una cultura de seguretat en l'empresa i complir amb els requisits 

legals i de responsabilitat social.   

 

- ISO 9001: estableix els requisits per a un sistema de gestió de qualitat en una 

organització. S'enfoca a garantir la satisfacció del client en proporcionar 

productes i serveis consistents i d'alta qualitat. La certificació ISO 9001 demostra 

que l'empresa té processos ben definits, està compromesa amb la millora 
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contínua i té un enfocament orientat al client. Això és crucial per a augmentar la 

confiança dels clients, millorar l'eficiència interna i obtenir avantatges 

competitius. 

 

- ISO 17020: és una norma que estableix els requisits per a l'avaluació de la 

conformitat dels organismes d'inspecció. Aquests organismes realitzen 

inspeccions i verificacions de productes, instal·lacions o processos per a 

assegurar el compliment de normes i regulacions. La certificació ISO 17020 

garanteix la competència tècnica i la imparcialitat de l'organisme d'inspecció. És 

important per a demostrar la confiabilitat de les inspeccions realitzades i generar 

confiança en els resultats emesos.   

 

- EMAS (Eco-Management and Audit Scheme): és un sistema voluntari de gestió 

ambiental per a organitzacions a la Unió Europea. Es basa en la norma ISO 

14001, però va més enllà en incloure la verificació independent dels informes 

ambientals i la participació activa de les parts interessades. A més, reforça el 

compromís amb la millora contínua de l'acompliment ambiental i la transparència 

en la comunicació. Aquesta certificació és important per a demostrar un alt nivell 

de responsabilitat ambiental i un compromís sòlid amb la sostenibilitat. Així 

mateix, ofereix avantatges en licitacions i accés a mercats que valoren 

pràctiques ambientals sòlides. 
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2. JUSTIFICACIÓ 
 
El present treball pretén millorar la prevenció de riscos laborals al CRF, on s'identifica la 

grip aviària com el principal risc de zoonosi a causa del significatiu nombre d'ocells que 

ingressen al centre, aconseguint el 77% del total d'animals atesos segons l'últim balanç 

publicat a 2021[1]. Com a tècnic superior de prevenció de riscos laborals, és essencial 

abordar aquesta problemàtica amb la finalitat de garantir la seguretat i salut dels 

treballadors que s'enfronten a potencials riscos biològics derivats del contacte continuat 

amb animals silvestres. El maneig adequat d'animals silvestres, així com la utilització 

d'equips de protecció individual (EPIs) específics, són elements crucials per prevenir 

infeccions o lesions relacionades amb el treball. L'exposició directa a ocells malalts o 

portadors del virus de la grip aviària pot resultar en conseqüències greus per a la salut 

del personal del centre de recuperació de fauna, i, per tant, és imperatiu actualitzar i 

reforçar constantment el pla de prevenció.  

 

El sector de recuperació de fauna planteja desafiaments únics en termes de prevenció 

de riscos laborals, ja que implica el maneig d'animals salvatges amb potencial de 

transmissió de malalties zoonòtiques. La revisió i actualització periòdica del pla de 

prevenció de riscos laborals es converteix en una eina fonamental per a adaptar-se a 

les dinàmiques canviants i evolucionar d'acord amb les millors pràctiques i directrius en 

l'àmbit de la prevenció.  A més de la grip aviària, existeixen altres riscos potencials 

associats amb el maneig de fauna silvestre, com a mossegades, esgarrapades i 

exposició a substàncies biològiques. Per tant, aquest estudi abasta una visió holística 

dels riscos laborals presents en el centre de recuperació, amb el propòsit d'identificar, 

avaluar i controlar tots els perills inherents a les activitats diàries dels treballadors per 

tal de dur a terme la implementació d'estratègies proactives i la promoció d'una cultura 

de prevenció en el centre. D’aquesta manera, es possible una reducció significativa dels 

riscos de zoonosis i altres perills laborals.  

 

La part d'avaluació de riscos d'aquest treball abasta les tres especialitats de la PRL: 

ergonomia, higiene i seguretat. L'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball 

(INSHT) estableix l'avaluació de riscos com la base per a una gestió activa de la 

seguretat i la salut en el treball. La planificació de l'activitat preventiva present en 

l'avaluació és el punt de partida de la realització de les millores pertinents encaminades 

a reduir i eliminar els riscos en el treball. 
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Aquesta investigació busca proporcionar recomanacions concretes i mesures 

específiques per a millorar la gestió de la seguretat i salut en el treball, enfocant-se en 

l’ús correcte dels EPIs i els protocols d'higiene a fi de prevenir la propagació de malalties, 

així com els coneixements adequats sobre les espècies animals a tractar per tal de 

realitzar un maneig correcte, i evitar possibles lesions associades. 
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3. OBJECTIUS 
 

3.1. OBJECTIU GENERAL 
 
L’objectiu principal d’aquest treball es reduir el màxim possible els accidents laborals 

produïts tant a les instal·lacions del centre com a les eixides que han de fer els 

treballadors a l’hora de realitzar censos, recollida o alliberament d’animals. Per això, 

s’ha dut endavant la revisió del pla de prevenció, així com la identificació i l’avaluació de 

riscos relacionats amb les activitats que realitza el treballador. 

  

3.2. OBJECTIUS ESPECÍFICS 
 
Els propòsits que es detallen a continuació es basen en les necessitats que planteja 

l’objectiu primordial d’aquest treball. Cadascun d’ells hauria de ser revisat anualment 

per a assegurar que els avanços quant a seguretat i salut siguen realment significatius: 

 

- Revisar que l’actual pla de prevenció complisca amb la normativa legal i 

contemple els riscos associats al lloc de treball, així com les mesures de 

prevenció i protecció. 

 

- Identificar i avaluar els possibles riscos que comporta el lloc de treball i, 

principalment, el continu contacte amb animals silvestres. 

 

- Millorar la protecció dels treballadors del centre, tenint en compte les seues 
opinions mitjançant enquestes d’autovaloració. 

 

- Establir una proposta de millores que siguen mesurables, realistes i d’aplicació 
tant pel sistema de gestió de qualitat, ambiental i seguretat i salut en el treball 

com pel servici desenvolupat per l’empresa. 
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4. MATERIAL I MÈTODES 
 

4.1. CONSIDERACIONES PRÈVIES 
 
L’avaluació de riscos és l‘instrument essencial de la Llei de Prevenció de Riscos 

Laborals[2], la qual permet a l’empresa prendre les decisions oportunes sobre la 

necessitat de realitzar totes aquelles mesures encaminades a l’eliminació o disminució 

dels riscos derivats del treball. 

 

Per al nostre cas en qüestió, s’han considerat els següents principis bàsics: 

 

- L’avaluació ha d’estar estructurada de manera que s’estudien tots els elements 

perillosos i riscos importants. 

- En determinar l’existència d’un risc, l’avaluació ha d’examinar si el risc pot 
eliminar-se, és a dir, si és possible prescindir del perill causant del risc. 

- Si no és possible eliminar el perill, s’haurà de reduir al mínim la seua gravetat i 

establir les mesures necessàries per mantenir-lo controlat. 

 

4.2. REVISIÓN DE L’AVALUACIÓ DE RISCOS 
 
La revisió d'una avaluació de riscos laborals és una tasca essencial per garantir la 

seguretat i la salut dels treballadors en l'entorn laboral. Consisteix en analitzar de 

manera detallada les mesures de prevenció implementades en una empresa i verificar 

si són adequades i efectives per afrontar els riscos existents. Realitzar aquesta revisió 

periòdica és crucial per diverses raons.  

 

En primer lloc, permet detectar possibles canvis en l'activitat laboral, l'entorn o els 

processos de treball que puguen generar nous riscos o evitar els existents. D'aquesta 

manera, es poden implementar les mesures necessàries per a adaptar-se a aquestes 

noves circumstàncies i mantenir la seguretat dels treballadors.  

 

En segon lloc, la revisió ajuda a identificar possibles mancances o deficiències en el 

sistema de prevenció, permetent prendre accions correctives i millorar les mesures 

existents, la qual cosa es el principal objectiu d’aquest treball.  
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4.2.1. INSTAL·LACIONS DEL CENTRE 
 
En l'actualitat, el centre consta de dos magatzems, tres mòduls prefabricats, diverses 

gàbies i voladeres distribuïdes per tot el recinte (Imatge 1), i una construcció que disposa 

de cuina i espais per a animals. La sala de reunions disposa de dos plànols a disposició 

dels treballadors on poden visualitzar les eixides d'emergència, així com la ubicació dels 

kits de primers auxilis i els extintors (Imatges 2 i 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatge 1. Gàbies/voladeres per a la recuperació dels ocells al centre. 
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Imatge 2.  Distribució de les instal·lacions del centre. 

Imatge 3.  Croquis d’emergència. 
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En aquests moments, s'està duent a terme la construcció de les instal·lacions del centre 

(Imatge 4), pendent des de fa molts anys. En la primera planta, d'uns 300 metres 

quadrats, s'albergaran els quiròfans, la UCI, sala de raigs X, i serveis generals com la 

cuina, banys i vestuaris, així com sales multiusos per a presentacions i xarrades 

formatives. També hi haurà un semisoterrani, de 120 metres quadrats, destinat 

principalment a l'emmagatzematge de material i aliment. Es preveu que les obres 

finalitzen al setembre o octubre d’aquest mateix any 2023. 

 

 

 

 

 

 
 
 

Imatge 4.  A l’esquerra, obra de construcció de les futures instal·acions del centre. A la dreta, mòduls prefabricats actuals. 
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4.2.2. ANIMALS INGRESSATS 
Cada any arriben al centre multitud d'animals procedents de diferents punts de la 

província. Els últims registres, publicats a l’any 2021, donaven xifres de 4.739 individus 

tornant a la tendència de creixement en el nombre d'ingressos previs a l'any del 

confinament per la pandèmia del COVID.  

 

Per una banda, el grup dels ocells sols ser el majoritari (Gràfica 1), en aquest cas amb 

3.657 individus pertanyents a 129 espècies diferents. Per una altra banda, també es va 

veure reflectit un augment del nombre de mamífers, arribant al màxim històric amb 319 

ingressos de 23 espècies diferents. El grup dels rèptils va trencar el declivi iniciat en 

2019 superant els 700 ingressos, en concret han sigut 761 d'unes 21 espècies diferents. 

Entre les espècies protegides, el falciot comú (Apus apus) i el falciot pàl·lid  (Apus 

pallidus) ocupen les primeres posicions en nombre d’ingressos. En total es van atendre 

a 2021 un total de 1.490 falciots[1] en l’època d’estiu (Gràfica 2). 

 

 

 

 

 

 

Gràfica 1. Percentatge per grup zoològic[1] 
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Cal destacar l'augment continuat d'ingressos de xoriguer comú (Falco tinnunculus), la 

rapinyaire més freqüent i propera als ambients antropitzats per la seua costum de niar 

en teulades. A més, les rapinyaires comporten un perill afegit si no es manegen 

adequadament a causa del seu fort pic i sobretot a les seues potents arpes (Imatges 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gràfica 2.  Ingressos mensuals per estació de l’any.[1] 

Imatge 5. Pollastre de xoriguer comú (Falco Pnnunculus) al centre. 
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4.2.3. TASQUES DEL LLOC DE TREBALL 

 
 
Les principals tasques que realitzen els treballadors al centre de recuperació de fauna 

són les següents:  

 

- Atenció i cura dels animals ingressats al centre. 

- Recollida dels animals ferits o en situació de perill, realitzant eixides en vehicles 
oficials per atendre els avisos de la ciutadania.  

- Realització de censos de determinades espècies per a recopilar dades sobre la 

seua població i distribució.  

- Alliberament dels animals que han estat rehabilitats i es troben en condicions de 

ser reintroduïts al seu medi natural.  

- Manteniment i higiene de les instal·lacions del centre per proporcionar un 
ambient adequat als animals.  

- Registre, seguiment i control dels ingressos diaris dels animals que arriben al 
centre. 

 
Per veure els riscos laborals associats a cadascun dels llocs de treball és necessari 

acudir a l'annex I. 

 

 

4.2.4. POSSIBLES RISCOS DE ZOONOSI 
 

La zoonosi és una malaltia que es pot transmetre dels animals als éssers humans i 

viceversa. Aquesta transmissió pot ocórrer mitjançant agents biològics com bactèries, 

virus, fongs o paràsits. Les zoonosis poden ser perilloses per a la salut humana, ja que 

poden causar diverses malalties, algunes de les quals poden ser greus o fins i tot 

mortals. Els riscos de les zoonosis resideixen en la capacitat dels agents biològics de 

passar d'animals a éssers humans, especialment en aquells casos on aquesta 

transmissió pot ser fàcil i ràpida. A més, les zoonosis poden ser difícils de controlar i 

prevenir, especialment en l'àmbit de centres de recuperació de fauna on s'interactua 

estretament amb animals salvatges. S’han determinat dos tipus de zoonosis principals 

en aquest lloc de treball: 
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La grip aviària, també coneguda com a grip aviar, és una malaltia contagiosa causada 

per virus de la família de l'Orthomyxoviridae. Aquesta malaltia afecta principalment als 

ocells, especialment els aquàtics, però també pot afectar altres espècies d'ocells i fins i 

tot éssers humans. El virus de la grip aviària es propaga principalment a través del 

contacte directe amb aus infectades o amb superfícies contaminades per les seues 

secrecions o excrecions. Els símptomes de la grip aviària en els ocells poden variar des 

de lleus fins a greus, i poden incloure problemes respiratoris, diarrea, edema cianòtic, i 

mortalitat ràpida. En casos més greus, la grip aviària pot provocar infeccions sistèmiques 

que afecten òrgans interns i, en alguns casos, pot ser fatal.  

 

Una de les principals preocupacions sobre la grip aviària és la possibilitat de transmissió 

del virus als éssers humans, ja que alguns subtipus del virus de la grip aviària poden ser 

molt virulents i causar infeccions greus en les persones. No obstant això, la transmissió 

del virus dels ocells als humans és poc freqüent i generalment es produeix en casos 

d'un contacte molt pròxim amb ocells infectats o amb superfícies contaminades. En el 

cas que ens pertoca, les mesures a tenir en compte són principalment l'ús de guants i 

realitzar la prova pel veterinari del centre per a confirmar si es tracta o no de la malaltia 

i procedir a les mesures de contenció d'aquesta. 

 

El botulisme és una malaltia transmesa per la toxina produïda per la bactèria Clostridium 

botulinum, i en certs casos, també per sota espècies de la bactèria Clostridium butyricum 

i Clostridium baratii. Els ocells i els altres animals poden contraure botulisme per ingerir 

aliments contaminats amb aquestes bactèries o les seues espores. En el cas dels ocells, 

especialment els ocells aquàtics, poden contraure botulisme en consumir peixos o 

insectes contaminats amb la bactèria. No obstant això, els ocells afectats no són una 

font directa d'infecció per als éssers humans. La bactèria i la toxina associada al 

botulisme no es transmeten dels ocells directament a les persones. El risc principal per 

als éssers humans prové del consum d'aliments contaminats amb la toxina del 

botulisme, com conserves mal processades, aliments enllaunats deteriorats o aliments 

fermentats casolans sense l'adequada higiene i manipulació. 
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4.2.5. EQUIPS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL (EPIs) 
 
El lloc principal en el qual s'ha basat el present treball és el lloc de Tècnic de fauna, per 

la qual cosa els materials mencionats a continuació són els que ha d'utilitzar el 

treballador que desenvolupa aquest lloc: 

 

-  Bus de treball, Tyvek. 

- Guants de Nitril contra risc biològic. 

- Màscara per a partícules i vapors mínims.  

- Guants de neteja industrial. 

- Botes de goma (calçat d'ús professional) amb la puntera reforçada 

- Roba de treball proporcionada per l’empresa 

- Guants antitall  

- Pantalles  

- Mascaretes per a partícules FFP2, en el cas d'haver risc de grip aviària, s'utilitzen 

mascaretes FFP3 (Imatge 6).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Per a l'ús correcte d'aquest material i perquè estiga al tant dels riscos i precaucions del 
seu lloc de treball, el treballador realitza un curs de prevenció d'una duració de 50 hores 
a l'inici de la seua contractació. 
 
 
 

Imatge 6. Mascaretes FFP3. 
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4.3. ENQUESTES ALS TREBALLADORS 

 
Per complementar la revisió anterior i tenir en compte les opinions dels 

treballadors, es van realitzar enquestes completament anònimes a tots els 

treballadors que van voler participar. Per assegurar l'anonimat dels treballadors, 

es van facilitar un total de set enquestes impreses en el mòdul "sala de reunions". 

D'aquesta manera, aquells voluntaris que volgueren realitzar l'enquesta podien 

fer-ho en el moment que trobaren convenient. De manera addicional, es va oferir 

als treballadors un apartat de suggeriments on expressaren aquelles idees o 

opinions relacionades amb la prevenció que consideraren oportunes i que no 

hagueren vist contemplades en el qüestionari.  

 

El model d’enquesta que es va utilitzar es el mètode d’autovaloració proposat en 

la NTP 182 de l’INSST [9]. L'enquesta està classificada en sis categories: 

Condicions de seguretat, Contaminants Ambientals, Medi ambient de treball, 

Exigències del lloc de treball, Organització del treball i Organització de la 

prevenció. Al ser una enquesta general, per a qualsevol tipus de treball, s'entén 

que hi ha algunes categories que s'adapten més al lloc de treball que ens 

concerneix. El model en blanc es pot trobar en l’annex II d’aquest document. 

L’elecció d'aquesta enquesta per complementar el present estudi es basa en les 

seues característiques, és a dir, gràcies als resultats obtinguts es pot valorar 

sobre quins factors és necessari establir una major supervisió o en quins 

aspectes s'observa una absència d'informació notable. D'aquesta manera, 

l'empresa X podria prendre mesures al respecte per a cobrir les mancances que 

puguen veure's reflectides després dels resultats obtinguts. Per tant, aquestes 

enquestes pretenen ser una guia, un suport per als tècnics en PRL a l'hora 

d'actualitzar el pla de prevenció en cas que, després del seu estudi, creguen 

convenient realitzar millores en el mateix. 
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5. RESULTATS I DISCUSSIÓ 
 

5.1. RESULTATS DE LA REVISIÓ DE L’AVALUACIÓ DE RISCOS 
 
A la revisió s'ha pogut confirmar que els tècnics en PRL van recopilar tots i cadascun 

dels riscos laborals associats al tipus de treball que realitzen els treballadors del centre 

de recuperació de fauna. El treball és més intens en els mesos d'estiu, per aquest motiu 

la plantilla de set treballadors es veu reforçada de juny a setembre amb dos empleats 

més. Això es deu principalment al nombre de cries d'ocells que ingressen al centre, però 

enguany també s'ha registrat una gran quantitat d'ocells aquàtics amb botulisme i 

possibilitat de grip aviària no confirmada encara, però no comporta un problema grau 

perquè la planificació del pla de prevenció (Annex II) recull les mesures a tindre en 

compte per evitar possibles zoonosis.  

 

No obstant això, s'han identificat algunes deficiències en matèria de PRL, com ara 

l'erosió dels materials de l'oficina, les cadires i algunes instal·lacions del centre, però en 

aquests moments s'està construint el nou recinte, pel que seria aconsellable realitzar 

una altra revisió quan es trasllade tot l'equip a les noves instal·lacions, per comprovar 

que tots els materials són adequats a les tasques que realitzaran els treballadors.  

 

Finalment, cal recalcar que hi ha constància d'una visita en 2017, però cap més fins a 

2023, i tampoc consten xerrades o formacions sobre mesures de prevenció i seguretat 

dels treballadors, els quals són punts a millorar. És important abordar aquestes 

qüestions per garantir un ambient de treball segur i confortable per als treballadors. 

 

 
5.2. RESULTATS DE LES ENQUESTES 

 

El total de treballadors que va realitzar l’enquesta anònima i voluntària va ser de cinc, 

és a dir, del total de treballadors que es troben al centre en l’època d'estiu s'ha obtingut 

un 55,56% de representació en les enquestes d'autoavaluació proporcionades.  

 

A causa de l'abocament accidental de líquid en el mòdul on es trobaven les enquestes, 

que es poden revisar a l'annex II del present treball, els documents han sigut passats a 

net. Les respostes a aquestes enquestes podien ser:  
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- SI: indica que el treballador està d'acord o està informat al respecte.  

- NO: indica que el treballador no està d'acord o percep alguna deficiència al 
respecte. 

- NO SE: indica que el treballador no té informació al respecte.  

 

Per extraure algunes conclusions de les següents enquestes s'ha realitzat una gràfica 

que recull el grau de satisfacció general, tenint en compte principalment el nombre de 

respostes "SI" i realitzant operacions matemàtiques bàsiques per obtenir uns 

percentatges en referència a les categories nomenades en apartats anteriors (Gràfica 

3).  

 

 

 
Gràfica 3. Resultats enquestes. 

 

En les respostes obtingudes es poden apreciar deficiències sobre tot en les categories 

de "Organització del treball" i "Organització de la prevenció", mentre que el grau de 

satisfacció més alt es troba en l'ambient de treball. No s'ha pres atenció especial a 

l'apartat de maquinària i equips a causa que el lloc de treball no requereix de l'ús 

continuat d'aquests. Gràcies a l'apartat de "suggeriments" és possible aclarir amb més 

detall aquests resultats. Tres dels cinc treballadors van comentar que no consideraven 
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tenir suficient informació sobre la prevenció de riscos laborals al seu lloc de treball. A 

més, el 100% dels treballadors feia èmfasi en el deteriorament de les instal·lacions, 

principalment en aquelles destinades als animals. Finalment, quatre dels cinc 

treballadors aclariren que, tot i que l'ambient de treball era òptim i no els semblava 

massa costós el seu treball, sí notaven massa càrrega i estrès en els mesos d'estiu 

perquè el volum de treball augmenta considerablement. 

 
5.3. PROPOSTA DE MILLORES 

 
Després de realitzar la revisió de l'avaluació de riscos que va dur a terme l'empresa X 

en el CRF, i complementar-la amb les enquestes als treballadors, s'han obtingut 

conclusions clau que llancen llum sobre la gestió de la seguretat i salut laboral en aquest 

entorn.  En primer lloc, es destaca que l'avaluació de riscos inicial va ser adequadament 

desenvolupada, considerant els aspectes més rellevants i evidents que podrien afectar 

la seguretat dels treballadors. La identificació i eliminació de riscos potencials, així com 

la implementació de mesures preventives, són indicatius del compromís inicial de 

garantir un ambient laboral segur i saludable per al personal del centre.  

 

No obstant això, s'observa una falta crítica en el seguiment posterior de l'avaluació de 

riscos realitzada. La falta de constància en la revisió i actualització dels riscos al llarg 

del temps podria donar lloc a l'aparició de nous perills o a canvis en els existents, 

quedant sense abordar oportunament. L'adequat seguiment és fonamental per a 

assegurar que el centre i els treballadors compleixen amb les mesures de prevenció 

estipulades, mantenint la protecció necessària enfront dels riscos laborals inherents a la 

seua labor amb fauna silvestre. A més, una de les preocupacions destacada en les 

enquestes realitzades als treballadors és el manteniment de les instal·lacions del centre. 

S'identifica que l'estat de les infraestructures pot ser una font de risc tant per a la 

seguretat del personal com per al benestar dels animals. L'adequada conservació de les 

instal·lacions resulta essencial per a evitar potencials accidents, garantir la integritat de 

les infraestructures i minimitzar l'aparició de riscos addicionals, la qual cosa no es 

menciona en l’actual avaluació de riscos.  

 

En conclusió, amb aquest treball s’ha pogut identificar que l'avaluació de riscos inicial 

es va realitzar correctament, considerant els aspectes més significatius en la prevenció 

de riscos laborals, però resulta urgent modificar alguns aspectes como ara: 
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- Abordar més sovint les inquietuds expressades pels treballadors tenint en 
compte el seu punt de vista mitjançant reunions o visites dels tècnics superiors 

en PRL i/o enquestes d’autovaloració, al menys una vegada al any, per 

comprovar si els principals problemes o preocupacions han estat resolts. 

 

- Implementar cursos teòrics i pràctics actualitzats cada any per tal d’aconseguir 
enriquir la formació del treballadors en matèria de prevenció, aportant nous punts 

d’interès com són: l’etologia bàsica de les principals espècies animals que 

arriben al centre o la importància de la atenció al lloc de treball. 

 

- Realitzar un seguiment continu per a assegurar l'eficàcia de les mesures 
implementades i l'adaptació a possibles canvis en l'entorn laboral.  

 

- Demanar al organisme competent la revisió, pressupost i possible solució per 

mantenir les instal·lacions en perfectes condicions, així com el posterior 

manteniment i revisió de les mateixes perquè no siga necessari fer perillar l’èxit 

de les tasques que es realitzen al centre i, per suposat, mantenir fora de perill 

als treballadors. Així mateix, es recomana fer ús d’accions concretes per a 

millorar l'ergonomia i salut laboral del personal.  

 
Quant a les enquestes, es va determinar l'elecció de la NTP 182 per oferir una visió 

general dels diferents factors que influeixen en les condicions de treball. No obstant això, 

s'ha observat que pot ser una mica ambigua i es recomana l'ús d'un qüestionari més 

adaptat als requeriments del lloc en concret per poder determinar amb més exactitud 

les deficiències que s'observen i quines millores podrien dur-se a terme. 

 
Per últim, aquestes propostes volen servir de suport al gran treball ja realitzat per 

l’empresa X en matèria de prevenció. En aquest cas, no ha sigut possible fer una revisió 

posterior pel fet que és competència de l'empresa prendre aquestes mesures com a 

vàlides i incloure-les en el seu pla de prevenció. Per la nostra part, estimem que les 

millores proposades ajudaran definitivament al continu avanç de la prevenció de riscos 

laborals en el centre de recuperació de fauna, assegurant un entorn segur i saludable 

per a tots els implicats en aquesta important labor. 
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6. CONCLUSIONS 
 

És una realitat que les activitats laborals amb contacte directe amb animals, i més si ens 

referim a animals silvestres, comporten un risc addicional. Això és degut, principalment, 

al fet que parlem d'éssers vius que no estan acostumats al contacte humà i poden 

reaccionar de manera defensiva, causant un perill per al treballador si aquest no sap 

actuar adequadament davant tal situació.   

 

Per aquest motiu, l'ús d'equips de protecció individual correctes, una bona formació i 

l'atenció plena del treballador a l’hora de fer el seu treball són crucials per preveure 

possibles atacs. Perquè el treballador estiga el més protegit davant aquests possibles 

atacs és necessari la constant formació per part de l'equip de PRL de l'empresa X. A 

més, després de l'avaluació de riscos realitzada i la revisió exhaustiva de les mesures 

considerades en el PPRL actual de l'empresa X, s'observen algunes deficiències 

concretament en el manteniment de les instal·lacions tant en els recintes dels animals 

com en oficines o UVI, que porten molts anys sense supervisió. Tanmateix, en aquests 

moments està finalitzant l’obra de construcció del centre, per la qual cosa és possible 

que aquesta part quede resolta prompte. Tot i així, tal com s'esmenta a la proposta de 

millores, és convenient fer una revisió de les condicions del material i de les 

instal·lacions amb certa periodicitat per prevenir accidents deguts a un manteniment 

inadequat o material deteriorat.   

 

Per una altra banda, el centre de treball té certificats correctament els equips de 

protecció individual, així com la maquinària, amb el pertinent certificat CE.  És necessari 

aclarir que l'estudi s'ha realitzat amb la informació proporcionada pel centre i l'empresa 

X, els quals han ajudat a la realització del treball. No obstant això, sí és cert que no ha 

sigut suficient ja que hi ha documents o informació que ha sigut impossible contrastar o 

tindre en compte per no tindre les dades suficients sobre aquest tema. 

 

Per últim, però no menys important, cal destacar la gran feina realitzada pels tècnics en 

PRL de l'empresa X, els resultats de la qual descriuen de forma detallada els diferents 

riscos als que estan exposats els treballadors del centre. No obstant això, l'avaluació 

revisada en el present estudi posseeix una antiguitat de 17 anys i, per consegüent, 

revela uns certs aspectes de la prevenció que no han sigut valorats hui dia. Això pot 
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deure's a diferents factors, però principalment sembla ser degut a la falta d'informació o 

de rellevància que tenien unes certes branques de la investigació anys arrere, sent poc 

conegudes a nivell nacional, com l'etologia.  

 

En resum, el present estudi vol ressenyar la importància de la formació dels treballadors, 

la qual ha de seguir una periodicitat major a la qual reben actualment, sent de caràcter 

indispensable incloure nocions sobre etologia per previndre de manera pacífica els atacs 

rebuts per les diferents espècies que alberga el centre. Un tracte comprensiu cap a 

l'animal es tradueix en un menor risc per al treballador, per la qual cosa totes dues parts 

ixen guanyant ja que un animal menys estressat també tindrà més probabilitats de 

sobreviure i de recuperar-se més ràpidament. Així mateix, és necessari una revisió de 

les instal·lacions on estan situats de manera temporal els animals, pel fet que amb les 

enquestes s'observa una preocupació sobre els possibles riscos que això pot comportar. 
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8. ANNEXOS 
8.1. ANNEX I.  

 
8.1.1. INSTRUCCIÓ PER POSIBLE INFECCIÓ DE GRIPE AVIAR 
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8.1.2. FITXES DE DADES DE SEGURETAT  
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8.1.3. COMUNICAT AL TREBALLADOR EN MATÈRIA DE PRL
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8.1.4. FITXES DE RISCOS SEGONS EL LLOC DE TREBALL 
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8.1.5. INSTRUCCIONS DE SEGURETAT PER TREBALLS EN 
ALTURA 
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8.1.6. INFORME PRL DE VISITA D’OBRA 
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8.2. ANNEX II. ENQUESTES REALITZADES 
 

8.2.1. MODEL EN BLANC 
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8.2.2. RESPOSTES TREBALLADOR 1 

 

 



UMH - Màster universitari en PRL - TFM: Revisió i proposta de millores en prevenció de riscos 
laborals a centres de recuperació de fauna de la Comunitat Valenciana 

 
 

 
57 

 
NOEMI PÉREZ ENGUÍDANOS 



UMH - Màster universitari en PRL - TFM: Revisió i proposta de millores en prevenció de riscos 
laborals a centres de recuperació de fauna de la Comunitat Valenciana 

 
 

 
58 

 
NOEMI PÉREZ ENGUÍDANOS 



UMH - Màster universitari en PRL - TFM: Revisió i proposta de millores en prevenció de riscos 
laborals a centres de recuperació de fauna de la Comunitat Valenciana 

 
 

 
59 

 
NOEMI PÉREZ ENGUÍDANOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



UMH - Màster universitari en PRL - TFM: Revisió i proposta de millores en prevenció de riscos 
laborals a centres de recuperació de fauna de la Comunitat Valenciana 

 
 

 
60 

 
NOEMI PÉREZ ENGUÍDANOS 

8.2.3. RESPOSTES TREBALLADOR 2 
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8.2.4. RESPOSTES TREBALLADOR 3 
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8.2.5. RESPOSTES TREBALLADOR 4 
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8.2.6. RESPOSTES TREBALLADOR 5 
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8.3. ANNEX III. AVALUACIÓ DE RISCOS I PLANIFICACIÓ 
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