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RESUMEN

El presente trabajo tiene como principal objetivo la identificacién y evaluacién de los
riesgos laborales del area de produccién de una empresa cosmética, mediante el uso de la
metodologia simplificada de evaluacion de riesgos del INSST, que permite la jerarquia de los
peligros en el puesto de trabajo en funcion a los niveles de riesgos. En funcion de los resultados
obtenidos, se han propuesto una serie de medidas preventivas orientadas a brindar mayor
seguridad y salud laboral a los empleados de la organizacion.

La evaluacion reveld riesgos de caidas de personas y objetos y cortes por objetos o herramientas,
asi como riesgos biomecéanicos por sobrecarga y sobreesfuerzos. En relacion a los agentes
fisicos se encontraron temperaturas extremas principalmente en el area de fabricacion,
exposicion al ruido en las areas de almacén y de fabricacion y deficiencias de iluminacion en las
areas de almacén, fabricacién y laboratorio. En los procesos analizados mediante la matriz de
evaluacion, se evidencio riesgos laborales de tipo quimico. Sin embargo, algunos resultan ser
aceptables debido al bajo impacto sobre el desarrollo de los procesos o bajo riesgo a la salud de
los trabajadores. Por otra parte, muchos de los productos quimicos utilizados por la empresa
pueden suponer un riesgo de incendio o explosién por lo que se proponen medidas de seguridad

adicionales y el disefio de un plan de emergencia y evacuacion.

El presente trabajo puede servir de guia para la realizacion de futuras evaluaciones de
riesgos laborales en esta empresa y en otras empresas cosmeéticas o de otro sector, mediante la
estandarizacion de los procesos de identificacion, valoracion y la elaboracién de planes de

prevencion.

Palabras claves: Riesgos, plan de prevencion, seguridad laboral, nivel de riesgo, sistema

simplificado.

]
JUAN JOSE GUTIERREZ PADILLA 7



UMH — Master Universitario en PRL TFM

ABSTRACT

The main objective of this work is the identification and evaluation of occupational risks in the
production area of a cosmetic company, through the use of the INSST's simplified risk assessment
methodology, which allows the hierarchy of hazards in the workplace based on risk levels. Based
on the results obtained, a series of preventive measures have been proposed aimed at providing
greater occupational health and safety to the organization's employees.

The evaluation revealed risks of falls of people and objects and cuts by objects or tools, as well
as biomechanical risks due to overload and overexertion. In relation to the physical agents,
extreme temperatures were found mainly in the manufacturing area, exposure to noise in the
warehouse and manufacturing areas, and lighting deficiencies in the warehouse, manufacturing,
and laboratory areas. In the processes analyzed through the evaluation matrix, occupational risks
of a chemical type were evidenced. However, some turn out to be acceptable due to the low impact
on the development of the processes or low risk to the health of the workers. On the other hand,
many of the chemical products used by the company may pose a risk of fire or explosion, which
is why additional security measures and the design of an emergency and evacuation plan are

proposed.

This work can serve as a guide for carrying out future occupational risk assessments in this
company and in other cosmetic companies or in another sector, through the standardization of

identification and assessment processes and the preparation of prevention plans.

Keywords: Risks, prevention plan, occupational safety, risk level, simplified system.

]
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1.INTRODUCCION

A nivel mundial ocurren aproximadamente 120 millones de siniestros anuales en el trabajo
ya sean con lesiones o sin lesiones. Los riesgos laborales se encuentran latentes en cualquier
espacio de trabajo, algunos pueden originar enfermedades laborales o accidentes con lesiones o
incapacidades temporales, mientras que otros pueden ser de mayor gravedad llegando a generar
incapacidades permanentes e incluso la muerte. Cuando un trabajador sufre de un accidente
laboral, se ve afectada directamente la victima, pero a su vez causa sufrimiento en sus familiares

y a la empresa (Bravo & Sanchez, 2019).

Los empleados de toda empresa se encuentran expuestos a riesgos laborales,
independientemente del sector al que pertenezcan, o area en el cual se desarrollen sus funciones.
Por lo tanto, se hace necesario realizar un estudio de los riesgos laborales asociados a los
puestos de trabajo que permita identificar las posibles causas de incidentes o accidentes, que

ayude a establecer un plan de prevencion (Estupifian, 2017).

Con la finalidad de reducir el nivel de riesgo y disefiar planes de seguridad laboral, se han
desarrollado técnicas de andlisis de lugares de trabajo, a partir de los cuales se pueden identificar
los peligros latentes de los departamentos operacionales y administrativos, y a partir de las

causas definir las acciones preventivas mas adecuadas para mitigarlos (Estupifian, 2017).

Para identificar y evaluar los factores asociados al desarrollo o recurrencia de malestares
fisicos producto de condiciones laborales, se han disefiado estudios epidemioldgicos destinados
a analizar los lugares de trabajo. Entre las principales consecuencias de un lugar de trabajo poco
ergondmico se encuentran las enfermedades musculo-esqueléticas. A partir de los resultados
obtenidos, se pueden proponer la adaptacion de los lugares de trabajo para prevenir este tipo de
trastornos (Piedrahita, 2014).

Dentro del area de trabajo se pueden originar varios factores que incrementan el riesgo
de padecer trastornos musculares o esqueléticos, entre los mas comunes se encuentran los de
tipo fisico, psicosociales y personales. A pesar que los tres factores mencionados anteriormente
influyen en la aparicion de algun malestar musculo-esquelético, los fisicos (biomecénicos), son
los que reciben mayor atencion, debido a que resultan los principales causantes de esta

enfermedad ocupacional (Picaso, 2013).

]
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Existen una gran variedad de elementos dentro de los factores de riesgos biomecénicos,
entre los cuales se pueden mencionar: movimientos repetitivos, posturas estaticas por largo
tiempo, aplicacion de fuerza, posturas forzadas o poco ergonémicas, condiciones laborales no
idéneas, entre otras. Cuando existen alguno o varios de estos elementos se deben aplicar
medidas preventivas para evitar deterioro de la salud del trabajador que pueda desencadenar en
malestares como dolores de musculos, articulaciones, nervios, fatiga o lesiones (Piedrahita,
2014).

En lo que respecta al trabajo con productos, sustancias o preparados quimicos, posee un
alto nivel de riesgo asociado hacia los trabajadores que tienen contacto o manipulan este tipo
materiales. En ese sentido, es responsabilidad de la empresa suministrar las herramientas para

su proteccién y cuidado (Aguilar, 2010).

Dentro de los procesos de manipulacion de productos quimicos, se pueden encontrar una
diversidad de factores que definen el grado de exposicion de los trabajadores a los agentes
guimicos, entre estos se encuentran las especificaciones de los productos, tipo de exposicion del
trabajador y medidas preventivas implementadas para minimizar el riesgo (Aguilar, 2010).

Por su parte, de acuerdo a las estadisticas en Espafia se produjeron 1.196.425 de
accidentes laborales durante el aflo 2022, de los cuales 631.724 requirieron reposo por lesiones,
lo que representa el 52,8% del total. En lo que respecta a los accidentes con baja, 4.714 fueron
de gravedad y 826 resultaron mortales. En comparacién con el afio anterior se determiné un
incremento del 10,4% de accidentes laborales con lesiones a nivel nacional (Secretaria
Confederal de Salud Laboral y Sostenibilidad Medioambiental, 2022).

En lo que respecta a los accidentes mortales mostr6 un incremento del 17,2% respecto al
afio 2021, mientras que los indices de incidencia también mostraron un aumento del 6,2% en
relacién al afio anterior. Estos datos demuestran que a nivel nacional se ha incrementado el
namero de incidentes y accidentes laborales, incluyendo aquellos de gravedad que pueden

causar lesiones permanentes e incluso la muerte.

El sector de la industria cosmética present6 87.656 casos de accidentes laborales con
baja debido a lesiones durante el afio 2022, lo que representa el 13,9% del total nacional,
convirtiéndolo en el principal sector con siniestralidad laboral con lesiones de gravedad

(Secretaria Confederal de Salud Laboral y Sostenibilidad Medioambiental, 2022).
|
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Durante el afio 2022 el sector cosmético presentd un incremento del 18,7% de accidentes
laborales con baja respecto al afio anterior, ademas de un incremento del 13,8% de siniestralidad

mortal.

En el tema de la Higiene Industrial, al no contar con datos especificos del nimero de partes
comunicados (PPCC) de Enfermedades Profesionales (EEPP) en el sector de la industria
cosmeética, se tendra como referencia lo recogido en el CEPROSS desde el 2012 hasta el 2022

para tener detalles de la evolucion de este grupo de Enfermedad Profesional.

En la figura 1 se detalla el nimero de enfermedades profesionales en el Ultimo afio por
Comunidad Autonoma. Debido a que, en la empresa, una potencial enfermedad profesional
vendra dada mayormente por la exposicién a productos quimicos, su calificacién estara bajo lo
que determina el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro
de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios
para su notificacion y registro, quedando establecido que las enfermedades profesionales estaran
calificadas en el grupo 1 en los cédigos:

1F0107. Industria de cosméticos, perfumes, jabones y detergentes.
1L0107. Industria de perfumeria y de los cosméticos.

1NO118.Imprenta, reproduccion, plasticos, curtidos, textiles, resinas, protésicos dentales

sellantes, cosmeéticos, etc.

1P0104. La industria de cosmeéticos, fabricacién y utilizacion de anticongelantes, de liquidos de

sistemas hidraulicos y de liquidos de frenos.

1U0106. Fabricacién de productos farmacéuticos y cosméticos.

]
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Figura 1
indice de incidencia en relacién con el indice normalizado para cada grupo de
enfermedad segun Comunidad Auténoma 2022.

Grupo 1: Causadas por agentes quimicos

— Indice Normalizado

10

9,06

Fuente: Estadisticas CEPROSS. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

En 2022, el numero de partes comunicados en referencia a los agentes quimicos (grupo 1)
represento6 el 2% del total (figura 2). Aun cuando el nimero de PPCC se pudiera interpretar como
un porcentaje no representativo (ya que de los 19.598 PPCC de las EEPP reportadas, la mayor
parte, 18.698 (82%), estuvieron dentro del grupo 2 de agentes fisicos y principalmente
relacionadas con trastornos musculoesqueléticos por posturas forzadas o movimientos
repetitivos) es un punto que se debe tener en cuenta por el hecho de que la inhalaciéon de
productos quimicos puede tener consecuencias graves para las personas que aquellas que se
les ha declarado una enfermedad profesional.

]
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Figura 2
Distribucion de partes comunicados de Enfermedades Profesionales por grupos 2021

Distribucion de partes comunicados de EP por grupos de enfermedad 2021

Agentes biolégicos
2%

Inhalacién de sustancias
y agentes no
comprendidas en otros
apartados
4%

Agentes fisicos De la piel causadas por

87% . sustancias y agentes no
comprendidos en alguno
de los otros apartados
5%

Agentes carcinégenos

Agentes quimicos 0%
2%

Fuente: Secretaria Confederal de Salud Laboral y Sostenibilidad Medioambiental, 2021

En funcién a lo anteriormente expuesto, el presente TFM busca llevar a cabo la
identificacion, evaluacién y establecimiento de medidas preventivas ante los posibles
riesgos laborales existentes en el area operacional de una empresa de fabricacién de
productos cosméticos. Esto en pro de mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados y reducir al minimo la ocurrencia de incidentes, accidentes y/o enfermedades

profesionales.

]
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1.1. Justificacion

Durante los ultimos afios se han presentado un incremento de los casos de accidentes
laborales a nivel nacional, particularmente de aquellos que presentan lesiones de gravedad que

requieren reposo o baja de los trabajadores, e incluso siniestralidad mortal.

El sector cosmético no ha sido ajeno a esta realidad, debido a que ha mostrado un
incremento en la siniestralidad durante el afio 2022, llegando a convertirse en el sector con mayor
namero de accidentes laborales con lesiones graves, ademas de mostrar un aumento en la tasa

de mortalidad laboral.

Es por ello que se requiere realizar un estudio que permita identificar y evaluar los riesgos
laborales existentes en una empresa de fabricacion de productos cosméticos, que permitan
disefiar un plan de prevencién de acuerdo a sus necesidades y requerimientos y que ayude a
mitigar los riesgos asociados a los puestos de trabajo de este tipo de empresa.

En ese sentido, el presente proyecto estd orientado en la creacidbn de un proceso
estandarizado que sirva como guia para la determinacion y reduccion de los riesgos laborales
dentro del sector, que ayude a disminuir los indices de siniestralidad anual de estas empresas a

nivel nacional.

1.2. Objetivo General

Realizar una evaluacién de riesgos y propuesta de medidas preventivas dirigida al area

operacional de una empresa dedicada a la fabricacion de productos cosméticos.

1.3. Objetivos Especificos

° Definir las actividades asociadas al &rea operativa de la empresa.
. Determinar los riesgos de trabajo de los puestos operacionales de la empresa.
. Establecer medidas preventivas destinadas a los puestos operacionales.

]
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1.4. Metodologia

Se ha utilizado el Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos como metodologia de
cuantificacién de magnitud de los riesgos determinados por puesto de trabajo, con la finalidad de
realizar una jerarquizacion de éstos, permitiendo definir la prioridad de las estrategias preventivas
a aplicar (Bestraten & Pareja, 2003).

El proceso de evaluacion de riesgo se inicia con la seleccion de los puestos de trabajo a
estudiar, para continuar con la deteccion de las deficiencias de seguridad, ergonomia e higiene o
calidad minima requerida en los lugares de trabajo. Para evaluar el riesgo se debe estimar la
probabilidad de incidencia de una eventualidad, ademas de tomar en consideracion la magnitud
de la consecuencia esperada.

Cabe destacar que la metodologia empleada, reduce la valoracion del riesgo, probabilidad
y consecuencias a una escala de 4 posibilidades, lo que ayuda a simplificar los calculos. Por lo
que se debe establecer un nivel para cada factor. Es por ello, que es recomendable utilizar varios

niveles, para poder discernir entre diversas situaciones (Nogareda, 2003).

La metodologia de identificacion y evaluacién de riesgo implementada, se encuentra
enfocada a determinar los riesgos latentes en el lugar de trabajo y realizar una jerarquia en
funcibn a su gravedad, tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia y posibles

consecuencias.

En la metodologia NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgo de accidente,
se utilizan niveles y no valores de riesgos. En ese sentido se establece el nivel de riesgo (NR) en
funcién a nivel de probabilidad (NP) y nivel de consecuencia (NC). Para su determinacion se usa

la siguiente férmula:

NR = NP *NC

A partir de la férmula para el calculo del nivel de riesgo, se establece el paso a paso para

la valoracion de los riesgos de los puestos de trabajo seleccionados:
. Identificacién de riesgo a analizar.

. Elaboracion de cuestionario para verificacion de factores de riesgo.
|
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. Asignacion de nivel de importancia de factores de riesgo.

. Realizacién de cuestionario en puestos de trabajo.

o Estimacion de deficiencia de cuestionario.

. Estimacion de probabilidad de riesgo.

. Realizacién de contraste de nivel probabilidad de riesgo histérica.
. Estimacion de nivel de riesgo, aplicando la férmula.

o Establecimiento de plan de prevencion.

° Contrastar resultados con estudios previos.

La metodologia se basa en cuatro niveles posibles, los cuales son: Nivel de Deficiencia,
Nivel de Exposicion, Nivel de Probabilidad y Nivel de Consecuencia, los cuales se describen a

continuacion:

° Nivel de deficiencia: representa el nivel de vinculacion entre el riesgo y su causa

raiz, que puede generar un accidente.

. Nivel de exposicion: se refiere a la frecuencia de exposicion al riesgo, por lo tanto,

indica el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a determinado riesgo.

o Nivel de probabilidad: se encuentra relacionado al nivel de deficiencia y de
exposicion al riesgo. Este ayudara a establecer las medidas preventivas respecto al riesgo

analizado.

° Nivel de consecuencia: se refiere a los dafos fisicos, materiales y/o psicologicos
gue puede padecer el personal frente a la ocurrencia de un accidente causado por un

riesgo especifico.

Aun cuando el método descrito anteriormente cuenta con una elevada aceptacion entre los
expertos del area, para el caso particular de la exposicion a agentes quimicos, no pretende
sustituir el Real Decreto 374/2001 de 6 de abril, sobre la protecciéon de la salud y seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo ni la
Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo
relacionados con agentes quimicos (2022), también del INSST que tiene por objeto facilitar la
aplicacion del Real Decreto 374/2001.

]
JUAN JOSE GUTIERREZ PADILLA 16



UMH — Master Universitario en PRL TFM

Asi, para el caso particular de los agentes quimicos, una vez realizada la evaluacion de riesgo y
establecidos los Niveles de cada uno de ellos, se deberia proceder a realizar el muestreo de los
agentes guimicos presentes en las diferentes fases del proceso de la fabricacién de cosméticos
y que pueden ser inhalados por los trabajadores que estan expuestos a ellos mientras realizan
sus actividades. Todo esto con el principal objetivo de compararlos con el Valor Limite Ambiental
(VLA) y en base a esto determinar si sera necesario aplicar medidas correctivas y preventivas

para el beneficio de la salud de los trabajadores.
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2.MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desarrollara brevemente los conceptos basicos tomados en

consideracion durante la elaboracion del presente trabajo.
2.1. Accidente

Es un evento no planificado y no deseado que genera algin dafio material, lesion fisica u
otra consecuencia negativa sobre las personas u objetos. La planificacién y acciones deben ser
enfocadas a la creacion de medidas de prevencion y control para mitigar o disminuir el riesgo de
dafos. Un ejemplo de medidas y herramientas de control son los equipos de proteccion personal
(EPP), reemplazo de sustancias quimicas por otras menos peligrosas, cambio de procedimientos
y resguardo del personal (Bird, 2000).

2.2. Causas Inmediatas

Este tipo de causas representa las circunstancias que caracterizan el riesgo previo a la
ocurrencia del evento, incidente o accidente. También se les conoce como condiciones peligrosas
0 actos inseguros. No obstante, las caudas inmediatas son una desviacion de seguridad, las
cuales pueden ser determinadas a partir de procedimientos estandar, mediante medidas dentro

de los procesos y subprocesos de la actividad de la organizacion (Betancourt, 2003).

Varias investigaciones han establecido la existencia de varias causas o riesgos inmediatos
por cada posible accidente, por lo tanto, todo evento posee varias causas raices posibles. Es por
ello, que el disefio de un plan preventivo debe tomar en consideracion los factores del entorno,
maquinas, equipos y personal laboral, lo que permitira mitigar las causas inmediatas o actos

inseguros.
2.3. Causas Basicas

En lo que respecta a las causas basicas, representan las circunstancias que generan
actos o eventos de riesgos. En otras palabras, estos son los factores o elementos que pueden
ser identificados y que permiten un mejor control y seguimiento preventivo del nivel de riesgo
laboral (Betancourt, 2003).
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Estas son también conocidas como causas origenes, causa raiz o indirectas. Para una
eficiente identificacién se requiere de un proceso mas profundo de investigacion, identificacion y
evaluacién de riesgos que el implementado para las causas inmediatas. Es por ello que los
técnicos de prevencién de riesgos deben recibir una capacitacion adecuada para poder llevar a

cabo una correcta identificacién de las causas béasicas (Betancourt, 2003).
2.4. Riesgos Biomecanicos

Este tipo de riesgo representa la probabilidad de sufrir un evento imprevisto no deseado
durante la realizacién de las funciones laborales, especificamente los que se encuentran
relacionados con consecuencias en el sistema musculo-esquelético del trabajador. Estos tienden
a presentar consecuencias negativas en tendones, huesos, musculos, articulaciones, ligamentos,

entre otros (Marquez & Méarquez, 2015).

A continuacion, se analizan las posibles causas, consecuencias y medidas preventivas de
algunos de los factores de riesgo biomecanicos, especificamente los relacionados a Carga Fisica
y Movimientos Repetitivos, asi como una afectacion sufrida cominmente por el exceso de

recurrencia en ellas como lo es la fatiga.
2.4.1. Carga Fisica

Las cargas fisicas estan representadas por las exigencias y requerimientos de tipo fisico
al cual se encuentran sometidos los trabajadores durante el cumplimiento de sus jordanas

laborales. Las cargas fisicas pueden ser estaticas o dinamicas.

En las cargas fisicas de tipo dinamica, los muasculos son sometidos a fuerzas de
estiramiento y contraccién. Las actividades que generan este tipo de fuerzas son todas aquellas
acciones que se relacionan con la carga de materiales pesados, acciones que involucren un
esfuerzo fisico o movimiento de una o todas las partes del cuerpo. Mientras que, en las cargas
del tipo estética, se debe mantener una misma posicién de una o varias partes del cuerpo durante
un largo periodo de tiempo, estas acciones pueden involucrar levantamiento de peso o

actividades que requieran estar sentado durante toda o gran parte de la jornada laboral.

En la Tabla 1, se muestran las causas, consecuencias y medidas preventivas de la carga

fisica.
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Tabla 1.
Causas, consecuencias y medidas preventivas de carga fisica

ACTIVIDAD CAUSAS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Izamiento, acarreo, movilizacién y
organizacion de movilizarios de manera|Fatiga fisica

en herramientas de izamiento
manual

Evitar la carga manual de pesos excesivos, apoyandose

Sostener durante un periodo de tiempo
prolongado un equipo pesado, ejemplo

donde el ayudante debe sostener|como las lesiones dorso-lumbares |es excesivo.
muchas veces el material o junta a

CARGA FiSICA
soldar

de ello es en los trabajos de soldadura|Lesiones musculares inmediatas|Solicitar la ayuda de otra persona si el peso de la carga

Manterse sentado en trabajo de oficina|Acumulacion de  pequefios
durante la jornada laboral. Es una|traumatismos, que  producen

L . - . destino final del levantamiento.
carga fisica para el tronco lesiones cronicas, como hernias.

Tener prevista una ruta de transporte y el punto de

En los trabajos de campo, el alto tiempo
de pie implica una sobrecarga en los|Lesiones , contusiones, cortes o
musculos de las piernas, espalda y|heridas.

manos.
hombros

Distribuir la fuerza entre distintos grupos musculares, por
ejemplo, que el trabajo pueda realizarse con ambas

Fuente: Elaboracién propia

El exceso de carga fisica puede generar consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, entre las mas comunes se pueden mencionar: dolor lumbar, molestia en los
hombros, fatiga, lesiones musculares, entre otros. Es por ello, que se deben disefiar planes de
prevencion que contengan medidas respecto a la sobrecarga de esfuerzos fisicos en los
trabajadores, debido a que esto, puede desencadenar en una disminucion del rendimiento laboral

o afectacion de su salud.

2.4.2. Fatiga

La fatiga representa una reduccion de la capacidad fisica y mental de un individuo, tras
realizar una actividad o trabajo durante un periodo de tiempo determinado. La exposicién a un
exceso de trabajo puede generar la disminuciéon del nivel de atencion y capacidad laboral de los

trabajadores, lo que representa el primer nivel de la fatiga.

Entre las medidas recomendadas para reducir el nivel de fatiga laboral se encuentra la
disminucion de la carga de trabajo y descanso. Con esto se busca reducir la probabilidad que se

convierta en una fatiga severa.

La fatiga es la consecuencia de una sobrecarga de esfuerzos fisicos o mentales, lo cual,
en conjunto a cortos periodos de descansos, e incluso ninguno, puede generar un desgaste

muscular o psicolégico en los trabajadores. Por lo tanto, la fatiga es una consecuencia de
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condiciones inadecuadas en el ambiente laboral, pero a su vez puede desencadenar en otras

consecuencias con peores resultados.

Una persona fatigada no esté alerta y si trabaja en un ambiente donde existe trabajo fisico
constante puede ocasionar accidentes con consecuencias graves, de igual manera su
rendimiento laboral no es el mismo de una persona que se encuentra al 100%. Es por ello que se

hace necesario adecuar el ambiente de trabajo para evitar la fatiga de los trabajadores.

En la Tabla 2, se muestran las causas, consecuencias y medidas preventivas de la fatiga.

Tabla 2.
Causas, consecuencias y medidas preventivas de la fatiga

ACTIVIDAD CAUSAS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS

Exceso de responsabilidades,
preocupaciones o conflictos a nivel
laboral

Falta de energia y voluntad para|Adaptar las cargas de trabajo a las capacidades del
trabajar trabajador

Dolores de cabeza, insomnio,|Facilitar periodos de descanso dentro de la jornada

Mala nutricién ) : ) :
mareos y perdidas de apetito laboral para evitar un cansancio en exiremo

FATIGA

Sobrecarga en los esfuerzos fisicicos|Lesiones y enfermedades del|Aconsejar una adecuada nutricion en relacién con la
durante la jornada laboral sistema oseomuscular exigencia de la jornada laboral

Poco 0 ningln periodo de descanso|Perdia de atencién y estado de|Procurar dotar a las tareas de un nivel de interés
durante la jornada laboral alerta creciente

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Movimientos Repetitivos

La realizacion continua de tareas repetitivas puede suponer la aparicion de trastornos en
los muasculos, tendones, huesos, cartilagos, ligamentos y/o nervios. Este tipo de problemas de
salud se conoce como Trastornos Musculo-Esqueléticos. La mayor parte de estas dolencias por
movimientos repetitivos aparecen de manera gradual, tras largos periodos de exposicion a unas

condiciones de trabajo demasiado exigentes (Picaso, 2013).

En la Tabla 3, se muestran las causas, consecuencias y medidas preventivas de los

movimientos repetitivos.

]
JUAN JOSE GUTIERREZ PADILLA 21



UMH — Master Universitario en PRL TFM

Tabla 3.
Causas, consecuencias y medidas preventivas de los movimientos repetitivos
ACTIVIDAD CAUSAS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Trapajo monotono todos los dlgs en el Lesiones de Tendones (Tenditis,|Reestructurar el trabajo de forma que las atreas sean lo
ambiente  laboral, que obliga al L ) . . -
) ) ) tenosinovitis, dedo de|mas amplias y diversas posible, incorporandoo tareas
trabajador a realizar los mismos } .
S o resorte,epicondilitis, entre otros) |adicionales
movimientos a diario
Las posturas forzadas y los
movimientos de alta cadencia, cuando|Dolencias en articulaciones def, .. : AT
) A Utilizar herramientas que ayuden a disminuir los
son realizados por las extremidades|dedos, manos o parte del cuerpo . o . . s
. tenci - fid imient it movimiento repetitivos, ejemplo, un destornillador eléctrico
MOVIMIENTO Isuperlores potencian el riesgo a|sometida a movimientos repetitivos
REPETITIVO | =oiones

Factores del medio de trabajo como el
frio, agudizan la situacién al repetir la
misma actividad, ejemplo de ello un
frigorifico

Lesiones de espalda
(Cervicobraquialgia,
dorsolumbalgia)

Adoptar habitos de trabajo saludable y organizado por
parte de los trabajadores

Trabajo consgtante con maquinaria o
equipo con motor vibraciones. Como lo
es el caso de martillos electricos para
romper concreto

Dolencias o0 lesiones de los
nervios (Sindrome cubital,
sindrome del tuner carpiano)

Establecer pausa periédicas que permitan recuperar las
tensiones y descansar

Fuente: Elaboracién propia

Los movimientos repetitivos resultan muy comunes dentro del area de trabajo, debido a
gue por lo general los trabajos son mono6tonos y a diario se deben repetir las mismas actividades
(ejemplo: una secretaria). Es por ello que se deben realizar un analisis de riesgo y buscar la
manera de hacer que los riesgos asociados a cada puesto de trabajo sean aceptables.

Una manera de ello es dar tiempo de descanso para dar reposo a la parte del cuerpo
sometida a los esfuerzos del trabajo. También se debe emplear métodos de organizar y seccionar
los trabajos entre los empleados de manera que puedan realizar distintas actividades durante
cada dia, para evitar caer en la monotonia y sobrecarga de trabajo que genere alguno de los

problemas antes mencionados.
2.5. Exposicion aruido

La presencia de maquinarias, capaces de generar niveles de decibeles altos, hace necesario la
toma de mediciones de niveles de ruido con el objetivo de determinar los niveles reales para
posteriormente analizar cuales serian las medidas preventivas a implementar que permitan su

eliminacioén o reduccion.

Cualquier empresa del sector debera asegurarse especialmente de las condiciones de ruido
presente en las diferentes areas realizando muestreos de ruido periddicamente para comparar
los niveles. Lo anterior se realiza siguiendo lo establecido en el Real Decreto 286/2006, de 10 de
marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos
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relacionados con la exposicion al ruido, el cual, en el marco de la LPRL, tiene por objeto
establecer los requisitos minimos para la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos para
su seguridad y la salud derivada de la exposicibn que resulta o puede resultar por el ruido,

especialmente los peligros para la audicion.

Los niveles aceptables de ruido establecidos en el Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, son

los siguientes:

. Valores limite de exposicion: LAeq,d=87 db(A) y Lpico=140 db(C).

. Valores superiores de exposicién que motivan una accién: LAeq,d=85(A)
yLpico=137 db(C).
° Valores inferiores de exposicién que motivan una accién: LAeq,d=80

db(A) y Lpico=135 db(C).

2.6. Exposicion ailuminaciéon deficiente

Un puesto de trabajo debe contar con una buena iluminacion y ésta se debe complementar de la
mejor manera posible con la vision, permitiendo que el trabajador realice sus actividades con

seguridad y confort, repercutiendo esto de manera positiva en la productividad.

Para dar cumplimiento a lo anterior, la organizacion debe realizar mediciones de iluminacién con
el principal objetivo de obtener detalles de las condiciones luminicas que disponen las
instalaciones y si estas cumplen al menos las pautas minimas de ergonomia en lo que a

iluminacién funcional se refiere.

El Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo, establece que los lugares con exigencias visuales moderadas, debera

contar con al menos un nivel de iluminacion de 200 Lux.

Dado el hecho de que la iluminacion natural debera ser tomada como la principal fuente de
iluminacién, cuando ésta no es suficiente por condiciones climaticas o por las caracteristicas
fisicas del recinto laboral, la luz natural debera ser reforzada con luz artificial hasta los niveles

aceptados por la normativa.

La metodologia aplicada para determinar el nivel de iluminancia en las diferentes areas del
proceso de produccion de la empresa, debe estar dirigida a tomar las mediciones en cada uno

de los puntos luminicos de los puestos de trabajo.
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2.7. Exposicion a altas temperaturas

Se ocasiona cuando el trabajador esta expuesto a una fuente de calor relativamente alta en su
puesto de trabajo capaz de producirle un estrés térmico por consecuencia de la acumulacién en
el cuerpo de dicho calor en el cuerpo del trabajador. La capacidad del trabajador a soportar altas
temperaturas estara sujeta a factores como: la edad, condiciones de salud, estado de gestién o

parto reciente, entre otros.

La exposicion a altas temperaturas puede ocasionar alteraciones en el cuerpo del trabajador, lo
gue hace que los sistemas para controlar el calor que tiene el organismo, tales como la sudoracién
y la vasodilatacion periférica se activen. Si pese a ello, el estrés térmico continla, el cuerpo puede
sufrir diferentes dafios que estaran determinados por la carga de calor recibida y a la capacidad
de resistencia del trabajador de acuerdo a los factores ya mencionados.

Los niveles recogidos en la normativa espafiola, mas especificamente el Real Decreto 486/1997,

establen que la temperatura no debera:

° Superar los 27°C o estar por debajo de los 17°C, cuando el trabajo no
requiera de mucha movilidad del trabajador, como seria el caso de trabajos de
oficina o afines.

. Superar los 25°C o estar por debajo de los 14°C, para los casos de
trabajos que no ameriten demasiado esfuerzo fisico.

2.8. Riesgo quimico

Riesgo que tiene la capacidad de materializarse al existir una exposicién a una fuente de
productos quimicos que no cuentan con la debida proteccién y es capaz de generar efectos
nocivos causantes de enfermedades, las cuales pueden manifestarse a corto plazo (agudos) o a
largo plazo (crénicos), donde la proporcion entre exposicién y el Valor Limite Ambiental, ademas
del tipo de exposicion; aguda o crénica es fundamental. La exposicion a riesgos quimicos en la
actualidad es muy comun, dado que, en la mayoria de los sectores industriales, en mayor o menor
proporcion, est4 presente algun producto quimico. Las consecuencias producidas por la
exposicion a riesgos quimicos, hace que éste se considere el mas grave (INSHT, Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, 2013).
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2.9. Agente quimico

Son sustancias, que presentan multiples caracteristicas fisicoguimicas y toxicolégicas que se
puede encontrar en estado natural o elaborado y que son utilizadas o vertidas en los procesos
productivos de las diferentes industrias y que la misma se haya producido de manera
intencionada o no y que haya sido comercializada o no (Real Decreto 374/2001)

2.10. Exposicién a agentes quimicos

Se entiende, técnicamente, cuando un agente quimico esté presente en el lugar de trabajo y se
produzca contacto por las diferentes vias, dérmica, digestiva, parental y/o por inhalacion.

No obstante, cualquier valor, por bajo que sea, de la concentracion ambiental o de la cantidad de
dicho agente, presente en el lugar y que entre en contacto con el trabajador, implica ya la
exposicion de éste.

2.11. Muestreo

Realizado para identificar la concentracion del o los agentes quimicos que pudieran estar en la
zona de respiracion del trabajador, teniendo como referencia para su valoracion los Limites de
Exposicion Profesional para Agentes Quimicos en Espafia, asi como el medio para realizar el
muestreo, efectos a la salud y la posible mezcla intencional o no, cuando haya varios agentes.
Lo anterior servira como referencia para determinar los limites de tiempo a los cuales debera
exponerse un trabajador en 8 horas de trabajo 0 15 minutos a concentraciones maximas (NTP
553, 2000).

2.12.Valor Limite Ambiental

Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, estos son valores referenciales que
indican los niveles de concentracion de uno o varios agentes quimicos que se encuentran en el
aire, estableciendo ciertas condiciones, basados en estudios cientificos aprobados, por la
creencia de que un numero considerable de trabajadores estarian expuestos diariamente, en el

transcurso del ejercicio de su ocupacion (INSST, 2022).
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2.13. Plan de prevencion de riesgos

Es una herramienta que se enfoca en cumplir la integracion de la cultura preventiva dentro
de los procesos y actividades de una empresa, con la finalidad de hacer mas seguro los puestos
de trabajo garantizando el buen cumplimiento de las funciones y responsabilidades por parte de
los trabajadores (Baquero, 2021).

El plan de prevencién debe contar con la aprobacién de la direccion general de la
organizacion, y debe ser integrado por todas las areas de la empresa en la ejecucion de sus
actividades. Para ello se debe tener una participacion activa de los lideres de cada departamento
y realizar un proceso de comunicacién de éste hacia todos los miembros laborales de la
organizacion (Alvarez, 2021).

De acuerdo a Navarro (2013), un plan de prevencion de riesgos laborales, debe contar
con una estructura e informacién minima requerida para poder ser aprobado por las autoridades
de seguridad y salud laboral. Entre la informacién necesaria que debe contener este informe se

tienen los siguientes:

° Identificacién de la empresa: debe establecerse la actividad de la organizacion,
namero de empleados, caracteristicas y medidas de prevencion llevadas a cabo hasta la

fecha.

° Estructura organizativa: se debe identificar los puestos de trabajo, jerarquia,
funciones y responsabilidades de los trabajadores dentro de los procesos y subprocesos

de la empresa.

. Procesos de produccion: se debe exponer los procesos relacionados con la parte
productiva de la empresa, al mismo tiempo que se lleva a cabo una identificacion de los

riesgos asociados a estos.

o Metodologia de prevencion de riesgo: se debe identificar y explicar la metodologia
seleccionada para la evaluacién de los riesgos de trabajo, asi como el modelo de

prevencion a aplicar.

. Objetivos y metas: este representa uno de los principales pasos del plan de
prevencion, debido a que define la finalidad que se busca con el plan, estableciendo las

mejoras de seguridad, econémica y técnicas esperadas.
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3.DATOS PARA DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Empresa

La empresa Cosmética S.A, fue fundada durante el afio 1996. Inicialmente estaba
dedicada a la fabricacion, produccion, comercializacién y ventas de productos farmacéuticos,
especializandose en los tipos semisolidos y estériles. Contaba con una planta propia para el
envasado. Con el paso del tiempo se enfoco hacia el sector cosmético, mediante la produccion
de productos del cuidado personal. Para incrementar su competitividad aproveché su alta
capacidad de planta y la aplicacion de elevados estandares de calidad en las areas de fabricacion
(Rodriguez, 2014).

Actualmente posee alianzas comerciales para el suministro de maquillaje y desarrollo de
productos cosméticos con varias empresas a nivel internacional. Adicionalmente, se dedican a la
fabricacion y comercializacion de envases, ampolletas, probadores destinados para el sector

cosmético (Rodriguez, 2014).
3.2. Segmentacion de la empresa

La segmentaciéon de la empresa se ha realizado de acuerdo a las funciones o procesos
llevados a cabo. En ese sentido se dividiran las areas de acuerdo a los procesos, lo cual ayudara
a una mejor identificacion de los riesgos en relacién a las funciones de cada puesto de trabajo y

al espacio fisico en el cual se encuentra (Bestraten & Pareja, 2003).

En funcién de lo anteriormente descrito, se ha dividido la infraestructura de la empresa,
en funcion a las actividades realizadas: area administrativa y area operacional. La evaluaciéon de
riesgo laboral se ha enfocado exclusivamente en el area operacional de la empresa, debido a que
se considera es donde se presentan mayor niumero de actividades y condiciones de riesgo

asociado.
3.3. Descripcion del proceso productivo de la empresa

El proceso del area productiva comienza con la recepciéon de la materia prima, la cual

debe ser inspeccionada para verificar que cumpla con las especificaciones solicitadas por la
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empresa. Una vez aprobada, se procede a ubicarla en el almacén, donde se dispone de varias

secciones de acuerdo a la compatibilidad de los quimicos.

Dentro de la filosofia de trabajo de la empresa, se encuentra la fabricacion de productos
bajo pedido de los clientes, quienes se encargan de suministrar la materia prima. Es por ello, que

adicionalmente se posee una estrategia de almacenamiento en funcién a cada cliente.

Dentro del almacén se procede a realizar un andlisis de las condiciones y especificaciones
de los productos quimicos, para constatar que cuenten con una buena calidad fisica y quimica.
Una vez verificada la calidad, se procede a la formulacién de los productos solicitados por los

clientes y posteriormente se envia al area de dispensacion.

Para la obtencién del producto final, la mezcla quimica es sometida a un proceso de
calentamiento, agitacion y enfriamiento, lo cual le brinda viscosidad a al producto y sus
especificaciones finales. Previo al envasado, se realizan pruebas de calidad, para verificar que
cumpla las especificaciones exigidas por el cliente. Una vez aprobado, se envasa, empaqueta y
se etiqueta. El proceso de distribucion final se encarga de hacer llegar el producto al cliente.

Figura 1.
Proceso productivo de la empresa
Recepciénde | | p— N— - Controlde | | Formulacionde | | Dispensacion
Materia Prima el Calidad Productos spensacio
T Control de o
Distribucion Final Empaque Envasado Calidad Fabricacion ¢

-
«

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Areas donde se usan productos Quimicos

3.4.1. Almacén

En el almacén se reciben las materias primas, sin embargo, no se realizan actividades o

procesos para su uso, debido a que es un &rea de recepcion y almacenaje.
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3.4.2. Dispensacion

En el &rea de dispensacion se pesa la cantidad de materia prima a utilizar y se llenan los
tanques con la mezcla de quimicos para su posterior distribucién en los reactores. Durante esta
fase se deben manipular una gran variedad de agentes quimicos, que seran utilizados en la etapa

de fabricacién de los productos finales.

La manipulacion de productos quimicos genera una exposicién directa a éstos por parte del
trabajador, por ende, los riesgos a la salud por inhalacion o por contacto con los agentes quimicos
estan presentes en gran parte del proceso.

En todo momento se evita la exposicion aguda a los agentes quimicos, ya que este tipo de
exposicion genera mas dafio a la salud por la exposicién a altas concentraciones aun si el tiempo
de exposicion es corto.

En base a lo anterior, para proporcionar proteccion ante los productos quimicos presentes en el
proceso productivo, la empresa dispone esta area de un sistema de extraccion, ademas de
proporcionar al trabajador los EPIs adecuados, los cuales por normas y politicas de la empresa
son de obligatorio uso.

3.4.3. Fabricacion

Esta area cuenta con reactores donde son vertidos los quimicos para su mezcla,
calentamiento, agitacién y enfriamiento. A partir de este proceso se obtiene el producto final. Es
en esta etapa cuando los trabajadores se encuentran expuestos a los quimicos y los vapores

producto de la combustion de los agentes utilizados.

El trabajador en este punto se expone a los productos en las diferentes fases. El proceso indica
que los agentes quimicos deben ser mezclados previamente para obtener el producto deseado.
Debido a eso, uno de los puntos a tener mas en cuenta, seria la evaluacién del agente quimico
producto de la aditividad de dos o mas agentes. Lo anterior determinard, entre otras cosas, el

nivel de toxicidad del producto y las medidas preventivas requeridas.

El uso de EPIs en esta etapa del proceso productivo de la empresa es crucial para evitar o reducir
los efectos nocivos por la exposicion a agentes quimicos y que pudieran ser causantes de

enfermedades y/o lesiones en el trabajador.
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La metodologia de trabajo en el &rea de fabricacion la convierte en una de las areas donde las
medidas de seguridad deberan tener un nivel de cumplimiento muy alto si lo que se quiere es
alcanzar la mitigacion maxima de los posibles dafios a la salud que implica la exposicion a los

productos quimicos utilizados en la elaboracién de cosméticos.
3.4.4. Laboratorio

En esta area el personal se encarga de los analisis fisicos y quimicos de los productos
finales. Se debe manipular directamente para obtener muestras a las que se proceden a hacerle

las pruebas para determinar sus propiedades, caracteristicas y especificaciones.

Los laboratorios deben tener condiciones de higiene 6ptimas para garantizar la salud del
trabajador y una buena forma de darle cumplimiento a esto es seguir lo establecido en la NTP
432: prevencion del riesgo en el laboratorio. Organizacion y recomendaciones generales, la cual
sirve como guia para la prevencion de riesgos en los laboratorios. Esta area de trabajo en la
empresa esta dotada de ducha industrial y equipos lavaojos, asi como kits de derrame ademas
de los EPIs que se proporcionan al trabajador.

En esta area se debe cumplir de igual forma lo descrito en el punto anterior, haciendo énfasis en
gue éste es un espacio mas reducido y con un nivel de confinamiento mayor, donde las
concentraciones de los productos quimicos pudieran ser mas altas por la acumulacion de los
mismos debido a la dificultad de que estos se dispersen por medios naturales. Igualmente, se
deben realizar monitoreos periddicos de las concentraciones, asi como la verificacién del buen
funcionamiento de los equipos (sistema de extraccion, ducha industrial, etc.) dispuestos para
mejorar las condiciones de trabajo de las personas que realizan sus actividades en el laboratorio

mientras estén expuestos a los productos quimicos.

3.5. Recursos de emergencias en cada area

3.5.1. Almacén

En esta area se cuenta con cuatro equipos extintores, un kit de emergencia, dos kits contra
los derrames y una salida de emergencia. El personal debe entrar equipado con los siguientes

equipos de proteccion individual: mascarillas, casco, gafas y guantes. Dentro de los fallos
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detectados, es, que el personal no utiliza proteccion del cuerpo y el area no posee un sistema

contra incendios.
3.5.2. Dispensacion

En esta area se cuenta con un sistema de extraccion de aire, que permite la purificacion
del oxigeno para cuidado de los empleados. No obstante, falta que sea confinado de manera
adecuada y que se coloquen extintores. Respecto al personal se les exige el uso de mascarillas,
mono y guantes. Entre los fallos detectados se encuentra la falta de proteccién de los ojos con
gafas, cofia para proteccién del cabello y un sistema de lavado personal, en caso de ser

necesario.
3.5.3. Fabricacion

En el area de fabricacién el personal debe usar guantes, mascarillas, gafas, cofia, mono
y botas, por lo que se encuentra altamente protegido a las emisiones generadas. En lo que
respecta a las medidas de seguridad del area, posee extintores, no obstante, no cuenta con

sistema de extraccion de aire ni del sistema de contra incendios.
3.5.4. Laboratorio

En vista que, en el area del laboratorio, el personal esta en contacto directo con los
productos finalizados, se han colocado varios sistemas de proteccion a los trabajadores, tales
como kits de derrame, lavador de ojos y duchas. A pesar de ello, esta area requiere de un sistema

de desagiie y de extraccion de aire.

4. EVALUACION DE RIESGOS

4.1. Identificacion de riesgos asociados a lugares de trabajo

Con la finalidad de determinar y caracterizar los riesgos asociados a las actividades del
area operacional de la empresa, se debe realizar una evaluacién de acuerdo a los puestos de

trabajo y acciones realizadas por cada uno de éstos, debido a que muchos riesgos laborales
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guardan una relacién con las funciones y acciones realizadas por cada trabajador dependiendo

del &rea al que pertenezca o en el que estén trabajando en el momento de poder producirse.

Otro factor importante al momento de identificar los riesgos laborales, se encuentra
asociado a la infraestructura del area de trabajo. Para el caso de estudio, la empresa cuenta con
una construccion en buen estado, que minimiza los riesgos de desplome, garantizando el
almacenaje o confinamiento mas estricto de los agentes quimicos manejados durante varias

partes del proceso.

Existen zonas donde se restringe el libre desplazamiento de parte del personal, tal es el
caso, del departamento de formulacién de productos y fabricacion. Esto se hace con la intencion
de confinar los riesgos a dichos espacios minimizando el nimero de personas que se exponen a

ellos.

Para el caso de estudio que nos ocupa, los empleados se encuentran sometidos a riesgos
guimicos, debido a la actividad propia de la organizacion: fabricacion de productos cosméticos.
Ademas, estan expuestos a riesgos biomecanicos, psicosociales y personales, propios de

cualquier ambiente laboral.

En la Tabla 4, se muestra un listado de los riesgos a los cuales pueden estar sometidos
los trabajadores de cualquier empresa, lo que permite la identificacion de anomalias, carencias o
defectos de medidas preventivas o seguridad, y facilita establecer una clasificacion del nivel de
prevencibn o medidas de seguridad requeridas para minimizar los factores de riesgos
identificados.

Tabla 4.
Riesgos en los lugares de trabajo

RIESGO DE ENFERMEDAD

RIESGO DE ACCIDENTE PROEESIONAL

Caida de personal a un mismo nivel Exposicion a contaminantes quimicos
Caida de personal a niveles diferentes Exposicion a contaminantes bioldgicos
Caida de objetos por derrumbe o desplome Ruido
Caida de objetos en manipulacion Vibraciones
Caida de objetos desprendidos Estrés térmico
Pisadas sobre objetos Radiaciones ionizantes
Choques contra objetos inmoviles Radiaciones no ionizantes
Choques contra objetos méviles lluminacién
FATIGA

Golpes/cortes por herramientas u objetos Fisica (posicion)
|
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Proyeccion de particulas o fragmentos
Atrapamientos entre objetos
Atrapamientos por vuelco de vehiculo
Sobre esfuerzos

Exposicion a temperaturas extremas
Contactos térmicos

Contactos eléctricos directos

Fisica (desplazamiento)

Fisica (esfuerzo)

Fisica (manejo de cargas)

Mental (recepcion de informacion)
Mental (tratamiento de informacion)
Mental (respuesta)

Fatiga cronica

INSASTIFACCION

Contactos eléctricos indirectos Contenido
Exposicion a sustancias toxicas Monotonia
Exposicion a radicaciones Roles
Explosiones Autonomia
Incendios Comunicacion
Accidentes por animales Relaciones

Atropello de vehiculo

Fuente: NTP 330

Tiempo de Trabajo

4.2. ldentificacion de riesgos mecanicos, ergonomicos Yy fisicos

por puesto de trabajo

Previo al andlisis de los factores de riesgos para establecer un plan de prevencion, se

debe realizar una investigacion de informacion por cada area de trabajo.

Durante el proceso de identificacion de riesgo, se lleva a cabo una evaluacién del modelo
de prevencion implementada por la empresa. En este caso se debe establecer el alcance de las

medidas de seguridad aplicados en el area de produccion, sus procesos u subprocesos.

Cabe destacar que en la identificacion de riesgos del area de produccion no se incluyen
actividades adicionales o de apoyo, como es el caso de mantenimiento preventivo o correctivo,

revision de equipos o maquinarias, limpieza o cambio de piezas o reparaciones.

Otro aspecto importante, es que una vez identificados los riesgos asociados a los
procesos del area de produccion se defina el nivel de prevencion o control de seguridad
implementado por la empresa para mitigar los riesgos. A partir de esto se puede sugerir la

creacion o mejora de medidas que ayuden a mejorar calidad del area de trabajo.

Durante esta etapa se haré uso de la matriz de identificacién de riesgos, donde se valorara
en funcion a la ocurrencia y consecuencia, para determinar el nivel de riesgo asociado. En base
a lo anterior se podra calificar el riesgo como Intolerable, Importante y Moderado.
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Utilizando la informacién recolectada mediante la observacién, inspeccion y consulta de
las distintas areas de trabajo del departamento de produccién, con implementacién y
cumplimentacién de cuestionarios de riesgos se procede a la identificacion precisa de los riesgos
laborales existentes. Con dicha informacién se puede realizar la matriz de evaluacion de riesgos
para lo que se requiere: riesgos identificados, cantidad de personas expuestas, horas de

exposicion y tipo de actividad.

En funcién a este andlisis y aplicando la metodologia NTP 330 se pueden dividir los

siguientes riesgos identificados por tipo:

4.2.1. Riesgos mecanicos

o Caidas a distinto nivel.

o Caidas en mismo nivel.

o Caidas de objetos por desplome.

o Caidas de objetos en manipulacion
o Choques contra objetos

o Golpes o cortes por objetos.

4.2.2. Riesgos fisicos

o Exposicion a temperaturas extremas.
o Exposicidn a ruido

o Contactos térmicos.

o Estrés térmico.

) lluminacioén.

4.2.3. Riesgos Ergondmicos

. Sobreesfuerzo fisico.
o Sobrecarga.
. Posturas forzadas.
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. Movimientos repetitivos.
. Manipulacién manual de carga.

En la Tabla 5, se detalla el procedimiento de identificacion y estimacion del riesgo.

Tabla 5.
Matriz de Identificacion de Riesgos
LOCALEACISN EVBLUACION:
PROCESD mcial [
SUE-PROCESD PERIDDICA |:| o CONSECUEMNCIA
FUESTD DE TRABAND §
CARGD DEL OPFERADOR o
TEEBAF O DE EXFOSICION [Hs fdi=)| %
(v
NUOMERD DE TRABAIADDRES o
TAREAE ESFECIFICAS
li id ifi . PROBABILIDAD | COMSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
Peligro identificativo sl ml 2 | o ~NET -

Bd b BB

Caida de personas a distinto nivel 2
Czida de personas al mismo nivel 3
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento 2
Caida de objetos en manipulacion 3
Caida de objetos desprendidos
Pizada sobre objetos
chogue contra objetos inmowiles
1

chogue contra objetos moviles 3 2

ol pes/ cortes por objetos herramientas 3 i

Proyecdon proyectiles y armas cortopunzantes
Atrapamiento por o entre ohjetos

Atrapamiento por vueloo de magquinas o vehiculos
Contactos eléctricos directos

Contactos eléctricos indirectos
atropello o golpes por vehioulos

MECAMICOS

Exposicion a temperaturas ambientzles extremas (@l y frio)| 3 2
Contactos térmicos 2 2
Ruida 3 1
Vibradionss

Estrés TErmios 3 2

Exposicion a radiadiones ionizantes
Expasicicn & radizciones no ionizantes
lluminzcion 2 2
Explosiones

Incendios: Factores de Inido
Incendios: Propagadon
Incendios: Medios de lucha
Incendios: Evacuadion

FISICOS

JUAN JOSE GUTIERREZ PADILLA 36



ERGOMNOMICOS

UMH — Master Universitario en PRL TFM

Dimensiones del puesto de trabajo
sobre esfuerzo fisico f Sobre tension 3 2
sobrecarga 2 2
Posturzs forzadas
Movimientos repetitivos 2 1
| Organizacon del trabajo
Distribucién del trabajo
Cperadores de PYVD's
nanipulacion manual de cargas 3 2

[
.

FECHA
FECHA
FECHA
FECHA

EVALUACION REALZADA POA: FIRMA

REVIZADO POR: FIRNA

OBSERVACICNES

Dentro del apartado de riesgos mecdanicos, la evaluacion revel6 un riesgo moderado para las
caidas de personas a distinto nivel, las caidas de objetos por desplome y los golpes y cortes por
objetos 0 herramientas y riesgo importante para las caidas de personas, caidas de objetos

manipulados y choques contra objetos moviles.

Dentro de los riesgos fisicos se encontraron riesgos importantes de exposicién a temperaturas
extremas ambientales y de estrés térmico y moderados de contactos térmicos y de exposicion al

ruido, asi como riesgos de iluminacion.

En los espacios de almacén y fabricacion, se registraron mediciones de niveles de ruido
superiores a los 140 dB. En el &rea de fabricacion, el alto nivel de ruido estd méas presente por la
presencia de maquinarias y equipos que se encuentran constantemente en operacion. En el area
de almacén los niveles excesivos de ruido se registran normalmente en el momento que llegan

los vehiculos para la carga y descarga de materiales.

La iluminacion presente en las areas de almacén, fabricacion y laboratorio presenta deficiencia.
Las mediciones en estos espacios dieron resultados por debajo de los 100 Lux, lo que representa
una iluminacion por debajo de la recomendable segln el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril,
por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo,
la cual establece que los lugares con exigencias visuales moderadas, debera contar con al menos

un nivel de iluminacién de200 Lux.
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La exposicién a temperaturas extremas esta presente principalmente en el area de fabricacion
debido a que el proceso productivo contiene una fase de calentamiento donde la temperatura

emanada afecta directamente al trabajador.

En el caso concreto de la empresa, la temperatura de la caldera puede estar entre los 200 y

250°C, irradiando alto calor en toda esa zona

Finalmente, en cuanto a los riesgos ergondémicos la evaluacion muestra un riesgo moderado de
sobrecarga y un riesgo importante de sobreesfuerzos, mientras que las posturas forzadas vy

movimientos repetitivos son tolerables de acuerdo a la evaluacion realizada.
4.3. Evaluacion de riesgos quimicos en la empresa

Para identificar y evaluar los riesgos quimicos inherentes a los procesos y subprocesos
del area productiva de la empresa se ha utilizado la metodologia NTP 330. Mediante esta
herramienta se enfoca en la identificacion del nivel de exposicion a los riesgos para su posterior
control. Cabe destacar que las medidas de control de riesgo buscan, el mitigar las causas de raiz
de los peligros en el area de trabajo.

De acuerdo los principios de accién preventiva establecidos en la legislacion, para el caso
de los riesgos quimicos en el lugar de trabajo, las medidas preventivas se enfocan en el
reemplazo de aquellos agentes que generan riesgo al personal. En caso de no ser posible la
sustitucién de la sustancia quimica, se debe proponer un cambio del procedimiento que

represente riesgos por otro mas seguro.

En ese sentido, el plan de prevencion de riesgos debe estar enfocado en mitigar la causa
principal, la cual en estos casos estd representada por sustancias quimicas con efectos
mutagenos, cancerigenos, de efectos acumulativos o sensibilizantes. Estas caracteristicas

representan un peligro para los trabajadores que lo manipulan o se encuentran expuestos a ellos.

Las medidas de prevencion a implementarse dentro del area productiva de la empresa,
se enfocard en la proteccion de los trabajadores, garantizando su seguridad. Para ello, se deben
establecer mejoras técnicas, tecnoldgicas y de procesos, que impulsen las buenas précticas con

la finalidad de disminuir las causas que originan los riesgos laborales.
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En la Tabla 6, se muestra la matriz de evaluacion de riesgos quimicos de la empresa, a

partir de la cual se han identificado los riesgos existentes.

Tabla 6.
Matriz de ldentificacion de Riesgos
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4.4. Valoracion de Riesgos biomecanicos, fisicos y quimicos

A partir de la matriz de identificacion de riesgo aplicada al area de produccién de la
empresa, se han determinado varios factores de riesgo laboral. Ademas, se ha precisado la
repeticion de algunos factores de riesgo en varios procesos. En estos casos las recomendaciones
de mejora para su control, pueden ser generalizadas, debido a que aplican de igual manera

independientemente del area en la que se encuentre.

Dentro de los riesgos mecénicos mas comunes se encuentran las caidas (al mismo nivel
y a diferentes niveles), golpes con objetos y trabajos repetitivos. Estos pueden minimizarse
mediante el redisefio y reubicacion de los espacios, equipos y maquinas de las distintas areas de
trabajo. No obstante, cualquier modificacion de dentro del &rea operacional debe llevar un estudio
previo de las caracteristicas y responsabilidades de los puestos de trabajo asociados.

En el area de almacén se aplican la clasificacion de las sustancias de acuerdo a su
compatibilidad y de donde provienen, sin embargo, no cuenta con una categorizacion en funcion
a su nivel de peligro, afectaciones, medidas preventivas, consecuencias y medidas a tomar en
caso de intoxicacion. Lo que resulta de vital importancia en caso de una exposicién prolongada o

incidente de algun empleado.

El ruido, iluminacién y temperatura del ambiente de trabajo constituyen un elevado grado
de estrés laboral para los empleados, por lo que se debe acondicionar los lugares de trabajo de
manera que se tenga que disminuir el riesgo generado por estas condiciones y evitar accidentes

laborales y pérdidas de horas efectivas de trabajo.

Debido a las actividades rutinarias, el personal del area de producciéon se encuentra
expuesto a un elevado numero de riesgos biomecanicos, como es el caso de baja ergonomia,

movimientos repetitivos, esfuerzo por carga de peso, posturas estaticas y forzadas, entre otros.

El analisis de los riesgos quimicos dentro del proceso productivo, resulta de vital
importancia para el fortalecimiento de los procesos internos de la organizacion, debido a que
ayuda a la mejora y optimizacion continua de la seguridad, salud laboral y operaciones. Esto
permite cumplir las normativas legales para un mejor desarrollo de las actividades de la empresa

de manera adecuada y dentro de la legislacion.

En los procesos analizados mediante la matriz de evaluacion, se evidencié riesgos

laborales de tipo quimico. Sin embargo, algunos resultan ser aceptables debido al bajo impacto
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sobre el desarrollo de los procesos o bajo riesgo a la salud de los trabajadores. Por otra parte,
muchos de los productos quimicos utilizados por la empresa representan un alto riesgo para los
empleados, es por ello que se requieren medidas de seguridad adicionales, que en algunos casos
no se tienen, incrementando el riesgo laboral por exposicion, lo que aumenta la probabilidad de

sufrir lesiones leves o graves.

A partir de los hallazgos obtenidos en el siguiente apartado se emiten recomendaciones
generales en funcién a cada riesgo determinado, independientemente del area o subproceso
donde se encuentre, que incluyan medidas preventivas, planes de seguridad y un control y
seguimiento de las medidas establecidas.
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5.PROPUESTAS DE MEJORAS

Una vez identificados los riesgos existentes en la empresa, se realiza una propuesta de
mejora de las condiciones actuales existentes con la finalidad de disminuir o mitigar la

probabilidad de ocurrencia de posibles incidentes o accidentes laborales.

Para ello, se debe establecer un plan de mejora enfocado a la proteccion de la salud e
integridad de los trabajadores. Para lograr este objetivo se deben minimizar o erradicar aquellos
aspectos o situaciones que generen un factor de riesgo laboral. Durante el proceso de mejora de
la prevencion de riesgos laborales se hace necesaria la incorporacion de nuevas tecnologias,

formacion en materia de seguridad e implementacion de buenas practicas.

Por lo tanto, dentro del sistema de prevencién de riesgos laborales deben tomarse en

consideracion los siguientes criterios:

o La estructura organizacional, nimero de trabajadores y funciones dentro del

proceso de la empresa de cada uno de éstos.

o Facilitar los equipos de EPI para los trabajadores gue manipulen agentes quimicos,
ademas del establecimiento de procesos eficientes enfocados a la protecciéon de la salud

y seguridad e los trabajadores.

o Implementar las medidas de seguridad e higiene que reduzcan la exposicion de
trabajadores a riesgos quimicos. Ademas de reducir el nimero de trabajadores en estas

areas a ser posible.

o Cambio de agentes quimicos de alta peligrosidad por otros con menor grado de
riesgo en los puestos de trabajo.

o Dentro de los procedimientos de trabajo deben tomarse en cuenta la manipulacion
de agentes quimicos, almacenamiento, etiquetado, traslado, manejo de residuos y

deposicion de restos no deseados.

En la Tabla 7, se muestra un resumen de las propuestas de mejora para una mejor

prevencion de riesgo en la empresa analizada.
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Tabla 7.
Medidas preventivas para control de riesgos

Falta de sistema de proteccion contra Instalacidn de sistema de proteccién contra
Almacén incendios. incendios o colocacion de mayor cantidad de
Falta de equipos lavaojos y duchas extintores.
industriales Instalacién de equipos lavaojos.
Colocacidén de extintores, por lo menos uno por cada
Falta de extintores empleado.
Dispersion Falta de equipos lavaojos Instalacién de equipos lavaojos.
No confinamiento del area Disefio, planificacion y desarrollo del correcto
confinamiento del drea.
Falta de sistema contra incendios. Instalacién d.e sistema contraincendios y si'stema
L, . extractor. Mientras debe mantenerse ventilada el
Fabricacion Falta de equipos extractores

area.

Instalacién equipos lavaojos y duchas.

Disefio y fabricacidn del sistema de desaglie de las
Falta de sistema de desaglie de duchas. duchas.

Laboratorio Falta de sistema de extraccion. Instalacion de sistema de extraccion, mientras debe
mantenerse el area ventilada, para evitar
acumulacion de vapores.

Ausencia de equipos lavaojos y duchas.

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente se debe asegurar el fiel cumplimiento del uso de los EPI por parte del
personal que trabaja en todas las areas, para ello debe planificarse la formacién del personal
sobre los riesgos inherentes a las obligaciones laborales de cada puesto de trabajo, dicha

formacion debe abarcar los siguientes aspectos:
o Nivel de peligro de los agentes o sustancias quimicas.

o Manual de manejo y manipulacién segura de agentes peligrosos y medidas

preventivas para su utilizacion.

o Suministro, mantenimiento, resguardo y duraciéon de los equipos de protecciéon

personal de los trabajadores.

o Campafas de formacion, culturizacion y concienciacién sobre las consecuencias

del manejo errado de sustancias quimicas y los efectos nocivos en la salud.

o Identificacion de la pérdida de eficacia de las medidas de control.
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o Identificacién de todas las sustancias y agentes quimicos mediante un etiquetado,
con sus propiedades, caracteristicas, riesgos y medidas de seguridad ante exposicion a

éstos.

De manera especifica se mencionan las medidas preventivas en funcién a los riesgos

generales determinados durante la evaluacién:

5.1. Seguridad laboral

a) Caidas a un mismo nivel o diferente nivel

° Bajar y subir escaleras con cuidado usando los pasamanos
. Evitar correr y saltar

. No caminar sobre suelos himedos o0 mojados

b) Golpeado por/contra objetos o herramientas

. Utilizar las herramientas de oficina adecuadamente.

° Estar pendiente al caminar.

5.2. Higiene Industrial

a) lluminacion

o Ajustar el nivel de luminiscencia hasta los valores aceptados.

o Verificar la certificacién y operatividad del luxémetro.

o Realizar mediciones de luminiscencia anualmente.

b) Particulas suspendidas en el aire y productos quimicos

o Utilizacion de filtros HEPA, sistemas de extraccion localizada. Limpieza diaria de

las instalaciones.

C) Temperaturas extremas
o Instalacion de turbinas extractoras para la extraccion del aire caliente.
o Instalacion de sistemas de aerotermia para la aclimatacion.
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5.3. Ergonomia

a) Fatiga
. Reducir las jornadas de trabajo
. Establecer paradas activas cuando la jornada laboral deba extenderse por picos

de produccion.

b) Factores ergondmicos
o Establecer paradas activas al menos dos veces al dia
° Uso de sillas con regulacién de peso y altura, zona de apoyo lumbar regulable y

ajuste de ancho y altura en los brazos.

5.4. Riesgo en materia de emergencia

a) Incendio

o Poseer formacion béasica en combate de incendio.

o Contar con equipos contra incendio del tipo y capacidad adecuado.

o Conocer a cabalidad el Plan de Emergencia y el Plan de Evacuacion.

o Disponer de los niumeros de emergencia visibles.

o Realizar mantenimiento continuo a los equipos de proteccién de incendio.

o Formacion en primeros auxilios.

o Disponer de equipos detectores de humo o fuego.

o Disponer de puertas y escaleras que cumplan con los requisitos de evacuacion.
o Realizar simulacros.

b) Explosion

o Asegurarse que los recipientes presurizados e inflamables se encuentren bien

depositados y a una temperatura adecuada.

. Verificar el buen funcionamiento de los sistemas eléctricos.
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o Depositar los desechos solidos inflamables en depdsitos y en un lugar alejado de

[lamas. Evitar la sobre acumulacién de desechos.

Las acciones preventivas recogidas se pueden introducir dentro del Plan de Emergencia que

vamos a desarrollar en el siguiente apartado.
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6.PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

6.1. Marco Legal

En el marco legal espaiiol, el Plan de Emergencia tiene sus antecedentes en la Ley 2/1985
de 21 de enero, sobre Proteccién Civil, en esta, el articulo 5 recoge: que es el Estado, el que
implantara una compilacion de actividades de todos los &mbitos que sean capaces de originar
una situacién de emergencia, asi como de los centros, establecimientos y dependencias en que

aguellas se realicen.

Para dar cumplimiento a este articulo, promulgan el Real Decreto 393/2007, de 23 de
marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccién de los centros, establecimientos
y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia,
detallandose en su Anexo | cudles son las actividades donde esta norma es de obligatorio

cumplimiento.

Independientemente si algunas actividades deban cumplir obligatoriamente con lo
recogido en esta norma en relacion a la elaboraciéon de un Plan de Autoproteccion, es Gtil saber
que la LPRL, en su articulo 20, el empresario tiene el deber de garantizar a todas las persona
que se encuentren en las instalaciones de la empresa una debida respuesta ante cualquier
situacion de emergencia que permitan proteger la integridad fisica y la salud de todos ellos,
teniendo para esto que aplicar todas las medidas necesarias en primeros auxilios, lucha contra

incendio y desalojo de las personas.

La esencia del Plan de Emergencia, es definir la metodologia que se debe seguir a la hora
de presentarse situaciones apremiantes donde se hace necesario acciones coordinadas que
permitan reducir al maximo los posibles dafios a la integridad fisica y la salud de los trabajadores,
por lo que es indispensable que este sea del conocimiento general de todas las personas con

vinculo laboral con la empresa y extensivo al personal ajeno a la misma.

De igual modo, en él se atribuyen las responsabilidades para gestionar los recursos

necesarios para su implantacion y correcta ejecucion.
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6.2. Objetivos

Los objetivos del Plan de Emergencia, buscan a través de una planificacién y organizacion
de su Servicio de Prevencion Propio, el uso del recurso humano y técnico para reducir a su
minima expresion los dafios a las personas, asi como los econémicos derivados de un estado de
emergencia. El Plan tendra un alcance de todas las instalaciones y centros de trabajo donde la
empresa tenga incidencia.

6.3. Acceso y ocupacion

Para que el Plan de Emergencia tenga un resultado 6ptimo al momento de su ejecucion,
es necesario identificar el tipo de acceso con el que cuenta las instalaciones y determinar el nivel

de utilidad al momento de una situacién de emergencia.

La empresa, en este sentido, cuenta con un ascensor con parada en la segunda planta,
(este equipo no debe ser utilizado en situaciones de emergencia), de igual forma cuenta con

escaleras con suficiente anchura para el nimero de personas que necesitarian ser evacuadas.

Un punto importante que se debe tener en consideracion es que las instalaciones cuentan
con un acceso principal, que, al analizar las dimensiones de la puerta, se pueden considerar algo
angosto en el momento en que las personas quieran tener acceso a las mismas. Las instalaciones
cuentan con otra puerta, que, aunque no es de uso para acceder a las instalaciones, en una

situacion de emergencia esta puerta pudiera ser utilizada también como via para el desalojo.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta, es la cantidad de personas que trabajan en la
empresa y el nUmero estimado de visitantes que ésta pudiera tener. Adicional a este numero, se

pueden incluir un poco mas del 10% de la plantilla actual, relacionado a visitas.
6.4. Clasificacion de los tipos de emergencia

. Conato de emergencia: es el que puede ser controlado con los recursos propios
de la empresa por el personal de la empresa sin muchas complicaciones. En este tipo de
emergencia actuara la Brigada General conformada, y de considerarlo, se pedira ayuda a

servicios externos (bomberos, policia, entre otros).

. Emergencia parcial: es un tipo de emergencia que, para ser controlado, sera
necesario la utilizacion de los equipos especiales con los que dispone la empresa, ademas
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de los servicios publicos. Para ser considerado emergencia parcial, los dafios derivados
de esta estaran limitados a un area que se puede controlar de manera facil y que no se

prevea dafios a zonas aledafas.

. Emergencia general: es aquella donde se precisa el uso de todos los equipos y
medios especiales de la organizacion, asi como la actuacion de los servicios publicos.
Este tipo de emergencia contemplara el desalojo inmediato de todo el personal y de ser

posible, el aislamiento de la zona o zonas afectadas.
6.5. Acciones de intervencién

Estas seran las que se activaran al momento de una situacién de emergencia:

o Alerta: se realiza al detectar la situacion realizando su evaluacion y alertando a los
trabajadores y personas ajenas, de igual forma, se determina la cantidad y tipo de
recursos necesarios y si hara falta ayuda externa para el control de la situacion.

o Evacuacioén y/o confinamiento: procedimiento que corresponde al desalojo de las
personas que se encuentran dentro del recinto y que estan expuesta al riesgo. Se daran
indicaciones del lugar donde todos deben dirigirse y verificar que todos estén alli. Para
esto Ultimo, siempre sera util tener el listado de las personas que hayan ingresado a las
instalaciones, esta se puede obtener del control de acceso que lleva a cabo el conserje.
El punto de reunién habilitado sera un lugar publico, ubicado en la cercania de las

instalaciones.
6.6. Medios de alarmay emergencia

Los medios materiales de alarma y emergencia deben ser de activacién rapida y en
algunos casos de forma automética. Estos podran comprender alarmas con sefiales sonoras y/o
visuales, telefonia movil, luces de emergencia. Los medios humanos, seran dispuestos tomando
en cuenta su grado de compromiso con la Prevencion de Riesgos. Dado que en estas
instalaciones no se trabaja por turno, la persona encargada de dar y dirigir la alarma estara

disponible junto a sus compafieros todos los dias en el mismo horario.
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6.7. Equipos de emergencias

Son aquellos que estan constituido por personas entrenadas para dar respuesta adecuada
cuando se presente una situacion de emergencia en la empresa. Por lo cual, las personas que

integran estos equipos deben:

a) Conocer cudles son los riesgos comunes y especificos presentes en las
instalaciones y en los puestos de trabajo.

b) Contar con formaciéon de acuerdo a sus funciones dentro del equipo de
emergencia. Esta puede ir desde el manejo adecuado de extintores hasta la atencion del
siniestro segun sus dimensiones y que estara determinado por un nimero mas reducido
de personas, sin dejar de lado el entrenamiento en primeros auxilios.

C) Conocer cuales son los medios materiales de proteccion disponible y como es su
funcionamiento.

d) Tener bien claro la secuencia de acciones, las cuales van desde la activacion de

la alarma hasta la atencién de la emergencia.

Dada las dimensiones de las instalaciones y el nUmero de personas que en ella trabajan,
el equipo de emergencia estara formado por un Equipo de Primera Intervencién, no siendo
necesario, a menos que las condiciones de operacion de la empresa cambien, una Brigada
General ni un Equipo de Segunda Intervencién. El equipo de Primera Intervencién tendra
acciones elementales como activar la alarma, uso de extintor, preparar al personal para la

evacuacion, atencién de primeros auxilios, pedir ayuda exterior
6.8. Mecanismos de evacuacion

° Informar inmediatamente a los servicios de emergencia disponible.

. La evacuacion sera dirigida por el personal asignado a las respuestas de

emergencias. Las personas haran uso de las vias de escape sefaladas.

. La evacuacion debera ser realizada lo mas ordenada posible y evitar acciones

compulsivas o nerviosas.

. Los trabajadores deberan aplicar todos los conocimientos aprendidos en las

formaciones de prevencion.
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. Al salir, ha de dirigirse al punto de reunién y comprobar que todos los trabajadores
hayan salido.
. En caso de quedar algun trabajador dentro de las instalaciones no se recomienda

regresar a buscarlo, esta tarea debe dejarse en manos de los técnicos especializados

(bomberos, rescatistas, paramédicos, entre otros).
6.9. Mecanismos de protecciéon contra incendio

Serén los utilizados en el momento que se produzca un incendio y la activacion de éstos
dependera de la magnitud del fuego presente. Los extintores portétiles seran los indicados para
atacar un incendio en su etapa inicial. Teniendo en cuenta que existen equipos eléctricos y

electronicos, se deberéa disponer de extintores portétiles de incendio de tipo CO,.

La columna humeda y columna seca pudieran estar instaladas para atender incendios
propiamente del edificio, pero no para las oficinas especificamente. Estas, al ser parte de este
conglomerado, pudieran contar con este tipo de mecanismo de proteccion de contra incendio en

caso de ser necesario.
6.10. Simulacros

Tienen el objetivo de formar al personal para que reaccione de la manera adecuada ante
un siniestro, de igual forma sirve para medir los tiempos de respuesta, pudiendo involucrar los
servicios externos profesionales, comprobar el nivel de manejo de los medios de alarma vy

emergencia y de los mecanismos de proteccion de incendio.

Los simulacros serviran para detectar alguna debilidad en la activacion del Plan de
Emergencia o en la formacion del personal. Ante cualquier debilidad detectada, se debera tomar
las correcciones pertinentes y corregirla para que en el préximo simulacro esta debilidad no siga
estando presente y mucho menos cuando la situacion es real. Los simulacros deberan ser

planificados y realizarlos con la mayor seriedad posible
6.11. Formacion en primeros auxilios

La formacion en primeros auxilios es una de las formaciones indispensables para la
atencion de lesionados. Sera impartida a los integrantes del Equipo de Primera Intervencion,

siendo estos los responsables de la atencion directa de las emergencias.
|
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. La formacion recibida contara por lo menos con lo siguiente:
. Principios generales

. Exploracion de la victima

o Soporte vital basico

o Obstruccion de vias aéreas

. Hemorragias

° Quemaduras

o Lesiones frecuentes

Actuacion ante diferentes situaciones de emergencia

Igualmente, las instalaciones deben contar con un botiquin de primeros auxilios que estara

a disposicién del personal con formacion en primeros auxilios.
6.12. Formacion e informacion del plan de emergencia

El Plan de Emergencia es un documento que debe ser conocido por todos los trabajadores
de la organizacién. Su elaboracion no debe obedecer solo a un cumplimiento obligatorio legal,
sino que, debe ser un documento, cuyo contenido debe ser divulgado periddicamente y verificar

que la mayoria de la informacion sea absorbida por el trabajador.

La formacion e informacion del Plan de Emergencia es una de las bases en donde se
centra la funcionabilidad del mismo. Es la que demostrara a los directivos si los métodos incluidos

en él pueden ser aplicados de una manera practica y sencilla.
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7.CONCLUSIONES

Todas las empresas, independientemente del sector al que pertenezca, tienen la
obligacion de disponer de las medidas de seguridad e higiene para sus trabajadores, e
implementar las medidas preventivas necesarias para mitigar y/o eliminar los riesgos laborales a
los que estan expuestos. En ese sentido, el plan de prevencion esta destinado a disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes o enfermedades que puedan afectar la integridad fisica
o salud de los trabajadores.

Para establecer un plan de prevencién de riesgos laborales se debe integrar de manera
eficiente las actividades y funciones de los puestos de trabajo, con las condiciones del entorno
laboral donde se desarrollan. Esto permite la evaluacion de las condiciones generales del
ambiente de trabajo donde se desempefian los empleados de la organizacion.

El plan de prevencién debe disefarse a partir de las necesidades y probleméticas
detectadas en base a la observacion e implementacién de la matriz de evaluacién de riesgos.
Cabe destacar que no basta con identificar los riesgos, sino que se debe disefiar toda una
planificacion preventiva que involucre a todos los empleados para lograr una integracién del

sistema de prevencion laboral dentro de las instalaciones de la organizacion.

El presente trabajo se ha enfocado en la identificacion y evaluaciéon de los riesgos
biomecanicos, fisicos y quimicos de una empresa cosmética. Para ello se ha implementado la
metodologia NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgo, a partir de niveles de

riesgos, para definir el grado de peligrosidad.

Con los resultados obtenidos se han definido las estrategias y acciones prevenidas,
orientadas a la reduccién del nivel de riesgo de los diferentes puestos de trabajo del area
operacional de la empresa cosmética, con lo que se espera reducir el indice de incidencia de
siniestros dentro de las instalaciones y con ello mitigar la probabilidad de lesiones permanentes

e incluso un accidente mortal.

Cabe destacar que muchos de los riesgos laborales determinados se repiten en varios

puestos de trabajo e incluso areas en comun, por lo que las recomendaciones emitidas pueden
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ser generalizadas a toda el area laboral, salvo aquellas que estan dirigidas a los riesgos quimicos,

debido a que estos se encuentran en areas especificas del proceso productivo de la empresa.

El presente TFM puede ser utilizado como guia para la realizacion de la identificaciéon y
evaluacion de riesgos en empresas del mismo sector e incluso a organizaciones pertenecientes
a otras ramas econémicas. Ademas de ofrecer informacién y una estructura para el disefio de un

plan de prevencion de riesgos laborales.
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