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Resumen:

Este trabajo tiene por objetivo analizar las distintas estrategias y enfoques de la
prevencién de riesgos laborales en trabajadores menores de 25 afios, para poder
determinar qué estrategias y enfoques son los mas efectivos y adecuados para
estos trabajadores. Para lograr este objetivo, se analiza la bibliografia disponible, se
realizan encuestas a trabajadores y profesores de formacién profesional, se intenta
en lo posible dar datos fiables que puedan apoyar o desmentir ciertas ideas o
teorias preestablecidas. Un aspecto sorprendente del tema es que, aunque en
general se acepta que los trabajadores jovenes sufren mas accidentes, aun no se
comprende completamente por qué ni como abordar esta situacion. Finalmente se
intentan establecer qué estrategias y enfoques son en los que hay que incidir para
reducir la siniestralidad en los trabajadores menores de 25 anos y se dan unas

recomendaciones en la formacion en PRL.

Palabras clave: prevencion de riesgos laborales, estrategias, enfoques, menores
de 25 afios, jovenes.
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Abstract

This work aims to analyse the different strategies and approaches to
occupational safety and health for workers under 25 years old, in order to determine
which strategies and approaches are the most effective and suitable for these
workers. To achieve this goal, available literature is analysed, surveys are conducted
with workers and vocational training teachers, and efforts are made to provide
reliable data that can support or refute certain predetermined ideas or theories.
What is surprising about the topic is that, although there is a general consensus that
young workers undergo more accidents than others, it is not completely understood
why and how to tackle this situation. Finally, the strategies and approaches that
need to be addressed to reduce the accident rate in workers under 25 are identified,
and recommendations are provided for OSH training.

Keywords: occupational safety and health, strategies, approaches, under 25 years
old, youth.
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1. Introduccion.

1.1. Contexto y justificacion

La inspiracion de este Trabajo de Fin de Master, TFM, sobre como formar a
trabajadores menores de 25 anos en prevencion de riesgos laborales surge al observar la
necesidad de llegar a un segmento especifico de la fuerza laboral que enfrenta distintos
desafios en su entorno laboral; es decir, los trabajadores menores de 25 anos. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica, INE, (2024), son 1.159.700 trabajadores, lo que
representa aproximadamente el 6,43% de todos los trabajadores. Aunque esta cifra
pueda parecer relativamente baja, estos jovenes trabajadores son el futuro de nuestra
fuerza laboral, por lo tanto, es vital proporcionarles las habilidades necesarias para un
desempeno efectivo y para mantener condiciones de trabajo saludables. En la Tabla 1 se
puede observar que los porcentajes de trabajadores menores de 25 afios de ambos
sexos son similares al porcentaje que representan los trabajadores menores de 25 afios

en el total.
Tabla 1

Trabajadores menores de 25 afios en comparacion con el total por sexo.

Total %
Ambos sexos 18.035.500
De 16 a 24 aiios 1.159.700 6,43%
Hombres 9.274.000 51,42%
De 16 a 24 aios 620.000 6,69%
Mujeres 8.761.500 48,58%
De 16 a 24 aios 539.800 6,16%

Nota. INE (2024)

Cabe senalar que este grupo de trabajadores podria estar expuesto a riesgos
singulares debido a su inexperiencia, escasa formacién en prevencion y posiblemente
falta de conciencia sobre los peligros presentes en su entorno laboral. Si mas del 2% de
las personas de 16 a 74 afos ocupadas o que trabajaron en el ultimo afo tuvieron
accidentes que produjeron lesiones y que ocurrieron durante la jornada laboral o en
trayectos (INE, 2024), (véase Tabla 2), lo que supone la necesidad, de desarrollar
medidas preventivas y de seguridad laboral efectivas dirigidas a este grupo de edad,
poblacion formada por 1.159.700 personas (INE, 2024). Haciendo uso de los datos

anteriores, se puede estimar que mas de 20.000 trabajadores que sufrieron accidentes
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laborales o problemas de salud relacionados con el trabajo son trabajadores menores de
25 afnos, a pesar de contar con unas aptitudes fisicas muy superiores a las de otros

trabajadores de mayor edad.
Tabla 2

Accidentes con lesiones de trabajadores en un ario.

Total Hombres Mujeres

Valor absoluto  Porcentaje  Valor absoluto  Porcentaje  Valor absoluto  Porcentaje

Total 23.094.900 100 12.318.200 100 10.776.700 100
Ninguno 22.513.100 97,48 11.947.100 96,99 10.566.000 98,04
Algun accidente 551.500 2,39 348.900 2,83 202.600 1,88
No sabe / No contesta 30.300 0,13 221 0,18 8,1 0,08

Nota. INE (2024). Datos actualizados a finales de 2023.

En un articulo publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo [EU-OSHA] (2020) concluye:

Las estadisticas muestran que los jovenes de edades comprendidas entre los 18 y
los 24 anos de edad son mas proclives a sufrir accidentes de trabajo graves que
otros adultos mayores. Pueden estar expuestos a condiciones de trabajo
deficientes que lleven al desarrollo de enfermedades profesionales mientras son

todavia jovenes o en un momento posterior de sus vidas.

No podemos olvidar las obligaciones morales y legales de los empleadores y los
organismos gubernamentales de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable
para todos los trabajadores, independientemente de su edad. Y especial cuidado con los
trabajadores menores de edad, “el articulo 6 del Estatuto de los Trabajadores, determina
la posibilidad de que los trabajadores menores de edad (mayores de 16 afios y menores
de 18 afnos), puedan celebrar un contrato de trabajo.” Instituto de Seguridad y Salud
Laboral de la Regién de Murcia [ISSL-CARM] (2010).

Es necesario proporcionar a los jévenes una educacion y suficiente informacion que
los capacite para enfrentar las dificultades futuras. Especificamente en el caso de la
prevencion de riesgos laborales (PRL), se debe ofrecer una formacién adecuada a los

jovenes sobre seguridad y salud en el trabajo desde el momento en que se exponen por
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primera vez al entorno laboral, con el fin de ayudar a reducir los riesgos evitables a lo

largo de toda su vida laboral
1.2. Objetivos a alcanzar.

Los objetivos generales a alcanzar dentro en este TFM son:

e Determinar estrategias efectivas y enfoques especificos para formar en PRL a
trabajadores menores de 25 afios.

e Indagar sobre los riesgos laborales que mas afectan a trabajadores con menos de 25
afos.

e Encontrar pautas adecuadas en PRL para menores de 25 anos.

Los objetivos especificos son:

[J Identificar las distintas estrategias y enfoques para formar en PRL.

[J Sefialar todas las estrategias y enfoques para formar en PRL las mas adecuadas
para trabajadores menores de 25 afos.

[J Conocer los riesgos fisicos donde la siniestralidad de los trabajadores menores de 25
afios destacan.

[J Indagar como prevenir los distintos riesgos fisicos donde destaque la siniestralidad
de nuestros trabajadores menores de 25 afios.

[ Explorar las diferentes pautas para formar a trabajadores en PRL.

[J Valorar de las posibles pautas para formar a trabajadores en PRL cuales son las mas
indicadas para menores de 25 anos.

[J Saber los riesgos psicosociales a los que se exponen los trabajadores.

[J Evaluacion de riesgos psicosociales a los trabajadores menores de 25 afios.

1.3. Metodologia y materiales propuestos.

La metodologia elegida para realizar este TFM, ESTRATEGIAS EFECTIVAS Y
ENFOQUES ESPECIFICOS PARA LLEGAR A LOS TRABAJADORES MENORES DE 25
ANOS EN EL AMBITO LABORAL, es:

e Encuestas a trabajadores de mas y de menos de 25 afnos para obtener
informacion sobre si creen necesario una diferenciacion de la formacién en
PRL entre trabajadores de mas de 25 afnos y de menos. Se realizaron un total
de 100 encuestas, 74 a trabajadores de mas de 25 afios y 26 a trabajadores

de menos de 25 afios. Pocas preguntas y concisas, para darnos una idea de
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si los trabajadores, creen que hay diferencias entre los riesgos laborales vy si
creen que deben formarse de forma distinta, segin tengan mas o menos de
25 afios.

e Entrevistas a profesores de Formacion Profesional, que tienen a alumnos con
mas de 25 afios y con menos de 25 anos, con los cuales desarrollan
dinamicas muy cercanas a las de un puesto de trabajo y tienen que formar
en PRL. En estas entrevistas, se intentara que nos aporten estrategias
efectivas y enfoques especificos en PRL a menores de 25 afios.

e Revision bibliografica relacionada con la formaciéon para adultos, jévenes
trabajadores y estudios relacionados con la PRL segun la edad.

e Revision bibliografica de fuentes oficiales relacionadas con la PRL.

e Analisis de datos sobre estrategias y enfoques en PRL, asi como sobre la

distribucion de trabajadores y riesgos laborales segun la edad.

Los materiales propuestos son encuesta en Google Forms, entrevistas personales,
repositorio bibliografico de la UMH RediUHM, informacion de web de instituciones
oficiales relacionadas con RPL, consulta de libros en bibliotecas publicas y de institutos

de secundaria y formacion profesional.
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2. Marco teorico.

2.1. Concepto de prevencion de riesgos laborales.

Una definicion de la prevencion de riesgos laborales podria ser el conjunto de
medidas y acciones destinadas a evitar o minimizar los riesgos derivados del trabajo,
protegiendo la salud y la seguridad de los trabajadores en el entorno laboral. Su objetivo
primordial es prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales y cualquier otro

tipo de dano fisico o psicolégico que pueda surgir como resultado de la actividad laboral.

El principio fundamental establece que cada individuo, al desempefar una actividad
laboral, tiene derecho a un entorno laboral seguro y saludable. Por lo tanto, tanto los
empleadores como los trabajadores tienen el deber compartido de asegurar que las
condiciones laborales sean seguras y saludables. En este sentido, se reconoce que la
proteccion y preservacion de la salud en el ambito laboral no solo son derechos, sino
también responsabilidades que recaen en todos los involucrados en el proceso

productivo.

La PRL engloba una amplia gama de acciones y medidas destinadas a salvaguardar
la integridad fisica y mental de los trabajadores en su entorno laboral. Entre estas

medidas se incluyen:

e Identificar y evaluar los riesgos.

e Planificar la prevencion.

e Establecer un control y seguimiento.
e Formar e informar.

e Participacion y consulta.

Nos enfocaremos en abordar estos aspectos de la PRL, especialmente dirigidos a los

trabajadores menores de 25 afos.

2.2. Importancia de la formacion en prevencion de riesgos laborales

para trabajadores jovenes.

Los jovenes son la sangre nueva encargada de aportar energia, creatividad y
dinamismo a las empresas. Sin embargo, al igual que cualquier otro trabajador, son
vulnerables a los riesgos laborales, especialmente debido a su inexperiencia y falta de
conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo. Por esta razén, la formacion en PRL
es fundamental para proteger a estos trabajadores, que comienzan o llevan pocos afios

en el mundo laboral.
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La formacion en PRL ofrece a los trabajadores jovenes la oportunidad de adquirir un
entendimiento suficiente y necesario de los riesgos asociados a su actividad laboral, asi
como las medidas preventivas para evitar accidentes y enfermedades profesionales. Esto

les permite desenvolverse de manera mas segura y eficaz en el entorno laboral.

Uno de los aspectos mas criticos de la formacién en PRL para los trabajadores
jévenes es aumentar su conciencia sobre la importancia de la seguridad laboral.
Comprender los riesgos potenciales a los que estan expuestos es el primer paso para
poder prevenirlos. El objetivo es que se vuelvan mas conscientes de su entorno laboral y

mas proactivos en la adopcion de medidas preventivas.

Otro fin de la formacion en PRL es dotar a los trabajadores las habilidades
necesarias para reconocer y responder adecuadamente a situaciones de emergencia,
como incendios, accidentes e incluso saber cémo utilizar los equipos de proteccion

individuales.

No podemos subestimar la importancia de la formacién en PRL para los trabajadores
jovenes, ya que tiene la capacidad de fomentar una cultura de seguridad en el trabajo.
Estos jévenes trabajadores pueden ser cruciales para contribuir a crear un entorno laboral

donde la seguridad y la salud sean valores fundamentales.
Ademas, considerando opiniones cualificadas:

Al ser nuevos en el lugar de trabajo, los jévenes carecen de experiencia y a
veces de la suficiente madurez fisica y psicoldgica. Es posible que no se tomen lo
suficientemente en serio los riesgos a los que se enfrentan. Entre otros factores que

ponen a los jovenes en gran peligro se incluyen:

e Carecer de cualificaciones y formacion.

e Desconocer las obligaciones de su empleador asi como sus propios derechos.

e Carecer de confianza para expresarse cuando surge un problema.

e Los empresarios no reconocen la proteccidon adicional que necesitan los

trabajadores jovenes. EU-OSHA (2020).
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Y por ultimo, es importante recordar que dentro de los jévenes trabajadores, hay

trabajadores menores de edad para los cuales existen regulaciones legales especificas:

e Unas condiciones especiales de su trabajo
e Una serie especifica de derechos y deberes en materia de PRL.
e Unas limitaciones a su contratacion en trabajos que presenten riesgos

especificos.

Todo lo anterior esta recogido y detallado en la ficha divulgativa FD-54 del
ISSL-CARM (2010).

2.3. El proceso de aprendizaje-formacion en PRL y la edad.

Desde el mismo instante de su incorporacion al entorno laboral, el ser humano esta
inmerso en un proceso de aprendizaje continuo en relacion con la PRL. Su capacidad de
absorcion de conocimientos y su adaptacion a las normativas y procedimientos de
seguridad no cesa a lo largo de su trayectoria profesional, aunque en ciertas
circunstancias, como en situaciones de estrés laboral extremo o falta de conciencia sobre
los riesgos, puede obstaculizar este proceso. En contraste con otros animales, donde los
comportamientos estdn mayormente guiados por instintos y respuestas automaticas, el
comportamiento humano en el ambito laboral esta influenciado por la educacién, la

formacion y las normativas de seguridad.

Como senala Julian Luengo (2004) la especie humana, posee dos particularidades
esenciales para la adquisicion de esos patrones de comportamiento, estas son la

plasticidad cerebral y la capacidad de educatividad.
Segun Pascual-Leone et al. (2005) se pueden definir los conceptos anteriores como:

e La plasticidad cerebral se refiere a la capacidad del cerebro para
reorganizarse estructural y funcionalmente en respuesta a experiencias,
aprendizaje y cambios en el entorno. Esta capacidad permite que el cerebro
se adapte y se modifique a lo largo de la vida, tanto en términos de
conexiones neuronales como de funciones cognitivas.

e La capacidad de educabilidad se refiere a la habilidad de un individuo para
adquirir conocimientos, habilidades y comportamientos a través del proceso
educativo. Esta capacidad implica la disposicién y la capacidad de aprender y
desarrollarse en diferentes areas, ya sea mediante la educacion formal, la

experiencia practica, la observacién o el aprendizaje autodirigido.
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La mayoria de los estudios sobre la plasticidad cerebral concluyen que disminuye a
medida que envejecemos, aunque sostienen que incluso en la vejez no se pierde por
completo. Por lo tanto, debe considerarse como un factor diferenciador al trabajar en PRL

con trabajadores menores de 25 afos, a diferencia de aquellos de mayor edad.

La educabilidad y la edad de los trabajadores en la formacién en PRL son otros
factores que no podemos descartar, ya que diversos estudios han demostrado que los
trabajadores jovenes pueden tener una mayor flexibilidad cognitiva y disposicion para
aprender nuevas habilidades, mientras que los trabajadores mayores pueden contar con
una ventaja en términos de experiencia acumulada, pero pueden presentar una

capacidad de adaptacion mas limitada.

Ademas de lo anterior y debido al tema que nos ocupa, la relacién entre la
percepcioén del riesgo y la edad puede variar segun diferentes factores, incluyendo el

desarrollo cognitivo, la experiencia y la cultura.

Antes que nada, es importante definir qué entendemos por riesgo. Segun la British
Medical Association Guide (1987), el riesgo es “una expresién de la probabilidad de que
pueda ocurrir algun suceso no placentero” (pag 13). Otros autores ofrecen definiciones
muy similares. Sin embargo, no podemos olvidar que al actuar, las personas no
evaluamos directamente la probabilidad de que ocurra algo, sino que consciente o
inconscientemente asignamos un grado de riesgo a las situaciones que enfrentamos, y lo

mismo sucede en el ambito laboral.

Aqui hay algunas formas, comunmente aceptadas, en las que la edad puede influir

en la percepcion de riesgo:

e Experiencia: A medida que las personas envejecen, suelen acumular mas
experiencia en diversas situaciones de la vida. Esta experiencia puede
ayudarles a reconocer y evaluar mejor los riesgos, lo que podria llevar a una
percepcion del peligro mas precisa, aunque del mismo modo al realizar una
actividad que entrafia un riesgo muchas veces, tu percepcion de ese riesgo
€s menor.

e Factores socioculturales: La percepcion del riesgo también puede estar
influenciada por factores socioculturales, como las normas sociales, las
expectativas de comportamiento en diferentes grupos de edad o la
importancia que se le dé a ese riesgo en nuestro entorno social. Por ejemplo,
los jovenes pueden ser mas propensos a participar en comportamientos

arriesgados debido a la presién de grupo o a la busqueda de emociones.
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e Cambios fisicos: A medida que las personas envejecen, pueden experimentar
cambios fisicos que afectan su percepcidn del riesgo. Por ejemplo, la
disminucion de la agudeza visual o auditiva puede hacer que algunas
personas sean menos conscientes de los peligros en su entorno y por ellos

tengan que ser mas cautos.

La relacion entre la percepcion del riesgo y la edad es compleja y puede estar
influenciada por muchos y variados factores. Si bien es posible que las personas mayores
tengan una mayor experiencia que les permita evaluar mejor algunos riesgos, esta
experiencia les puede hacer infravalorar otros. No podemos ignorar que la percepcion del

peligro puede variar ampliamente entre individuos de todas las edades.

2.4. Tipo de riesgos laborales.

Existen diferentes tipos de riesgos laborales a los que los trabajadores pueden estar
expuestos. Aunque algunos expertos los clasifican en siete categorias, hemos optado por
la clasificacion en cinco categorias principales, ya que es la mas utilizada. Las cinco

categorias de riesgos laborales son:

Riesgos Fisicos.
Riesgos Quimicos.

e Riesgos Bioldgicos.
e Riesgos Ergondmicos.

e Riesgos Psicologicos.

Segun Julieth Roxana Calderdn (2017), el riesgo fisico se refiere a todos aquellos
factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos, como la
carga fisica, el ruido, la iluminacién, la radiacién ionizante, la radiaciéon no ionizante, la

temperatura elevada y la vibracion.

Para Agustin Gonzalez (2005), los riesgos quimicos “son aquellos relacionados con
el manejo inadecuado, almacenamiento y transporte de productos o sustancias
peligrosas. Los mas importantes son: Gases y Vapores, Liquidos, Particulas (Polvos,

Humos, Neblinas)”.

En opinién de Adriana Arenas-Sanchez (2011), el riesgo biolégico es la posibilidad
de contraer una infeccion por un patégeno que puede ocurrir a través de lesiones en la
piel como pinchazos, cortes o rasgufios, o por el contacto de sangre, tejidos u otros

fluidos corporales potencialmente contaminados con membranas mucosas o piel
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lesionada (por heridas o dermatitis). También se debe tener en cuenta el contacto

prolongado y en areas extensas de piel intacta.

Los riesgos ergondmicos definidos por el Centro de Ergonomia Aplicada, CENEA,
(2019), “son la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético debido, o

incrementada, por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo”.

Los riesgos psicosociales segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo, en adelante INSST, (2023), son aquellos elementos presentes en el entorno
laboral y la organizacion del trabajo que pueden tener un impacto negativo en la salud
mental y el bienestar emocional de los trabajadores. Estos factores pueden incluir el
estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, el acoso
laboral y la inseguridad en el empleo, entre otros. Gestionar adecuadamente estos
riesgos es crucial para mantener un ambiente laboral saludable y promover el bienestar

de los empleados.
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3. Estrategias y enfoques en prevencion de riesgos

laborales.

Tomamos como referencia para determinar las estrategias en PRL el INSST,

organismo espafiol cientifico-técnico especializado en PRL de la Administracion General

del Estado, que indica las distintas estrategias que se pueden tomar en PRL:

1)
a)
b)
c)
d)

e)

3)

b)

Estrategias para eliminar o reducir los riesgos.
Informacion de los riesgos en los lugares de trabajo.
Formacién inicial y continuada de los trabajadores.
Instrucciones de trabajo.

Sefalizacion de Seguridad.

Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo.

Estrategias para el control del riesgo.

Inspecciones y revisiones de seguridad.

Mantenimiento preventivo.

Observaciones del trabajo.

Orden y limpieza en los lugares de trabajo.

Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Control de riesgos higiénicos

Control de riesgos ergondmicos y psicosocioldgicos.
Comunicacién de riesgos detectados y sugerencias de mejora.
Seguimiento y control de las medidas correctoras.

Permisos para trabajos especiales.

Estrategias frente a cambios previsibles.
Nuevos proyectos y modificaciones de instalaciones, procesos o sustancias.

Adquisiciones de maquinas, equipos de trabajo y productos quimicos.
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c) Consignaciéon de instalaciones y equipos circunstancialmente fuera de
servicio.

d) Perfiles profesionales.

e) Contratacién y subcontratacion: trabajo, personas y equipos.

f)  Accesos de personal y vehiculos foraneos.

g) Seguridad de residuos.

4) Estrategias frente a sucesos previsibles.

a) Plan de emergencia.

b) Primeros auxilios.

c) Investigacion y analisis de accidentes/incidentes. Control de la siniestralidad
(Manual de Procedimientos de Prevencion en Riesgos Laborales, INSST, 2003, pag

51-232).

Los enfoques clasicos en PRL son el primario, el secundario y el terciario. El enfoque
primario busca evitar que los riesgos se materialicen, el secundario implica la deteccion y
tratamiento temprano de los problemas de seguridad y salud, y el terciario se centra en
mitigar las consecuencias de los accidentes y enfermedades laborales. No obstante, no
vamos a proponer estos enfoques, debido a que el enfoque primario abordara la
estrategia 1, el secundario se ocupara de las estrategias 2 y 3, y el terciario se enmarcara

en la estrategia 4."

Ademas de los enfoques clasicos, existen diversas alternativas que se pueden

considerar al abordar la PRL. Algunas de estas opciones son:

e Enfoque proactivo: Anticipar los riesgos y tomar medidas para evitarlos.

e Enfoque basado en el comportamiento: Observar el comportamiento de los
trabajadores y ver como influye en la seguridad.

e Enfoque holistico: Trabajar de forma conjunta la seguridad fisica, el bienestar mental
y emocional de los empleados.

e Enfoque de gestidn de riesgos: Desarrollar procesos y estructuras organizativas para

minimizar riesgos y garantizar el cumplimiento de leyes y regulaciones.
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3.1. Estrategias efectivas en prevenciéon de riesgos laborales.

Aunque el Manual de Procedimientos de Prevencion de Riesgos Laborales establece
una secuencia para las diferentes estrategias, es importante tener en cuenta que este
orden no necesariamente refleja la efectividad relativa de cada una, sino que es la
secuencia légica de las acciones en la actividad preventiva. Es crucial reconocer que la
efectividad de un proceso no radica en su implementacion, sino mas bien en llevarlo a
cabo de manera correcta, en este sentido, las Notas Técnicas en Prevencion, en adelante
NPT, constituyen un recurso indispensable para un técnico en PRL, para garantizar la

adecuada ejecucioén de las diferentes estrategias.

La coleccion de Notas Técnicas de Prevencion (NTP) se inici6 en 1982 con la
vocacion de convertirse en un manual de consulta indispensable para todo
prevencionista y obedece al propdsito del Instituto de facilitar a los agentes sociales
y a los profesionales de la PRL herramientas técnicas de consulta.

(INSST)

En términos generales las NTP no tienen caracter vinculante ni son de obligado
cumplimiento. La empresa esta sujeta a cumplir con las disposiciones normativas
correspondientes en cada momento, ya sean estatales, autondémicas o locales. La
coleccion de NTP tiene como propdsito no solo facilitar el cumplimiento de estas
obligaciones, ofreciendo orientacion técnica para la implementacion practica de las leyes,
sino también ofrecer una directrices encaminadas a mejorar la accién preventiva y su

puesta en practica.

La coleccién de NTP abarca las diferentes areas disciplinarias, se abordan los
distintos aspectos tematicos relacionados con las cuatro disciplinas preventivas, asi como
otros temas esenciales para asegurar un cumplimiento adecuado del marco normativo,
tales como la gestion de la prevencién de riesgos laborales, la formacion e informacion,

las técnicas y métodos especificos de analisis y evaluacion, entre otros.
1. Estrategias para eliminar o reducir los riesgos:

Es una de las razones basicas de la prevencidn conseguir reducir a cero o minimizar
en medida de lo posible la probabilidad de que un determinado riesgo se materialice. Un

ejemplo de NTP que nos puede ayudar a este fin es la NTP 239 (1990), que nos indica
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los riesgos de uso de escaleras manuales, los tipos y caracteristicas de escaleras

manuales y como se deben utilizar para reducir riesgos.
2. Estrategias para el control del riesgo:

Una vez que se identifican los riesgos y se eliminan o reducen en lo posible, es
necesario tener un control sobre el riesgo. Un ejemplo de NPT que nos puede orientar
coémo debemos proceder para controlar un riesgo puede ser la NTP 223 (1989), donde se
indica los procedimientos adecuados para controlar el riesgo en trabajos en recintos

confinados.
3. Estrategias frente a cambios previsibles:

Los cambios previsibles, como son los cambios en la normativa, tecnologia o
mercado, pueden tener un impacto significativo en los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores, bien sea por introducir nuevos riesgos, aumentar los existentes o por
permitir la reduccion o eliminacion de alguno o algunos de ellos. En este caso la NTP 558
(2000), Sistema de gestion preventiva: declaracién de principios de politica preventiva,
muestra cdmo debe ser el ciclo de mejora continua del sistema preventivo, a través del
cual podremos ir integrando los cambios normativos, tecnolégicos, etc e ir adaptando y

mejorando toda la estructura preventiva que ya tenemos.
4. Estrategias frente a sucesos previsibles:

Algunos sucesos son previsibles pero inevitables, como desastres naturales, fallos de
infraestructura o accidentes sobrevenidos. Las NTP a menudo proporcionan una serie de
directrices para la preparacion y respuesta a estos sucesos, es el caso de la NTP 1179
(2023), Protectores de la cabeza: cascos forestales y de rescate técnico, proporciona
comparaciones entre diferentes tipos de cascos e indica el correcto modo de uso,
sirviendo como guia para seleccionar la mejor proteccion para la cabeza en trabajos

forestales o de rescate.

En resumen, la efectividad de estas estrategias reside en su aplicacion adecuada y
coordinada, dentro de un proceso de actualizacion y mejora constante. La PRL tiene que
hacer uso de los avances en seguridad laboral, a la vez que se va ajustando a las

necesidades cambiantes del entorno laboral.
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3.2. Enfoques especificos en prevencidn de riesgos laborales.

A diferencia de lo expuesto en el caso de las estrategias los enfoques especificos

determinan de qué forma ha de entenderse la prevencion para que sea efectiva.

e Enfoque proactivo:

Segun la Real Academia Espanfola, en adelante RAE, proactivo/a es “que toma
activamente el control y decide qué hacer en cada momento, anticipandose a los

acontecimientos” (2023).

La prevencién en modo alguno puede ser una improvisaciéon o una reaccion

apresurada ante el ultimo incidente o ultima normativa que se tiene que aplicar.

Con un enfoque proactivo la prevenciéon tiene que anticipar los riesgos y tomar
medidas preventivas antes de que ocurran incidentes o accidentes laborales. El objetivo
principal es identificar y abordar los riesgos potenciales antes de que se conviertan en
problemas reales. Esto implica una determinadas acciones preventivas y predictivas que
buscan evitar la materializacién de incidentes en lugar de simplemente reaccionar

después de que ocurran.

Este enfoque proactivo conlleva una serie de acciones, como la identificacién
anticipada de riesgos, la implementacion de medidas preventivas adecuadas, el
establecimiento de una cultura de seguridad en la empresa y la busqueda constante de

mejoras en el ambito de la prevencion.

Para llevar a cabo este enfoque proactivo de manera efectiva, es necesario contar
con el asesoramiento de trabajadores experimentados que puedan ofrecer su perspectiva
sobre la viabilidad, eficacia o conveniencia de una determinada accion o medida

preventiva.

e Enfoque basado en el comportamiento:

La observacion de como actuan los trabajadores en su lugar de trabajo es muy

importante pues nos permite detectar comportamientos o conductas inseguras. Un gran
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namero de accidentes y lesiones laborales son el resultado de comportamientos

inseguros o inadecuados.

En este enfoque, se busca conocer qué comportamientos se dan, con el fin de
modificar y mejorar aquellos que no son adecuados en términos de prevencion, e
incentivar y reforzar los comportamientos mas convenientes y responsables por parte de

los trabajadores.

El enfoque basado en el comportamiento implica unas acciones, como pueden ser
comprender los factores humanos que contribuyen a los accidentes, analizar los
comportamientos de los trabajadores en el lugar de trabajo en funcién de la situacion,
conocer la visién de los trabajadores de determinadas comportamientos o situaciones,
establecer unas normas y expectativas muy claras sobre qué tiene que ser la seguridad
en el trabajo y establecer la idea que la prevencion es una cuestion de todos los

trabajadores.
e Enfoque holistico:

En el preambulo de la constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, en
adelante OMS, (1946) se expone que “La salud es un estado de completo bienestar

fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

El enfoque holistico hace patente que la seguridad y el bienestar en el lugar de
trabajo no se limitan Unicamente a las condiciones fisicas de los trabajadores, sino que

también se deben atender los aspectos mentales, emocionales y sociales de estos.

Este enfoque holistico entraia una serie de acciones, como garantizar la integridad
fisica de los trabajadores, vigilar los aspectos psicosociales y la salud mental de los
trabajadores, reducir el estrés laboral y favorecer la conciliacion familiar y laboral, asi

como incentivar relaciones positivas en el trabajo.

Tratar la salud y la seguridad como areas separadas es un error en el que no se
debe caer, ya que, la interrelacion entre la salud fisica, mental y emocional de los
trabajadores, pues esta intimamente relacionada como reconoce Navinés, (2016), en el

articulo titulado Estrés laboral: Implicaciones para la salud fisica y mental.

Y por ultimo, pero no menos importante, hay que tener en cuenta que “los riesgos

psicosociales impactan negativamente el rendimiento laboral” Lopez (2022).
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e Enfoque de gestion de riesgos:

La Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales es la manifestacion expresa del
compromiso que en materia de prevencidon asume una empresa. Es una de las
partes de la organizacion empresarial que forma un conjunto de acciones
sistematicas y que posibilitan el cumplimiento de las obligaciones legales en
materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

(Marina Diaz, 2015, pag 2)

Marina en su trabajo fin de master, sobre la gestion en prevencion de riesgo
laborales, precisa las acciones que conlleva el enfoque de gestién de riesgos, que son:
planificar, organizar, ejecutar y controlar la actividad preventiva. Para ello, es necesario

tener en cuenta y gestionar los recursos humanos, econémicos y materiales.

3.3. Menores de 25 anos y estrategias efectivas para mejorar las

condiciones de trabajo.

Antonio Loépez Pelaez (2009), doctor en Psicologia, plantea una perspectiva
relevante sobre la escasa investigacion en este tema, destacando la falta de visibilidad de
los riesgos laborales para ciertos colectivos de trabajadores. Afiade que esta invisibilidad
se agrava por la errébnea percepcién de que los jévenes, debido a su fortaleza fisica,
pueden hacer frente a cualquier riesgo. Ademas, Lopez Peldez sefala la relacion entre la
precariedad laboral, la siniestralidad y la edad, destacando que la mayoria de los
trabajadores accidentados son jovenes con poca experiencia, contratos temporales y una

carga laboral significativa.

Antonio Lopez Peldez, propone las siguientes estrategias para mejorar las

condiciones de trabajo de los jévenes:
1. Visualizar los riesgos laborales de los jovenes en su insercién en el mercado laboral.
Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales entre los jovenes suelen

derivarse de las tareas que desempefian. Por ello, es crucial actuar para lograr una
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integracién laboral efectiva de estos trabajadores, o que podria ayudar a reducir los

niveles de estrés y mejorar su salud, tanto en el ambito laboral como en su vida cotidiana.

Senala la relacién de:

e Los problemas de salud y un trabajo muy intenso y del trabajo repetitivo.

e La exposicién a factores fisicos de riesgo y puestos de trabajo mal disehados.

También indica que:

e El trabajo se hace cada vez mas intenso.

e | os trabajadores temporales tienen mayor exposicion a los riesgos.

2. Intervenir para reducir los accidentes de trafico de los jovenes.

Los conductores con menos de 25 afios tienen mas probabilidades de sufrir un
accidente de trafico que cualquier otro grupo de edad. En Espafa, los accidentes de
trafico son la principal causa de lesiones y mortalidad entre los jévenes. Hay quienes
seflalan como causas principales de esta alta tasa de accidentes de trafico en menores
de 25 anos la falta de motivacion para practicar una conduccién segura, asi como la

propension a conducir de manera peligrosa por diversas razones.

Segun afirma Sylvia Longas (2024), las autoescuelas reclaman medidas en los
examenes de conducir para reducir la siniestralidad vial, como la introduccién de
preguntas sobre videos de percepcion de riesgo o la acreditacién de haber conducido por
vias convencionales, donde se producen la mayoria de los accidentes de trafico. A pesar
de esto, sefiala que las autoescuelas no ven clara ni la forma ni la viabilidad de

implementar estas medidas en el modelo actual de obtencién del permiso de conduccidn.

Dentro de todas las medidas que se proponen, en general y en particular para
conductores menores de 25 afos, se destacan: evitar la conduccion distraida,
contrarrestar el exceso de velocidad y la conduccion arriesgada, usar los cinturones de
seguridad y evitar beber alcohol y conducir, segun el National Institutes of Health, NIH
(2017).

Analizando los datos sobre la mortalidad y las causas de muerte en el grupo de edad
de 15 a 24 afios, segun el INE (2024) con datos del afio 2022, mostrados en la Tabla 3,

se puede ver que el numero total de muertes, asi como las muertes consecuencia de
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accidentes de trafico o accidentes en el transporte, son muy elevadas en este grupo de
edad, representando alrededor de 1 de cada 9 muertes, una cifra notablemente superior
en comparacién con otros rangos de edad. Es aun mas llamativo en el caso de los
hombres, cuyo numero de fallecidos por accidente de trafico u otros accidentes de

transporte es considerablemente mayor que el de las mujeres.

Tabla 3

Defunciones segun la causa de muerte

Todas las edades De 15 a 24 afios

Total 464.417 1219

Hombres 234.362 864

Mujeres 230.055 355

Total accidentes de trafico 1.815 200
Hombres 1.411 161
Mujeres 404 39
Total otros accidentes de transporte 227 17
Hombres 193 13

Mujeres 34 4

Nota. INE (2024). Datos de 2022.

Para agravar aun mas el problema anterior, el grupo de edad de 15 a 24 afios
muestra una tasa de mortalidad por accidentes de trafico ligeramente superior al resto de
la poblacién, como se puede observar en la Tabla 4, teniendo en cuenta que los datos se
muestran en tanto por cien mil. Ademas, en la Tabla 4 también se observa que las tasas

de mortalidad son mas altas en hombres que en mujeres.

Tabla 4

Tasa de mortalidad por accidentes de trafico

Grupo por edad Tanto por 100.000
Total de todas las edades 3,798
Hombres 6,023
Mujeres 1,659
Total de 15 a 29 afos 4,254
Hombres 6,661
Mujeres 1,719

Nota. INE (2024). Datos de 2022.
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Begofia Murguialday (2022), elaboré un informe para la DGT sobre la seguridad vial

con perspectiva de género con datos desde el 2015 al 2019. Con la siguientes conclusiones:

e Las victimas mas graves en accidentes de trafico son principalmente hombres (72%).

e En victimas no hospitalizadas, el 59% son hombres y el 41% mujeres.

e El vehiculo implicado en el accidente varia segun el sexo: en los hombres destacan
como conductores de motocicletas (35%) y turismos (28%), mientras que las mujeres
se ven afectadas principalmente como pasajeras en turismos (41%) y como peatonas
(36%).

e En cuanto al uso del cinturdn de seguridad, las mujeres conductoras de turismos y
furgonetas lo utilizan mas (93%) que los hombres (83%).

e Los hombres presentan tasas mas altas de positividad en alcohol y drogas.

3.4. Diferentes enfoques segun el punto de vista sobre el problema de

la siniestralidad laboral en menores de 25 anos.

Que la siniestralidad laboral de los menores de 25 afios es mas elevada que la del
resto de trabajadores no parece ser motivo de discusion por nadie, pero segun se trate de
una parte interesada, u otra hay opiniones diferentes de las causas y las
responsabilidades. En la revista Seguridad y Salud en el trabajo (2006), n°® 36 del INSST,
entonces el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabaja, INSHT, recoge

algunas opiniones.

Segun Dolors Hernandez Navarro (2006), Secretaria de Salud Laboral y Medio
Ambiente Comision Ejecutiva Confederal de UGT, la situacién se debe a que algunos
empresarios desprecian el cumplimiento de las obligaciones preventivas. De hecho, en
muchos accidentes se han detectado falta de medidas preventivas adecuadas, como la
ausencia de evaluaciones de riesgo o la falta de implementacion de medidas preventivas
a pesar de detectar riesgos. Esto, junto con la predominante precariedad laboral en los
menores de 25 afos, caracterizada por trabajos temporales de corta duracion, parece ser

la principal razon de esta alarmante situacion.

Muy distinta es la opinién de Pilar Iglesias, Jefa del Area de Seguridad Social y
Prevencion de Riesgos Laborales del Departamento de Relaciones Laborales de la
Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales, CEOE. Ella atribuye la alta

siniestralidad a que los jévenes tienden a subestimar los riesgos debido a su percepcion
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menos desarrollada del peligro, a la falta de experiencia, a una formacién poco sélida, a
la predisposicién a asumir mas riesgos para demostrar su valia, al fomento de valores
riesgosos por parte de la sociedad y, en el caso de menores de 20 afios, a no haber

completado su desarrollo fisico.

3.4. Percepcion sobre las estrategias mas eficientes y enfoques

especificos con menores de 25 anos en PRL de profesores de FP.

De las estrategias propuestas en el apartado 3.1 y de los enfoques sugeridos en el
apartado 3.2, resulta interesante conocer el parecer de profesionales cualificados y en
activo implicados en la formacion de trabajadores. Estos profesionales, en su quehacer
diario, trabajan de forma directa e indirecta en PRL y tienen alumnos tanto mayores como

menores de 25 anos, lo que los convierte en una fuente de consulta solvente.

Con la intencién manifiesta de conocer su parecer sobre las estrategias y enfoques

propuestos se les pasa la siguiente entrevista:

1. ¢Eres hombre o mujer? *

2. ¢Enqué rango de edad estas? *
a. Menor de 45 afios

b. Mayor de 45 afios

3. Piensas que es mas necesario que se refuerce en los trabajadores menores de 25
afnos la estrategia de...*
a. Eliminar o reducir los riesgos.

Control del riesgo.

b

c. Afrontar cambios previsibles.
d. Afrontar sucesos previsibles.
e

NS/NC.

4. Breve razén de la respuesta anterior.

5. Crees que es menos necesario trabajar con los trabajadores menores de 25
afos la estrategia de...”
a. Eliminar o reducir los riesgos.

b. Control del riesgo.
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c. Afrontar cambios previsibles.
d. Afrontar sucesos previsibles.
e. NS/NC.

6. Breve razon de la respuesta anterior.

7. En el caso de los enfoques en PRL, el que crees que es mas adecuado para
los trabajadores menores de 25 afios es el...*
a. Proactivo.
Basado en el comportamiento de los trabajadores.

b

c. Holistico.
d. Gestion de riesgos.
e

NS/NC.
8. Breve razon de la respuesta anterior.

9. Crees que es menos necesario trabajar con los trabajadores menores de 25
afnos la estrategia de...”
a. Proactivo.
Basado en el comportamiento de los trabajadores.

b

c. Holistico.
d. Gestion de riesgos.
e

NS/NC.
10.Breve razén de la respuesta anterior.

11. Sugerencias para mejorar la PRL en las empresas con los trabajadores

menores de 25 afnos.

Las pregunta marcadas con * han de tener respuesta. Ademas, se incluye un
resumen de los distintos tipos de estrategias y enfoques en PRL, acorde al tratamiento

que hemos seguido, con el fin de evitar otras interpretaciones.

Se pide colaboracion a mas de 200 profesores de formacion profesional, pero sélo
responden a la encuesta 26 profesores, predominando los hombres (18) y los mayores de
45 anos (17).
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En la pregunta sobre qué estrategia en PRL es mas necesaria reforzar con los
trabajadores menores de 25 afios, las respuestas en la expuestas en la Tabla 5 muestran

que por mayoria contestan: a) Eliminar o reducir los riesgos.

Tabla 5

Estrategia a reforzar con trabajadores menores de 25 afos

Respuestas A B (o] D NS/NC
TOTAL 14 5 0 8 0
Hombres 10 4 0 4 0
Mujeres 4 0 0 4 0
Mayores 45 10 4 0 3 0
Menores 45 4 0 0 5 0
Hombres + 45 7 4 0 1 0
Mujeres + 45 3 0 0 2 0
Hombres - 45 3 0 0 3 0
Mujeres - 45 1 0 0 2 0

Nota. Elaboracion propia. 2024

Las razones aportadas para optar por a) Eliminar o reducir los riesgos, son:

e Es de vital importancia que el empresario al inicio de la actividad laboral informe a los
trabajadores de los riesgos especificos y generales del puesto que desempena.
Ademas de informar y formar sobre el puesto de trabajo.

e En los centros de trabajo no suele haber personal, ni tiempo para formacion, para
poder dar informaciéon a los trabajadores mas nuevos, sobre riesgos laborales,
equipos de proteccién individual, etc.

e Prever situaciones de riesgo ayuda a evitarlos.

e Porque considero que es imprescindible.

e Hay que reforzar los conocimientos iniciales en materia de PRL porque no estan

acostumbrados.
La segunda opcion mas valorada es d) Afrontar sucesos previsibles, dado que:

e La actuacion correcta tras un accidente puede salvar vidas o evitar graves secuelas

al accidentado.
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Para ilustrar de forma mas clara qué estrategia consideran los profesores de FP que debe
reforzarse con los trabajadores menores de 25 afos, utilizamos la Figura 1, en la que se muestran

los resultados en un diagrama de sectores circulares.

Figura 1

Estrategia en PRL mas necesaria de reforzar menos de 25 afios

B A Eliminar o reducir los
resgos.
m E Control del riesgo.

C Afrontar cambios previ-
sibles.

B D Afrontar suCesos previ-
sibles.

B NS/NC

Nota: Elaboracion propia. 2024.

A la pregunta sobre qué estrategia en PRL es menos necesaria trabajar con los
trabajadores menores de 25 afios, véase Tabla 6, por mayoria, contestan que a) Eliminar

o reducir los riesgos.

Tabla 6

Estrategia poco necesaria de trabajar con trabajadores menores de 25 afios

Respuestas A B c D NS/NC
TOTAL 4 6 13 3 0
Hombres 2 4 1" 1 0
Mujeres 2 2 2 2 0
Mayores 45 1 5 8 3 0
Menores 45 3 1 5 0 0
Hombres + 45 1 4 6 1 0
Mujeres + 45 0 1 2 2 0
Hombres - 45 1 0 5 0 0
Mujeres - 45 2 1 0 2 0

Nota. Elaboracion propia. 2024.
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La mayoria cree que es menos necesario trabajar la estrategia c) Afrontar cambios
previsibles, y dan las siguientes razones:

e Ante cualquier cambio en el puesto de trabajo que pueda suponer un riesgo para el
trabajador el empresario debera informar al trabajador.

e En los talleres, no todos los dias se hacen modificaciones de instalaciones, se
adquieren nuevas maquinas o equipos de trabajo.

e Alos empleados les suele venir impuesto desde sus superiores.

e Considero mas importantes el resto de estrategias.

e Todas son importantes, pero por descartes, se puede trabajar a posteriori después de

las demas estrategias.

Con la intencion de visualizar qué estrategia consideran los profesores de FP que es
menos necesario reforzar con los trabajadores menores de 25 anos, utilizamos la Figura
2, en la que también utilizamos un diagrama de sectores circulares.

Figura 2

Estrategia poco necesaria de trabajar con trabajadores menores de 25 afios

B A Eliminar o reducir los
resgos.
m B Control del riesgo.

C Afrontar cambios previ-
sibles.

| W D Afrontar SUcesos previ-
y sibles.

B NS/MNC

Nota: Elaboracion propia. 2024.

En lo que respecta a las estrategias, no separamos por rangos de edad ni por sexo,
pues las opiniones mayoritarias son similares. No sucede lo mismo en el caso de los

enfoques.
En las respuestas a la pregunta sobre el enfoque en PRL que les parece mas

adecuado para trabajadores menores de 25 afos, véase Tabla 7, se selecciona

mayoritariamente la primera opcion: a) Proactivo.
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Tabla 7

Enfoque en PRL mas adecuado con menos de 25 afios

Respuestas A B (o D NS/NC
TOTAL 11 5 5 2 3
Hombres 8 3 3 2 2
Mujeres 3 2 2 0 1
Mayores 45 7 5 0 2 3
Menores 45 4 0 5 0 0
Hombres + 45 5 3 0 2 2
Mujeres + 45 2 2 0 0 1
Hombres - 45 3 0 3 0 0
Mujeres - 45 1 0 2 2 0

Nota. Elaboracion propia. 2024.

Las razones para decantarse por el enfoque proactivo, respuesta A, son:

e Es muy importante que el trabajador sepa como actuar antes situaciones de riesgo
para prevenirlo.

e Estos jovenes estan empezando su vida laboral y deben tomar medidas preventivas,
para evitar posibles accidentes laborales.

e Prever riesgos ayuda a adquirir experiencia para evitarlos.

Hay que sefalar que, a esta pregunta, mas de un 11% responde 'no sabe' o 'no
contesta', todos en el grupo de mayores de 45 afnos, lo que supone casi un 18% de dicho
grupo. En el grupo de menores de 45 afios, la respuesta mas repetida es el enfoque
holistico, respuesta C, que no es elegido por ningun profesor mayor de 45 afos,

indicando que:

e El bienestar fisico y mental de los trabajadores estd intimamente relacionado, es
necesario que los mas jovenes sean conscientes de ello.

e La salud fisica y mental son indisociables.

e Me parece fundamental en estas edades el comportamiento mental, social y

emocional para evitar posibles riesgos.

El enfoque basado en el comportamiento de los trabajadores, opcion B, aunque solo
seleccionado por los mayores de 45 afios, esta bastante presente, dando las siguientes

razones:
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e Considero que las personas menores de 25 afos no ven el riesgo y actuan de forma
mas irracional.
e La mayoria de los accidentes suelen partir de un comportamiento o actitud no del

todo adecuada.

La opcién D, enfoque en gestién de riesgos, es la menos votada como el enfoque

mas adecuado en PRL para los trabajadores menores de 25 afios.

Se presenta la Figura 3 con el objetivo de contrastar visualmente las diferencias de
opinion sobre cual enfoque en PRL es el mas adecuado para los menores de 25 afios,

segun los profesores de FP, tanto menores como mayores de 45 afios.

Figura 3

Enfoque en PRL mas adecuado con menos de 25 afios

B Mayores de 45 anos
B Menores de 45 anos
A B cC D

Nota: Elaboracion propia. 2024.

NS/NC

La ultima cuestion que se les plantea es cual es el enfoque les parece mas
complicado llevar a cabo con trabajadores menores de 25 anos, los resultados se

muestran en la Tabla 8.
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Tabla 8

Enfoque en PRL mas complicado de llevar a cabo con menos de 25 afios

Respuestas D NS/NC

TOTAL
Hombres

Mujeres

Alw N

Mayores 45

Menores 45

Hombres + 45

Mujeres + 45

S N DN

Hombres - 45

O O O Ojlo ojlo o ol»
N O N WOiN Old W N
O W =~ O|lW =~ = w MO

Mujeres - 45

Nota. Elaboracién propia. 2024.

Segun las respuestas, la mayoria de los hombres cree que el enfoque en PRL mas
complicado de llevar a cabo es el enfoque de la gestidon de riesgos. En cambio, ni una
sola mujer selecciona esa respuesta; ellas eligen mayoritariamente que el enfoque mas
complicado de llevar a cabo es el enfoque basado en el comportamiento de los

trabajadores. En la Figura 4 se observa la diferencia en las opiniones segun el sexo.

Figura 4

Enfoque en PRL mas complicado de llevar a cabo con menos de 25 afios

B Hombres B Mujeres

A B c D NSIMC

Nota: Elaboracion propia. 2024.
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Las razones dadas para escoger el enfoque de la gestién de riesgo como el mas

complicado de llevar a cabo son:

En los talleres se les da una formacién formacion general, no suele existir una
organizaciéon empresarial en acciones sistematicas.

Todo lo que sea normativa y papeleo supone un rechazo, al menos de entrada.

Es el empresario quien tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y salud de

los trabajadores.

Y las razones expuestas para considerar que el enfoque basado en el

comportamiento de los trabajadores es el mas complicado de llevar a cabo son:

Porque se necesita mucha experiencia para analizar el comportamiento de los
trabajadores.

El comportamiento de los trabajadores es diferente cuando saben que estan siendo
observados.

Es complicado analizar y sacar conclusiones del comportamiento de los trabajadores
si no pasas mucho tiempo con ellos.

No siempre actian de la misma manera; sus acciones suelen ser causales y

consecuencia de varias situaciones, lo cual creo que es dificil de abordar.

Nadie opina que el enfoque proactivo, opcion A, sea el mas complicado de llevar a

cabo con trabajadores menores de 25 afios, y casi el 20 % de los encuestados responde

'no sabe' 0 'no contesta’'.

La ultima solicitud dirigida a los entrevistados consiste en que proporcionen una serie

de sugerencias destinadas a mejorar la PRL en empresas con trabajadores menores de

25 anos. Este aspecto del estudio busca recopilar ideas y sugerencias de profesionales

cualificados:

Dar informacion a los trabajadores sobre los riesgos de su puesto de trabajo.
Formacion e informacion.

La observacion de como actuan los trabajadores, seguridad y bienestar emocional en
sus lugares de trabajo.

Usando la gamificacién para ver determinadas actuaciones y ejemplificar
consecuencias.

Mas formacién en materia de PRL, con cierta periodicidad y con sesién de
recordatorio.

Formacién y concienciacion.
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e Muchas senales luminosas indicativas, incluso en el suelo, porque sus miradas cada

vez son mas cabizbajas.

Las sugerencias mas recurrentes apuntan hacia la necesidad de proporcionar una
mayor formacién y mas informacion a los trabajadores menores de 25 afios en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales. Este énfasis reiterado destaca la importancia de
capacitar a esta poblacion laboral joven sobre los riesgos inherentes a sus funciones, asi
como sobre las medidas preventivas necesarias para salvaguardar su seguridad vy

bienestar en el lugar de trabajo.
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4. Invisibilidad de la problematica de los riesgos
laborales en menores de 25 anos.

Para poder comprobar si realmente existe un problema de invisibilidad de los riesgos
laborales en menores de 25 anos en la sociedad, se lleva a cabo una encuesta con tres
preguntas, diferenciando las respuestas de los trabajadores mayores y menores de 25
afios. Dado que el objetivo es evaluar unicamente la percepcion de la sociedad sobre
este tema, se formulan tres preguntas bastante escuetas:

a. ¢Crees que los trabajadores con menos de 25 anos asumen mas riesgos en el
trabajo que los demas?

b. Los trabajadores de menos de 25 afios, ¢suelen estar destinados a trabajos de
mayor riesgo que los demas?

c. A la hora de aprender, ¢jcrees que hay diferencias entre los trabajadores de menos

de 25 afios y los demas?

Para realizar las encuestas, se entrevistd a trabajadores del Noroeste Murciano, la
Comarca de Huéscar (norte de la provincia de Granada) y las poblaciones del este de la
provincia de Ciudad Real. Esta seleccion se bas6é en mis circunstancias personales y
laborales con el objetivo de obtener una muestra representativa de la realidad espafiola.
Se procuré distribuir las encuestas de manera que reflejara la distribucion de la poblacion
en los diferentes sectores. Se encuestaron a 100 personas, de las cuales 74 eran

trabajadores mayores de 25 anos y 26 eran menores de 25 anos.

Los resultados se recogen en la Tabla 8, separando los resultados segun los
trabajadores encuestados son mayores o menores de 25 afios.
Tabla 8

Resultados encuestas sobre percepcion de riesgo menores de 25 anos

Encuestados Mayores de 25 afios Menores de 25 afos
Pregunta Si No NS/NC Si No NS/NC
12 31 43 0 18 6 2
24 31 35 8 19 7 0
32 32 32 12 7 8 11

Nota. Elaboracién propia. 2024.
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Los resultados de la primera pregunta se muestran en la Figura 5, en un grafico de
columnas apiladas sobre el porcentaje. Esto facilita la distincion entre el punto de vista de

los trabajadores mayores de 25 afios y los menores de 25 afos.

Figura 5

Percepcion de que los menores de 25 afios asumen mas riesgos en el trabajo.
NS/NC M No M Si

100%

75%

50%

25%

0%

Trabajadores

Nota: Elaboracion propia. 2024.

Las respuestas a la segunda pregunta se presentan en la Figura 6, utilizando el

mismo estilo de grafica que en la primera pregunta para una mejor comparacion visual.

Figura 6

Percepcion de que los menores de 25 arios se les destina a puestos de mayor
riesgo.

NSNC W No W Si
100%
75%

50%

25%

0%

Trabajadores

Nota: Elaboracion propia. 2024.
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Las respuestas a la tercera, y ultima, se representan en la Figura 7 usando el mismo
tipo de grafico de las dos figuras anteriores. Se pregunta si se percibe que existen
diferencias en la forma de aprender entre los menores de 25 afios y los demas, lo que
podria plantear una necesidad de enfoques formativos diferentes en Prevencién de

Riesgos Laborales (PRL) para este grupo especifico.

Figura 7

Percepcion de que los menores de 25 afios y los demas aprenden de modo distinto.
NS/NC M No @B Si

100%

75%

50%

25%

0%

Trabajadores

Nota: Elaboracion propia. 2024.

4.1. Comentario de los resultados de la encuesta sobre percepcidon de

riesgo de los trabajadores menores de 25 afios.

La encuesta tiene como finalidad explorar si existe una percepcion de invisibilidad del
problema de la siniestralidad laboral en los menores de 25 anos. Dado que plantear esta
pregunta de manera directa puede resultar difici o sesgado, se intenta detectar

indicadores que puedan revelar la conciencia sobre este problema.

Ante la pregunta si los menores de 25 asumen mas riesgos en el trabajo, no se
especifica en la pregunta si es porque ellos quieran asumir los o si por el contrario les son
sobrevenidos. Entre los mayores de 25 afos, la mayoria cree que los menores de 25
afios no asumen mas riesgos, pero la cuestion esta bastante equilibrada. Entre los
menores de 25 afos, la mayoria opina de forma clara lo contrario, que asumen mas

riesgos y unos pocos no tienen una opinion clara al respecto.
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En la segunda pregunta, parece que entre los mayores de 25 afos la opinidn esta
dividida, con un numero significativo que no toma una postura clara en ningun sentido.
Por otro lado, entre los menores de 25 afios, una mayoria contundente cree que si se les
encomiendan tareas con mayor riesgo. Esto indica una percepcion diferencial entre

ambos grupos respecto a la asignacion de tareas laborales..

En la ultima pregunta sobre si hay diferencias entre la forma de aprender de los
menores de 25 afios y el resto de trabajadores, en ambos grupos de edad se da un
empate técnico entre los que opinan que si y los que no, y son numerosos los casos que

no se decantan ni por una opcion ni por otra.

En base a lo anterior, podemos afirmar que en ambos grupos de edad hay un empate
técnico entre los que opinan que si hay diferencias en formar a menores de 25 afios y a
mayores de 25 afos y los que no, y también hay un numero considerable de personas
que no se decantan por ninguna opcién claramente. Esto sugiere que la percepcion sobre

las diferencias en la forma de aprender entre ambos grupos no es clara ni uniforme.
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5. Consecuencias negativas del trabajo segun el rango
de edad.

Aqui enfocaremos la cuestion desde el punto de vista de las enfermedades
provocadas o empeoradas por el trabajo y la exposicién a efectos adversos para la salud
fisica. Para nuestro objetivo no nos basaremos en datos estadisticos del INE. Sin
embargo, el rango de edad considerado va de los 16 afios a los 24 afios, y es importante
recordar que los trabajadores menores de edad cuentan con proteccion especial en el
ambito laboral. Para mas detalles, consultar el Anexo | donde se ilustra la idea de como

deberia ser la insercién laboral de los menores de edad, como se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Especial proteccion a los trabajadores menores de edad.

Nota: Creacion propia. 2024.

En el folleto divulgativo FD-54 (2010) se expone que:

La Directiva 94/33 CEE de 22 de junio, prohibe la contratacion de menores en los
siguientes supuestos:
e En trabajos, que superen de manera objetiva sus capacidades fisicas o
psicolégicas.
e Los trabajos que supongan exposicion a agentes téxicos, cancerigenos, que

produzcan alteraciones genéticas hereditarias.
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e Las actividades que impliquen exposicion nociva a radiaciones.

e Las tareas que presenten riesgos de accidentes, que por la falta de
consciencia, experiencia o formacion de los jévenes, no puedan identificarlos
O prevenirlos.

e Las actuaciones que pongan en peligro su salud por exponerles a frio o calor,
ruido o vibraciones.

(ISSL-CARM, pag 2)

5.1. Enfermedades provocadas o empeoradas por el trabajo por rango
de edad.

Para entender mejor la prevalencia de enfermedades provocadas o empeoradas por el
trabajo, es crucial comparar entre los trabajadores mayores de 25 afios y los menores.
Esto se puede observar en la Tabla 9, donde se detallan las personas con este tipo de

enfermedades en ambos grupos.

Tabla 9

Enfermedades provocadas o empeoradas por el trabajo

2 omas 1 0 mas
Total 1 enfermedad enfermedades enfermedades Ninguna NS /NC
TOTAL 5.785.800 1.704.700 296.200 2.000.900 3.519.100 265.700
16-24 136.100 35.100 2.700 37.800 93.000 5.300
Hombres 2.759.900 823.400 125.200 948.600 1.678.500 132.800
16-24 76.100 16.200 1.000 17.200 54.900 4.000
Mujeres 3.025.900 881.200 171.100 1.052.300 1.840.700 133.000
16-24 60.000 18.900 1.700 20.600 38.100 1.300

Nota. INE (2024). Datos del ultimo trimestre de 2023, de los 12 meses anteriores.

Al echar un vistazo rapido a la Tabla 9, se nota que la incidencia de 2 o0 mas
enfermedades provocadas o empeoradas por el trabajo esta significativamente por
debajo del promedio general. Sin embargo, la comparacién con estos datos puede
resultar complicada. Para obtener una vision mas clara y precisa, es necesario recurrir a
la Tabla 10, donde se muestra el porcentaje de personas afectadas por enfermedades

relacionadas con el trabajo.
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Tabla 10

Porcentaje de enfermedades provocadas o empeoradas por el trabajo

2 omas 10mas

Total 1 enfermedad enfermedades enfermedades Ninguna NS /NC

TOTAL 100 % 29,46 % 512 % 34,6 % 60,82 % 4,59 %

16-24 100 % 25,81 % 1,97 % 27,8 % 68,33 % 39%
Hombres 100 % 29,84 % 4,54 % 34,4 % 60,82 % 4,81 %
16-24 100 % 21,29 % 1,33 % 22,6 % 7211 % 5,26 %
Mujeres 100 % 2912 % 5,65 % 34,8 % 60,83 % 4,39 %
16-24 100 % 31,53 % 2,78 % 34,3 % 63,53 % 2,17 %

Nota. INE (2024). Datos del ultimo trimestre de 2023, de los 12 meses anteriores.

Sin tener en cuenta la proteccion especial otorgada a los trabajadores menores de
edad en el ambito laboral, lo que deberia influir en la disminucién del nimero y porcentaje
de trabajadores menores de 25 afios afectados por enfermedades provocadas o
empeoradas por el trabajo, los datos muestran que, en general, los trabajadores menores
de 25 anos sufren menos de estas enfermedades en comparacion con el conjunto de los

trabajadores.

Al examinar la Tabla 10 desglosada por género, es importante senalar que el
porcentaje de mujeres menores de 25 afos que reportan haber experimentado alguna o
varias enfermedades provocadas o agravadas por el trabajo en los ultimos 12 meses es
considerablemente mayor que el de los hombres en el mismo grupo de edad. Esta
disparidad no se refleja en la comparaciéon general entre mujeres y hombres en cuanto a

la incidencia de estas enfermedades.
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6. Trabajadores expuestos a efectos adversos para su
salud fisica por edad.

Los riesgos fisicos en el entorno laboral pueden adoptar multiples formas, como la
exposicion a niveles elevados de ruido, vibraciones, temperaturas extremas, radiaciones
y otros factores similares. Estos elementos tienen el potencial de causar efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores, que pueden variar desde lesiones fisicas
menores hasta enfermedades crénicas de mayor gravedad. Es fundamental identificar y
mitigar estos riesgos para garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos y

cada uno de los empleados.

Al igual que en el apartado 5.1., es importante tener en cuenta que la especial
proteccién otorgada a los trabajadores menores de edad puede influir en la reduccion de
los porcentajes de exposicion adversa para su salud fisica en el grupo de menores de 25
afios. Es fundamental considerar estas medidas de proteccion al analizar los riesgos

laborales y sus efectos en la salud de los trabajadores mas jévenes.

Nos centramos en los riesgos fisicos para la salud, en concreto de los siguientes

riesgos:

1. Adopcion de posturas dolorosas o agotadoras.

2. Movimientos repetitivos de manos o brazos.

3. Manejo de cargas pesadas.

4. Ruido o fuerte vibracion.

5. Sustancias quimicas, polvo, vapores, humos o gases.

6. Actividades que implican un gran esfuerzo visual.

7. Resbalones, tropezones y caidas.

8. Uso de maquinas o herramientas manuales (se excluyen vehiculos).

9. Uso de vehiculos (en el curso del trabajo, se excluye en trayectos al/desde el
trabajo).

10. Algun otro factor de riesgo para la salud fisica no mencionado anteriormente.

(INE, 2024)
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En la Tabla 11, presentamos el porcentaje de ocupados expuestos a efectos
adversos para su salud fisica, clasificados segun el factor con mayor efecto negativo por
grupo de edad. Los numeros se corresponden con el listado anterior, que se encuentra en
la penultima columna. La columna titulada "Sin" indica el porcentaje de trabajadores que

no estan expuestos a un factor de riesgo importante para su salud fisica.

Tabla 11

Porcentaje de ocupados expuestos a efectos adversos para su salud fisica, segun el
factor con mayor efecto negativo por grupo de edad.

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sin NS/NC

TOTAL 100% 19,34% 1098% 995% 267% 555% 1232% 3,04% 338% 507% 3,15% 2396% 061%

16-24 100% 12,66% 1094% 12% 151% 516% B871% 433% 473% 453% 24% 31,34% 169%

Hombres 100% 1811% 833% 1148% 363% 679% 1135% 3,52% 482% 771% 259% 21,02% 065%

16-24 100% 10,14% 973% 1613% 154% 6,12% B826% 544% 594% 726% 22% 2528% 194%

Mujeres 100 % 20,79% 1414% 8713% 153% 407% 1347% 247% 167% 192% 381% 2744% 056%

16-24 100% 15,91% 125% 667% 146% 392% 93% 289% 317% 099% 265% 3918% 136%

Nota. INE (2024). Datos del ultimo trimestre de 2023, de los 12 meses anteriores.
El significado de cada numero esta en la pagina anterior.

Sin olvidar que los trabajadores menores de edad deben recibir una especial
proteccién en el trabajo, segun el INE, se observa que en general, los trabajadores
menores de 25 afios muestran una menor exposicion a efectos adversos para su salud

fisica, excepto en los siguientes casos:

e Manejo de cargas pesadas.
e Resbalones, tropezones y caidas.

e Uso de maquinas o herramientas manuales (se excluyen vehiculos)

Llama la atencion que en el caso de manejo de cargas pesadas (3) y de resbalones,
tropezones y caidas (7), se observa que son los trabajadores hombres menores de 25
afos los que parecen estar mas expuestos a este riesgo, mientras las mujeres menores
de 25 anos, su porcentaje debajo del de todos los trabajadores. En especial en el caso de
cargas pesadas el porcentaje de hombres menores de 25 afios casi duplica al general y

en cambio las mujeres menores de 25 afios es relativamente bajo.
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En el caso de maquinas o herramientas manuales (8) si estan los trabajadores de
menos de 25 afos, y son mas elevados dentro de su rango de edad tanto en hombres

como en mujeres.
Como apunte adicional, al mirar los resultados separados por sexos observamos que

el riesgo fisico por movimientos repetitivos de manos o brazos (2), el porcentaje de

expuestos menores de 25 afios es ligeramente mas alto que el total de hombres.
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/. Riesgos psicosociales para trabajadores menores de
25 anos.

Segun la EU-OSHA, las exigencias actuales del mundo laboral, las largas horas de
trabajo, la presion social, el alto coste de la vida y las condiciones laborales en general,
junto con el entorno social y familiar, pueden tener efectos negativos en los trabajadores y
en especial para los trabajadores menores de 25 afos. Estos efectos pueden
manifestarse en forma de depresion, ansiedad, trastornos del sueno, estrés y, como
consecuencia, falta de motivacion, descontento e inestabilidad laboral, entre otros
problemas. Estos desafios no solo afectan la salud fisica y mental de los jévenes
trabajadores, sino que también pueden tener un impacto en la productividad de las
empresas. En particular, esto se observa con frecuencia en el sector de servicios, donde

estos factores de riesgo psicosocial son especialmente relevantes.

La EU-OSHA (2023) en el informe Exposicion a los riesgos psicosociales y efectos
en la salud mental de las personas trabajadoras europeas con un bajo nivel
socioeconémico expone que el empleo es un determinante social clave de la salud y
puede tener amplias consecuencias en la salud fisica y mental de los empleados. Se ha
identificado que los principales riesgos psicosociales en el trabajo incluyen areas como
las demandas laborales, el control, el apoyo, las relaciones, los cambios y la seguridad
laboral y financiera.

En la revisién bibliografica se presentan mediante tres categorias diferentes, que
incluyen varios aspectos de la asociacidon entre la exposicion a exposicion a riesgos

psicosociales y los resultados de salud mental en la poblacién. Estas son:

1. El estado socioecondmico, sociodemografico y ocupacional de los trabajadores, y las
conexiones entre los diferentes grupos de trabajadores vulnerables expuestos a
riesgos psicosociales y la salud mental.

2. Organizacién del trabajo y las interacciones sociales en el lugar de trabajo para
sectores industriales con grandes proporciones de trabajadores, y los factores de
riesgo asociados con las interacciones sociales en el lugar de trabajo (por ejemplo,
violencia de terceros, acoso laboral y acoso sexual).

3. Calidad del empleo (inseguridad laboral y precariedad del empleo), y la salud mental.

Algunos estudios han encontrado un impacto mayor de los riesgos psicosociales y la
precariedad laboral en la salud mental entre los hombres que entre las mujeres como el

publicado por Ferrante (2019).
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Son numerosos los estudios que sugieren que los hombres son mas vulnerables al
empleo precario, pero las largas horas de trabajo afectan mas la salud mental de las
mujeres. Campos-Serna (2013) sefala que hay diferencias por sexo en la exposicion a
condiciones laborales, como trabajos fisicamente exigentes para hombres y trabajos con

mas demandas emocionales para mujeres.

Shields (2021) sefala que industrias como el turismo y la hosteleria, donde trabajan
muchos jovenes, se anticipan mayores riesgos de condiciones laborales psicosociales
deficientes, presion laboral, falta de apoyo e inseguridad laboral para los jévenes
trabajadores. Los trabajadores jovenes también enfrentan una mayor vulnerabilidad al

acoso laboral y conflictos en el trabajo en comparacion con los trabajadores mayores.

Hay estudios que sefialan que los jovenes inmigrantes, tanto de primera como de
segunda generacion estan mas expuestos a niveles mas altos de estrés laboral y bajo
apoyo, incluso después de controlar la ocupacién y las condiciones laborales. En
contraste, Diaz-Bretones (2020) afirma que en trabajadores inmigrantes en Espana
encontré que estos reportaron un mejor bienestar mental en comparaciéon con la
poblacion nativa, sin embargo, también destaca el aumento de la discriminacion y el

acoso laboral experimentado por los trabajadores inmigrantes.

Houle (2011) relaciona el acoso sexual en el lugar de trabajo a edades de 16 a 26

afios, con los sintomas depresivos a edades de 30 a 31 anos.

Los estudios consultados resaltan que los trabajadores jovenes al experimentar
violencia en el lugar de trabajo, baja calidad psicosocial del trabajo y bajo control laboral
tienen impactos negativos en la salud mental de los jovenes. Al intentar evaluar esta
asociacion con el género, la discapacidad, el origen inmigrante y étnico, y el nivel de
desarrollo del pais y como pueden influir en la relacidon entre las condiciones de trabajo y
los resultados de salud mental entre los jovenes, deberian llevar a reducciones en las
desigualdades en salud, pero lo dificultan los factores de confusién que aparecen al

evaluar los riesgos psicosociales y la salud mental.

Los estudios sobre la relacién entre condiciones laborales y salud mental en jévenes
en su mayoria se basan en estudios propios, por lo que habria que tener en cuenta el
sesgo potencial, en los criterios de inclusién y exclusion, y mejorar la recoleccion.
Ademas, muchos de los estudios se basaron en medidas subjetivas, lo que podria afectar

los resultados.
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No podemos sacar conclusiones claras y concisas debido a variaciones en las

exposiciones y resultados de los estudios consultados.

7.1. Riesgos psicosociales asociados a las nuevas tecnologias.

La NTP 1122 y 1123 (2018) nos advierten que el uso generalizado de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno laboral ha experimentado un
rapido crecimiento, hace menos de un siglo desde el considerado el primer ordenador
ENIAC. Ahora ademas de los ordenadores, los smartphones y las tabletas, que han
pasado a formar parte integral de la vida cotidiana en el trabajo, y que esto supone
factores de riesgo psicosociales que puedan generar dafos a la salud del trabajador, asi

como un descenso de la productividad, del rendimiento laboral, etc.

El uso de las TIC en el ambito laboral ofrece una serie de aspectos potencialmente

positivos:

e Rapidez y ahorro de tiempo de trabajo.

e Mayor productividad.

e Facilidad para la comunicacién sincronica y asincronica entre trabajadores.

e Flexibilidad laboral y autonomia.

e Deslocalizacion del trabajo.

e Acceso a informacion ilimitada.

e Compartir conocimientos y movilidad de contenidos.

e Digitalizacién de la informacion y documentacion.

e Reduccion de costes empresariales.

e Flexibilizacién de los tiempos de trabajo.

e La realizacion de varias tareas a la vez.

e Mejora en la atencién al cliente.

e Las TIC pueden facilitar la insercion en el mercado laboral de personas con movilidad
reducida, cuidadores de dependientes, y personas que viven lejos del centro de

trabajo, entre otros.

El uso de las TIC en el ambito laboral también presenta una serie de aspectos

potencialmente negativos:

e Incremento del ritmo de trabajo y la exigencia de rapidez, generando estrés y presién
para los trabajadores.
e Pérdida de control sobre el ritmo de trabajo, los clientes o los objetivos pueden dictar

el ritmo de trabajo.
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e Dependencia tecnolégica, una dependencia excesiva de la tecnologia para realizar el
trabajo, no impide realizar el trabajo ante cualquier problema técnico.

e Mayor carga mental de los trabajadores y aumentando la posibilidad de cometer
errores.

e Reduccién del contacto social real, no llegar a poder tener delante a tu interlocutor
puede provocar sensaciones de aislamiento y soledad.

e Prolongaciéon de la jornada laboral, al poder trabajar en cualquier momento y lugar
puede llevar a una prolongacién de la jornada laboral, interfiriendo en la vida social
fuera del trabajo.

e Dificultad para desconectar, la conexion constante puede dificultar la desconexion del
trabajo fuera del horario laboral, afectando el tiempo de descanso y recuperacion.

e Adiccion al trabajo y a las TIC, poder tener acceso constante al trabajo puede
contribuir al desarrollo de adicciones al trabajo y al uso excesivo de la tecnologia.

e Sobrecarga de informacién, el acceso a grandes cantidades de informacion puede
generar una sobrecarga cognitiva y dificultar la gestién eficiente de la misma.

e Riesgo de pérdida de informacion valiosa, un fallo humano o técnico puede en un
instante hacer desaparecer en un segundo la informacion.

e Desafios en la coordinaciéon y comunicacién, una mala o inadecuada gestion puede
afectar la eficiencia y la colaboracién en el trabajo.

e La ausencia de regulacion en relacién con el trabajo digital y la desconexion digital
puede generar problemas en la gestion del tiempo de trabajo y la proteccién de los
derechos de los trabajadores.

e Localizaciones inadecuadas para trabajar puede afectar la salud y el bienestar de los

trabajadores.
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8. Propuesta para detectar riesgo psicosociales

relacionados con la TIC.

Una vez determinadas los riesgos psicosociales de los menores de 25 afios y
observando las preguntas del programa de evaluacién de factores psicosociales (FPSICO
4.1) creado por el INSST, es gratuito y a disposicién a todos, con esta aplicacién se

evalua:

e Tiempo de trabajo.

e Autonomia.

e Carga de trabajo.

e Demandas psicoldgicas.

e Variedad/contenido del trabajo.

e Participacion/supervision.

e |Interés por el trabajador/compensacion.
e Desempeiio del rol.

e Relaciones y apoyo social.

Aunque en los factores mencionados anteriormente puede haber indicios de riesgos
psicosociales con relacion a las TIC, no son explicitos. Las preguntas originales se

pueden consultar en el ANEXO IV: Fpsico 4.1 modificado.

Todas las preguntas que se incluyen por defecto en FPsico 4.1 tienen 4 posibles

respuestas graduadas en una escala de ponderacion, por ejemplo:

[J Siempre o casi siempre
[J A menudo
[J A veces

[J Nunca o casi nunca

En otras preguntas la escala es diferente, como cuando se refiere a participacién, a

modo de ejemplo:

[J Puedo decidir
[C] Se me consulta
[J Sélo recibo informacioén

[J Ninguna participacion
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Para poder determinar de forma explicita si hay riesgos psicosociales relacionados
con el uso de las TIC, propongo afadir una serie de preguntas y mantener la misma

escala de graduacion. Las preguntas y las posibles respuestas son:

A. ¢Con qué frecuencia trabajas fuera del horario laboral o llevas trabajo a casa

utilizando dispositivos electrénicos (ordenador, teléfono movil, etc.)?
[J Siempre o casi siempre.
[J A menudo.
[J A veces.

[(J Nunca o casi nunca.

B. ¢Te resulta dificil desconectar del trabajo fuera del horario laboral debido a la

constante disponibilidad de comunicacion a través de dispositivos electrénicos?
[J Siempre o casi siempre.
J A menudo.
J A veces.

[J Nunca o casi nunca.

C. ¢Has experimentado algun tipo de estrés o ansiedad relacionado con la necesidad

de estar constantemente conectado a dispositivos electronicos para el trabajo?
[J Siempre o casi siempre.
(J A menudo.
[J A veces.

[J Nunca o casi nunca.

D. ¢Te has sentido presionado/a para responder rapidamente a correos electronicos,

mensajes o llamadas relacionadas con el trabajo fuera del horario laboral?
[J Siempre o casi siempre.
(J A menudo.

[J A veces.
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[J Nunca o casi nunca.

E. ¢Has experimentado alguna vez dificultades para conciliar tu vida laboral y personal
debido a la facilidad para trabajar en cualquier momento y lugar gracias a las

tecnologias de la informacion?
[J Siempre o casi siempre.
(J A menudo.
[J A veces.

[J Nunca o casi nunca.

F. ¢Sientes que las tecnologias de la informacién han incrementado la carga de trabajo

o la presion para cumplir con los objetivos laborales en un tiempo determinado?
[ Siempre o casi siempre.
(J A menudo.
[J A veces.

(] Nunca o casi nunca.
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9. Propuestas de intervencion con los trabajadores
menores de 25 afos en PRL.

En base a todo lo expuesto en este trabajo, podemos proponer que para mejorar la

PRL con trabajadores menores de 25 afios, es fundamental abordar varios aspectos

criticos. Este grupo a menudo carece de formacion e informacion adecuada, presenta una

mayor incidencia de accidentes de trafico con consecuencias graves, especialmente entre

los hombres, enfrenta riesgos especificos relacionados con el manejo de cargas, y esta

expuesto a riesgos psicosociales, principalmente debido a la precariedad laboral. A

continuacion, se presentan algunas propuestas concretas para mejorar la PRL en este

grupo de trabajadores:

1. Programas de formacion y capacitacion:

o

Cursos iniciales obligatorios: Implementar cursos obligatorios sobre PRL al
incorporarse al trabajo, como parte del recibimiento a la empresa, enfocados
en los riesgos especificos del puesto y medidas preventivas.

Formacion continua: Ofrecer programas de formacion continua adaptados a
las necesidades de los trabajadores jovenes, con sesiones periédicas de
actualizacion.

Simulaciones y talleres practicos: Realizar simulaciones de situaciones de
riesgo y talleres practicos para mejorar la comprension de los procedimientos

de seguridad.

2. Campanas de concienciacion y sensibilizacion:

o

Charlas y seminarios: Realizar charlas y seminarios en PRL para visualizar la
importancia de la seguridad en el trabajo y en la carretera.

Material Informativo: Distribuir folletos, videos y guias practicas sobre
seguridad laboral y prevencion de accidentes de trafico.

Testimonios y casos reales: Utilizar testimonios y casos reales de accidentes
laborales y accidentes de trafico, menores de 25 anos, para sensibilizar a los
trabajadores sobre los peligros, la importancia de la prevencion y que a ellos
también les puede pasar.

Formacién en conduccién segura: Ofrecer cursos de conduccidn segura y
concienciar sobre los riesgos especificos de accidentes de trafico.

Fomento del transporte publico: Incentivar el uso de transporte publico o

transporte compartido para reducir la exposicion a riesgos de trafico.
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3. Mejora de las Condiciones de Trabajo:

o

Ergonomia: Implementar medidas ergondmicas para reducir el riesgo de
lesiones relacionadas con el manejo de cargas..

Equipos de proteccion individual (EPI): Proveer y asegurarse del uso
adecuado de EPI, como cascos, guantes, cinturones lumbares y calzado de
seguridad.

Tecnologia y automatizacién: Utilizar tecnologia y equipos automatizados

para reducir la carga fisica y el riesgo asociado.

4. Evaluacion y Supervision Constante:

o

Feedback y mejora continua: Establecer canales de comunicacion para que
los trabajadores puedan dar feedback sobre las medidas de seguridad y
proponer mejoras.

Mentoria y supervisién: Asignar mentores experimentados para guiar a los
trabajadores jovenes y supervisar su cumplimiento de las normas de

seguridad.

5. Gestion de riesgos psicosociales:

o

Identificacién y evaluacion: Realizar evaluaciones periodicas de los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, prestando especial atencion a la
precariedad laboral y sus efectos en la salud mental de los trabajadores
jévenes.

Intervenciones preventivas: Implementar medidas preventivas para abordar
los riesgos psicosociales, como mejorar las condiciones contractuales, reducir
la inseguridad laboral y promover un ambiente de trabajo justo y respetuoso.
Apoyo y recursos: Proporcionar recursos y apoyo para ayudar a los
trabajadores a hacer frente al estrés, la ansiedad y otros problemas de salud
mental relacionados con la precariedad laboral.

Fomento del equilibrio laboral y personal: Promover practicas que fomenten
un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, como horarios

flexibles, dias de descanso y programas de apoyo emocional.

Implementar estas propuestas podria ayudar a reducir los riesgos laborales y mejorar

la seguridad y el bienestar de los trabajadores menores de 25 afios, lo que a su vez

contribuiria a crear un entorno de trabajo mas seguro y saludable. Ademas, al mejorar las

condiciones laborales y promover la prevencién de riesgos, se podria aumentar la

productividad y el rendimiento en el lugar de trabajo.

Antonio Sanchez Navarro 57


mailto:asannav971@g.educaand.es

UMH - Master universitario en PRL TFM

10. Conclusiones

Los trabajadores menores de 25 afios representan mas del 6% de la fuerza laboral
en Espana. El numero de hombres es ligeramente mayor que el de mujeres, reflejo la

tendencia observada en el conjunto de la poblacién activa.

Los trabajadores con edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios son quienes
experimentan el mayor numero de accidentes graves en el lugar de trabajo o en los
desplazamientos in itinere. Ademas, los trabajadores menores de edad, aquellos que

tienen entre 16 y 18 afios, deben contar con condiciones de proteccion laboral especiales.

Los jovenes aportan frescura y nuevas ideas al mundo laboral, pero su falta de

experiencia puede exponerlos a riesgos laborales, debido entre otros factores a:

e [Falta de habilidades y conocimientos sobre PRL.
e Desconocimiento de obligaciones y derechos en términos de PRL.
e Sensacion de invulnerabilidad.

e Adopcidn de conductas mas arriesgadas.

Las estrategias en PRL, ya sea para eliminar o reducir los riesgos, controlar los
riesgos ante cambios previsibles o0 sucesos previsibles, encuentran su efectividad en su
correcta aplicacion y coordinacion dentro de un proceso de actualizacion y mejora
constante. Las Normas Técnicas de Prevencion (NTP) juegan un papel fundamental para

alcanzar este objetivo.

Como enfoques especificos en PRL sefalamos el proactivo, el basado en el
comportamiento, el holistico y el de gestiébn de riesgos. Segun los profesores de
Formaciéon Profesional, para trabajadores menores de 25 afios, el enfoque proactivo es el
mas adecuado, seguido por el holistico y el basado en el comportamiento. Es esencial
que los jovenes trabajadores puedan anticipar y prevenir accidentes o enfermedades
laborales futuras, reconociendo la interconexion entre el bienestar fisico y mental.
Finalmente, un comportamiento responsable en el trabajo es necesario e indispensable

para garantizar la seguridad tanto personal como la ajena.

En opinién de los profesores de formacion profesional, la estrategia en PRL que mas
habria que reforzar en las empresas deberia ser la proactiva, mientras que la menos
necesaria seria la de afrontar cambios previsibles. Consideran que el enfoque en PRL
mas adecuado es el proactivo. Sin embargo, dependiendo de si se les pregunta a
hombres o mujeres, creen que el enfoque en PRL mas complicado de llevar a cabo con
trabajadores menores de 25 afios es el de gestion de riesgos o el basado en el

comportamiento de los trabajadores, respectivamente.
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Dentro de todos los riesgos sefalados, parece comprobado que la siniestralidad vial
afecta de manera particular a los trabajadores menores de 25 afos, tanto en los
desplazamientos desde y hacia el trabajo como en los trayectos durante las horas de

trabajo, y mas acusado en el caso de los hombres.

Partes radicalmente opuestas, como los representantes sindicales y los
representantes de los empresarios, afirman que existe un problema de siniestralidad
laboral y enfermedades laborales entre los menores de 25 afios. Sin embargo, mientras
los primeros atribuyen esta responsabilidad a los empleados y a la sociedad, los
segundos la situan principalmente en los empresarios. Por otra parte, hay quienes
sostienen que existe un problema de invisibilidad de los riesgos laborales en menores de
25 anos, pero basandonos en las encuestas realizadas y en numerosos estudios sobre el

tema, lo podemos descartar.

Contrata con lo anterior los datos estadisticos del INE, que indican que los
trabajadores menores de 25 afos sufren menos enfermedades provocadas o agravadas
por el trabajo en comparacion con el conjunto de los trabajadores y estan menos
expuestos a riesgos para su salud fisica en general, es importante destacar que el
porcentaje de mujeres menores de 25 afos que reportan sufrir enfermedades provocadas
0 agravadas por el trabajo es considerablemente mayor que el de los hombres en el
mismo grupo de edad. Ademas, los hombres menores de 25 afios parecen estar mas
expuestos a cargas pesadas y resbalones/tropezones/caidas, mientras que las mujeres

menores de 25 afios muestran un menor riesgo en estos dos aspectos.

Los profesores de formacién profesional creen mayoritariamente que, para la mejora
de la PRL en los trabajadores menores de 25 anos, es necesario proporcionarles mayor

informacién y formacion.

En lo que respecta a los riesgos psicosociales, parece que los jovenes menores de
25 anos estan muy expuestos a la precariedad laboral y a la falta de conciliacion entre el

trabajo y la vida personal.
En la busqueda de informacién me han sorprendido varias cuestiones:

Primero, las condiciones tan restrictivas para contratar a un trabajador de entre 16 y
18 afos, aunque siendo menor de edad, estas restricciones son logicas y coherentes

para proteger su bienestar y desarrollo.

Segundo, en el caso de los trabajadores con empleos menos cualificados, sorprende

que, a pesar de que a priori se esperaria encontrar mas diferencias entre los riesgos que
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enfrentan los trabajadores mas jovenes y los mas experimentados, los estudios indican

que no existen diferencias significativas en este aspecto.

Finalmente, al buscar informacion sobre los riesgos psicosociales que enfrentan los
jévenes, observé que casi todos los estudios se centraban en la relacién con las drogas.
Considero que esto no refleja de manera realista la totalidad de los problemas
psicosociales que enfrenta esta poblacion, dejando de lado otros factores importantes

como el estrés laboral, el acoso y la presion social.

Durante la realizacién de este trabajo, me he enfrentado a numerosas dificultades
que han supuesto desafios significativos en el proceso de investigacion. En primer lugar,
se ha evidenciado una marcada escasez de informacion relevante en relacién con el tema
abordado. Esta falta de datos ha dificultado la recopilacién de evidencia sdlida y
actualizada, lo que ha requerido un esfuerzo adicional para obtener una comprensiéon

completa y precisa del tema.

Ademas, se ha observado una proliferacion de articulos que presentan sus
conclusiones de manera dogmatica, sin respaldo suficiente o adecuado. Estos
documentos, en lugar de ofrecer un analisis riguroso respaldado por evidencia empirica,
optan por afirmaciones carentes de fundamentos sélidos, lo que compromete la fiabilidad

y la credibilidad de sus hallazgos.

Otro obstaculo encontrado ha sido la presencia de articulos que proporcionan una
cantidad abrumadora de datos, pero carecen de una organizacion coherente o un
contexto claro. Esta sobreabundancia de informacion desordenada dificulta la
identificacion de los puntos clave y la extraccion de conclusiones significativas, lo que ha
requerido un proceso de seleccidén y sintesis minucioso para discernir la relevancia y

utilidad de los datos proporcionados.
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ANEXO I: Ficha divulgativa FD-54

=y

e € L0S TRABAJADORES MENORES DE EDAD Y LA

as PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El articulo 6 del Estatuto de los Trabajadores, determina la posibilidad
de gue los trabajadores menores de edad (mayores de 16 afios y
menores de 18 afios), puedan celebrar un contrato de trabajo.

Nuestro ordenamiento juridico y con respecto a estos trabajadores,
establece una serie de previsiones en consideracion a su falta de
expenencia, inmadurez y desarrollo todavia incompleto.

»  Prohibicién de realizar trabajos nocturnos.

» Mo pueden hacer horas extraordinarias.

» Mo podrén realizar mds de ocho horas diarias de trabajo
efectivo, incluyendo el tiempo dedicado a la formacion.

= 5ila jornada diaria continuada, excede de cuatro horas y
media, debera establecerse un penodo de descanso
durante la jomada, no inferior a 30 minutos.

e La duracion del descanso semanal serd como minimo de
dos dias ininterrumpidos.

» Denecho a una especial proleccion de su seguridad y salud

en el trabajo.
#
d /_ﬂ
'.% '-i_:l) '|I| -

El empresario, ademas de cumplir las obligaciones establecidas para
el resto de trabajadores, ante la presencia de un trabajador menor

debera de manera inexcusable:

- Evaluar el puesto de trabajp, antes de la incorporacion del

MEnor.

- Reevaluar el puesto de trabajo ante cualquier modificacion

importtante de las condiciones de trabajo.
- La evaluacion de riesgos tendra por objeto

e Determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la

exposicion existente,

« |dentificar los agentes, procesos o condiciones de
trabajo que pueden poner en peligro la seguridad o

salud de estos trabajadores.

www.carm.es/iss|
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« Tener en cuenta las especiales condiciones de los
trabajadores menores  (falta de expenenda,
inmadurez para valorar los riesgos existentes o
potenciales y su desarrollo todavia incompleto)

e Que en caso alguno se trate de alguna de las
actividades prohibidas para su desarrollo por los
menores de edad, conforme a lo dispuesto en el
Decreto de 26 de julio de 1.957, en vigor conforme
a lo dispuesto en la Disposicion Derogatoria Unica
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

« En el caso de gue los menores deban manejar
equipos de trabajo como prensas, guillotinas,
cizallas, sierras de cinta o circulares, taladros
mecdnicos, o cualguier maguina, herramientas o
(tiles o realizar el trabajo a excesivas velocidades,
mediante una evaluacion de riesgos adecuada y
con la adopcion de los oportunos dispositives de
seguridad, se eviten totalmente el peligro de
accidentes.

« Tendrd en cuenta, gue no realicen trabajos a mas
de cuatro metros de altura, salvo que se realice
sobre suelo estable y continuo y que se hallen
adecuadamente protegidos.

Informara no sdlo a estos jovenes, sino también a sus
padres o tutores, que hayan completado su voluntad,
contractual, conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del
Estatuto de los Trabajadores, tanto de los posibles resgos
exislentes en su puesto de trabajo, como de las medidas
adoptadas para la prevencion de su seguridad y salud.

En ningun caso podran realizar los trabajos en actividades
o industrias deteminados como peligrosos en el decreto de
26 de julio de 1.957, en vigor conforme a lo dispuesto en la
letra b) de la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley
31/1995 de & de noviembre, que queda derogado en los
aspectos de sunormativa relativos al trabajo de mujeres.

pr s

E

La evaluacidn de riesgos siempre debe ser realizada por personal tcnico especializado
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2) No permite el engrase, limpieza o reparacion de maquinas
o mecanismos peligrosos

3) Impide el manejo de méquinas, utensilio o herramientas,
cuya manipulacion entrafie un peligro notorio e accidentes,
salo que exista un dispositivo de seguridad gue aparte

La Directiva 94/33 CEE de 22 de junio, prohibe la contratacion de totalmente el peligro.
Menores: 4) Trabajos a mds de cuatro metros de altura, salvo que se
realice sobre suelo estable y continuo y que se hallen

En trabajos, que superen de manera objetva sus adecuadamente protegidos.
capacidades fisicas o psicoldgicas. 5) Trabajos que resulten inadecuados para la salud de los
Los trabajos que supongan exposicion a agentes tdxicos, trabajadores por implicar exceso de esfuerzo fisico o ser
cancerigenos, que produzcan alteraciones gensticas pefudiciales a sus circunstancias personales
hereditarias. 6) Trabajos de empuje, arrastre o trasporte de cargas, que
Las actvidades que impliquen exposicion nocva a superen los limites establecidos en el Decreto.
radiaciones.

Las tareas que presenten riesgos de accidentes, que por
la falta de consciencia, experiencia o formacién de los
jovenes, no puedan identificarlos o prevenirlos.

Las actuaciones que pongan en peligro su salud por
exponerles a frio o calor, ruido o vibraciones.

La trasgresicn de las normas sobre trabajo de menores
contempladas en la legislacion laboral, se encuentra calificada
como infraccion muy grave, en el articulo 8.4 de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social,

La no ohservancia de las normas especificas de proteccion de

N - ; la sequridad y salud de los menores, se encuentra calificada
g o yr— e et % S como infraccion muy grave, en el articulo 13.2 de la ley de
L : i, L infracciones y sanciones en el orden social.

26 de julio de 1957

En el caso de que la vulneracion afecte al articulo B.4 citadola

_ _ T # sanci6n estard, comprendida entre 6.251 € y 187,515 €. La
n:lllterr:ﬁ:g:s :nl etlrzﬁzfaill d':él“f;g?ﬁg;‘;“:ﬁﬁ trasgresion del articulo 13.4, puede suponer una sancisn,
criterio de clasificacion, actividad prohibida, motivo de la entre 40,986 € y 819.780 €
prohibicidny condiciones particulares de la prohibicion.
El alcance de la prohibicién, en unos casos se refiere al _
desempefio del trabajo y en otros a la simple presencia en
Ios lugares en los que exista exposicion al agente nocivo.
Asi se veda el trabajo a los menores, en 236 actividades
laborales, comprendiendo entre ellas, actividades agricolas
y ganaderas (Vgr. operaciones de matanza de reses
mayores y descuartizamiento...), industrias forestales (Var.
tala y poda de drboles, corte y aserrado de troncos),
trabajos en minas y canteras, actividades de metalurgia y
wrabajos del hiemo y otros metales (Vgr. galvanizado del
hierro), industrias quimicas, actividades de construccion
(Vgr. trabajo en andamios), industrias de la madera (Var,
corte pulido, ijado y tomeo de maderas), industrias textiles
(Vgr. limpieza, cardado y bando en grande de cafiamo y
esparto), industias de confeccion, vestido y tocado, en
industrias de cueros y pieles (Vgr. fabricacion de curtidos),
industrias de alimentacion, bebida y tabaco (Vgr, fabricacion
de licores espirituosos), industrias de papel y carbon, artes
gréficas, agua gas y electricidad, sewvicios de transporte,
senicios de higiene y limpieza y otos servicios (Var.
pompas finebres).

+ Ley 311995 de 8 de noviembre, de Prevencin de
Riesgos Laborales (B.0.E. de 10 de noviembre).

<+ Real Decreto Legislativo 1/1995 de 24 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores (B.O.E del 29)

4 Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, que
aprueba el Teso Refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social (B.O.E.
del 8).

4 Decretode 26 de julio de 1957 (B.0.E de 26 de agosto)

4 Directiva 94/33 CE del Consejo de 22 de junio de 1.994

FD-54 2010
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ANEXO II: Encuestas a trabajadores

Trabajadores

* Indica gue la pregunta es ohligatoria
Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Tienes menos de 25 afos? *

Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 2
No Salta a la pregunta 5

Trabajadores con menos de 25 afnos

2. ;Crees que los trabajadores con menos de 25 afios asumen mas riesgos en  *
el trabajo que los demas?

Marca solo un dévalo.

Si
No
NS/NC

3. ¢lostrabajadores de menos de 25 afios suelen estar destinados a trabajos =+
de mayor riesgo que los demas?

Marca solo un évalo.

Si
No
NS/NC
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4. Ala hora de aprender, jcrees que hay diferencias entre los trabajadores de  *
menos de 25 afios y los demas?

Marca solo un dvalo.

Si
No
NS/NC

Trabajadores con mas de 25 afios

5. iCrees que los trabajadores con menos de 25 afios asumen mas riesgos en  *
el trabajo que los demas?

Marca solo un évalo.

Si
No
NS/NC

6. Los trabajadores de menos de 25 afios suelen estar destinados a trabajos de *
mayor riesgo que los demas

Marca solo un évalo.

Si
No
NS/NC
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7. Ala hora de aprender, ;crees que hay diferencias entre los trabajadores de  «
menos de 25 afios y los demas?

Marca solo un évalo.

Si
No
NS/NC

Este contenido no ha side creado ni aprobade por Google.
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ANEXO IlI: Encuestas a Profesores

Profesores

Estrategias y enfoques en PRL para trabajadores menores de 25 afios

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ;Eres hombre o mujer? *

Marca solo un dvalo.

Hombre

Mujer

2.  iEnquérango de edad estas? *

Marca solo un dvalo.

Menor de 45 afios

Mayor de 45 afios
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Distintos tipos de estrategias en PRL.
Estrategias para eliminar o reducir los riesgos.
= Informacion de los riesgos en los lugares de trabajo.
= Formacion inicial y continuada de los trabajadores.
e Instrucciones de trabajo.
= Sefalizacion de Sequridad.
= Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo.

Estrategias para el control del riesgo.
= Inspecciones y revisiones de seguridad.
= Mantenimiento preventivo.
= Observaciones del trabajo.
= Orden y limpieza en los lugares de trabajo.
= Vigilancia de la salud de los trabajadores.
= Control de riesgos higiénicos
= Control de riesgos ergondmicos y psicosocioldgicos.
= Comunicacion de riesgos detectados y sugerencias de mejora.
= Seguimiento y control de las medidas correctoras.
= Permisos para trabajos especiales.

Estrategias frente a cambios previsibles.
= Muevos proyectos y modificaciones de instalaciones, procesos o sustancias.
= Adquisiciones de maquinas, equipos de trabajo y productos quimicos.
= Consignacion de instalaciones y equipos circunstancialmente fuera de servicio.
= Perfiles profesionales.
= Contratacion y subcontratacion: trabajo, personas y equipos.
= Accesos de personal y vehiculos foraneos.
= Seguridad de residuos.

Estrategias frente a sucesos previsibles.
= Plan de emergencia.
= Primeros auxilios.
= Investigacion y analisis de accidentes/incidentes. Control de la siniestralidad.

3. Piensas gue es mas necesario que se refuerce en los trabajadores menores *
de 25 afios la estrategia de...

Marca solo un dvalo.

a) Eliminar o reducir los riesgos.
b) Control del riesgo.

c) Afrontar cambios previsibles.
d) Afrontar sucesos previsibles.

e) NS/NC.
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4. Breve razon de la respuesta anterior.

5. Crees gue es menos necesario trabajar con los trabajadores menores de 25 *
afos la estrategia de...

Marca solo un dvalo.
a) Eliminar o reducir los riesgos.
b) Control del riesgo.
c) Afrontar cambios previsibles.

d) Afrontar sucesos previsibles.

e) NS/NC.

6. Breve razdn de la respuesta anterior.
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Enfoques en PRL.

Enfoque Proactivo:
Anticipar los riesgos y tomar medidas preventivas antes de que ocurran incidentes o
accidentes laborales.

Enfoque basado en el comportamiento:
La observacion de como actdan los trabajadores en su lugar de trabajo es muy importante
pues nos permite detectar comportamientos o conductas inseguras.

Enfoque holistico:

La seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo no se limitan unicamente a las
condiciones fisicas de los trabajadores, sino que también se deben atender los aspectos
mentales, emocionales y sociales de estos.

Enfoque de Gestion de Riesgos:

Es una de las partes de la organizacion empresarial que forma un conjunto de acciones
sistematicas y que posibilitan el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

7. En el caso de los enfoques en PRL, el que crees que es mas adecuado para *
los trabajadores menores de 25 afnos es el...

Marca solo un ovalo.
a) Proactivo.
b) Basado en el comportamiento de los trabajadores.
c) Holistico.

d) Gestion de riesgos.

e) NS/NC.

8. Breve razon de la respuesta anterior.
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9. En el caso delos enfoques en PRL, el que te parece mas dificil de llevar a
cabo con los trabajadores menores de 25 afios es el...

Marca solo un dévalo.

a) Proactivo.

b) Basado en el comportamiento de los trabajadores.
c) Holistico.

d) Gestidn deriesgos.

e) NS/NC.

10. Breve razon de la respuesta anterior.

11.  Sugerencias para mejorar la PRL en las empresas con los trabajadores
menores de 25 afios.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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ANEXO |V: Fpsico 4.1 modificado

ETRABAIC
¥ ECOMOMIA SOCIAL

TFM

insst CUESTIONARIQ DE EVALUACION DE
S RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los Gltimos 12
meses.

Tu opinidn es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es andnimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que

consideres mas adecuada. Sélo es posible elegir una Unica respuesta.

ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pagina 1 de 16
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GOBIERNG  MINSTERIO ; CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
%ﬁ . NN RIESGOS PSICOSOCIALES
A. §Con qué frecuencia as fuera del horario laboral o llevas trabglo acasa
utilizando dispositi nicos (ordenador, teléfono mévil, etc.)?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
B. ;Te resulta dificil desconectar del jo fuera del horario laboral debido a la
constante disponibilidad de comunicacion a través de dispositivos electrénicos?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
MNunca o casi nunca 4

C. é.t-las experimentado algn tipo de estrés o ansiedad relacionado con la necesidad
estar constantemente conectado a dispositivos electrénicos para el trabajo?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Munca o casi nunca i

D. ¢ Te has sentido presionado/a responder rapidamente a correos electrénicos,
eneajee o lamadas relaclonadas con ol trabajo fueta del oraro Iaboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

e 2 P2 =

E. 4Has rimentado alguna vez dificultades para conciliar tu vida laboral y
rsonal debido a la facilidad trabajar en cualquier momento y lugar gracias a
tecnologfas de la informacién?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

oL ho =

F. ¢ Sientes que las tecnologfas de la informacién han incrementado la carga de
jo o la presi6n para cumplir con los objetivos laborales en un tiempo
determinado?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

b L2 P2 =
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1. ¢ Trabajas los sébados?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

L P =

2. ; Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

oL ho o=

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dfas u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar més tiempo del horario habitual, hacer
ﬁoms qexh'a o llevarte traba,ioqa casa? il

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

o R

2 P2 =

5. ; Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

o o =

6. |g_iTu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dfas libres,
orarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

o P =

7. ¢ Puedes decidir cudndo realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
Bocadilio)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

By po o=
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GOBERNG  MINSTENO : CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas Iamntaﬂas, uedes
detener tu jo 0 hacer unayparada corta I:laucuamﬂ.'io 'I.ggnaces ‘J'p

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

O MO =

9. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

e D MO =

10a. ?eglégl;ﬁ tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

W N =

10b. g,F'uodeg tomar decisiones relativas a: |a distribucién de tareas a lo largo de tu
jornada

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

£ LD RO =

10c. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

W N =

10d. ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
MNunca o casi nunca

s W o =

10e. m tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

G2 PO =
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10f. ; Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

a2 PO =

10g. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

o o =

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
Mo trabajo en turnos rotativos

o b ) PO =

11a. Qué nivel de ?:rucu ipacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién wnplgicos en los equipos yumataﬁales
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacion
Minguna participacion

£ LI R =

11b. Qué nivel de i6n tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién campI:licos en la manera de jar

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion
Ninguna participacion

N I T

11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguiw de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o s
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna paricipacion

£ LI MY =

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracién o rﬁ%anizaddn de dap?rlamentos 0 4reas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Stlo recibo informacian
Ninguna participacion

W o =
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11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccién o entre tus superiores
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacion
Ninguna participacion

L2 PO =

11f. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacién o lnoon%?acradén de nuevos eﬁlplaadas
Puedo decidir
Se me consulta
Salo recibo informacion
Minguna participacion

L PO o=

11g. Qué nivel de 6n tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
9 elaboracién elasmnasdatmbajo 9
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacion
Minguna participacion

S

12a. ;C6émo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
sigulentes aspectos de tu ?Elm para realizar el trabajo

Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L P2 =

12b. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacién del trabajo
Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L P2 =

12¢. ;Coémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
sigulentes aspectos de tu 07 El ritmo de trabajo

Mo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L2 P2 =

12d. ;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
MNo interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

L P2 =
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13a. {Cémo valoras el grado de informacién que te pl;%orcinna la empresa sobre los
n

13b.

13c.

13d.

siguientes aspectos? Las posibilidades de forma

Mo hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Cémo valoras el grado de informaci6n que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién

MNo hay informacion 1
Insuficiente 2

Es adecuada 3

¢ Gomo valoras el grado de Informacién que te pro'aorcinna la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion

MNo hay informacion 1
Insuficiente 2

Es adecuada 3

¢ C6émo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacién de la empresa en el mercado

MNo hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

14a. Para realizar tu trabajo, ¢c6mo valoras la informacién que recibes sobre los

14b.

14c.

siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara

Clara

Poco clara

MNada clara

2 P2 =

Para realizar tu nngo, cémo valoras la informacién que recibes sobre los
glgmemqs}aspectas mo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

L) P =

Para realizar tu u'ab%Jo, $como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
MNada clara

L) P =
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14d. Para realizar tu trahaJo, e,oﬁmu valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Mada clara

L PO =

14e. Para realizar tu trabajo, ;c6mo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El ﬁampo asignado para realizar el trabajo
Muy clara 1
Clara 2
Poco clara 3
Nada clara 4

e ononton atpecion? Lacesponeabiidad dal pussit de Habaio (aue emores
siguienes [ e 0 (Que ermores o
defectcsg pueden achacarse a tu actuacion y guuales no) d
Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

B o =

15a. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asalggna; tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
m s

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

F S L I R

15b. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabaio
ejecutar algl.?r:gs tareas tienes que sallairgta los métodos establecidos para

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
MNunca o casi nunca 4

15¢. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

L PO =
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17. ¢ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

Buenas

Regulares

Malas

Mo tengo companeros

o po =

18a. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
MNo existen

o2 P2 =

18b. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
Mo existen

oL po =

18¢. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia

psicol6gica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descal

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
Mo existen

jones personales...)

oL P =

18d. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual
Raras veces L1
Con frecuencia ]2
Constantemente |3
MNo existen L |4

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre ores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema 2
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
Mo lo sé 4

20. ¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religién, raza, fonnacién, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

MNunca

I

Antonio Sanchez Navarro

Pagina 10 de 16

83


mailto:asannav971@g.educaand.es

UMH - Master universitario en PRL TFM

s conmno  msTERD . CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
%ﬁ DAL G o @SSt RIESGOS PSICOSOCIALES

21. Alo largo de la jornada, ¢ cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

F S I s

22. En ge_mgral, $como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu

Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

0 ds G fa =

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Munca o casi nunca

23. ¢ El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
1
2
3
4

24. ;L a ejecucién de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre L
A menudo L ]2
A veces 13
MNunca o casi nunca L |4
25. ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? -
Siempre o casi siempre )
A menudo 12
A veces 3
MNunca o casi nunca L 14
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es: -
Excesiva |1
Elevada |2
Adecuada 13
Escasa |4
Muy escasa L 15
27. ;,Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? -
Siempre o casi siempre L
A menudo 12
A veces 13
Nunca o casi nunca L |4
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28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o diffcil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

F - I S I

29. En tu trabajo, tienes &la.le llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

da L2 P2 =

30. En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estds haciendo para realizar
otra no prevista?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

F - I S

31. En el caso de que existan interrupciones, jalteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces

da L2 P2 =

MNunca o casi nunca

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

L P =

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o0 métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

L2 PO =

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
MNunca o casi nunca

L2 PO =
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

33f. En medida tu trabajo requiere: tratar directamente con
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos,
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Munca o casi nunca

34a. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

34b. En tu trabajo, scon t;ué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante..
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

Tus subordinados

W ho o=

oW o o=

b P2 =

1
2
3
4

(LI [LI1L) [III]

o ds 2 ho =

rsonas que no estan
entes...)
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34c. En tu trabajo, con %ué frecuencia tienes q;m ocultar tus emociones y

sentimientos ante..
Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

Tus comparieros de

s

M o W h =

34d. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,

pasajeros, alumnos, paolantes J)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

g

(6 TP T S I

35. Por el tipo de trabajo que tienes, jest4s expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?
Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

MNunca o casi nunca

:

L2 P2 =

36. Por el tipo de h’ﬂbﬂﬁe que tienes, },con qué frecuencia se espera des una

respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clie

(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):
Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

MNunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?:

Mo

A veces
Bastante
Mucho

38. En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho
Bastante
Poco
MNada

es externos?

E T I

o P =

o po =
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39. ;Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

40a. En general, ;esté tu trabajo reconocido y apreciado por

40c. En general, 2 esté tu trabajo reconocido y

41.

Mo es muy importante
Es importante

Es muy importante
No lo sé

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

af)reclado por
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Munca o casi nunca

Mo tengo, no trato

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

MNunca o casi nunca

Mo tengo, no trato

4 Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocibn, plan de carre
Adecuadamente

Regular

Insuficientemente

Mo existe posibilidad de desarrollo profesional

...7 Tus superiores

N f G M2 =

—h

P L V]

o W Ry =

. En general, ;esté tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de

N fe G2 P2 =

...7 El piblico, clientes,

(6 TN SN L I TR

. En general, ;est4 tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

o M=

ra, etc.)?
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42. ;Cémo definirfas |a formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

N

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

L) p =

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ;estas satisfecho/a
con el salario que raclbes?y 5o ¢

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

B 2 PO =
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