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RESUMEN

La especialidad de la Psicosociologia va creciendo de forma exponencial dentro del
ambito de la prevencion. Sin embargo, ésta se sigue planificando de forma somera en la
mayoria de las empresas, incluso en aquellos puestos de trabajo en que los riesgos
psicosociales adquieren un gran protagonismo, como es el caso de los docentes. Estos
frecuentemente ven afectado su bienestar psicosocial y de forma considerable si se
encuentran en centros de “dificil desempefo”, donde cada dia se ve incrementa la disminucion
de la autoridad docente y donde los hechos contra la integridad fisica y moral tienen cada vez

mas cabida.

Ante este marco docente, se hace necesario plantear una intervencion enfocada al
cuidado real y efectivo de su salud psicosocial y no meramente al cumplimiento legal,
surgiendo asi el presente trabajo final de master, concretado en la elaboracién de un plan de
formacion sobre riesgos psicosociales para el profesorado de centros de “dificil desempefio”
de Andalucia. Se pretende con esto un cambio de actitud del trabajador con el objetivo de

mejorar su capacidad de adaptacion y de superacion de lo dafino.

Para ello, primero se obtiene informacién de fuentes bibliograficas especializadas
referida a los riesgos psicosociales y a sus consecuencias, ademas de medidas preventivas
para abordarlas, convirtiéndose tanto en la base como en la justificacion de la correspondiente
formacion. Seguidamente ésta es desarrollada como herramienta clave de actuacion
enfocada a abordar los trastornos psicosociales que el profesorado reconoce y soporta en su

labor diaria. Posteriormente se analizan los resultados esperados contrastandolos.
PALABRAS CLAVES

Intervencién psicosocial, formacién, riesgos psicosociales, profesorado, centros de

dificil desempefio.
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1. INTRODUCCION

La Psicosociologia se reconoce por primera vez en Espafia como especialidad
preventiva de relevancia y a tener en cuenta en la salud laboral con la llegada de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales. No obstante, casi tres décadas después,
somos conscientes de que se han producido numerosos cambios y de que se van a seguir
produciendo, incluso a un ritmo mayor, ya que los factores que afectan directamente a la

sociedad en la que vivimos, estan en continua evolucion.

Asimismo, aunque la especialidad de la Psicosociologia cada dia adquiere mayor
presencia dentro del &mbito de la prevencion, todavia se sigue planificando de forma somera
y superficial, enfocando el bienestar psicosocial solo hacia el cumplimiento legal y no hacia el
cuidado real y efectivo, sobre todo en aquellos puestos de trabajo en el que los riesgos
psicosociales adquieren un gran protagonismo, como es el caso de los docentes y, mas aun,
de éstos en los centros de dificil desempefio (Martin-Cuadrado et al., 2017), donde se ve
incrementada la disminucion de la autoridad y donde hechos contra la integridad fisica y moral

tienen cada vez mas cabida.

Los riesgos de caracter psicosocial estdn muy por encima con respecto a otros tipos
de riesgos en el ambito docente (Rabaday Artazcoz, 2002) y entre los mas influyentes estan:
la desmotivacion del alumnado, la falta de colaboracién/cooperacion entre compafieros, la
incertidumbre sobre los resultados del trabajo y la complejidad de atencién al alumnado con

déficit y/o ritmos de aprendizaje muy distintos.

Las consecuencias debidas a estos riesgos, los cuales perjudican gravemente la salud
psicosocial, pueden generar insatisfaccion laboral y/o estrés laboral. Este Ultimo, ademas de
poder desencadenar en la mayoria de los casos en burnout o mobbing, esta considerado
como la segunda causa de incapacidad entre el profesorado de secundaria, afectando con
coste directos a la organizacién. Esta también sufre costes indirectos como el deterioro del

clima laboral y la pérdida de calidad de trabajo entre otros.

Desde el ambito de la intervencién psicosocial, debido a la envergadura que presentan
las condiciones psicosociolégicas en los centros de dificil desempefio, se debe implantar un
programa de formacion para el profesorado como medida preventiva, que le permita crear
habitos de actuacion adecuados, conseguir cambios de actitud y mejorar la capacidad de

adaptacion y de superacion de lo dafiino.
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Por lo tanto, a modo de proyecto practico, se hace necesatria la elaboracién de un plan
de formacion sobre riesgos psicosociales para el profesorado de centros de dificil desempefio
de Andalucia, que esté orientado de forma real y objetiva hacia su bienestar psicosocial,
cubriendo las necesidades actuales de estos profesionales docentes de forma concreta y
eficaz.
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2. JUSTIFICACION

Actualmente, la falta de motivacién junto a la pérdida de disciplina y la disminucion de
la educacion en valores son los aspectos que mas influyen en la labor docente y, por tanto,
en su malestar. A ello hay que sumar que dos de cada cinco profesores trabajan con
distanciamiento e indiferencia, lo que se refleja en que el 47% mantiene una posicién neutral
ante la posibilidad de abandonar la docencia. De igual modo presentan la misma posicion de
indiferencia al ver como son valorados por parte de la sociedad y de la administracion
educativa, pues solo un 22% y 24% creen gue son reconocidos respectivamente. No obstante,
la importancia de todo esto radica en como se ve reflejado, ya que el 33% sufre apatia, el 37%
agotamiento y el 39% ansiedad y depresién, destacando que la principal fuente de estrés es
la intimidacién por parte del alumnado (Observatorio de la Escuela en Iberoamérica [OES],
2023).

Esta realidad, la cual refleja un preocupante deterioro de la salud psicosocial del
colectivo docente, es la que conlleva a la realizacién del presente trabajo, basado en la
elaboracion de un Plan de Formacién sobre Riesgos Psicosociales para el profesorado de
centros de ensefianza de educacion secundaria catalogados de “dificil desempefio” de
Andalucia, el cual pretende convertirse en la herramienta clave para que estos profesionales
puedan afrontar las diversas situaciones que sufren en su labor diaria, siendo de mayor grado

en los centros con esta catalogacién, debido a su idiosincrasia.

Con la implantacién de dicho Plan de Formacidon se pretende dar respuesta al
desconocimiento en cuanto los riesgos psicosociales del profesorado de centros de dificil
desempenfo. Esto es, por un lado, a entender la psicosociologia desde el marco docente,
conociendo los riesgos que mas les afectan, también a estar al tanto de la evaluacion de
riesgos y, ademas, adquirir medidas de prevencién y/o proteccién destinadas al profesorado

vulnerable a dichos riesgos.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

= Elaborar un plan de formacién sobre riesgos laborales psicosociales en centros de
ensefanza secundaria catalogados de “dificili desempefio” de Andalucia como

herramienta de deteccidn y actuacion para el profesorado.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar los factores de riesgos psicosociales en los centros de dificil desempefio y sus
consecuencias en el profesorado.

= Describir las medidas de prevencion y/o proteccibn que permitan abordar las
consecuencias de los riesgos psicosociales.

= Concretar el plan de formacién dirigido a reducir los trastornos psicosociales entre el

personal docente.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA
4.1. APROXIMACION CONCEPTUAL A LA SALUD PSICOSOCIAL

A lo largo del tiempo, el término de “salud” ha tenido diferentes matices y enfoques,
prestando mucha atencion a la parte fisica. No obstante, en la actualidad, todos sabemos que
esto va mas alla y que, como define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es el “estado
de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedades”,
lo cual ya adelant6 de cierto modo el médico vy fildsofo Hipocrates (460 a.C.) al considerarlo
un estado de armonia de la persona con el entorno, donde podia verse afectada la mente vy,

por tanto, el cuerpo.

Asimismo, del término anterior deriva el concepto de “salud laboral”, el cual define la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) como: "el grado completo de bienestar fisico,
psiquico y social y no sé6lo como ausencia de enfermedad de los trabajadores como
consecuencia de la proteccion frente al riesgo”. Por ende, cuando la salud del trabajador se
empieza a ver alterada por las condiciones de trabajo, es decir, por factores de naturaleza
fisica, quimica, técnica, psicolégica o social, su salud laboral comienza a disminuir de forma

automatica.

En Espafia, no se comenz6 a proteger legalmente la salud laboral hasta la llegada
del Plan Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo (1971) y la Ordenanza General de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (1971), aunque fue con la promulgacién de la Constitucion
Espafiola (1978) y la creacion del Estatuto de los Trabajadores (1980) cuando se comenzé a
potenciar la seguridad de los trabajadores, convirtiéndola en un derecho fundamental. Afios
después, tras un periodo de estancamiento normativo y ante la necesidad de ir un paso mas
alla para proteger realmente la salud laboral, nace la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Labores, la cual reconoce nuevas especialidades preventivas como la Ergonomia y la

Psicosociologia.

Figura 1

Relacion entre proteccion legal, salud laboral y salud

Proteccién legal Salud laboral
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Pasados casi 30 afios desde el nacimiento de dicha ley, todos somos conscientes de
que, durante ese tiempo, se han producido numerosos cambios y de que se van a seguir
produciendo, incluso a un ritmo mayor, pues los factores culturales, sociales y tecnolégicos
gue nos rodean, los cuales afectan directamente a la sociedad en la que vivimos, estan en

continua evolucion.

No obstante, aunque la especialidad de la Psicosociologia cada dia adquiere mayor
presencia dentro del &mbito de la prevencion, todavia se sigue planificando de forma
generalizada y superficial. Por tanto, hay que hacer mas hincapié en ella y destacar la
importancia que tiene la “salud psicosocial” hoy en dia, la cual esta definida por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como: “un estado de bienestar en el cual cada
individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de

forma productiva y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”.

En la actualidad, las empresas cuentan con una evaluacion de riesgos psicosociales
especifica, pero con una planificacién preventiva basada en una correccion banal y, por tanto,
insuficiente. En el momento que el estado de bienestar psicosocial se ve afectado
considerablemente, se han de plantear lineas de actuaciéon, no solo encaminadas al
cumplimiento legal, sino al cuidado real y efectivo de la salud psicosocial de las personas
trabajadoras, sobre todo en aquellos puestos de trabajo en el que los riesgos psicosociales
adquieren un gran protagonismo, como es el caso de los docentes y, mas aun, de éstos en

los centros de dificil desempefio.
4.2. EL PAPEL DEL DOCENTE EN CENTROS DE DIFiCIL DESEMPENO

En el ambito educativo podemos ver como el papel de los profesores, incluso de los
padres, las madres y los alumnos, ha ido cambiando, llegando a olvidarse la autoridad del
profesorado, es decir, obviando en cierto modo el “prestigio y crédito que se reconoce a una
persona o institucion por su legitimidad o por su calidad y competencia en alguna materia”
segun define la Real Academia Espafiola (RAE) en una de sus acepciones de la palabra

autoridad.

Ante esta situacion, para recordar la autoridad docente y destacar su figura como pilar
fundamental del sistema educativo, se publica la Ley 3/2021, de 26 de julio, de
Reconocimiento de Autoridad del Profesorado, reiterando como otras normativas en vigor

también recogen tal potestad del profesorado, esto es:
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-Articulo 27 de la Constitucidn espafiola, donde se establecen los principios
en los que se sustenta el ejercicio de la educacion.

-Articulo 4.2. de la Ley Organica de 8/1985, de 3 de julio, donde recoge que,
a los padres, madres o tutores legales, como primeros responsables de la educacién
de sus hijos, les corresponde respetar y hacer respetar las normas del centro, la
autoridad, ...

-Articulos 124 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, donde se establece
gue los profesores seran considerados autoridad publica, disfrutando de presuncion

de veracidad iuris tantum o salvo prueba en contrario.

Asimismo, en la mencionada Ley 3/2021, cuya aplicacion es directa “contra actos

contrarios a la integridad fisica o0 moral del profesorado de centros no universitarios”:

Figura 2

Derechos y medidas de proteccion contra actos contrarios

- Arecibir el trato, la consideracion y el respeto que le corresponde.

- Adesarrollar su labor en un clima de orden y respeto a sus derechos.

- A tener la potestad y la autonomia para imponer medidas correctivas y
tomar decisiones que le permitan mantener un clima adecuado de
convivencia.

- A solicitar la colaboracion de las familias o representantes legales del
alumnado para el cumplimiento de las normas de convivencia.

- A la proteccion juridica y psicolégica adecuada en el ejercicio de sus

funciones.

- A ser apoyado por la Administracion educativa.

- Reconocimiento de Autoridad Publica.
- Asistencia psicolégica.

- Asistencia juridica.

- Cobertura de responsabilidad civil.

- Responsabilidad y reparacion de dafios por parte del alumnado.
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Asi pues, puede entenderse que la redaccion de esta ley puede estar motivada por la
disminucion de la autoridad percibida a nivel genérico en todos los centros de ensefianza
media, situacion que se ve incrementada en los centros catalogados de “dificil desempefio”
en la comunidad autonoma andaluza, donde por desgracia hechos contra la integridad fisica

y moral cada vez tienen més cabida.

La catalogacion de un centro educativo como “centro de dificil desempefio” viene
determinada porque éste presenta en una tasa superior a la media en diversos factores
(Martin-Cuadrado et al., 2017), entre los cuales cabe destacar que:

-El contexto socioecondmico y cultural que rodea al alumnado es desfavorable,
pues nho le permite cubrir todas las necesidades basicas ni conseguir un desarrollo
cognitivo adecuado.

-La zona ala que pertenece el alumnado suele ser empobrecida y estar aislada,
lo cual conlleva una deficiencia de habilidades sociales, impidiendo una relacion
normal con el mundo exterior y causando problemas de convivencia por conductas
contrarias y graves.

-El perfil del alumnado es muy variable, de diferentes etnias y/o nacionalidades,
pero principalmente es dinAmico y muy activo, impulsivo-agresivo, poco reflexivo, no
responsable, ...

-El nivel académico del alumnado por regla general es bajo, principalmente
porque tienen mucha falta de motivacion, un escaso rendimiento y un alto absentismo,

predominando la pasividad familiar o, en su defecto, una actitud defensiva ante ello.

Sin embargo, un centro educativo que queda enmarcado por factores como estos, no
recibe una catalogacion inmediata, sino que ésta debe de ser solicitada mediante la
presentaciéon de un informe llevado a cabo por la direccién del centro e inspeccion en la
seccion de ordenacion y planificacién de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién

Profesional de la Junta de Andalucia y, ademds, ser admitido.

Una vez reconocido y etiquetado como centro de dificil desempefio, para poder hacer
frente a todos los factores que presenta, se permite una reduccion de ratios y un aumento de
recursos humanos y materiales, entre otros. Sin embargo, ante tales circunstancias y las
pocas expectativas de progreso en su alumnado, estas medidas resultan insuficientes para
impedir que el profesorado de dichos centros tenga sensaciones de desbordamiento y

desmotivacion, dando lugar a la aparicion de estrés e insatisfaccion.
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Figura 3
Proceso de catalogacion de "centro de dificil desempefio”
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4.3. LA PSICOSOCIOLOGIA APLICADA EN EL MARCO DOCENTE

Los riesgos psicosociales son los principales responsables del estado de bienestar del
profesorado, por lo que se debe prestar especial atencién a su salud psiquica, pues ello puede
provocar estrés e insatisfaccion como ya se ha visto, lo cual se ha de prevenir o, en su defecto,

proteger desde la especialidad de la Psicosociologia.

La Psicosociologia, la cual se encarga de “estudiar la conducta interpersonal o la
interaccion humana”, tiene como objetivo, desde el campo de la prevencion, estudiar las
organizaciones en su totalidad, con el fin de intervenir sobre los diversos factores

psicosociolégicos que dafian la salud del trabajador (Cortés, 2018).

Los factores psicosociales son “el conjunto de interacciones que tienen lugar en la
empresa entre, por una parte el contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y
por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra-laboral, que pueden
incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccién del
trabajador” (Cortés, 2018). Asi pues, estos factores pueden ser agrupados por las

caracteristicas del puesto, la organizacion del trabajo y las caracteristicas personales.
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Tabla 1
Clasificacién de factores psicosociales

PSICOSOCIOLOGIA
CLASIFICACION FACTORES PSICOSOCIALES

Organizacion del trabajo Caracteristicas
personales

= |niciativa/autonomia ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION CARACTERISTICAS
= Ritmos de trabajo = Comunicacién en el trabajo INDIVIDUALES
= Monotonia/repetitividad = Estilo de mando * Personalidad
= Nivel de cualificacién = Participacién en la toma de decisiones : II\E/I?J?i?/acién
exigido = Asignacion d(? tareas L EarTE e
= Nivel de responsabilidad ORGANIZACION DEL TIEMPO DE = Actitudes
TRABAJO = Aptitudes
= Jornadas de trabajo y descanso FACTORES
= Horarios de trabajo EXTRALABORALES
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA " Factores

.. socioeconomicos
. AC“V'_dad L, = Vida familiar
* Localizacion = Entorno social
= Morfologia = Ocio y tiempo libre
= Dimension
= [magen
Nota. Adaptado de Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud en el

trabajo (p.636), por J.M. Cortés, 2018, Tebar Flores.

Hay que tener en cuenta que los factores anteriores son genéricos, por lo que
seguidamente se van a exponer aquellos que presentan mayor riesgo en el profesorado de

educacion secundaria obligatoria.
4.3.1. Factores de riesgo psicosocial en profesores de ESO

El estrés laboral esta considerado como la segunda causa de incapacidad entre el
profesorado de secundaria, siguiendo muy de cerca a las enfermedades osteomusculares,
(Aramendi, 2005), pese a que los riesgos psicosociales sean los principales riesgos

laborales que perjudiquen su salud.

Un estudio, realizado con tres rondas consecutivas a profesores, determina que estos
han puntuado muy por encima a los riesgos de caracter psicosocial con respecto a otros tipos
de riesgos (Rabada y Artazcoz, 2002). Es mas, los riesgos que comunmente se han
considerado con mayor incidencia ocupan una posicion media — baja en la jerarquizacién de
dicho estudio, como la postura en el trabajo, o ni siquiera aparecen en ella, como el caso de

los esfuerzos de voz.
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Figura 4
Motivos de incapacidad laboral del profesorado

MOTIVOS DE INCAPACIDAD LABORAL

1 Lugar ) BEEREINELERESGEEIEWIEREEN -->  Factores caracteristicas del trabajo
2°Lugar ) Estrés laboral --»  Factores organizacion del trabajo

Nota. Adaptado de “El estrés laboral. Organizacion y Gestion de Centros Educativos (OGCE)”
(p.437), por P. Aramendi, 2005, Praxis.

A continuacion, se muestran los 5 primeros factores de riesgo psicosocial que han sido
identificados con dicho estudio y una breve explicacion (Rabada y Artazcoz, 2002):

-La_desmotivacion del alumnado. Ocupa la primera posicion. Aunque supera las

barreras educativas, por tratarse de un tema cultural-social, supone un gran esfuerzo
el intentar ganarse constantemente la atencion e interés del alumnado.

-La falta de colaboracién/cooperacion entre compaferos. Considerada como una falta

de apoyo social dentro del propio trabajo. Principalmente tiene que ver con dificultades
y tensiones producidas en la relaciéon con los comparfieros, con incumplimientos de
acuerdos adoptados y con la mala gestion de ciertos recursos, incluyendo cierto abuso
del poder directivo.

-Los problemas disciplinarios. Esta muy relacionado con el primero, pues también

suponen mucha dedicacion por parte del profesorado. Pese a ocupar el tercer lugar,
tiene un empate a puntos con el anterior. Se convierten en estresores cuando las
aplicaciones de las sanciones son insuficientes y/o ineficientes para atajar los
problemas.

-La incertidumbre sobre los resultados del trabajo. La pregunta constante de si se

realiza bien el trabajo o si se ha preparado correctamente al alumnado para su futuro,
da lugar a una preocupacion permanente.

-La complejidad de atencion al alumnado con déficit y/o ritmos de aprendizaje muy

distintos. Forma un conjunto junto a la desmotivacion del alumnado y los problemas
disciplinarios. Termina en frustracién al no poder atender correctamente a cada alumno

cuando se esta ante grupos muy nimeros y muy heterogéneos.
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Por tanto, estd demostrado que los riesgos psicosociales son los principales riesgos
gue afectan a la salud del profesorado y que estos acaban desembocando en estrés laboral,
ocupando el segundo lugar en cuanto a los motivos de incapacidad laboral de este colectivo.
Asi pues, no cabe duda de que es necesario establecer medidas de control con el fin de evitar
situaciones de peligro y dafio, aunque para ello primero se han de estudiar las consecuencias
gue dichos factores pueden generar en la salud, ya que pueden ir mas all4 del estrés.

Figura 5
Principales factores riesgos de salud en el profesorado

PRINCIPALES RIESGOS DE SALUD

Factores de riesgos psicosociales

Desmotivacion del alumnado

Falta de colaboracién/cooperacion entre compafieros
Problemas disciplinarios

Incertidumbre sobre los resultados del trabajo

Complejidad de atencion a la diversidad de alumnado

Nota. Adaptado de “Identificacion de los factores de riesgo laboral en docentes: un estudio
Delphi” (p.57), por I. Rabada y L. Artazcoz, 2002, Arch Prev Riesgos Labor, 5(2).

4.3.2. Estrés, burnout y moobing

Las consecuencias que estos factores psicosociales pueden generar sobre la salud
son multiples y variadas, destacando el estrés y la insatisfaccion. Por un lado, se puede definir
el estrés laboral como “desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad
de respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que el fracaso ante esta demanda posee
importantes consecuencias (percibidas)" (McGrath, 1970) y, por otro lado, la insatisfaccion
laboral como la contraposicion a un "estado emocional positivo o placentero de la percepcion

subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (Locke, 1976).

En ocasiones, los sujetos que padecen estas consecuencias suelen confundirlas entre
si, tratandolas incluso de sinénimos al tener manifestaciones similares. No obstante, aunque
ambos tienes efectos psicosociales y psicoldgicos, la diferencia radica en que el estrés
también tiene efectos psicosomaticos. Ademas, los efectos psiquicos provocados por la

insatisfaccion, si bien son parecidos, son de menor gravedad.
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Figura 6
Principales consecuencias de los factores psicosociales

ﬁ_

ESTRES INSATISFACCION
LABORAL LABORAL

Efectos Efectos
psicoldgicos psicosociales

\ 2 /

Ansiedad

Depresion _
Alcoholismo Absentismo
Tabaquismo Incidentes
Drogadiccién ACCid(lantes
Agresividad Conflictos

Pasividad

Nota. Adaptado de Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud
en el trabajo (p.644), por J.M. Cortés, 2018, Tebar Flores.

No obstante, en el ambito de la docencia, aunque puede darse la insatisfaccion laboral,
es mas comun el estrés laboral, el cual puede desencadenar en “burnout” o “mobbing”. Por
ello, se van a abordar estos tres desde una perspectiva mas exhaustiva, indicando sus

principales factores de riesgo, sus diferentes fases y sus consecuencias.

EL ESTRES

La palabra “estrés” es utilizada como sinénimo de “distrés” (estrés negativo), pese a
gue se trata de un término genérico que engloba tanto al “distrés” como al “eustrés” (estrés
bueno o positivo). Como ya ha sido definido anteriormente, se puede concretar el distrés (de
aqui en adelante estrés) como el proceso de desequilibrio entre las demandas del entorno y
la capacidad de respuesta del trabajador, quedando regulado por la percepcion que este tiene

de si mismo y del mundo que lo rodea.

Los estimulos que lo provocan son muchos: la burocracia, la inestabilidad laboral, los
horarios rigidos, las ratios elevadas, etc., a lo que hay que afiadir la indisciplina y las relaciones
con el alumnado y su familia en centros de dificil desempefio. La falta de autoconfianza para
poder dar soluciones adecuadas, porque no se conoce una respuesta eficiente por parte del

profesorado, conlleva a que favorezca el estrés.
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Las tres fases que atraviesa el estrés son: la fase de alarma, la fase de resistencia y
la fase de agotamiento.

Tabla 2
Fases del proceso del estrés

EL ESTRES
FASES DEL ESTRES

2. Fase de resistencia 3. Fase de agotamiento

Ante un estimulo estresante el ~ Se produce cuando el estimulo Aparece cuando el estrés es
organismo se prepara. Se es intenso o prolongado. El muy prolongado o de gran

produce una activacion organismo mantiene un alto intensidad y el individuo es
incapaz de eliminarlo o

fisiologica: aceleracion de la nivel de excitacion fisiologica y N
ey . superarlo. La activacion
respiracion y del pulso alcanza un alto nivel de fisiologica y psicologica es
cardiaco, se agudizan los resistencia. elevada. Las estrategias
sentidos, ... adaptativas del organismo
fracasan conllevando al estrés
o la muerte.

Nota. Adaptado de El estrés: proceso de generacion en el &mbito laboral (Nota num. 318), por
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 1993.

Figura 7

Representacién grafica de las fases del estrés

0. Estandar > 2. Resistencia /\ 3. Agotamiento

‘|!l|||‘|

Los sintomas del estrés que puede padecer el docente son (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 1993):

» Fisicos: taquicardias, palpitaciones, opresion en el pecho, falta de aire, sudoracion,

/7

nauseas, cansancio, mareo, ...
= Cognitivos: dificultades de atencion, concentracion y memoria, preocupaciones
excesivas, susceptibilidad, ...

= Motores: bloqueo, torpeza, impulsividad, paralizacion, ...

Estefania Gonzéalez Diaz 20|76



Trabajo Final de Master
Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

UMH 1}

EL BURNOUT

El “burnout” o “sindrome de estar quemado por el trabajo” (SQT) tiene su origen en el
estrés laboral cuando es prolongado y debido a la realizacion de esfuerzos que no se ven
compensados. Aparecen “actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que
se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado” (INSST, 2005). Por ello, el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja realizacién personal son caracteristicas clave de este sindrome,
el cual suele darse en trabajos sociales que implican el trato con personas e importantes

exigencias emocionales como es el caso del profesorado.

A la hora de gestionar el riesgo hay que tener en cuenta las caracteristicas individuales y
los cambios organizativos que se puedan producir. No obstante, hay que resaltar que el
burnout es consecuencia de la exposicion a unas determinadas condiciones de trabajo y que

en ningln momento esta relacionada con una deficiencia de la personalidad del trabajador.

Los principales factores de riesgo o0 los principales estresores susceptibles de

desencadenar el SQT en la docencia se pueden clasificar en tres grupos (INSST, 2005):

= Organizacion del trabajo: falta de participacion y/o coordinacion, conflictos
interpersonales, burocracia excesiva, falta de apoyo de los compafieros o del

centro, falta de reconocimiento por la labor realizada, ...

= Disefio del puesto de trabajo: falta de control sobre los resultados, excesiva
carga emocional, falta de apoyo social, conflicto de rol al no realizar
exclusivamente sus cometidos laborales, escasa autonomia, limitacion en la toma

de decisiones, ...

= Relaciones interpersonales: trato con el alumnado disruptivo y problemético,
ausencia de colaboracion de los compafieros o del alumnado, contagio social del

SQT, relaciones tensas-conflictivas, ...

Las cinco fases por las que pasa el burnout forman un proceso ciclico, pues podria
repetirse en el mismo o en el diferente puesto de trabajo y momentos de la vida laboral. Estas
son: la fase inicial o de entusiasmo, la fase de estancamiento, la fase de frustracion, la fase

de apatia y la fase de quemado.
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Fases del proceso del burnout

EL BURNOUT
FASES DEL BURNOUT

UMH

2. Fasede 3. Fase de 4. Fase de 5. Fase de
estancamiento frustracion ELEED qguemado
Se experimenta No se cubren las  El trabajo carece  Aparecen Colapso
entusiasmo y expectativas y el  de sentido y mecanismos de emogipnal y
expectativas esfuerzo no se cualquier cosa defensa fruto de ~ €ognitivo con
positivas ante un  compensa con irrita y provoca cambios gﬁ:gc?géiiias
nuevo proyecto. los logros. El conflicto. La actitudinales y para la salud.
Se comienza a trabajador se salud puede conductuales Posible
alargar la jornada siente incapaz. resentirse y dar como el abandono del
laboral. lugar a distanciamiento trabajo por
problemas emocional hacia ~ frustracion e
emocionales, el alumnado, insatisfaccion
conductuales cinismo y huida PIEES O
fisiologicos. de las tareas

estresantes.

Nota. Adaptado de Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout" (I): definicion y
proceso de generacion (Nota num. 704), por INSST, 2005.

Figura 8
Representacion gréfica de las fases del burnout

N 2. Estancamiento /\ > 4. Apatia /\ 5. Quemado
e —
 ——————————————————————

P71 ¢

Las consecuencias del burnout no solamente se dan en el sujeto, sino que también

afectan a la organizacion. Por un lado, la organizacion sufre un deterioro del clima laboral, se
produce un escaso rendimiento y baja eficacia, hay pérdida de la calidad del trabajo,
disminuyen los compromisos, aumentan las bajas laborales, ...; por otro lado, el profesor sufre

las mayores consecuencias (INSST, 2005):
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= Trastornos psicosomaticos: cansancio, agotamiento, fatiga crénica, alteraciones
funcionales del sistema digestivo, cardiorrespiratorio y nervioso, pérdida de peso,
dolores de cabeza, insomnio, dolores musculares, pérdida de peso, crisis de asma,
hipertension ...

= Trastornos conductuales: despersonalizacibn en relacion con el alumnado,
relaciones superficiales con los demés, cambios bruscos de humor, absentismo, abuso
de psicotropicos, agresividad, ...

= Trastornos emocionales: agotamiento emocional, distanciamiento, sentimiento de
culpabilidad, frustracién e impotencia, impaciencia e irritabilidad, bajo autoconcepto,
inseguridad, ...

= Actitud negativa: desconfianza, hostilidad, apatia, cinismo hacia el alumnado,
familias o claustro, ...

= Problemas sociales: conflictos con la pareja, la familia y los amigos, aislamiento,

reduccién de la calidad de vida personal...

EL MOBBING

El “mobbing” o acoso laboral tiene su origen en el estrés laboral cuando es prolongado
que deriva de comportamientos hostiles, ofensivos o humillantes que habitualmente se
extiende mas de seis meses. Esto Ultima marca la diferencia con respecto al burnout. El
acosador o acosadores actian desde una posicion de poder, la cual no es necesariamente

jerarquica.

Ejemplos de conductas concretas de mobbing que se pueden dar en los centros de
enseflanza secundaria son: asignacién excesiva de cargas de trabajo, control excesivo vy,
sobre todo, diferenciado del resto del claustro, aislamiento social, ataques a la vida privada,
amenazas e intimidacién por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa, violencia
fisica o verbal, ... No obstante, un hecho aislado, por muy desagradable que sea, no se puede

describir como mobbing.

El acoso laboral puede venir tanto de la direccidén de la organizacion como del resto
del claustro o del personal con categorias laborales inferiores, e incluso por parte del
alumnado, sin dejar de lado su ambito familiar. Por ello, para poder valorar y probar el

hostigamiento sufrido en caso de denuncia es importante recopilar pruebas y/o testimonios.

Estefania Gonzéalez Diaz 23|76



Tabla 4

Trabajo Final de Master

Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Fases del proceso del mobbing

EL MOBBING
FASES DEL MOBBING

2. Fase de
mobbing

3. Fase de
intervencion

UMH

4. Fase de
marginacion

Problemas laborales o

interpersonales que
no se resuelven

satisfactoriamente y
se vuelven crénicos.

Una de las partes
adopta conductas de
hostigamiento de
modo reiterado. Ello
se prolonga por
actitudes de evitacion
0 negacion de la
realidad de la persona
acosada, los
observadores pasivos
o la direccion.

Se toman medidas
desde la direccion o
nivel jerarquico
superior para resolver
el conflicto
positivamente. Las
medidas que tienen a
aplazarlo o evitarlo
contribuyen a una
mayor culpabilizacion
y sufrimiento de la
victima.

Al no resolverse el
conflicto la victima
subsiste con diversas
patologias y se siente
excluida del entorno
laboral, al
desencadenar
absentismo, bajas
médicas, jubilacion
anticipada o invalidez.

Nota. Adaptado de El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: mobbing (Nota num. 476), por

INSST, 1998.

Figura 9

Representacion grafica de las fases del mobbing

4. Marginacion

) 2. Mobbing / 3. Intervencion p

Las consecuencias del mobbing se pueden apreciar tanto en la organizacién como en

el trabajador. En la primera, el acoso laboral de lugar a un ambiente de trabajo y a una salud
colectiva desestructurada, deteriorando las relaciones interpersonales y el clima laboral. En el
segundo, son frecuentes trastornos ansiosos y depresivos o disfunciones sociales y familiares,
entre otras. Sin embargo, no siempre se exteriorizan las consecuencias, ya que la persona

acosada no muestra un deterioro evidente por su constitucion o habilidades (INSST, 1998).
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4.4. EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL AMBITO
ESCOLAR

Tal como recoge la Ley 31/1995 en su “Articulo 15. Principios de la accién preventiva”,
el empresario tiene que evaluar los riesgos de la empresa para poder llevar a cabo una

planificacion de la accién preventiva.

Con la aparicion de la citada ley se comienza una nueva e importante etapa en el
campo de la prevencién. En ella cabe destacar aspectos tan relevantes como la recogida,
por primera vez, de los principios de la accién preventiva y las obligaciones del empresario y

de los trabajadores en materia de prevencién de riesgos.

Figura 10
Articulos varios de la Ley 31/1995

LEY 31/1995 PRL

Arts. 18 a 28. Art. 29.
Obligaciones empresario Obligaciones trabajador
f — 1

-Evitar riesgos. -Garantizar la proteccion de los -Velar por su seguridad y
-Evaluar los que no se puedar trabajadores. salud en el trabajo y por la de
evitar. -Integrar plan de prevencion: aquellos a los que le pueda
-Combatir riesgos en su origen. evaluacion + accion. afectar.
-Adaptar el trabajo a la persona. -Proporcionar EPIS. -Usar adecuadamente los
-Tener en cuenta la evaluacion -Informar y consultar a los medios y los EPIS.
técnica. trabajadores. -Informar de situaciones de
-Sustituir lo peligroso por no -Garantizar al trabajador una riesgo.
peligroso. formacion teérica y practica. -Cooperar con el empresario.
-Planificar la prevencion. -Garantizar la vigilancia -Cumplir con las obligaciones
-Interponer medidas colectivas periédica de la salud. establecidas por la autoridad
frente individuales. -Adoptar medidas necesarias competente.
-Dar debidas instrucciones a en prevencion.

los trabajadores. \ J K /

Asimismo, tras resaltar en la “Figura 10. Articulos varios de la Ley 31/1995” aquellas

premisas a destacar por el caso que nos ocupa, es en su articulo 16 dénde se introduce la
obligacion que tiene la organizacion de realizar la evaluacion inicial de riesgos. Esta viene
definida en el articulo 3 del Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, como “el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de

adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse”.

Estefania Gonzéalez Diaz 25|76



Trabajo Final de Master
Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

UMH 1}

En una evaluacion de riesgos laborales se han de tener en cuenta todos los factores
de riesgos, incluyendo aquellos de caracter psicosocial. Asi pues, una evaluacion de riesgos
psicosociales tiene la misma finalidad que el resto de dmbitos de la prevencion: identificar

los factores de riesgos y establecer medidas de mejora para prevenir dafios.

No obstante, en realidad, la actuacion en el campo psicosocial suele resultar méas
compleja para establecer una relacion directa entre el factor de riesgo y el dafio producido.
Por ello, han de tenerse en tanto los factores como las consecuencias, valorando la

sintomatologia.

En los centros de dificil desempefio, debido a las caracteristicas que los determinan,
se debe realizar la correspondiente evaluacion de riesgos psicosociales, ya que estos son los
principales riesgos laborales que perjudican la salud del profesorado de educacion
secundaria, como ha quedado demostrado en el apartado “4.4.1. Factores de riesgo

psicosocial en profesores de ESO”.

Entre los diferentes documentos oficiales que ha de tener un centro escolar de la Junta
de Andalucia, la evaluacion de riesgos ha de quedar referenciada en el de “Proyecto de
Gestién” que junto al “Proyecto Educativo” y al “Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento” conforman el “Plan de Centro”. En dicho “Proyecto de Gestion” se establecen

las lineas de actuacion y los criterios para tomar las decisiones mas adecuadas al respecto.

Si bien, toda la informacion relativa a este proceso se puede consultar en la pagina
web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formaciéon Profesional de la Junta de
Andalucia en la ventana del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y Procedimientos.
Concretamente, entre otros, se incluye informacién més concisa respecto al procedimiento
para “la elaboracion de la evaluacion de riesgos e informe de medidas de prevencion”, la cual
se encarga de ejecutar la Unidad de Prevencién, ya que es a ésta a la que le corresponde
la realizacion de funciones de cardcter técnico y gestion preventiva especializada atribuidas a

los servicios de prevencion.

En lineas generales, el procedimiento para evaluar las condiciones psicosociales, es
decir, para conseguir un diagnostico lo mas concreto de la situacion de trabajo, conlleva una

sucesion de fases.
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Figura 11
Fases del proceso de evaluacién psicosocial
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Nota. Adaptado de Factores psicosociales: fases para su evaluacién (Nota niam. 450), por
INSST, 1997.

Las diferentes fases del proceso de evaluacién de los factores psicosociales son
agrupadas en tres etapas: analisis de los factores de riesgo, evaluacion de los factores de
riesgo y gestion de riesgos (INSST, 2005). A continuacion, se hace una breve descripcion de
todas ellas (INSST, 1997).

Fases correspondientes al analisis de los factores de riesgo:

= Necesidad de evaluacién. Se ha de indicar por qué se precisa realizar la evaluacion: por
la detecciébn de nuevas anomalias o problemas, para realizar comprobaciones, por
producirse una innovacion, etc.

= Aproximacioén al estudio. Sobre el puesto de trabajo a estudiar, consiste en repasar la
bibliografia existente, realizar entrevistas para adquirir distintos puntos de vista y emplear

la observacion directa.
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= Determinacion de los riesgos. De forma precisa han de concretarse los riesgos que se
han de analizar, con el objetivo de delimitar el problema. Para ello se puede adquirir
informacion, oral y escrita, de la fase anterior.

= Disefio del estudio. Primero, se ha de identificar a los trabajadores expuestos a dichos
riesgos, es decir, qué sectores, departamentos, puestos, etc., que se van a analizar. Lo
ideal seria realizar el andlisis a todos los trabajadores. Después, se ha de elegir el método
y las técnicas a utilizar dependiendo de la naturaleza del problema. No ha de ser
exclusivamente uno, ya que en muchos casos se usan combinados. Los mas usuales son:
encuestas, entrevistas, escalas, observacion, etc.

= Formulacién de hipo6tesis. Se han de plantear afirmaciones relacionadas con el
problema para realizar una comprobacion real. Al final el proceso, se verificaran o se
refutaran, es decir, se comprobard si son correctas o falsas.

= Planificacién y realizacion del trabajo de campo. Se proyecta y se lleva a cabo todo lo

previsto en la fase de disefio de forma controlada.

Fases relativas a la evaluacion de los factores de riesgo:

= Anadlisis de los resultados. Tras obtener la informacion del trabajo de campo, se tratan
los datos para encontrar las causas reales del problema psicosocial.
= Elaboraciéon de un informe. Se ha de plasmar toda la informaciéon en un informe de

resultados de la forma mas clara posible que permita concluir.
Fases relacionadas con la gestion de riesgos:

= Elaboraciéon y puesta en marcha de un programa de intervencion. Tras reflexionar
sobre el informe de resultados, se han de decidir las acciones a tomar para realizar su
puesta en marcha.

= Seguimiento y control del programa. Se ha de comprobar periédicamente que la

intervencion psicosocial consigue la correccion. En caso contrario, se deberia de rehacer.

Para llevar a cabo la correspondiente evaluacion de riesgos psicosociales, cabe
destacar la fase “diseno del estudio” correspondiente a la etapa de “analisis de los factores de

riesgo”, por la importancia que conlleva elegir una adecuada metodologia.

Por un lado, se encuentran metodologias globales basadas en el andlisis de las

condiciones de trabajo que incluyen los riesgos de caracter psicosocial, como el método LEST

y el Método de los Perfiles del Puesto, o centradas en los factores psicosociales, como el
método de evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT y el Método ISTAS 21 COPSOQ.
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Por otro lado, existen metodologias especificas basadas en el contacto con el

trabajador que analizan un factor o area del &mbito psicosocial, como Maslach Burnout
Inventory (MBI) y Escala de fuentes del estrés en profesores (EFEP), o de salud percibida,
como el Perfil de salud de Nottinghamm y General Health Questionnaire (GHQ).

Estas ultimas metodologias son las més utilizadas en cuanto al tipo de empresa que
nos ocupay a lo que se pretende evaluar. A continuacion, se muestra uno de los cuestionarios

empleados para ello.

CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL DE GOLDBERG

Las enfermedades mentales son las mas detectadas en Atencién Primaria y para su
diagndstico se utiliza el “GENERAL HEALTH QUESTIONNAIRE” (GHQ), cuestionario basado
en 60 preguntas que fue ideado en 1972 por Daniel Goldberg (Duch et al., 1999). Sin
embargo, se utiliza su version reducida, un cuestionario autoadministrado, esto es, el GHQ-
28, para detectarlas de forma mas rapida y con una validez similar al original (Lobo et al.,
1986).

El cuestionario GHQ-28 contiene cuatro subescalas que nos permiten detectar:
sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncién social y depresion grave. Cada una de
ellas cuenta con siete preguntas, a las cuales se responde eligiendo una de entre cuatro
opciones. Las dos primeras no puntlan, mientras que las dos ultimas si, con un punto. Un

resultado de 5/6 en cada escala indica caso probable (Anexo ).

En un estudio, realizado a 501 profesores de educacién secundaria, para medir el nivel
de salud psicosocial y estudiar los factores personales, laborales y psicopatolégicos
asociados, mediante entrevista personal y el cuestionario GHQ-28, expone que el 19,6%
presentaron una puntuacion elevada en este Ultimo, destacando que tienen mayor
probabilidad de padecer patologias psicosociales las mujeres, los profesores con
antecedentes de ansiedad y depresion y los docentes que califican el apoyo recibido por parte
de compaferos y equipo directivo como insatisfactorio. Asimismo, dicho estudio hace
referencia a otros antecesores, uno llevado a cabo en 2003 donde se estimé una prevalencia
de patologia psicosocial del 17,4% y otro realizado en 1993 donde se calcul6 una prevalencia

de bajas por patologia mental del 16,3% (Galdeano et al., 2007).
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Figura 12
Evolucién del porcentaje de docentes con patologia psicosocial
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Nota. Adaptado de “Factores de riesgo psicosocial en profesores de educacién secundaria”
(p.179), por H. Galdeano, P. Godoy e I. Cruz, 2007, Arch Prev Riesgos Labor, 10 (4).

Por tanto, se puede ver como la tendencia con el paso del tiempo supone un
incremento del porcentaje de docentes de educacidén secundaria que sufre algun tipo de
patologia psicosocial. No obstante, hay que conocer datos posteriores a estas fechas para
comprobar si la tendencia sigue al alza o si, por el contrario, las medidas en prevencién
psicosocial estan teniendo efecto y revertiendo la tendencia. Pero, lo que si esta claro es la
nada despreciable cifra de que 1 de cada 5 docentes en el afio 2007 ya padecia los efectos
de dichos riesgos, lo que refleja tanto la necesidad como la importancia de llevar a cabo la

correspondiente evaluacion de riesgos psicosociales es los centros escolares.

4.5. MEDIDAS DE PREVENCION Y/O PROTECCION PARA EL
PROFESORADO VULNERABLE A RIESGOS PSICOSOCIALES

Las medidas de prevencidn son aquellas que estan destinadas a eliminar o disminuir
el riesgo en su origen minimizando la probabilidad de que el acontecimiento no deseado se
materialice. Desde el &mbito de la psicosociologia, al ser poco factible el poder reducir los
riesgos para humanizarlos tales como: la desmotivacion del alumnado, incertidumbre sobre
los resultados de trabajo, los problemas disciplinarios, etc., cobran relevancia las medidas de

proteccion, las cuales actdan principalmente evitando o disminuyendo las consecuencias.

En un centro educativo, tanto unas como otras han de estar recogidas en un informe
de medidas de prevencién desarrollado por la Unidad de Prevencion junto a la evaluacién de
riesgos, tal y como se ha visto en el apartado anterior (Anexo Il). Dichas medidas se han de
priorizar por su nivel de intervencion y el nimero de personas afectadas y se incluiran en la

planificacion preventiva (Anexo llI).
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A continuacion, en primer lugar, se muestran medidas preventivas genéricas para que
el profesorado y el propio centro pueda afrontar los riesgos psicosociales sin tener en cuenta
el riesgo concreto que lo origina; en segundo lugar, se exponen medidas preventivas mas
concretas, segun el tipo de consecuencia producida, esto es, por un lado, se agrupan aquellas
para actuar frente al estrés y el burnout y, por otro, aquellas para actuar frente al mobbing; y
en tercer lugar, de un modo més especifico, se indica como se puede valorar el nivel de
malestar psicosocial y cdmo se puede mejorar el bienestar psicosocial a través de dos

estrategias.

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERICAS ANTE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

= Definir las funciones de cada docente. La direccion ha de tener previsto un sistema de
deteccion y resolucién de conflictos para ponerlo en marcha cuando surja un problema.

= Mantener una comunicacion asertiva con todos los miembros de la comunidad escolar.

= El equipo directivo ha de evitar un exceso de competitividad y procurar proporcionar
tareas con alta autonomia, capacidad de decision y control sobre el propio trabajo.

= Descansar y dormir lo suficiente y de forma regular.

= Evitar el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco y otras sustancias ya que pueden
convertirse en otro problema afiadido.

= Reforzar la autoestima y autoconfianza.

= Pensar de forma racional y positiva.

= Ocuparse, en lugar de preocuparse, cuando el problema tiene solucién. Aceptar los
problemas que no tienen solucion y evitar preocuparse.

= Integrarse en grupos sociales que resulten amenos y gratificantes.

= Rodearse y apoyarse de amigos y familiares. El verbalizar el problema suele disminuir
el peso emacional que conlleva.

= Solicitar apoyo y orientacién psicoldgica.

= Formarse adecuadamente en la prevencion de riesgos psicosociales.

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE EL ESTRES Y EL BURNOUT
= Precisar las causas o fuentes que desencadenan el estrés o el burnout.
= Identificar las propias reacciones ante situaciones ansiosas o estresantes para verlas
como un aviso ante el que actuar.
= Realizar ejercicio fisico regularmente para descargar la energia y mejorar la salud,
tanto fisica como mental.

= Mantener una alimentacion variada, equilibrada y saludable.
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Reducir el consumo de sustancias estimulantes que favorezca a la excitacion.
Aprender a controlar la activacion fisiol6gica a partir de técnicas de relajacion.
Establecer objetivos realistas en funcion de las caracteristicas del centro: medios y
recursos, alumnado, apoyo familiar, ....

Organizar el tiempo también de forma realista.

Darse permisos para eludir compromisos inalcanzables o inadecuados cuando
corresponda.

Adoptar actitud realista ante la labor profesional, evitando expectativas utdpicas e
idealistas.

Desconectar del trabajo fuera de la jornada laboral.

Dar y aceptar apoyo social para compartir las cargas.

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE EL MOBBING

=

U

L | | R T

Colaboracién de todo el claustro junto a la direccién del centro y la administracién para
velar por un ambiente libre de hostigamientos.

El estilo de direccion ha de ser democratico, promoviendo la participacion y el dialogo,
potenciando la comunicacion vertical y horizontal.

Fomentar el compafierismo y un clima positivo, adecuado y satisfactorio procurando
vinculos entre todo el profesorado.

Evitar la difusion de rumores, discriminacién, aislamiento, exclusion y amenazas.
Disponer de procedimientos claros de actuacion ante incidentes, estableciendo reglas
claras sobre la resolucion de conflictos personales, garantizando el derecho a la queja
y al anonimato y prever sistemas de mediacion.

Aprobar un plan de convivencia del centro que recoja como declaracién programéatica
la no tolerancia del acoso ni de la violencia.

Establecer protocolos de acogida e integracién del profesorado recién incorporado al
centro.

Actuar, no inhibirse ni paralizarse.

Evitar la autoculpabilizacion.

Desarrollar optimismo no ingenuo y habilidades sociales.

Apoyarse de aquellos compafieros que no estan influenciados por la parte acosadora.
Buscar la ayuda en los superiores jerarquicos.

Solicitar ayuda psicolégica y legal.

Formarse en el manejo de situaciones de conflicto, empatia y técnicas de

comunicacion asertivas.
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La Junta de Andalucia ha establecido un protocolo de prevencion y actuacién en los
casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo y otra discriminacién para todo el personal
de la administracion autondmica. En él se recoge que toda persona que conozca un posible
caso de acoso en el trabajo ha de ponerlo en conocimiento de la Jefatura de personal donde
se presta servicio. Este protocolo es compatible con la utilizacion de acciones administrativas
0 judiciales. Sin embargo, la apertura de procedimientos penales por los mismos hechos

determinard la suspensioén de la tramitacion del procedimiento previsto en este protocolo.

El procedimiento se inicia con la solicitud de intervencién por escrito y registrada, que
se dirige a la presidencia del Comité de Investigacion Interna para situaciones de acoso de la
Delegacion Territorial de Educacion. Dicho comité decide sobre su tramitacion o archivo.
Llevada a cabo la investigacion, designara a la persona mediadora, si fuera oportuna su

intervencion y elaborara un informe con las conclusiones y propuesta de medidas a adoptar.
TECNICAS ESPECIFICAS DE CONTROL

Acto seguido, adaptando parte de la informacion recogida en la “Guia de prevencion
de riesgos psicosociales en el trabajo” elaborada en 2013 por la Confederacién de
empresarios de Malaga (C.E.M.), se indica como se puede valorar el nivel de malestar

psicosocial y como se puede mejorar el bienestar psicosocial a través de dos estrategias.

= COMO VALORAR EL NIVEL DE MALESTAR PSICOSOCIAL

Valorar el nivel de malestar psicosocial es un procedimiento sistematico y sencillo para
diagnosticar la causa o fuente de ello o las sensaciones de estrés, burnout y acoso consiste
en elaborar un diario personal, el cual permite tomar medidas antes de que se acumule una

tensién excesiva y plantear estrategias para suprimirlo. Los pasos a seguir son los siguientes:

1- Conocer qué provoca el malestar
Durante una semana, anota en un cuaderno las respuestas a estas cuestiones en el
momento que suceda algo que te estrese, te angustie o te haga sentir acosado:
a) Fecha, hora y causa de la sensacion (falta de tiempo, indisciplina de un alumno,
reunion con un padre, amenaza, ataque, ...).
b) Valora el malestar de 1 a 10 (donde 1 es minimo y 10 es maximo).
c) Escribe el sintoma fisico sentido (sudoracion, taquicardia, nudo en estémago, ...)
d) Anota con una palabra como has reaccionado (agobiado, gritando, llorando, ...).
e) Apunta como se ha hecho frente a la situacion y si se ha utilizado una estrategia

eficaz.
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Enumerar las causas de ese malestar

Tras una semana, elabora una lista con todas las causas o fuentes anotadas.

Valorar la intensidad y frecuencia

Reordena la lista anterior atendiendo a dos formas:

a) Segun la intensidad. Apunta primero aquellas causas que mayor malestar te han
generado, seguidas de las que menos.

b) Segun la frecuencia. Escribe al principio aquellas causas que mas suceden vy al
final las menos frecuentes.

Elaborar un plan para eliminar las causas progresivamente

Para comenzar a combatir las fuentes que generan el malestar, es recomendable

ocuparse primero de aquellas de intensidad moderada y de frecuencia media. Cuando

se domine la situacion, se tendra mas confianza y animo para seguir con otras. No

obstante, para ello es necesario conocer diversas medidas y estrategias e ir

experimentando para ver cudl resultar mas exitosa y efectiva.

COMO MEJORAR EL BIENESTAR PSICOSOCIAL

Entre todas las medidas existentes para prevenir o intentar corregir la incidencia de los

factores psicosociales en la salud laboral del profesorado, a continuacion, se muestran dos

estrategias que contribuyen a mejorar el estado de bienestar.

Por modificacion de pensamientos distorsionados negativos

A veces los pensamientos estan deformados y pueden provocar ansiedad, tristeza, ira

0 rabia, por lo que es necesario modificarlos, sobre todo si estos se encuentran en el origen

del malestar psicosocial. Para reestructurar dichos pensamientos y facilitar una reflexién

acerca de estos, es necesario coger papel y lapiz y seguir los siguientes pasos:

Figura 13

Pasos para modificar pensamientos distorsionados negativos

1-

2-

Escribe en tu cuaderno de trabajo uno de los pensamientos distorsionados que sufras
moderadamente.

Apunta hechos a favor y en contra. Identifica si hay mas argumentos que demuestran
gue el pensamiento es cierto o si por el contrario es falso.

Escribe consecuencias positivas y negativas que te aporta pensar de ese modo
distorsionado.

Sustituye el pensamiento inicial distorsionado por uno alternativo y mas real.

Enumera las consecuencias positivas del nuevo pensamiento alternativo.
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Por relajacion

La relajacién es una técnica muy util ante la intranquilidad y ansiedad que puede

provocar el estrés, el burnout y el mobbing. Hay muchas formas de trabajarla: masajes,

visualizando im&genes mentales, con relajacion muscular, meditacion, yoga y ejercicios de

respiracion. Estos Ultimos resultan muy interesantes por carecer de consecuencias negativas

y por tener un aprendizaje sencillo. No obstante, hay que saber que al igual que cualquier otro

ejercicio de relajacion, cuanto mas se practiqgue mas eficaces son.

A continuacion, se proponen dos ejercicios faciles de ejecutar, siendo aconsejable

realizarlos sentados, aflojando el cuerpo, apoyando la espalda, descruzando las piernas y

reposando los pies sobre el suelo.

Figura 14

Pasos para realizar dos ejercicios de relajacion
A- RESPIRACION PROFUNDA

Se trata de un ejercicio que reduce el nivel de activaciéon general. Ha de repetirse 4 0 5

veces consecutivas y unas 10 ocasiones a lo largo del dia, sobre todo tras situaciones que

produzcan tension, nerviosismo o angustia.

4-
5-

Coloca la mano izquierda sobre el abdomen y la mano derecha sobre la izquierda.
Suelta todo el aire por la boca.

Inspira lenta y profundamente por la nariz pensando que nos llevamos de sensaciones
positivas. La inspiracion ha de durar entre 3 y 5 segundos.

Haz una pequefia pausa manteniendo la respiracion.

Espira despacio por la boca pensando que sueltas todas las preocupaciones.

B-_RESPIRACION NASAL ALTERNADA

Se trata de un ejercicio que reduce el nivel de activacion general, pero a diferencia del

anterior, con efectos sedantes. Se ha de realizar entre 5 y 10 minutos, 0 menos si hotas

somnolencia, y diariamente para convertirlo en un habito de salud fisica y psicoldgica.

1-

2-

Coloca la mano derecha sobre la nariz, de modo que el dedo pulgar se apoye sobre la
ventana nasal derechay los dedos anular y corazon sobre la izquierda.

Presiona suavemente el orificio nasal derecho con el pulgar e inspira con la fosa la
nasal izquierda lenta y profundamente.

Separa el pulgar y cierra con los otros dedos el orificio nasal izquierdo para espirar por
el derecho.

Mantén la posicion conteniendo el aliento un instante e inspira por la derecha.
Cuando lo desees, abre el orificio izquierdo cerrando el derecho nuevamente y espira

por la fosa nasal izquierda.

Estefania Gonzéalez Diaz 35|76



Trabajo Final de Master
Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

UMH 1}

5. LA FORMACION COMO INTERVENCION
PSICOSOCIAL

5.1. LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

La intervencion psicosocial, la cual se plantea con el objetivo de poder resolver los
problemas detectados por la evaluacion de riesgos, esté basada en la planificacion y ejecucion
de un plan de actuacion para mejorar los factores psicosociales.

En el caso que nos ocupa, el plan de actuaciéon principalmente est4 enfocado en
mejorar los factores psicosociales relacionados con las caracteristicas personales, es decir,
con el trabajador. Esto es, se quiere conseguir un cambio de actitud con el objetivo de mejorar
su capacidad de adaptacién y de superacion de lo dafiino. Para ello, la informacion, la

comunicacion y la formacion, se convierten en las mejores medidas preventivas.

Debido a la envergadura que en este caso conllevan las condiciones
psicosociolégicas, como técnica general de prevencién no médica se plantea la formacion,
con el objetivo de crear habitos de actuacién adecuados, ya que desde el ambito de la

psicosociologia resulta inabarcable actuar humanizando los factores psicosociolégicos.
5.2. LA FORMACION EN PREVENCION

La formacion puede definirse como “el proceso que permite ajustar las cualidades del
trabajador a una determinada actividad, mejorando y actualizando sus capacidades,
habilidades, actitudes y aptitudes para su desempefio” (Cortés, 2018). Esta nos permite
conocer los riesgos, sus causas, sus consecuencias y las medidas que se han de adoptar

para su control.

Por todo ello, la formacion se convierte en uno de los pilares fundamentales en los que
esta basada la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, ya que sin ella dificilmente podria
abordarse la patologia laboral en general. Asimismo, el articulo 19 de dicha ley recoge que
“el empresario deberé garantizar que cada trabajador reciba una formacion teérica y préactica,
suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion,
cualquiera que sea la modalidad o duracién de ésta, como cuando se produzcan cambios en
las funciones que desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos

de trabajo”.
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A modo genérico, la elaboracién del Plan de Formacién requiere de la aplicacién y

desarrollo de un proceso secuencial que debe seguir las siguientes etapas:

Figura 15

Etapas generales del Plan de Formacién

1. Estudio e informacién de la empresa

Tiene como objetivo el analisis de necesidades que son susceptibles de
mejora mediante la formacion. Para ello debe diagnosticarse la situacion de la
empresa, su politica y sus objetivos.

2. Desarrollo y ejecucion

Han de quedar fijados los obijetivos, los contenidos, los destinatarios, la

metodologia y la planificacién con el fin de conseguir los objetivos marcados.
3. Verificacion
Tiene como finalidad comprobar los resultados del plan, es decir, si éste

cubre las necesidades, para en caso contrario subsanarlo.

Nota. Adaptado de Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud
en el trabajo (p.685), por J.M. Cortés, 2018, Tebar Flores.

El proceso de formacién, ademas de cumplir con principios de planificacion,
pedagdgicos, metodolédgicos y de organizacion, debe de ser capaz de romper con las barreras

y salvar los condicionantes que conlleva.

Figura 16

Barreras a romper y condicionantes a salvar en la formacién

ROMPER SALVAR
Condicionantes de la formacion

- No implica_cién de los mandos - Interés especial por situaciones y
(equipo directivo). problemas reales.

- Desconfianza de los mandos y _Busqueda de utilidad inmediata de lo
trabajadores de su utilidad. .
aprendido.

- Temor de los participantes de no : .
: _ - Fatiga como consecuencia de su
cumplir con las expectativas y de . .
jornada de trabajo.

quese_ les pgedan|g|r mas._ - Falta de hébito para manejar
- Resistencia de los trabajadores .

. . algunas ideas.
ante el miedo al cambio.

Nota. Adaptado de Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud
en el trabajo (p.684-685), por J.M. Cortés, 2018, Tebar Flores.
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Cualquier Plan de Formacion, general y/o especifico, se incluye en el Plan de
Prevencioén, herramienta que permite aplicar de forma efectiva la prevencién de riesgos
laborales de la empresa, integrandose en su sistema general de gestion, es decir, en todas
sus actividades y en todos sus niveles jerarquicos.

Asi pues, en relacion a los resultados de la evaluacion de riesgos o a las necesidades
del personal, la formacion es propuesta y planifica dentro del Plan de Prevencion de la
Consejeria (Anexo V). Esta puede ser impartida por las Unidades de prevencion o a través
del Instituto Andaluz de Administracion Publica o de los Centros del Profesorado, siempre bajo

supervision de dichas Unidades.
El Plan de Prevenciéon ha de contener al menos los siguientes elementos:

= Datos identificativos de la organizacion, relativos a su actividad, centro o
centros de trabajo, nimeros de trabajadores, etc.

= Descripcién de la estructura organizativa de la empresa, junto a las funciones
y responsabilidades de los diferentes distintos niveles jerarquicos y los medios
de comunicacion entre ellos.

= |nformacidon sobre los distintos procesos técnicos, las practicas y
procedimientos llevados a cabo por la empresa.

» |dentificacion de la modalidad y 6rganos de representacion respecto a la
organizacion de la prevencion.

» Exposicion de su politica, sus objetivos y metas, enumerando recursos tanto

materiales como humanos para logarlo.

Asimismo, dicho Plan de Prevencion puede contener también otros apartados relativos
a la planificaciébn de emergencias, a la vigilancia médica de la salud de los trabajadores, al

plan de informacion, al propio plan de formacién, etc...

Toda la documentacion relativa al plan de prevencion, la cual debe ser aprobada por
la direccion de la empresa, debe ser conocida por todos los trabajadores y estar siempre a
disposicion de la autoridad laboral, de las autoridades sanitarias y de los representantes de
los trabajadores. Por ello, como ya se ha mencionado con anterioridad dentro de este trabajo,
se puede consultar en la pagina web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional de la Junta de Andalucia en la ventana de Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales y Procedimientos informacion especifica respecto al Plan de Prevencién de Riesgos

Laborales.
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5.3. LA FORMACION DEL PROFESORADO

Toda formacién que el profesorado de educacion secundaria lleva a cabo ha de ser
comunicada, planteada y/u organizada por el Departamento de Formacion, Evaluacién e

Innovacién Educativa (F.E.I.E.) de cada centro escolar.

Dicho departamento nace a raiz del Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de Educacion secundaria y la Orden
de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y el funcionamiento de
los Institutos de Educacion Secundaria (IES), asi como el horario de los centros, del

alumnado y del profesorado.

En el articulo 87 del citado Decreto se indica que este departamento ha de estar

compuesto por:

= La persona que ostente la jefatura del departamento.

» Un profesor o profesora de cada una de las areas de competencias, designados
por las personas que ejerzan la coordinacién de las mismas.

» Lapersonaque ejerza la jefatura del departamento de orientacion o la persona que

ésta designe como representante del mismo.

Asimismo, de entre las principales lineas de actuacion, dentro de este Departamento,

se encuentra la formacién del profesorado, por lo que éste se ha de encargar de:

= Realizar el diagnostico de las necesidades formativas del profesorado como
consecuencia de los resultados de la autoevaluacion o de las evaluaciones internas
0 externas que se realicen.

= Proponer al equipo directivo las actividades formativas que constituiran, cada curso
escolar, el plan de formacién del profesorado, para su inclusion en el proyecto
educativo.

» Elaborar, en colaboracién con el correspondiente centro del profesorado, los
proyectos de formacion en centros.

» Coordinar la realizacion de las actividades de perfeccionamiento del profesorado.

= Colaborar con el centro del profesorado que corresponda en cualquier otro aspecto
relativo a la oferta de actividades formativas e informar al Claustro de Profesorado

de las mismas.
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Gracias al Sistema Andaluz de Formaciéon Permanente del Profesorado,
organizado a través de 32 centros del profesorado (C.E.P.), se facilita considerablemente la
labor de formacion al correspondiente Departamento F.E.l.E., ya que estos C.E.P. publican
una importante y variada oferta de cursos de formacion, realizdndose la gran mayoria a traves
de la plataforma digital “Aula Virtual de Formacion del Profesorado”, la cual destaca por las
facilidades organizativas que conlleva.

No obstante, independientemente de si estos departamentos realizan o no las
formaciones a través de dichos C.E.P., han de elaborar el “Plan de Formacion del
Profesorado”, el cual ha de seguir una serie de fases:

1. Trabajar con autoevaluaciones y diagnésticos hechos por el departamento para
detectar deficiencias y necesidades de formacion.

2. Proponer al equipo directivo diferentes lineas de formacién que atiendan a las
deficiencias y necesidades detectadas.

3. Buscar la implicacion del claustro de profesores certificando, ademas, los cursos
realizados para que puedan justificar la parte de su horario destinada a formacién y
perfeccionamiento, ya que puede llegar a extenderse hasta 70 horas en algunos centros.

4. Concretar la formacién: grupos de trabajo, proyectos, cursos programados por el

Centro del Profesorado, ...

Ademas, hay que tener otros aspectos en consideracion, ya que todos los proyectos
de formacion que se quieran llevar a cabo han de ser comunicados al Claustro y al Consejo
Escolar, establecer un calendario para evitar solapamientos, ser propuestos al C.E.P. en las

primeras semanas de curso, ...

El Plan de Formacion, de entre todos los documentos oficiales de un centro escolar,
ha de quedar recogido en el “Proyecto Educativo (P.E.)” tal y como se indica en el Decreto
327/2010, ya mencionado con anterioridad. Si bien éste es uno de los documentos mas
caracteristicos del “Plan de Centro”, también se ha de recoger en otros como en la

“Programacion General Anual (P.G.A)”".

La diferencia entre ambos radica, por un lado, en que el P.E. es un documento que
abarca todos los ambitos de la actividad que se desarrolla en un centro escolar, marcando
pautas generales, con vocacion de continuidad y de permanencia a medio plazo y, por otro,
en que la P.G.A. es un documento anual, en el que se recogen aspectos y datos concretos
para un curso académico, es decir, todo aquello se va a poner en marcha para dicho curso

como proyectos, normas, planes, etc.
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5.4. LA NECESIDAD DE FORMACION EN CENTROS DE DIFICIL
DESEMPENO

En las primeras semanas de septiembre, antes de que comiencen las clases, los
centros educativos celebran un claustro inicial en el que se trasladan elementos de relevancia
en cuanto a la planificacién, coordinacion e informacion sobre diversos aspectos educativos

del centro.

En el curso escolar 2023/2024, el jefe de Departamento de Formacion, Evaluacion e
Innovaciéon Educativa (F.E.L.E.) del I.E.S. Montes Orientales de Iznalloz (Granada), catalogado
de dificil desempefio, expuso en dicho claustro, en el punto “Planes y Programas”, la

necesidad de formar al profesorado sobre riesgos psicosociales, de entre otros temas.

Esto viene derivado del diagnéstico realizado por este departamento en el tercer
trimestre del curso anterior, donde se concluy6 que gran parte del profesorado demandaba
herramientas y estrategias para contrarrestar los efectos psicolégicos por el exceso de
burocracia, por la disminucién la autoridad del docente en el aula, por el aumento de hechos
contra la integridad moral, etc., detectandose que casi ningin miembro del claustro habia

recibido formacién alguna al respecto.

Por ello, tras dicha exposicion, se acuerda por mayoria dar traslado de este asunto al
consejo escolar y al equipo directivo de manera formal, para poder incluir esta actividad en el
“Plan de Formacion del Profesorado” y recogerlo en la P.G.A. antes de su cierre. Asimismo,
para poner en marcha dicho proyecto de formacion, el jefe de departamento de F.E.I.E. solicita
al C.E.P. de referencia la propuesta para su realizacion.
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6. EL PLAN DE FORMACION

6.1. INTRODUCCION

Recibida la solicitud el C.E.P. de referencia, tras ser estudiada y comprobada la
necesidad de esta formacién sobre riesgos psicosociales para el profesorado del I.E.S Montes
Orientales, catalogado de dificil desempefio, se procede a ejecutar dicha formacion.

Por un lado, esta formacion pretende que el profesorado esté al tanto de la evaluacion
de riesgos psicosociales, que conozca los riesgos psicosociales que mas les afectan y que,
ademas, pueda adquirir medidas de prevencién y/o proteccién frente a dichos riesgos.

Por otro lado, la formacién que se plantea est4 enfocada en mejorar los factores
psicosociales relacionados con las caracteristicas personales de este profesorado,
basandose en conseguir cambios de actitud mediante técnicas o estrategias que le permitan

tanto mejorar su capacidad de adaptacién como de superacién de lo dafiino.
6.2. JUSTIFICACION

El hecho de realizar este proyecto practico viene motivado por una doble vertiente: en
primer lugar, por la importancia dada del profesorado a los riesgos psicosociales sufridos en
su labor diaria a través del Departamento de F.E.I.E. y, en segundo término, por la informacioén
obtenida sobre la materia en fuentes bibliograficas especializadas, la cual permite justificar y
corroborar la demanda de esta formacién por parte de estos docentes. En consecuencia, se
observa que existe una necesidad de formacién que permita cubrir la falta de conocimiento
relativa a los riesgos psicosociales propiciados por los requerimientos del puesto de trabajo

del profesorado de educacién secundaria de los centros de dificil desempefio de Andalucia.
6.3. DESTINATARIOS

Este Plan de Formacion va dirigido a todo el profesorado de cualquier centro de
educacién secundaria catalogado de dificil desempefio de la comunidad de Andalucia que,
como demanda, quiera ajustar, actualizar y/o mejorar sus capacidades, habilidades, actitudes

y aptitudes frente a los riesgos psicosociales presentes en su puesto de trabajo.
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Figura 17

Informacion relativa a los destinatarios

|

Numero de participantes:

76 participantes inscritos.

Criterio de seleccion:

Todo el personal docente perteneciente al claustro de profesores que esté en
situacion de activo.

No se exige ningln conocimiento previo, como tampoco ningun hardware ni software
especial. Solo es necesario disponer de un ordenador o tableta con acceso a Internet
y contar con conocimientos informaticos basicos (manejar un procesador de texto,

navegar por internet, adjuntar ficheros, ...)

6.4. OBJETIVOS

Como resultado final del proceso de aprendizaje de esta formacién, se detallan a

continuacion las nuevas capacidades que debe alcanzar el trabajador, esto es, los objetivos.

Figura 18

Objetivos generales y especificos de la formacién

GENERALES

v" Generar las competencias necesarias que permitan al profesorado afrontar

adecuadamente los riesgos psicosociales priorizando aquellos detectados en la
evaluacion inicial de riesgos.

ESPECIFICOS

¥v" Incrementar el nivel de salud psicosocial del profesorado.

¥v" Fomentar la capacidad de resiliencia del profesional docente.

v" Reforzar la estabilidad emocional del claustro, reduciendo ademas las bajas por

incapacidad laboral.

v Activar la relacién y comunicacion entre el profesorado y el alumnado, para logar

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. J
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6.5. CONTENIDOS

La formacion que nos ocupa alberga los siguientes contenidos como conjunto de
conocimientos y habilidades que el destinatario ha de alcanzar para conseguir los objetivos

anteriormente propuestos.

Para facilitar su adquisicién, dichos contenidos han sido planteados de lo mas general
a los mas especificos, de lo mas facil a lo mas complejo y de lo mas proximo a lo mas lejano.
Para ello se han distribuido de forma proporcional en siete médulos, recogiendo a través de
todos ellos actividades formativas teéricas, practicas y actitudinales. Asimismo, dichos
modulos han sido agrupados en tres bloques, incorporando un médulo de presentacion y otro
de despedida del curso a modo de apertura y de cierre del mismo.

Tabla 5

Contenidos de los médulos del bloque 1

[ Modulo A Inicio.

Al Presentaciln dg[ curso.

[ Médulo 1 Introduccion alos riesgos psicosociales.

1.1. Marco normativo.

1.2. Aproximacion al concepto de salud psicosocial.

1.3. Diccionario de conceptos basicos y especificos.

[ Médulo 2 La psicosociologia en el marco docente.

2.1. Factores de riesgo psicosocial en profesorado de E.S.O.

2.2. Consecuencias: el estrés y la insatisfaccion.

2.3. Efectos del estrés y la insatisfaccion.
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Tabla 6

Contenidos de los médulos del bloque 2

[ Modulo 3 El estrés laboral.

3.1. Concepto de estrés laboral.

3.2. Agentes estresores.

3.3. Fases del estrés laboral.

3.4. Consecuencias del estrés para la organizacion y el trabajador.

[ Médulo 4 El burnout (SQT).

4.1. Concepto de burnout.

4.2. Factores de riesgos.

4.3. Fases del burnout.

4.4. Consecuencias del burnout para la organizacion y el trabajador.

[ Médulo 5 El mobbing.

5.1. Concepto de mobbing.

5.2. Conductas de acoso.

5.3. Fases del mobbing.

5.4. Consecuencias del mobbing para la organizacion y el trabajador.
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Tabla 7

Contenidos de los médulos del bloque 3

[ Modulo 6 Intervencion psicosocial I. Medidas de prevencion.

6.1. Medidas genéricas: generales, cognitivas y conductuales.

6.2. Medidas especificas ante el estrés y el burnout.

6.3. Medidas especificas ante el mobbing.

Médulo 7 Intervencion psicosocial Il. Técnicas de control.

7.1. Técnicas especificas de control.
7.2. Procedimiento para la valoracién del nivel de malestar psicosocial.

7.3. Estrategias de mejora del bienestar psicosocial.

Moédulo B

B.1. Despedida del curso.

6.6. METODOLOGIA

Las técnicas didacticas empleadas seran coherentes con los fines de esta formacion.
La aplicaciéon de uno u otro método estara acorde a los objetivos, contenidos, recursos, ...

planteados en cada modulo. Las metodologias a aplicar seran:

Figura 19

Metodologias aplicadas

Metodologia
instructiva
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Figura 20
Descripcion de las metodologias aplicadas

INEvg

u
+ METODOLOGIA DIDACTICA

= Centrada en la transmision de informacion y de conocimientos.

= La actuacion del profesor es expositiva, predominando la intervencién verbal.

= El método estd basado en una comunicacion unilateral profesor-alumno.

METODOLOGIA FORMATIVA

= Centrada en la reflexion y participacion activa del alumnado.

= La actuacién del profesor es animadora, generando preguntas y aportando
informacion a demanda.

= El método esta basado en la participacion del alumnado de forma individual y/o

grupal.

METODOLOGIA INSTRUCTIVA

= Centrada en la ensefianza doctrinal.
= La actuacion del profesor es préactica, predominando la demostracion.
= El método esta basado en la practica y en la repeticion del alumnado. &

Figura 21

Informacion relativa a la formacién

Modalidad:

Presencial y online.
Tipo de formacion:
Directiva, activa y patrticipativa, buscando las intervenciones y aportaciones del
alumnado al realizar actividades, debates, talleres etc. Tanto para unas como para

otras, se realizan las indicaciones precisas con los pasos a seguir para su ejecucion.

Nivel de la formacion:

Nivel basico en prevencion de riesgos psicosociales para el profesorado de centros

de dificil desempefio.
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6.7. RECURSOS

Para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a continuacién, se indican los

recursos necesarios para llevar a cabo esta formacion.

Tabla 8
Recursos humanos, materiales, espaciales y econémicos

XYY Responsable de la formacion: personal del Sistema Andaluz de
“"' Formacion Permanente del Profesorado (C.E.P. de referencia del
Humanos

centro educativo).

Medios audiovisuales: ordenadores, proyector, altavoces, pizarra Q
tradicional, pizarra digital, etc. ,/

Material convencional: libros de apuntes, cuadernos de notas,

k Materiales
boligrafos, etc.

Presencial: salén de actos del centro de educacion secundaria
correspondiente.
Online: aula virtual de formacién del profesorado de la Junta de

Espaciales 4
P Andalucia.

Financiacién: Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion llﬁl'

Profesional de la Junta de Andalucia. e
Econdmicos

6.8. CRONOGRAMA

Calendario:

La presente formacion estd planteada a comienzos del tercer trimestre, para no
obstaculizar ni solaparse con otras labores y formaciones del claustro. Se inicia el dia 1 de
abril de 2024 y finaliza el dia 5 de mayo de 2024. A continuacion, se muestra dicho calendario
destacando, ademéas del dia de inicio y final del curso, las Unicas dos sesiones presenciales

del mismo.
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Figura 22
Calendario de la formacion

CALENDARIO

ABRIL / MAYO Inicio del curso: 01-abril-24

q B Sesion presencial 1: 15-abril-24

8 9 0 1 1 1m14 B Sesion presencial 2: 22-abril-24

16 17 18 19 20 21 Bl Finalizacion del curso: 05-mayo-24
23 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 B

Horario:

Este curso no estd sujeto a horarios, a excepcién de las dos Unicas sesiones
presenciales. Estas se llevaran a cabo dentro del horario no regular y de obligada
permanencia en el centro, puesto que una parte de estas horas estan destinadas a la
asistencia de formacién y perfeccionamiento. La primera sesién tendra una duracion de hora

y media, mientras que la segunda sesién de dos horas, ambas en lunes por la tarde.

Figura 23

Horario sesiones presenciales de la formacion

IMPORTANTE
ABR
Sesion presencial 1
15 .
16:00-17:30
IMPORTANTE
ABR
Sesién presencial 2
22 -
16:00-18:00

Agenda:

Para planificar las sesiones de trabajo se ha elaborado la siguiente agenda a modo
de secuencia orientativa, la cual busca lograr un buen ritmo de trabajo para concluir el
curso con éxito. Por ello, se permite presentar todas las actividades obligatorias para
superar el curso en cualquier momento dentro del plazo establecido. Se pretende asi que

el profesado participante gestione los tiempos desde su contexto personal.
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Tabla 9

Agenda con secuenciacion orientativa de contenidos

AGENDA

01-abril-24
Mdédulo A. Inicio. Online Semana 1 07-abril-24
Bloque 1 Médulo 1. Introduccién a los rlesgos Online
psmosomales .
08-abril-24
Semana 2 :
14-abril-24
Médulo 2. La pswosocmlogla en el onlii
nline
marco docente
Mdédulo 3. El estrés laboral. -
. 15-abril-24
Bloque 2 | Modulo 4. El burnout (SQT). - Semana 3 21-abril-24

Médulo 5. El mobbing. -
Moédulo 6. Intervencién psicosocial |.
Medidas de prevencioén.

22-abril-24

SEMANAbem. 55 prilog

Moédulo 7. Intervencién psicosocial Il.
Técnicas de control.

; . 29-abril-24
Médulo B. Fin. - Semana 5 05-mayo-24

6.9. EVALUACION

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
Modalidad Online:

El proceso de evaluacion es negociado, pues el participante puede realizar las tareas
tantas veces como estime para poder obtener los resultados deseados. Con ellos se pretende
gue le evaluacion mantenga siempre un caracter formativo y no esté centrada solamente en
el control del rendimiento. Los participantes podrén superar esta parte siempre que presenten
las tareas antes de la fecha establecida para el fin del curso.

Las diferentes actividades del curso se calificaran con una escala de dos valores:
“Finalizada” / “No finalizada”.
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Figura 24
Calificacion de las actividades de la modalidad online

CALIFICACION x CALIFICACION
‘/ Finalizada No finalizada

Segun el procedimiento de evaluacion utilizado, se pueden distinguir dos tipos de
actividades:

Figura 25
Tipos de actividades modalidad online

1. Actividades de finalizacion automética
Para su evaluacion no hay una intervencion directa del tutor, ya que la actividad se
marca automaticamente como finalizada una vez que el participante la realice
correctamente.

= Libro: Lectura de recursos escritos.

= Recurso: Visionado de recursos audiovisuales.

= Encuesta: Realizacion de cuestionarios con puntuacion minima de 7 sobre 10.
2. Actividades evaluadas por el tutor
La superacion de estas actividades exige una evaluacion positiva por parte del tutor.
El enunciado de cada tarea detalla los requisitos que el participante ha de cumplir. El
tutor puede realizar comentarios y sugerencias de mejora para su finalizacion.

= Foro: Participacién en los foros.

= Tarea: Realizacion de tareas especificas.

Modalidad presencial:

En las dos sesiones presenciales se firmard un registro de asistencia para que conste
si el participante esta “Presente” / "No presente”. Sera requisito indispensable asistir al 100%

de las sesiones para poder superar esta parte.

Figura 26

Asistencia a la modalidad presencial
ASISTENCIA x ASISTENCIA
‘/ Presente No presente
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La superacioén del curso de formacion se calificard como APTO o NO APTO:

Certificacion:

= APTO: si el participante supera la parte presencial y online, se expedira una
certificacion de 30h.

= NO APTO: si el participante no supera la parte presencial, online o ambas.

Figura 27

Calificacion del curso de formacioén
CERTIFICACION x CERTIFICACION
v APTO NO APTO

EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA

Para determinar la eficacia de la formacion, es decir, si los objetivos y los contenidos
de ésta guardan coherencia con las necesidades detectadas, se evaluaran diferentes

indicadores mediante la aplicacién de un instrumento.

Tabla 10

Evaluacién del proceso de ensefianza

EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA

INDICADOR INSTRUMENTO

Competencia del profesorado Encuesta de satisfaccion
Adecuacion de la formacion Lista de control
Superacion del curso + 80% Actividades evaluables

Los resultados de dicha evaluacidn permitirdn proponer los cambios y/o las
modificaciones que sean necesarias para mejorar, siempre buscando la forma mas efectiva 'y

econdmica.
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6.10. PROGRAMACION DIDACTICA

Tabla 11

Programacion didactica del bloque 1

PROGRAMACION DIDACTICA

FORMACION EN RIESGOS PSICOSOCIALES

PARA EL PROFESORADO DE CENTROS DE DIFiCIL DESEMPENO

JUSTIFICACION
El profesorado de educacion secundaria en general no esté familiarizado con los

conceptos, los factores, las consecuencias ni efectos de los riesgos psicosociales sobre
su salud. Estos riesgos pueden incidir de forma muy negativa en la labor diaria docente,

por lo que el conocimiento de todo esto es el primer paso para comenzar a prevenirlos.

OBJETIVOS

= Acercar al profesorado docente a los conceptos relacionados con los riesgos
psicosociales.
= Conocer los factores de riesgo psicosocial en el profesorado, junto a sus

consecuencias y efectos.

CONTENIDOS METODOLOGIA

A.1l. Presentacion del curso. Didactica

1.1. Marco normativo.
1.2. Aproximacion al concepto de salud psicosocial. Didactica
1.3. Diccionario de conceptos basicos y especificos.

2.1. Factores de riesgo psicosocial en profesorado de E.S.O.
2.2. Consecuencias: el estrés y la insatisfaccion. Didactica y formativa

2.3. Efectos del estrés y la insatisfaccion.

RECURSOS

Humanos Materiales Espaciales Econémicos
Ordenador/tableta
Tutor online . Aula virtual No adicionales
e internet
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SECUENCIACION DIDACTICA

Médulo N° de activad Tipo actividad Titulo actividad
1.1 Libro Conozcamos la guia del curso
1.2 Foro Nos presentamos
1.3 Encuesta Cuestionario inicial
1.4 Libro Regulacion de los riesgos psicosociales
15 Libro ¢, Sabias que la salud psicosocial...?
1.6 Recurso Conceptos que debemos saber
1.7 Libro ¢ Conoces los factores de riesgo psicosocial?
1.8 Recurso ¢ Qué te puede pasar?
1.9 Foro Cuenta tu experiencia
CRONOGRAMA
Médulo Modalidad Semana Temporalizacion Calendario
Online s1 Del Ol-abr!l-24 ABRIL / MAYO
al 07-abril-24 [ L[MmM[Xx[J]Vv]sS]|D]
o
Online S92 Del 08-abril-24  s3 15 16 17 18 19 20 21

al 14-abril-24 S4 22 23 24 25 26 27 28
s5 [ESRE0 FEE MRl EE 2N e

EVALUACION
Proceso de aprendizaje

EVALUACION MODALIDAD ONLINE

Médul =
oeue FHIOACHVICE No finalizada

Conozcamos la guia del curso v 5

Nos presentamos v

Cuestionario inicial v x

Regulacion de los riesgos psicosociales v £

¢ Sabias que la salud psicosocial...? v x

Conceptos que debemos saber v 5

¢.Conoces los factores de riesgo psicosocial? v x

¢ Qué te puede pasar? v x

Cuenta tu experiencia v x

Proceso de ensefianza
INDICADOR INSTRUMENTO
Competencia del profesorado Encuesta de satisfaccion
Adecuacion de la formacion Lista de control
Superacion de + 80% del alumnado Actividades evaluables
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Tabla 12

Programacion didactica del bloque 2

PROGRAMACION DIDACTICA

FORMACION EN RIESGOS PSICOSOCIALES

BLOQUE

PARA EL PROFESORADO DE CENTROS DE DIFiCIL DESEMPENO

JUSTIFICACION
El estrés, el burnout y el mobbing son las tres principales consecuencias de los riesgos

psicosociales en el profesorado de educacion secundaria. Los Ultimos estudios de
investigacion demuestran que estos trastornos estan aumentando exponencialmente afio

tras afio. Conocerlos y distinguirlos es fundamental para poder intervenir adecuadamente.

OBJETIVOS
= Identificar factores de riesgos desencadenantes del estrés laboral, burnout y mobbing.

= Reconocer y distinguir las fases del proceso del estrés, del burnout y del mobbing.

= Conocer los sintomas y/o consecuencias del estrés, del burnout y del mobbing.

CONTENIDOS METODOLOGIA

Médulo 3. El estrés laboral.
3.1. Concepto de estrés laboral.

3.2. Agentes estresores.
3.3. Fases del estrés laboral.
3.4. Consecuencias del estrés en la organizacion y el trabajador.

Maédulo 4. El burnout (SQT).

Didéctica y formativa

4.1. Concepto de burnout.

4.2. Factores de riesgos.

4.3. Fases del burnout.

4.5. Consecuencias del burnout en la organizacion y el trabajador.

Modulo 5. El mobbing.

Didactica y formativa

5.1. Concepto de mobbing.

5.2. Conductas de acoso.

5.3. Fases del mobbing.

5.4. Consecuencias del mobbing en la organizacion y el trabajador.

Didactica y formativa

RECURSOS
Humanos Materiales Espaciales Econdmicos
: Ordenador/tableta, . Adicionales:
Tutor online y . Aula virtual y
. internet, proyector, , cuadernos,
tutor presencial salén de actos .
altavoces,... boligrafos,...
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SECUENCIACION DIDACTICA

Modulo  N° de activad  Tipo actividad Titulo actividad

2.1 Presencial Los 3 detractores psicosociales del docente
2.2 Tarea Caso practico I: el estrés laboral ha llegado
2.3 Tarea Caso practico Il: Juan y el burnout

2.4 Tarea Caso practico Ill: Maria sufre mobbing
2.5 Tarea ¢, Sabemos distinguir estos 3 detractores?

CRONOGRAMA
Modulo Modalidad Semana Temporalizacion Calendario
. ABRIL / MAYO

3 Del 15-abril-24
- al21-abril-24 _ ISINEESENEAEICE
: S1 1 2 3 4 5 6 7
- Preselr_mlal s3 > s2 [N IEH G K EE N
y online con sesion’ - o,
: presencial s, 2 23 24 25 26 27 28
— el 15-abril-24 S5 29 /30 1 2 34 5

EVALUACION
Proceso de aprendizaje

EVALUACION MODALIDAD PRESENCIAL

Titulo Actividad

< “L/< Los 3 detractores psicosociales del docente
EVALUACION MODALIDAD ONLINE

Titulo Actividad

Caso practico I: el estrés laboral ha llegado

Asistencia

Presente
X

Modulo

\I

Calificacion
Finalizada Finalizada

Modulo

Al W

Caso practico II: Juan y el burnout

(6]

Caso practico Ill: Maria sufre mobbing

\\\\I
XXXXI

<) s ¢ Sabemos distinguir estos 3 detractores?
Proceso de ensefianza

INDICADOR INSTRUMENTO
Competencia del profesorado Encuesta de satisfaccion
Adecuacion de la formacion Lista de control
Superacion de + 80% del alumnado Actividades evaluables
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Tabla 13
Programacion didactica del bloque 3

PROGRAMACION DIDACTICA

FORMACION EN RIESGOS PSICOSOCIALES

BLOQUE

PARA EL PROFESORADO DE CENTROS DE DIFiCIL DESEMPENO

JUSTIFICACION
Tras la adecuada deteccién del trastorno psicosocial, se determina la intervencion mas

apropiada a aplicar sobre los profesionales de la ensefianza en funcién de los factores de
riesgos sufridos en su dmbito laboral. Dicha intervencion hara que se incremente su nivel
de salud psicosocial, que se fomente su capacidad de resiliencia asi como el refuerzo de

su estabilidad emocional.

OBJETIVOS
= Distinguir y adquirir medidas de prevencion y/o proteccién frente a los riesgos

psicosociales.
= Aprender técnicas o estrategias que permitan valorar el nivel de malestar y mejorar la

capacidad de adaptacion y de superacion de lo dafino.

CONTENIDOS METODOLOGIA

Modulo 6. Intervencion psicosocial I. Medidas de prevencion.

6.1. Medidas genéricas: generales, cognitivas y conductuales. :
Formativa e

6.2. Medidas especificas ante el estrés y el burnout. ) i
: » ; instructiva
6.3. Medidas especificas ante el mobbing.

Modulo 7. Intervencion psicosocial Il. Técnicas de control.

7.1. Técnicas especificas de control. :

- . : : Formativa e
7.2. Procedimiento para valorar el nivel de malestar psicosocial. . _
_ : _ : . instructiva
7.3. Estrategias de mejora del bienestar psicosocial.

Médulo B. Fin.
B.1. Despedida del curso. Didactica
RECURSOS
Humanos Materiales Espaciales Econdmicos
: Ordenador/tableta, ,
Tutor online y . Aula virtual y -
. internet, proyector, . No adicionales
tutor presencial salon de actos
altavoces,...
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SECUENCIACION DIDACTICA

Maédulo N° de activad Tipo actividad Titulo actividad
“_ Presencial Como afrontar los trastornos psicosociales
-_ Presencial Taller practico: actuemos

_ Encuesta Valoracion del curso de formacion
-_ Foro Reflexionamos y nos despedimos
CRONOGRAMA
Modulo Modalidad Semana Temporalizacion Calendario
Del 22-abril-24

ABRIL / MAYO

el L (v x [ [V s D
1 2 3 4 5 6 7

con sesion s1

presencial 5, g 9 10 11 12 13 14
el 22-abril-24  s3 15 16 17 18 19 20 21

Del 29-abril-24 4
al 05-mayo-24 5

EVALUACION
Proceso de aprendizaje

EVALUACION MODALIDAD PRESENCIAL

i by - Asistencia
Titulo Actividad
Presente No presente
v x

Cbémo afrontar los trastornos psicosociales

Modulo

~

Taller practico: actuemos v x
EVALUACION MODALIDAD ONLINE

o Actividad
v x

Valoracion del curso de formacién

Modulo

Reflexionamos y nos despedimos v x

Proceso de ensefianza

INDICADOR INSTRUMENTO
Competencia del profesorado Encuesta de satisfaccion
Adecuacion de la formacion Lista de control
Superacion de + 80% del alumnado Actividades evaluables
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7. ALCANCE DE LA FORMACION

Para comprobor el posible alcance que la “Formacién en riesgos psicosociales para el
profesorado de centros de dificil desempeno” podria tener, se plantea a continuaciéon un
sencillo andlisis estratégico, concretamente un analisis DAFO. A través de la reflexion se
pretende identificar aquellos factores, tanto internos como externos, que tienen repercusion

dentro de este proyecto, esto es, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Figura 28
Andlisis DAFO de la formacion
= Rechazo a la parte presencial-colectivade la
" formacién Vs a un tratamiento individual del /-\
D profesorado.
= Falta de motivacion del profesorado para realizar

la formacion ante su excesiva carga burocratica.

= Apatia del profesorado para participar en
formaciones.

= |nestabilidad del profesorado por ser gran
parte interino e itinerante a causa de las
bajas/altas laborales.

» Reduccion del n° de bajas laborales debido al
caracter preventivo y terapéutico del curso.
= Adquisicién de conocimientos y estrategias

para afrontar los riesgos psicosociales diarios.
» Aprendizaje de técnicas para mejorar el bienestar psicosocial.
*» Incidencia positiva tanto en el individuo como en la organizacion.

= Ocasion de desconexién y de apoyo social.

= Realizacion de evaluacion al afio o a los 2
para comparar datos previos a la intervencion.

= Facilidad hacia propuestas formativas por parte
de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional (dotaciones, medios, ...).

Estefania Gonzéalez Diaz 59|76



Trabajo Final de Master
Méster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

UMH 1}

8. DISCUSION

Vistos los resultados que se pueden esperar tras la aplicacion de este “Plan de
formacion en riesgos psicosociales para el profesorado de centros de dificil desempefno” de
Andalucia, expresado en el analisis DAFO del apartado anterior, se puede resaltar la eficacia
de esta formacién a nivel individual como organizacional tal y como afirman Jordan et al.
(2003). Ademas, debido a este tipo de intervencion se puede mejorar la salud psicologica y
aumentar el apoyo social (Michie y Williams, 2003).

No obstante, puede surgir la posibilidad de que pueda verse mermada tanto la eficacia
como el apoyo social debido a la falta de motivacion de los docentes para continuar con una
formacion permanente como esta. Calero et al. (2006) manifiestan que esta falta de
motivacion es uno de los obstaculos principales para alcanzar una adecuada cultura de

prevencion en los centros educativos.

Esto contrasta con la oportunidad que ofrece la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional a través de sus Centros del Profesorado (CEP) por su oferta formativa
y de medios. Burgos (2013) apunta que tanto esta administracion autonémica como las
nacionales y europeas pueden ofrecer los instrumentos necesarios para la implantacién de
este tipo de programas. Amado Quintana (2014) concluye que las medidas preventivas y
terapéuticas, como se recogen en esta formacion, se convierten en una inversion de futuro al
reducir el n°® de bajas laborales y, por tanto, las excesivas rotaciones, siendo uno de los
principales problemas de instabilidad que se presentan en los centros educativos de dificil

desempenio.

La intencién de la transmision de técnicas para mejorar el bienestar psicosocial se
puede cotejar con la afirmacion de Guerrero y Vicente (2001) de que dichas técnicas,
incluidas por ejemplo las de relajacion, ofrecen un éxito en el desarrollo laboral docente, que
puede ser mayor si cabe al acompafarlas de técnicas cognitivas y apoyo social. Es mas, al
aprender dichas habilidades dentro de un rol laboral, éstas pueden tener efecto positivo y a
corto plazo también en la vida cotidiana, dentro y fuera del centro educativo (Graveling et
al.,2008).
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9. CONCLUSIONES

La realizacion de este proyecto practico concretado en la elaboracion de un plan de
formacion sobre riesgos psicosociales para profesores de centros de ensefianza secundaria
catalogados de “dificil desempefio”, permite plasmar una serie de conclusiones que van mas

all4 de la mera valoracion de la consecucion de los objetivos planteados.

Gracias a la informacién obtenida de fuentes bibliograficas especializadas se han
podido identificar perfectamente los riesgos psicosociales y sus consecuencias, pudiendo
definir la realidad que caracteriza a estos centros. Del mismo modo, se han podido describir
medidas de prevencion que estos profesionales docentes pueden aplicar para abordar las
consecuencias sufridas. Asimismo, dicha informacidon, ademas de haber servido como
fundamento vy justificacion a esta intervencion psicosocial, ha permitido llevar a cabo una
buena formacién preventiva, real y efectiva, como herramienta clave de actuacion enfocada a

abordar los trastornos psicosociales que el profesorado reconoce y soporta en su labor diaria.

Por otra parte, el presente trabajo se convierte en una forma de reivindicaciéon y
visualizacién del bienestar psicosocial, sobre todos en aquellos puestos de trabajo en los que
los correspondientes riesgos adquieren un gran protagonismo, como sucede en la docencia,
otorgandole a la vez mayor presencia a la especialidad de la Psicosociologia en el &mbito de

la prevencion.

La implantacién de un programa de formacién sobre riesgos psicosociales desde el
propio plan de formacién del profesorado permite atajar de manera excepcional la intervencion
psicosocial, ya que desde el propio ambito de la prevencién se suelen priorizar otros riesgos
y consecuencias como las enfermedades osteomusculares, cuyos riesgos no son los

principales perjudiciales de su salud.

Finalmente, la elaboracién de este plan de formacion puede suponer un punto de
partida para establecer futuras vias de aplicacion experimental, yendo desde su implantacion
y ejecucion hasta la obtencion de datos empiricos para analizar los efectos de la aplicacion

del mismo.
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11. ANEXOS

ANEXO |. CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL DE GOLDBERG
GHQ-28 EMPLEADO POR EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

RN Servicio Angaluz de Salud
T RLTEY  CONSEJERIA DE SALUD

Cuestionario de Salud General De Goldberg -GHQ28-

Recuerde que solo debe responder sobre los problemas recientes, no sobre los que
tuvo en el pasado. Es importante intente contestar TODAS las preguntas. Muchas

gracias.

EN LAS ULTIMAS SEMANAS:

A.1. i Se ha sentido perfectamente bien de
salud y en plena forma?

B.1. ;Sus preocupaciones le han hecho
perder mucho suefio?

d  Mejor que lo habitual

O No, en absoluto

O  Igual que lo habitual

O No mas que lo habitual

O  Peor que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O Mucho peor que lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual.

A2. i;Ha tenido la sensacion de que
necesitaba reconstituyente?

B.2. ;Ha tenido dificultades para seguir
durmiendo de un tiron toda la noche?

O No, en absoluto

O  No, en absoluto

O No mas que lo habitual

O  No mas que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O  Bastante mas que lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

1 Mucho mas que lo habitual.

A.3. ;Se ha sentido agotado y sin fuerzas
para nada?

B.3. iSe ha notado constantemente
agobiado y en tension?

d  No, en absoluto

O No, en absoluto

O No mas que lo habitual

O No mas que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual.

O Mucho mas que lo habitual.

A.4. ; Ha tenido sensacion de que estaba
enfermo?

B.4 ;Se ha sentido con los nervios a flor de
piel y malhumorado?

O  No, en absoluto

d  No, en absoluto

d  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O  Mucho mas que lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual.

A.5. ; Ha padecido dolores de cabeza?

B.5. i Se ha asustado o ha tenido panico sin
motivo?

O  No, en absoluto

3 No, en absoluto

O  No mas que lo habitual

d  No mas que lo habitual

[ Bastante mas que lo habitual

[ Bastante mas que lo habitual

d  Mucho mas que lo habitual.

d  Mucho mas que lo habitual.

A.6. ; Ha tenido sensacion de opresion en la
cabeza, o de que la cabeza le va a estallar?

B.6. ;Ha tenido sensacion de que todo se le
viene encima?

O  No, en absoluto

O  No, en absoluto

O No mas que lo habitual

d No mas que lo habitual

[ Bastante mas que lo habitual

1 Bastante mas que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual.

d  Mucho mas que lo habitual.

A.7. ;Ha tenido oleadas de calor o
escalofrios?

B.7. ;Se ha notado nervioso y “a punto de
explotar” constantemente?

O No, en absoluto

No, en absoluto

d  No mas que lo habitual

No mas que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

Bastante mas que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual.

Oooo

Mucho mas que lo habitual.
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C.1. Se las ha arreglado para mantenerse
ocupado y activo?

D

D.1.; Ha pensado que usted es una
persona que no vale para nada?

O Mas activo que lo habitual

d  No, en absoluto

O Igual que lo habitual

d Nomas que lo habitual

[ Bastante menos que lo habitual

[ Bastante mas que lo habitual

d  Mucho menos que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual

C.2. iLe cuesta méas tiempo hacer las
cosas?

D.2. ; Ha estado viviendo la vida totalmente
sin esperanza?

O Menos tiempo que lo habitual

d  No, en absoluto

O  Igual que lo habitual

O No maéas que lo habitual

d  Mas tiempo que lo habitual

[ Bastante mas que lo habitual

d  Mucho mas tiempo que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual

C.3. ;Ha tenido la impresion, en conjunto,
de que esta haciendo las cosas bien?

D.3. ;Ha tenido el sentimiento de que la
vida no merece la pena vivirse?

O  Mejor que lo habitual

d  No, en absoluto

O  Igual que lo habitual

O No maéas que lo habitual

d  Peor que lo habitual

[ Bastante mas que lo habitual

d  Mucho peor que lo habitual

d Mucho mas que lo habitual

C4. ;Se ha sentido satisfecho con su
manera de hacer las cosas?

D.4. ;Ha pensado en la posibilidad de
‘quitarse de en medio”?

O Mas satisfecho que lo habitual

d  No, en absoluto

O  Igual que lo habitual

O No maéas que lo habitual

O Menos satisfecho que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

a Mucho menos satisfecho que lo
habitual

d  Mucho mas que lo habitual

C.5. jHa sentido que esta desempenando
un papel util en la vida?

D.5. iHa notado que a veces no puede
hacer nada porque tiene los nervios
desquiciados?

O Mas util de lo habitual

d No, en absoluto

O  Igual de util que lo habitual

d Nomas que lo habitual

O  Menos util de lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O  Mucho menos util de lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

C.6. ;Se ha sentido capaz de tomar
decisiones?

D.6. ;Ha notado que desea estar muerto y
lejos de todo?

O  Mas que lo habitual

d No, en absoluto

d  Igual que lo habitual

d Nomas que lo habitual

d Menos que lo habitual

O Bastante mas que lo habitual

O  Mucho menos gue lo habitual

O Mucho mas que lo habitual

C.7. ;jHa sido capaz de disfrutar de sus
actividades normales de cada dia?

D.7. ;Ha notado que la idea de quitarse la
vida le viene repentinamente a la cabeza?

O  Mas que lo habitual

O Claramente, no

O Igual que lo habitual

Me parece que no

d Menos que lo habitual

O  Mucho menos gue lo habitual

a
O Se me ha cruzado por la mente
d Claramente, lo he pensado
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ANEXO II. MODELO DE INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA CONSEJERIA
DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL

N

JUNTA TE RNORLUCIA

CONSEJERIA DE
ANEXO VII P-EP 01
EDUCACION Y
DEPORTE Edicion: 4.0 Febrero de 2021 Pigina 25 de 30

F-PEP01-07: MODELO DE
PRIORIZACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y|

A.- PORTADA:

el informe y el érgano directivo al que pertenece la Unidad de Prevencion.

[ESTE DOCUMENTO SE ENVIARA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA O CENTRO DE TRABAJO]

En el centro de la misma se colocard la identificacion basica: “INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y PRIORIZACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS DE... (centro de trabajo segin su denominacion oficial identificativa singular)”.

En la parte inferior izquierda se incluir la fecha de emisién del informe, el nombre del &cnico actuante, la Unidad de Prevencion que realiza

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y PRIORIZACION DE MEDI-
DAS PREVENTIVAS DE ...(centro de trabajo)

Téenl

Expedlente:
Fecha del Informe:

'co Prevenclén de Rlesgoz Laborales:

Unidad de Prevenclén de Rlesgos: Laborales.

‘General del ¥ Gestlén de

B.- ESTRUCTURA MINIMA DEL INFORME.

1. Datos de identificacidn.
2 Descripcidn del centro de trabajo
3. Puestos de trabajo.

El informe de evaluacidn de riesgos laborales deber@ contener, al menos, los siguientes apartados:

JUAN CARLOS AUNION RUIZ

‘ 23/02/2021 13:27:39 PAGINA 25/30

FIRMADOPOR |
VERIFICACION | tFc2e92UK6PLERV24AHXC2Q0Q4HPDNP https:/fws050. juntadeandalucia.esivenficarFirma
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Pagina 26 de 30
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LABORALES Y|

4. Metodologia de la evaluacion de riesgos y priorizacion de medidas preventivas.
5. Inventario de instrumentos de evaluacion utilizados.

6. Situaciones de riesgo detectadas.

7. Evaluacion de la condiciones contra incendios.

8. Medidas preventivas necesarias en orden de prioridad.

9. Observaciones.

10. Lugar, fecha y firma_

C.- CONTENIDO DEL INFORME.

1. DATOS DE IDENTIFICACION.

Comprende los datos relativos al centro de trabajo (identificacion del mismo y responsable funcional), a la propia actuacion (fechas y perso-

nas de contacto), asi como a los Delegados de Prevencidn.

El modelo de recogida de esta informacion es el siguiente:

UNIDAD ADMINISTRATIVA O CENTRO DE TRABAJO

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

CENTRO DE TRABAJO:

DIRECCION:

ACTIVIDAD:

RESPONSABLE DE LA UNIDAD / CENTRO

NOMBRE Y APELLIDOS:

CARGO: TELEFONO:

CORREQ ELECTRONICO:

ACTUACION

FECHA DE INICIO: MOTIVO:

FECHAS DE VISITAS EFECTUADAS:

FIRMADO POR

| JUAN CARLOS AUNION RUIZ ‘ 23/02/2021 13:27:39 PAGINA 26/30

VERIFICACION

| tFc2e92UKBPLBRV24AHXC2QQ4HPDNP https /fws050 juntadeandalucia_es/verificarFirma
|III TR0
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F-PEP01-07: MODELO DE INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y|
PRIORIZACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

FECHA DE EMISION DEL INFORME:

PERSONAS ENTREVISTADAS:

NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO DE TRABAJO

OBSERVACIONES:

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
DELEGADOS DE PREVENCION U OTROS REPRESENTANTES INFORMADOS O PRESENTES:

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

2. DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO.
Este punto no responde, en principio a ninguna normalizacién y sem de redaccién abierta, si bien deber recoger la informacidn esencial
respecto a los siguientes puntos:

Configuracion del centro (n® de plantas, tipo de edificio, etc).

Superficie construida.

Zonas de usos especificos (almacén, talleres, garaje, etc).

Instalaciones de servicio.

Actividades desarrolladas y tipos de puestos afectados, asi como las actividades que tienen ambito exterior.

L L

Actividades desarrolladas por empresas o entidades externas.

3. PUESTOS DE TRABAJO (cuando se hayan evaluado de forma especifica).
La referencia del puesto de trabajo debe ser detallada dado que el puesto asociado al personal adscrito al mismo es el referente real de la
evaluacion de riesgos. Para ello partimos de la relacion de puestos de trabajo (R.PT.) afiadiendo la informacidn de puestos necesaria en re-
lacidn con las particularidades respecto de aquélla y otras de puestos no sujetos a la misma.

a) Cadigo R.PT. (SIRHUS, en su caso)
b) Denominacion R.PT.

FIRMADO POR ‘ JUAN CARLOS AUNION RUIZ | 23/02/2021 13:27:39 PAGINA 27130

VERIFICACION ‘ tFc2e92UK6PLBRV2AAHXC2QQ4HPDNP https:/lws050 juntadeandalucia eslverificarFirma
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Denominacién identificativa especifica. Difiere de la anterior y permite diferenciar, en su caso, los puestos de cédigo miltiple

introduciendo la especificidad que supone puestos distintos (p. e. ordenanza — recepcion, auxiliar administrativo — archivo,

efc.).

N* trabajadores que comparten idéntico puesto especifico.
) Tareas bdsicas significativas de la singularidad en cuanto a situaciones de riesgo que les afectan.

El modelo de recogida de esta informacidn es el siguiente:

PUESTOS DE TRABAJO OBJETO DE LA EVALUACION DE RIESGOS

CENTRO DE TRABAJO:

COD.RPT.

DENOMINACION RPT.

IDENTIFICACION

N ° TRABAJADO-
RES

TAREAS BASICAS

los detalle:

s de la misma.

5. INVENTARIO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS.
En aquellos casos en que se aplique la metodologia detallada en el “Manual de evaluacion de riesgos de la Administracién de la Junta de
Andalucia”, elaborado por la Direccion General de Seguridad y Salud Laboral, se relacionamn los puestos de trabajo y areas de aplicacion
con los cuestionarios de chequeo (CC) utilizados para situaciones de riesgos generales y especificos, asi como con los inventarios de indica-

dores de riesgo (lIR). La informacion se recogera en un cuadro como el siguiente:

4. METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS Y PRIORIZACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.
En los casos en que se haya optado por la metodologia incluida en el "Manual de evaluacién de riesgos de la Administracién de la Junta de
Andalucia” elaborado por la Direccidn General de Seguridad v Salud Laboral de la Consejeria de Empleo, se adjuntara en este punto el con-
tenido del anexo V. En los casos en los que los #cnicos de la Unidad de Prevencidn opten por el uso de otra metodologia, se deberd explicar

INVENTARIO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS
Ne PUESTO/AREA €C GENERALES €C ESPECIFICOS R
FIRMADOPOR | JUAN GARLOS AUNION RUIZ [ 2302/2021 13-27-39 PAGINA 28130
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Se utilizad un cuadro similar para detallar los cuestionarios utilizados para evaluar las zonas comunes de trabajo.
Ademads, habr@ que especificar los aparatos y equipos de medicion utilizados, detallando su fecha de calibracion. La informacion se recogerd

en un cuadro como el siguiente:

MAGNITUD EVALUADA EQUIPO DE MEDIDA FECHA VALIDEZ CALIBRACION

6. SITUACIONES DE RIESGO DETECTADAS.
Consiste en dos cuadros que recogen las situaciones de riesgo detectadas diferenciando entre puestos de trabajo v areas de aplicacion, je-

rarguizadas por la clase del nivel de riesgo segiin modelos del “Manual de evaluacion de riesgos de la Administracidn de la Junta de Anda -

lucia”

SITUACIONES DE RIESGO DETECTADAS.
Nivel de Riesgo
D inacién de la si ién de riesgo Puesto de Trabajo PA Re
Valor Clase
SITUACIONES DE RIESGO DETECTADAS.
. Nivel de Riesgo
D inacién de la situacién de riesgo Areas de Aplicacion PA Re
Valor Clase
FIRMADO POR JUAN CARLOS AUNION RUIZ ‘ 23/02/2021 13:27:39 PAGINA 29/30
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7. EVALUACION DE LAS CONDICIONES CONTRA INCENDIOS (cuando se hayan evaluado de forma especifica).
Las condiciones contra incendios se evaluardn segun los cuestionarios existentes en el “Manual de evaluacion de riesgos de la Administra-
cidn de la Junta de Andalucia”, editado por la Consejeria de Empleo.

8. MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS EN ORDEN DE PRIORIDAD.
Como resultado final de la evaluacidon de riesgos y primer paso de la planificacidn preventiva se proporcionard una relacién de las medidas
preventivas y correctoras gue hay que adoptar priorizadas por su nivel de intervencion vy, dentro de &I, por el nimero de personas afectadas.

MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS.

Nivel de intervencién Medida Preventiva PA

9 OBSERVACIONES.
Se reflejarn, en caso de resultar necesario, las incidencias o circunstancias de carcter especial que afecten al contenido del informe, asi
come otros aspectos que interfieran en cuanto a deficiencias de informacion, pruebas pendientes, etc.

10. LUGAR, FECHA Y FIRMA.
El informe i firmado por el #cnico o &cnicos actuantes.

LUGAR, FECHA Y FIRMA.

En e g [ J— de de
TECNICO DE LA UNIDAD DE PREVENCION

FE0. s
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DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL

@
=
1
Q
2 _.m
. 5
) CONSEJERIA DE EDUCACION Y ANEXO IDiciembre de 2019 P-EP 02 |2
e nE
P DEPORTE Edicién: 4.0 Febrero de 2021 o 5l g
JUNTR DE RNDALUCIA Pagina 11 de 16 ol 3
8§
F-PEP02-01: SOPORTE PARA LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA. m ..m
g5
L3
=
1 _ PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA. NUMERO DE DOCUMENTO: 2=
i |
DOCUMENTO: CENTRO DE TRABAJO: PUESTO / AREA DE TRABAJO: =
PLAZO FECHA VALORACION CONTROL =
MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS PR P | ElcucoN | micio | FraL RESPONSABLE ECONOMICA | pECHA zmu,m__Wm =
M=
=1 —
r =
= =
==
Eisl—|
=
85 =
lel—|
OBSERVACIONES: HIN=
3] m“
zZ =
EE=
PR: Prioridad de la medida. PA: Namero de personas afectadas por la medida, BE=
2=
==
2 | LUGAR, FECHA Y FIRMA. 5
@
En E— de (I 0 ORI N Y . En EJ— de m
de SRR | R — de +
PERSONAL TECNICO DE LA UNIDAD DE PREVENCION JEFATURA DEL SERVICIO COMPETENTE EN MATERIA DE RECURSOS | DIRECCION GENERAL DEL PROFESORADO Y GESTION DE RECURSCS
HUMANOS/ PERSONA TITULAR DEL CENTRO HUMANOS / SECRETARIA GENERAL PROVINCIAL
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
x| =
LA ZONA SOMBREADA SERA CUMPLIMENTADA, EXCLUSIVAMENTE, POR LA UNIDAD DE PREVENCION. 2|8
ok
w
B|E
el =
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ANEXO IV. PROPUESTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE LA
CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION

PROFESIONAL

p— CONSEJERIA DE
ANEXO | P-FR 01
/ ‘ \ EDUCACION Y
JUNTR DE RNDALUCIA DEPORTE Edicion- 4.0 Febrera de 2021 Fagina 11 de 12
F-PFRO1-01: PROPUESTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS.
1 | DATOS DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA.
TITULO DE LA ACTIVIDAD: REFERENCIA
COORDINADOR: CORREQ ELECTRONICO TELEFONO:
GENERALES:
OBJETIVOS:
ESPECIFICOS:
CONTENIDOS:
DIRIGIDO A: N MAXMO  DE
ALUMNOS:
FECHA PREVISTA: DURACION: DIRECCION
RESPONSABLES DE IMPARTIR LA FORMACION
METODOLOGIA:
RECURSOS: DOCUMENTACION:
EVALUACION:
OTRAS CARACTERISTICAS:
2 | LUGAR, FECHA Y FIRMA.
EN e B e 8 de
TECNICO DE LA UNIDAD DE PREVENCION
Fdo.x
FIRMADO POR ‘ JUAN CARLOS AUNION RUIZ | 23/02/2021 13:27:39 PAGINA 11/12
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