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Jeff Bezos, el fundador de Amazon, cuenta que a menudo le suelen
preguntar qué es lo que va a cambiar en el ambito empresarial y
tecnoldgico durante la proxima década. Y Bezos en seguida responde:
“Para mi lo importante no es saber lo que cambiara de aqui a diez afios,
sino saber lo que no va a cambiar porque una estrategia empresarial solo
se puede construir sobre lo que permanece, lo inmutable”. En un mundo
que se mueve a gran velocidad, sometido a un cambio vertiginoso y cada
vez mas disruptivo, las empresas de comunicacion necesitan informacién
destilada y fiable que les permita adoptar decisiones estratégicas y
planificar el futuro. Sin ideas no es posible progresar. Conocer las
tendencias en un sector determinado contribuye a mejorar los procesos
de gestion y de innovacion empresarial.
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A lo largo de los proximos dias, en el blog del Master en Innovacion en
Periodismo vamos a ir publicando un analisis prospectivo de 16
tendencias e innovaciones que impactaran en el panorama
mediatico en Espaia y Portugal durante el préximo quinquenio. Se
trata de una iniciativa del proyecto IBERIFIER para guiar la toma de
decisiones de los directivos de medios, las empresas de comunicacién,
responsables politicos y demas actores sociales. El informe refleja un
panorama complejo y dindmico del sector en la peninsula ibérica, donde
la innovacidn tecnoldgica y la adaptacion constante son claves para
mantener la relevancia en la comunicacion y el periodismo.
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El informe, que podra consultarse y descargarse en enero en la web de
IBERIFIER, ha sido elaborado por un equipo de investigadores con
experiencia y con publicaciones relevantes sobre comunicacién y
periodismo en general y sobre innovacion en particular, pertenecientes a
la Universidad Miguel Hernandez de Elche en Espafiay a OberCom e
ISCTE-IUL en Portugal, integrantes en el proyecto IBERIFIER. La relacion
de investigadores, que elaboran las tendencias que publicamos en el
blog, es la siguiente:

e Miguel Crespo, ISCTE-IUL

e Miguel Paisana, OberCom - Observatdrio da Comunicagao
e Dina Margato, CIES - ISCTE

e Caterina Fod, ISCTE-IUL

e Alicia de Lara Gonzalez, UMH

e Miguel Carvajal Prieto, UMH

e Félix Arias Robles, UMH

e Alba Garcia Ortega, UMH

Jose Maria Valero Pastor, UMH

Borja Quiles Moran, UMH

Jose Alberto Garcia Avilés, UMH
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Este informe estratégico es una de las contribuciones del proyecto
IBERIFIER. Mediante el mapeo de los medios de comunicacion en Espafia
y Portugal, el observatorio IBERIFIER se propone elaborar una
investigacion cientifica sobre el desarrollo del ecosistema ibérico de
medios, y esta contribucidn sobre el futuro del sector forma parte del
objetivo de establecer indicadores de calidad.

Uno de los grandes retos de este informe de IBERIFIER es identificar las
oportunidades que los medios pueden encontrar en las tendencias y
contribuir asi a su adaptacion a las transformaciones del mercado.
Ademas, también pretende alertar de los riesgos y amenazas a los que se
enfrentan o se enfrentaran los medios en un futuro préximo,
permitiéndoles anticiparse a los problemas y tomar medidas preventivas
0, en el mejor de los casos, aplicar procesos de innovacion.

Para llevar a cabo la investigacidn, identificamos mas de 90 expertos en
Portugal y Espafia con conocimientos, experiencia o investigaciones
relevantes en cada una de las areas, lo que dio lugar a decenas de
entrevistas. Sus aportaciones constituyen la materia prima de este
documento, junto con los datos e ideas extraidas de estudios, informesy
publicaciones especializadas. Ademas, realizamos una encuesta a mas de
100 directivos de medios de Espafia y Portugal que valoraron el posible
impacto de las tendencias detectadas, lo que permitié obtener una vision
mas amplia en cada una de las areas y tratar de salvar la posible brecha
entre las opiniones de los profesionales del periodismo y los expertos.
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De este modo, hemos podido cruzar puntos de vista diversos, internosy
externos al sector periodistico, sobre cada una de las 16 areas de
investigacion y elaborar un analisis cuantitativo y cualitativo. En cierta
medida, la metodologia de andlisis de las sefiales débiles se utiliza para
identificar y estudiar signos tempranos y sutiles de posibles tendencias o
disrupciones futuras que pueden no ser aun evidentes, lo que permite el
desarrollo de escenarios para explorar los diferentes futuros posibles.
Los escenarios de futuro ayudan a las organizaciones a comprender las

posibles implicaciones y tomar decisiones estratégicas mejor informadas.

El analisis se beneficia de un enfoque interdisciplinario, ya que las
tendencias y disrupciones pueden originarse en diversos campos, lo que
exige aportes de expertos en diferentes ambitos, como hemos tratado de
hacer en este informe.
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En el caso de los medios de comunicacion, el analisis prospectivo de las
tendencias puede ser decisivo para contrarrestar la situacion de
fragilidad y gran incertidumbre que atraviesan en el contexto global (y en
Espafia y Portugal) debido al fracaso de los modelos de negocio
tradicionales, la caida de la inversion publicitaria, la competencia de las
grandes plataformas de agregacion y las redes sociales en la distribucién
de contenidos. El informe comienza identificando las tendencias actuales
y los factores que podrian configurar el futuro, ya sea a corto, medio o
largo plazo. De este modo, el analisis prospectivo pretende ayudar a las
organizaciones a anticiparse y adaptarse a los posibles cambios,
minimizando los riesgos y aprovechando las oportunidades, con objeto
de prepararse para una variedad de futuros posibles que les ayuden a
tomar decisiones estratégicas.

Areas de las tendencias seleccionadas

Los medios de comunicacion se hallan entre las organizaciones que
afrontan una mayor disrupcién en todo el mundo, debido a la
repercusion de las tecnologias, la amenaza de nuevos actores desde
dentro y fuera del sector, la volatilidad de las audiencias, y la
transformacion acelerada del modelo de negocio por el desplome de los
ingresos publicitarios. Por tanto, la palabra que mejor define la situacion
del entorno mediatico actual es “incertidumbre”.

La perspectiva sectorial resulta esencial para reducir dicha incertidumbre
y anticiparse a las necesidades cambiantes en cuanto a los procesos,
recursos, y futuras inversiones. Inicialmente, identificamos 16 areas del
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ecosistema mediatico ibérico que son el objeto de nuestro analisis.
Dichas areas son los ambitos clave donde se estan produciendo los
cambios mas trascendentes en el sector mediatico:

Inteligencia Artificial: Aplicacion de los recursos de aprendizaje
automatizado para la optimizacién de los procesos de produccién,
distribucidn, organizacion y comercializacion.

Big Data: Procesamiento de grandes volumenes de datos estructurados
para el analisis de métricas internas y la generacion de contenidos

Fact-checking y desinformacion: Comprobacién de las informaciones
que se difunden en los medios de comunicacion y las redes sociales con
el objetivo de combatir los bulos.

Audiencias: Analisis del consumo de los distintos tipos de medios y de
las tendencias en la evolucién de los parametros de comportamiento de

los usuarios.

Empresas: Tendencias, retos y estrategias de las plataformas digitales y
los medios en la economia de la atencion.

Negocio y marketing: Estrategias, planes y modelos de negocio
innovadores de la economia digital.
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Nuevas narrativas y formatos: Ideacion, disefio y desarrollo de
narrativas, productos y formas comunicativas innovadoras.

Formacion: Destrezas, perfiles y conocimientos propios de los
profesionales del sector de la comunicacion y el periodismo.

Publicidad: Estrategias para disefiar la imagen para la empresa y sus
productos, y entender el mercado y los potenciales consumidores.

Metaverso, RV, RA: Tecnologias de desarrollo de la imagen 3D y
generacion de entornos virtuales.

Comunicacion cientifica: Procesos que lleva a cabo una organizaciéon
con el fin de transmitir su informacién adaptada a los diferentes
publicos.

Blockchain, Web 3 y NFT: Aspectos relacionados con la encriptacién en
la cadena de bloques de operaciones descentralizada y el disefio de la
nueva web.

Cultura periodistica: Principios, valores, estandares, planteamientos y
normas que rodean a las practicas periodisticas.

Organizacion laboral: Aspectos relacionados con la gestidn eficiente de
los recursos de la empresa.
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Redes Sociales: Creacion, gestion y difusidon de contenido en las
diferentes plataformas sociales.

Sostenibilidad: Iniciativas impulsadas con el fin de ejercer la
comunicacién en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS).

Este informe de IBERIFIER abarca una gran variedad de tendencias en los

medios de comunicacion que configuraran el desarrollo del periodismo -
su cultura, practicas y formas- en los préximos afios. Los resultados
dibujan un tipo de periodismo cambiante en términos de audiencias,
formatos narrativos, modelos de negocio, producido y consumido en
diversos tipos de plataformas, en el que la credibilidad y la ética
desempefian un papel cada vez mas importante para luchar contra la
desinformacion. En buena medida, la inteligencia artificial, el blockchain,
la realidad amplificada y otras tecnologias disruptivas impulsan esta
evolucion.

Nuestro analisis de tendencias no pretende ser exhaustivo. Se centra en
algunas cuestiones emergentes que determinan como estd
evolucionando el periodismo y ofrece un marco analitico para evaluar
futuros desarrollos en el estudio de los medios de comunicacion.
Esperamos que les resulte util.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.
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El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaiia y Portugal (2025-2030)” podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.
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