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Publicamos un nuevo analisis sobre las tendencias que impactaran en el
panorama mediatico en Espafia y Portugal durante el proximo
quinquenio, un adelanto del informe del proyecto IBERIFIER que estamos
recogiendo en esta serie especial para final de afio: nos centramos en el
area de audiencias.
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El consumo de medios, ya sean informativos, de entretenimiento o
sociales, es cada vez mas multicanal, multidispositivo y multiplataforma,
a través de sistemas de navegacion mediatica altamente personalizados e
individualizados, lo que se traduce en la urgente necesidad de desarrollar
sistemas de medicidén de habitos y consumo en formato cross-media.

El éxito de las marcas y los actores mediaticos depende necesariamente
de su capacidad para navegar con eficacia por un sistema econémico y
mediatico en la medida en que el poder en el ecosistema contemporaneo
emana de la atencidn del consumidor. El desarrollo de los entornos
digitales en torno a una economia de la atencion y al concepto de la
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audiencia como mercancia ha provocado un fuerte desequilibrio en las
relaciones de poder entre las marcas mediaticas y las plataformas de
indexacion y medicion, hasta el punto de que los modelos de
monetizacion basados en los ingresos publicitarios de las organizaciones
periodisticas se han visto seriamente comprometidos.

La medicion de audiencias es fundamental para determinar el futuro del
ecosistema mediatico y definir qué tipo de enfoques y modelos de
negocio prevaleceran.

Tendencias e innovaciones

o Institucionalizacién de los enfoques basados en datos. Al igual
que otras dimensiones y ejes de cambio en el sector de los medios, el
ambito de las audiencias impulsara una migracion hacia estrategias
de actuacion basadas en datos, tanto en términos de estructuras de
medicion agregadas en formato cross-media, como en términos de
reconfiguracion profesional de las organizaciones y marcas, con la
aparicion de nuevos roles operativos (por ejemplo, analistas,
programadores, etc.) y de toma de decisiones (directivos capacitados
para convertir datos en estrategia). Veremos a periodistas trabajando
codo con codo con profesionales de la tecnologia, con una mayor
diversificacién profesional y competencial de los aspectos operativos
de las marcas mediaticas.

e La tecnologia como pieza clave en la estructura operativa del
sector. Mas que una tendencia, la creciente integracion de la
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tecnologia en el dia a dia de las organizaciones es en si misma una
estructura operativa consolidada. La necesidad de abandonar las
formas tradicionales de medicion de audiencias y migrar hacia
enfoques cross-media significa que la tecnologia desempefiara un
papel central en el futuro del negocio de los medios. En este sentido,
la medicién de audiencias es sélo uno de los ambitos en los que se
producira esta evolucidn: también se aplicara al trabajo de las
redacciones, a las herramientas que los profesionales movilizan en su
trabajo y a la produccién de contenidos dentro de los canales en los
que operan las marcas.

Integracion de los modelos de negocio. La creciente
institucionalizacion de un sistema mediatico basado en una economia
de la atencion implicara una integracidn mas organica de los modelos
de negocio y las vias de monetizacidn. En un contexto en el que los
modelos de negocio basados en la publicidad en los canales
tradicionales no permiten sobrevivir a las marcas, en el futuro el éxito
de las organizaciones dependera de la creacion de sistemas de
monetizacion multicanal, de la complementariedad entre las
suscripciones, la publicidad digital y tradicional y también el comercio
minorista.

Ubicuidad. La medicion de audiencias avanzara hacia la ubicuidad
permanente, es decir, la visidon estratégica de las marcas vendra
determinada cada vez mas por el reconocimiento de las tendencias de
consumo Yy no sélo por cifras lineales. Las organizaciones movilizaran
Sus recursos para interpretar la articulacion entre distintas fuentes de
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datos y materializar estrategias de producto y negocio que respondan
a las necesidades de marcas y consumidores.

Reconfiguracion del poder en el mercado de los medios. La
migracion a modelos de medicidn de audiencias cross-media esta en
marcha, pero sera lenta para los medios tradicionales. En
consecuencia, surgen importantes fricciones en las operaciones no
sélo de las marcas y los medios, sino también de los anunciantes y las
plataformas. Esta incertidumbre esta estrechamente vinculada a las
relaciones de poder entre los distintos actores, sobre todo en el
ambito digital. En un momento en el que las marcas y los anunciantes
todavia estan lidiando con la disrupcién provocada por las grandes
plataformas digitales, surgen actores relevantes que estan centrando
su modelo de negocio en torno a laIAy el potencial de esta
tecnologia.

Desinformacion. Migrar a modelos operativos cross-media permitira
a las marcas producir contenidos mas relevantes y eficaces para los
consumidores y, en consecuencia, crear nuevos canales para
establecer una relacidn de confianza con las audiencias. Este aspecto
es clave para crear valor, especialmente para las marcas periodisticas,
y puede utilizarse para mitigar los fendmenos de desinformacién,
acercando a los consumidores a entornos seguros, editorializados y
de confianza.
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Retos

o Atomizacion de las audiencias. La subsistencia de la migracién a

modelos de medicion y negocio cross-media esta relacionada con la
creciente atomizacidn de las audiencias. La atencion de los
consumidores se divide entre distintos tipos de contenidos, medios,
plataformas y dreas de influencia. En los ultimos afos, el negocio de
la informacion se ha visto gravemente perturbado por los modelos
cerrados de las grandes plataformas en sus ambitos de influencia.
Esto supone un reto sustancial para las marcas tradicionales, y su
éxito futuro a la hora de mitigar y reconocer y analizar la
desagregacion de la audiencia depende también de los esfuerzos
economicos y legislativos para equilibrar el poder en los entornos
digitales (Ricardo Vaca).

Perturbacion causada por la inteligencia artificial. La IA sera
disruptiva, y lo mas preocupante es que esta disrupcidén y su impacto
aun no pueden medirse. Afectara a toda la cadena de valor: la
industria de los medios de comunicacién, la investigacién, la
publicidad y todos los demas actores. También surgiran nuevas
cuestiones legislativas, fiscales, econdmicas y reglamentarias.

Limites tecnolégicos de la mediciéon del consumo de medios
cruzados. La industria sigue dependiendo de la medicién de canales
aislados (audiencias de television, radio, prensa), pero esta estructura
ignora el resto de consumos y el tiempo que los consumidores pasan
en redes sociales, streaming, etc. En este sentido, existe una gran
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dificultad para encontrar una estructura de medicién para lo digital en
su conjunto (Anténio Salvador).

o Dudas sobre el futuro de la publicidad. Los anunciantes son reacios
a invertir en digital hasta que los modelos de medicidn digital sean
fiables o estén mas desarrollados y hasta que puedan optimizar la
medicién de audiencias para una mejor y mas eficaz conversion en
publicidad. “;Como podemos mejorar la medicidén cross-media?
¢Cémo podemos medir todo con la misma métrica y hacer que todo
sea comparable? El problema de la medicidn es que luego no se hace
comparable” (Cldudia Marques).

e Los peligros del periodo de transicion a los modelos cross-media.
Los modelos de negocio digital de las marcas de noticias aun no
permiten la sostenibilidad, la alta dependencia de los modelos de
negocio tradicionales. Este periodo de transicién conllevara una
reconfiguracién del mercado que podria dar lugar a una pérdida de
pluralidad de los medios y a la concentracion del poder en un numero
menor de actores. La digitalizacidn cuestiona las estructuras de costes
de las redacciones y los modelos de funcionamiento tradicionales. Los
recursos humanos tendran necesariamente que reestructurarse en
las marcas de los medios de comunicacion.
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Oportunidades

o El futuro es digital. No cabe duda de que el futuro de los medios de
comunicacién pasa por la digitalizacion continua y permanente de los
procesos. La digitalizacion es, por tanto, una evolucién natural del
sector, y la pandemia ha acelerado este proceso 5 o 10 afios. La
dinamica de conexidn permanente con las audiencias, siempre online,
es un potencial que puede ser explotado por las marcas. En este
sentido, hay que destacar la importancia del audiovisual y su
creciente preponderancia en las dietas mediaticas. “El siglo XXI es el
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siglo audiovisual: todo es audiovisual y el medio audiovisual es el que
mas se ha transformado en los Ultimos afios” (Ricardo Vaca).

o Desinformacion. El reto para las marcas es la sostenibilidad del
negocio ligada a la calidad de los contenidos y la confianza de las
audiencias, ahora comunidades ligadas a la propuesta de valor: “A
medida que los medios sean mas exigentes con la calidad de sus
contenidos, y establezcan una relacién mucho mas estrecha de
engagement con sus audiencias, no basada en audiencias
indiscriminadas, sera una formula para crear y ganar credibilidad”.
(Pepe Cerezo).

e Reconfiguracion profesional. La aparicion de nuevos roles
diversificara las redacciones y las estructuras corporativas,
articulando las distintas partes estratégicas de las organizaciones.

Conclusion

El tamafio de las audiencias determinara en gran medida el sector de los
medios de comunicacion en 2025-2030, ya que es un aspecto
seminalmente relacionado con la sostenibilidad de los modelos de
negocio de los medios. La mayor o menor capacidad para medir,
comprender y hacer operativos los datos de audiencia en un formato
cross-media en el contexto de una economia de la atencion determinara
el éxito de las marcas en un futuro préximo.
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En cualquier caso, una mayor capacidad para leer el mercado puede
redundar en la produccion de mejores contenidos, mas ajustados a lo
que desean los consumidores, contribuyendo a establecer una relacion
de confianza con las marcas y, en consecuencia, a mitigar la
desinformacion. Habra cambios sustanciales en el nivel de diversidad
profesional de las organizaciones, con la entrada de mas personal
tecnoldgico, pero este cambio sera gradual y, debido a la demanda de
transformacion, es probable que algunas organizaciones no dispongan
de los recursos necesarios para hacer operativo este cambio, con menos
marcas y una mayor concentracion de poder en un menor nimero de
actores. Otros aspectos, como la inteligencia artificial en su relacidén con
la lectura de las tendencias de la audiencia, traeran consigo
perturbaciones, antes de que se comprenda claramente qué beneficios
aportaran al negocio de los medios de comunicacion.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.

El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaifa y Portugal (2025-2030)" podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.
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