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El Big Data lleva afios transformando la esencia de todos los sectores
econdmicos, especialmente en los que la informacidn constituye la
materia prima. Experimentd un auge durante la pandemia de Covid-19y
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el impulso se mantiene en empresas e instituciones que estan invirtiendo
en proyectos de caracter mas generalista, a medio y largo plazo, porque
sus posibilidades de desarrollo son casi ilimitadas.

Esta tendencia afecta a una triple vertiente en el periodismo. En primer
lugar, como cualquier empresa, un medio puede aprovechar la
potencialidad del Big Data para optimizar sus procesos y mejorar su
comercializacién (publicidad y suscripcidn). Segundo, por su capacidad
para nutrirse del crecimiento de los datos que manejan instituciones
publicas y otras empresas privadas. Y a partir de esto, su derivada mas
visible: el periodismo de datos. Tras mas de una década, ya ha alcanzado
su madurez y se encamina hacia un proceso mas centrado en la
capacidad critica de los enfoques, el tratamiento y la visualizacidn.

Tendencias e innovaciones

o Experimentacion progresiva. Instituciones como el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) van a seguir experimentando con la
publicacién de microdatos y con métodos de recogida y
procesamiento de datos que cruzan diferentes registros
administrativos (Jesus Escudero). Se ha demostrado que estas
innovaciones son Utiles para organizar y ampliar bases de datos, pero
también para avanzar hacia la solucién de problemas como el del
alquiler. El crecimiento de la informacién publica es imparable (Borja
Andrino) y se prevé que administraciones que todavia se han
mostrado reacias, como muchas de las locales, se sigan abriendo (Eli
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Vivas). Sin embargo, el avance en cuanto al volumen de datos
disponibles seguira avanzando lentamente en los préximos cinco
anos, a diferencia de la revolucion de unos diez afios atras (Eduard
Martin-Borregon).

Algo similar sucede en la publicacion de datos por parte de empresas
privadas. La tendencia se inclina hacia la apertura de mas datos, pero
podran surgir limitaciones como el cierre de las API por parte de las
plataformas tecnoldgicas (Eduard Martin-Borregdn). Frente a estas
limitaciones, los periodistas seguiran avanzando en las técnicas de
“raspado” (scraping), la extraccidon automatizada de documentos y
paginas web (Carlos Arcila).

o Consolidacion. La expansién del big data en el periodismo,
especialmente en las fases finales, no ha demostrado ser ninguna
solucion magica para los problemas del sector. Se sigue esperando
que el periodismo de datos explote en los medios regionales, aunque
ya hay buenas experiencias (Borja Andrino). La especialidad se
consolidara y crecera ligeramente en aquellas cabeceras en las que ya
existen equipos definidos (Maria Angeles Chaparro).

o Integracion multidisciplinar. El aprovechamiento de los datos
seguira incrementandose mas alla de los periodistas especializados.
Pronto todo redactor tendra que aprender a buscar historias en bases
de datos e investigar con grandes volumenes de informacion (Sergio
Sangiao). Esto enlaza con la tendencia hacia la diversificacion de
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perfiles y al trabajo en equipo para contar historias de manera visual
y efectiva.

e Procesamiento y apoyo a la visualizacién. Los avances técnicos,
mediante las herramientas digitales y la Inteligencia Artificial (IA),
seran de gran ayuda para el tratamiento de datos previo al disefio
final (Maria Angeles Chaparro). Se prevé que exploten métodos como
el procesamiento de datos no estructurados, las transcripciones de
texto y el lenguaje natural. Estos recursos permitiran que, sin apenas
programacion, se automaticen tareas como la deteccion de
tendencias o la limpieza de datos, lo que simplificara el acceso a
resultados ahora reservados a los equipos grandes o especializados
(David Cabo).

La IA también impulsara las visualizaciones de datos, con técnicas como
el parallax scroll (desplazamiento a diferentes velocidades de la interfaz
vertical para generar efectos de movimiento) o los graficos a pantalla
completa adaptados al movil, para generar contenidos diferenciadores
(Sergio Sangiao). Esta tecnologia permitira las sugerencias sobre las
visualizaciones mas adecuadas para conjuntos de datos y el uso de
aplicaciones personalizadas para los usuarios (Eduard Martin-Borregon).

Retos

e Independencia también frente a las audiencias. El Big Data tendra
especial relevancia en el tratamiento de la informacidn relacionada
con los usuarios. No obstante, sera importante interpretar
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adecuadamente estas cifras, escogiendo la métrica mas adecuada. Los
medios tendran que establecer limites que no condicionen la
capacidad del periodista para tomar decisiones innovadoras que
abran nuevos enfoques y debates, aunque inicialmente no registren
los mejores datos de audiencia (Jesus Escudero).

 Inversion. El periodismo de calidad requiere de una inversion
econdmica y una apuesta por la investigacion y la innovacion. Los
medios tendran que hacer un esfuerzo importante para encontrar un
modelo de negocio claro y viable, enfocado en la optimizacion de
recursos (suscripciones y publicitarios) (Sergio Sangiao).

o Formacion actualizada. Tanto los profesionales como las empresas
deberan apostar por la formacién en cuestiones relacionadas con la
estadistica o las metodologias de investigacion (de historias y de
mercado) (Carlos Arcila). Sélo asi los equipos especializados podran
acercarse con mas agilidad a la agenda informativa y lograr mayor
impacto (Sergio Sangiao).
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Oportunidades

o Colaboracion corporativa. Cabe destacar la creacion de proyectos
conjuntos con instituciones y empresas privadas para explotar
grandes volumenes de datos. Tecnoldgicas como Google o Apple ya
experimentaron con esto al abrir los datos de movilidad que
ayudaron a medir las restricciones durante la pandemia (Borja
Andrino). Se espera que las colaboraciones, tanto con medios como
con instituciones, sean mas comunes que los datos abiertos. Y en
estos acuerdos habrd que evaluar previamente los posibles
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problemas, intenciones y sesgos de las publicaciones que usen esos
datos (Jesus Escudero).

Los periodistas tendran también la oportunidad de prestar sus servicios a
empresas e instituciones, para que saquen partido a sus bases de datos.
La comunicacién corporativa basada en hechos y cifras, desde la recogida
y organizacion de informacion dispersa en empresas hasta la creacion de
historias visuales, seguira creciendo como salida profesional. Los
periodistas tienen la ventaja de estar acostumbrados a trabajar con la
escasez de informacion y a darle forma de la manera mas clara,
comprensiva y atractiva posible (Eli Vivas).

» Diferenciacion. La generacion de contenidos de calidad, tanto en la

forma como en el fondo, sera esencial para que un proyecto
periodistico destaque frente a la saturacion informativa que, con toda
seguridad, se acrecentara ante la automatizacion de la IA generativa.
Hasta el momento, la mayor parte de los proyectos de calidad estan
ofreciendo rendimientos positivos para los medios (Borja Andrino).
Los grandes proyectos de visualizacion seran cada vez mas
importantes para captar y retener a usuarios, suscriptoresy
anunciantes (Sergio Sangiao). La capacidad para experimentar y medir
con precision el impacto de las innovaciones en la produccién o la
distribucion sera clave para mejorar la efectividad de los equipos
especializados en datos.

Transparencia y metodologia. Frente al auge de la desinformacién,
la generacion de confianza y autoridad en los medios sera esencial.
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Para eso, la transparencia en los procesos y los contenidos serd una
de las principales herramientas con las que podra contar el periodista.
El uso de tecnologias que permitan rastrear los pasos de cada
profesional, como el blockchain, permitira verificar la identidad y
demostrar que se trata de un profesional en la verificacion de
informacion. Los periodistas de datos podran perfeccionar y exportar
al resto de la redaccidn sus metodologias para alcanzar mejores
resultados y ofrecer una experiencia mas enriquecedora para los
usuarios (Eli Vivas).

Conclusion

El avance tecnoldgico, encabezado por la IA, derivara en una nueva
explosion de los datos disponibles y su capacidad de procesamiento. Las
instituciones y las empresas, incluyendo las periodisticas, tendran mas
facilidades para generar y procesar grandes volumenes de informacion.
Sera complicado alcanzar el nivel de otros paises europeos, y el auge de
todo un sector centrado en el Big Data, porque el crecimiento afrontara
dos grandes frenos:

 Las limitaciones derivadas de la falta de formacion de los
profesionales. Habra que disefiar estrategias enfocadas hacia el
aprovechamiento del Big Data, que bien utilizado sera rentable. Pero
para eso, habra que realizar importantes inversiones en un contexto
de gran incertidumbre.

e Las reticencias motivadas por el miedo a la experimentaciéon con
grandes volumenes de datos. Sobre todo, cuando se trate de abrir al
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menos una parte de esa informacion.

Ademas, la colaboracion entre instituciones, empresas y profesionales de
la comunicacion sera clave. Si se detallan y acuerdan previamente las
condiciones de todas las partes implicadas, las ganancias seran mutuas.
La rendicidon de cuentas, la responsabilidad social e incluso los intereses
comerciales tendran que encajar con la independencia y la transparencia
de los periodistas. Porque todos los sectores, particularmente el de los
medios, y el conjunto de la sociedad, podran beneficiarse del potencial
del Big Data.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.

El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaiia y Portugal (2025-2030)" podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.

-y IBERIFIER
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IBERIFIER ha recibido financiacion de la Comisién Europea en el marco del acuerdo CEF-TC-2020-2

(Observatorio Europeo de Medios Digitales) con referencia 2020-EU-IA-025.

Félix Arias
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