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desinformacion
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Publicamos un nuevo analisis sobre las tendencias que impactaran en el
panorama mediatico en Espafia y Portugal durante el proximo
quinquenio, un adelanto del informe del proyecto IBERIFIER que estamos
recogiendo en esta serie especial para final de afio: nos centramos en el
area de Nuevas narrativas y formatos.

Expertos entrevistados

e Miriam Hernanz, directora de Nuevas Narrativas y Formatos
Audiovisuales, Prisa Media
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e César Pefia, Laboratorio de Innovacién y Nuevas Narrativas de RTVE

o Pablo Lépez Learte, Jefe de Disefio de Producto, El Confidencial

e Pau Llop, Digital Product y Project Manager, Prodigioso Volcan

Las audiencias, acostumbradas a los entornos digitales, prefieren formas
comunicativas basadas en la interaccion, la participaciény la
personalizacién de los contenidos. Acciones como elegir, actuar o
experimentar se han convertido en demandas habituales en un contexto
informativo en constante cambio. La creacion de narrativas y formatos
innovadores se presenta como una oportunidad para atraer a nuevos
perfiles de audiencia, diferenciarse de la competencia y generar una
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mayor conexién emocional. Sin embargo, su dependencia tecnoldgica a
menudo las convierte en un producto exclusivo de los grandes grupos
mediaticos. Los constantes avances tecnologicos y la introduccion de la
IA en las rutinas productivas pueden ayudar a reducir esta desigualdad.

Tendencias e innovaciones

e Implantacion de la IA en las rutinas productivas. La IA puede
ayudar en procesos rutinarios como la busqueda de informacion, la
sintesis de datos o la verificacion de fuentes (Pau Llop). Desde el
punto de vista del disefio de interfaces, modifica el modo en que los
usuarios se relacionan con la informacidn. Permite pasar de una
interaccion mecanica basada en el uso de botones e hipertexto, a una
interactividad mas rica y natural con cierto componente
conversacional (César Pefa).

e Influencia de las redes sociales en otros formatos. Los contenidos
publicados en plataformas como TikTok o Instagram han demostrado
tener una gran influencia en el resto de los contenidos audiovisuales
(Pablo Lopez Learte). Se espera que en los proximos afios esta
tendencia se consolide. Ya encontramos ejemplos en la creacion de
productos y narrativas visuales en formato vertical o pantalla partida
(César Pefia).

 Diversificacion de formatos dentro de un mismo medio. La
produccion periodistica esta adquiriendo una perspectiva transmedia
que le permite acercar el contenido a diferentes audiencias. “Hay que
entender que el universo informativo ya no es simplemente la
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portada del periddico, sino que a partir de un mismo contenido,
debemos diversificar la produccién en distintos soportes” (Pablo
Lépez Learte). “Los medios empezamos a entender que esa
diversificacidn es lo que nos da un poco de color, lo que nos permite
llamar la atencion de los usuarios. Si a ti no te gusta leer las noticias,
no pasa nada, porque tienes un podcast diario o un formato visual”
(César Pefia).

Personalizacion de contenidos. La introduccion de la IA en las
rutinas productivas abre nuevas vias para la personalizacion de los
productos. “Los medios de comunicacion van a utilizar la IA no solo
para crear contenido, sino para entender un poco mejor al usuarioy
cuales son sus habitos, sus puntos de interés y asi poder construir los
formatos en funcién de sus necesidades” (César Pefa).

Experimentacion en el metaverso. Aunque en general los expertos
coinciden en que el metaverso va a influir en la produccion
periodistica de la proxima década, existen dudas respecto a su
alcance y nivel de implantacién. Una de las principales reservas gira
en torno al desarrollo tecnolégico que debe acompafar a este tipo de
narrativas: “Hasta que no encontremos unos soportes tecnologicos
que sean accesibles, que todo el mundo tenga a mano y que su uso
no resulte tan cansado, es muy dificil que crezca” (César Pefia). A
corto-medio plazo, su uso se limitard a una cuestién de presencia: “Se
buscara trasladar el producto a ese entorno para no perder cuota de
mercado, lectores o suscriptores. Se desarrollaran productos ad hoc,
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pero el primer enfoque serd intentar trasladar las cuotas de mercado
a ese nuevo entorno” (Pau Llop).

Otros entornos virtuales y sensoriales. Mas alla del metaverso,
otros entornos van a ganar presencia en los proximos afios. La
Realidad Aumentada, entendida como la superposicién de imagenes
virtuales en el mundo real, permite experimentar la informacion de
una forma mas inmersiva y participativa. “A través de la camara de
nuestro mavil, podemos implementar contenidos virtuales que nos
ayuden a entender mejor nuestra propia realidad” (César Pefa). Por
otro lado, se encuentra el periodismo sensorial, basado en el uso de
interfaces fisicas y virtuales que permiten al usuario sentir, olfatear o
tocar aquello que muestra la informacién (Miriam Hernanz). Sin
embargo, para el periodismo sensorial, es necesario un desarrollo
tecnolégico muy similar al del metaverso.

Periodismo de servicio. Las fronteras entre contenido, comunicacion
e informacidn estan cada vez mas difusas. En este sentido, el
periodismo de servicio se presenta como una forma de
diferenciacion. “Esta tendencia ira al alza a medida que la informacién
sea mas abierta y las fuentes publicas mas transparentes” (Miriam
Hernanz). Aqui entran en juego otras tendencias como el blockchain,
la web3 o los NFTs (Pau Llop).

Mayor participacion ciudadana. Las audiencias tendran un papel
mas activo en la cadena de produccion, con mayor implicacién tanto
en la busqueda de temas, como en la creacion y produccion de
formatos (Pau Llop).
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Retos

e La barrera econémica. Estas narrativas requieren de una gran

inversién de tiempo y recursos. A pesar de que cada vez existen mas
alternativas gratuitas, todavia resultan inaccesibles para muchos
medios de comunicacidén (Miriam Hernanz). La implantaciéon de la IA
en los procesos productivos puede ayudar a reducir, en cierta medida,
esta desigualdad.

Dependencia tecnolégica. La creacidn de nuevos formatos y
narrativas esta muy ligada al desarrollo tecnolégico de la industria.
Por ello, resulta dificil predecir qué tipo de formatos seran los que
predominen en el futuro. En cualquier momento puede surgir una
nueva tecnologia o cédigo que condicione la forma en que se muestra
y consume la informacion (Miriam Hernanz).

Cierta reticencia al cambio. “Venimos de una situacién muy
continuista dentro de los medios de comunicacidn, especialmente
entre los periddicos. Pueden ser aterradoras todas las revoluciones
tecnoldgicas que hemos vivido en los ultimos 25 afios, pero no puedes
resistirte a todas esas dinamicas” (Pablo Lépez Learte). Esta reticencia
al cambio también se observa entre los propios profesionales. Existe
una brecha generacional dentro de las redacciones que dificulta la
implantacién de ciertas innovaciones (César Pefia).

Existencia de una brecha tecnoldgica y econdmica. El desarrollo de
estas narrativas implica una tecnologizacion del consumo inaccesible
para ciertos sectores de la sociedad. “El periodismo no sera mas
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integrador, a no ser que encontremos partners que sean publicosy
faciliten que, por ejemplo, en las bibliotecas, el usuario tenga acceso a
esos dispositivos” (Miriam Hernanz).

o Regularizacion. Con la aparicion de tecnologias y formatos, surgen
dudas éticas y deontoldgicas. En el caso de la IA, es necesario
desarrollar mecanismos que permitan regular su uso respetando
cuestiones como la privacidad, la propiedad intelectual o la
responsabilidad social (César Pefia). En el caso de los entornos
virtuales, preocupa especialmente la ausencia de una legislacion que
permita controlar y frenar la proliferacién de mensajes basados en la
desinformacion y los discursos de odio (Miriam Hernanz).
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Oportunidades

» Aliados contra la desinformacién. Las nuevas narrativas pueden
contribuir a que el usuario esté mejor preparado a la hora de
enfrentarse a las estrategias de desinformacion. Los expertos
destacan dos herramientas clave: la tecnologia blockchain, que
permite crear sistemas de verificacion de contenidos en linea que le
otorgan credibilidad (Pau Llop); y los contenidos interactivos e
inmersivos, que fomentan la participacion del usuario y crean
experiencias educativas que ayudan a comprender mejor la
informacioén (César Pefia).

o Diferenciacién. “Estas tecnologias son mucho mas sofisticadas y dan
una oportunidad a los medios de demostrar su relevancia dentro del
panorama comunicativo” (Miriam Hernanz). En un ecosistema en el
que las barreras entre productores y consumidores estan cada vez
mas difusas, la apuesta por los nuevos formatos supone una
diferenciacion respecto a otros actores que continuan ganando
presencia y notoriedad.

e Perfeccionamiento del producto. La implicacion de los usuarios en
los procesos de produccion puede ayudar a testar y perfeccionar los
productos antes de su lanzamiento. “Implicar a los usuarios nos
permite iterar. Esto es muy util porque en tu cabeza puede ser
perfecto, pero igual no funciona si no es lo que tu audiencia espera”
(Pau Llop).
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Conclusion

La produccidn de nuevas narrativas y formatos esta muy vinculada a los
continuos avances tecnologicos y cambios de consumo. Los expertos
recomiendan una diversificacion de soportes que permita acercar el
contenido a los diferentes tipos de audiencias. Ademas, apuestan por la
creacion de formatos inmersivos en entornos virtuales como la realidad
aumentada, el metaverso o el periodismo sensorial. Por su parte, la IA
promete facilitar procesos rutinarios y ofrecer una interaccién mas ricay
natural con la audiencia.

El principal reto radica en los mecanismos que permitan regular la
implantacién de estas tecnologias respetando los principios éticos de
privacidad, propiedad intelectual y responsabilidad social. Ademas, esta
tecnologizacidon del consumo convierte a las nuevas narrativas en un
producto informativo inaccesible para algunos sectores de la sociedad. Es
necesario llegar a acuerdos de colaboracion que permitan acceso de
manera publica y gratuita.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.

El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaia y Portugal (2025-2030)" podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.
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(Observatorio Europeo de Medios Digitales) con referencia 2020-EU-IA-025.
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