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El metaverso pierde fuerzay
gana relevancia la Realidad
Amplificada

JOSE A. GARCIA AVILES — 21/12/2023

Publicamos un nuevo analisis sobre las tendencias que impactaran en el
panorama mediatico en Espafia y Portugal durante el préximo
quinquenio, un adelanto del informe del proyecto IBERIFIER que estamos
recogiendo en esta serie especial para final de afio: nos centramos en el
area de Metaverso, Realidad Virtual y Realidad Aumentada.
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Oscar Pefia, CIO, Wunderman Thompson Spain.
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Pedro Lozano, CEO, Imascono.
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JOSE A. GARCIA AVILES — 03/11/25

El metaverso sostendra el disefio y la infraestructura de la nueva internet !‘as narrativas mas
innovadoras de 2024 (1)

en los proximos afios. Un metaverso interoperable todavia no existe
como tal; las tecnoldgicas estan creando los estandares de la web
inmersiva mediante plataformas virtuales con diferentes visiones y
modelos de negocio. En 2026 ya se habran validado los casos de uso
exitosos para el sector mediatico y el metaverso generara un enorme
potencial de negocio e ingresos. La realidad amplificada que combina la
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aumentada (RA) y virtual (RV) sera el driver para convertirlo en un
producto masivo. Sin embargo, la implantacién del metaverso sera
todavia paulatina a lo largo de 2025.

Tendencias e innovaciones

o Informaciéon amplificada. La convergencia de tecnologias (IA, cloud

computing, RV, RA, 5G y 6G...) contribuye a generar entornos donde
las personas toman decisiones de forma contextualizada. El usuario,
mediante unas gafas ligeras, podra recibir informacién y actuar en
consecuencia mientras va por la calle, pasa por el lineal de compra o
ve la television. No tiene por qué ser una experiencia inmersiva en
sentido estricto, sino un contenido que amplifica la experiencia de
usuario y potencia la tridimensionalidad. Marcas como Ikea o El Corte
Inglés ya permiten al usuario probar virtualmente cémo se acoplarian
en su hogar los muebles o los electrodomésticos. En esta internet de
los sentidos, el usuario interactua de forma inmersiva a través de la
vista, tacto, oido e incluso olfato, con los objetos que aparecen en la
pantalla'y en su entorno.

El usuario desea ser protagonista de la accion y, al igual que con
las redes sociales, facilita que viva las historias y sea creador de
contenido. La RA/RV ofrece un abanico de herramientas para
traspasar la pantalla y convertir al usuario en exploradory
protagonista de las historias. Se pasara del Storytelling al Storyliving y
Storydoing: el avatar del usuario interactia de forma inmersiva con
los contenidos y con otros avatares. “Los medios han de acompafiar a
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los usuarios que socializan y disefiar experiencias que les aporten
valor, mediante juegos, co-creaciones y engagement; si no estan
presentes en esas plataformas, perderan a toda una generacion”
(Pedro Marin).

El hogar se reconfigura como espacio vital donde el usuario
incrementa sus experiencias inmersivas, junto a los videojuegos como
mecanismo de evasion y las OTTs (Netflix, HBO...) bajo modelos de
suscripcion.

La economia basada en el blockchain y la tokenizacién en las
plataformas incorpora una redistribucion del valor entre el usuario y
el medio. El usuario no solo pagara por acceder al contenido; si el
medio le requiere un esfuerzo mayor en una interaccion
tridimensional, es l6gico que también le premie. Se disefiaran
modelos de monetizacién basados en suscripciones a experiencias
inmersivas. Sin embargo, faltan por definir los indicadores y KPIs
adecuados.

Creacion de avatares hiperrealistas. La IA generativa y el uso de
sistemas de aprendizaje profundo seran clave para acelerar el time to
market de las noticias y mejorar la narrativa a la hora de informar. El
usuario busca respuestas a preguntas practicas que mejoren su vida.
Por ejemplo, disponer del gemelo digital de un presentador que
ofrezca la prediccion del tiempo personalizada.

Habra al menos 4 o 5 aiios de transicion entre los dispositivos
actuales y las experiencias inmersivas completas mediante los nuevos
dispositivos. Las empresas pueden educar a la audiencia con
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experiencias en las pantallas que ya usan habitualmente, por ejemplo,
mediante realidad amplificada desktop-movil. Se potenciaran
formatos de branded content para marcas con narrativas basadas en
el sonido espacial e inmersividad mediante RAy RV.

e La Generacion Z/Alfa controlara el metaverso en diez afios. “La
socializacidn se esta dando ya en Roblox, Fornite, Minecraft, etc.,
donde los adolescentes tienen amigos 100% virtuales, adoptan
monedas propias y se sienten cdmodos co-creando, colaborando,
haciendo transacciones y jugando de modo inmersivo” (Pedro
Lozano).

Retos

o El metaverso esta en construccion, con una tecnologia que no ha
generado aun el resultado esperado y necesita evolucionar. Algunos
expertos consideran que el metaverso en 2023 se encuentra al 10%
de su desarrollo potencial y que 2024 sera un afio critico para su
crecimiento.

e Se experimenta con diversos modelos de negocio. La venta de
assets virtuales ya funciona en algunas plataformas. Sin embargo, la
implementacién del monedero virtual (wallet) es nefasta como
experiencia de usuario. Hace falta que cualquier moneda (real, cripto
o token) sea interoperable. El parque de gafas de RV en todo el
mundo (25 millones) es todavia muy reducido para una implantacion
masiva.
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e Inseguridad juridica en los mundos virtuales. Existen casos de

abuso, acoso sexual, bullying, estafa, robo, suplantacion de identidad,
etc. AUn no existe una regulacién internacional ad hoc, sino
exclusivamente las normas que adopta cada empresa.

Disociacion con el mundo real. Que los menores de 18 afios pasen 3
0 4 horas diarias en el metaverso con distintos avatares e identidades,
desarrollando juegos y relaciones, suscita una serie de efectos
psicoldgicos adversos. Se plantean problemas de disociacion entre la
vida utdpica en un mundo virtual y la realidad de su propia existencia
(familia, estudios, amistades, problemas...).

El hecho de conocer como el avatar de cada usuario mueve los 0jos,
manos o pies, y qué emociones siente en cada momento a través de
su expresion facial, plantea la necesidad de extremar la privacidad y
regular el uso de los millones de datos disponibles sobre el
comportamiento de cada usuario.

Sostenibilidad. El desarrollo del metaverso supondra un crecimiento
exponencial de energia mil veces superior al actual, por la necesidad
de conectar supercomputadores con gran capacidad de
procesamiento de datos, que emiten mayor cantidad de calory
consumo energético y por tanto incrementan el impacto
medioambiental.

La desinformacion sera un problema muy relevante en el
metaverso. “En una red social puedes controlar lo que esta
ocurriendo y decidir silenciar o bloquear a algunos usuarios
concretos, pero en un entorno virtual con avatares y espacios
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tridimensionales serd mas dificil contrarrestar la desinformacién y las
fake news” (Peter Lozano). “Los deepfakes, la suplantacion de
identidad y los bulos se incrementaran exponencialmente, aunque la
trazabilidad de los contenidos mediante blockchain puede mitigar en
parte este problema” (Esther Paniagua).

Oportunidades

o Asistentes virtuales personalizados para informarse. “Tendremos
un asistente virtual personalizado que segun todos los algoritmos que
tiene del usuario y que éste ira configurando, dara las noticias
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personalizadas. Los medios han de entender que la informacién ya no
pasara tanto por ellos” (Adrian Ruiz).

La killer app en los espacios virtuales es gamificar la experiencia del
trabajador en remoto a través de minijuegos sociales y otros
recursos. “Los espacios virtuales ofrecen al trabajador un workspace
mas amable, jugable y empatico con los compafieros. Ademas, los
directores de recursos humanos pueden acceder a los KPIs de los
trabajadores y comprobar si un empleado estd en modo social,
competitivo o colaborativo. Pueden detectar momentos de estrés o
tristeza, y trackear los KPIs que genera el usuario” (Patricia Val).

Un medio de comunicacion no necesita crear su propio
metaverso. “"Rompamos las expectativas de la etapa del hype. Nadie
va a entrar a priori en un metaverso creado ad hoc por un medio. La
audiencia esta habituada a ver streamings en espacios concretos; si le
pides que asista a una presentacidén en el metaverso, quiza asistan
diez personas. Debemos evitar algo muy habitual: el repackaging de
todo lo disponible para meterlo en el entorno del metaverso, no
funciona” (Oscar Pefa).

Los medios deberan potenciar el marketing y el engagement con
su marca en eventos dirigidos a usuarios de su target. “Los medios
audiovisuales tienen mas facilidad para experimentar mediante
experiencias inmersivas; a los directivos les recomiendo seguir las
tendencias y de momento no realizar grandes inversiones” (Esther
Paniagua). “Los medios pueden experimentar con los usuarios a
través de la co-creacidn de contenidos inmersivos en estas
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plataformas: ir aprendiendo e iterando para perfilar comportamientos
y disefiar experiencias utiles y valiosas” (Pedro Marin).

o Estrategia: desarrollar experiencias inmersivas sobre temas de
largo alcance. “Por ejemplo, para contar las consecuencias del
cambio climatico tiene sentido crear una experiencia completamente
VR con impacto sensorial. Para alcanzar los objetivos comunicativos
(sorprender, cambiar la percepcidn) cada tecnologia desempefia un
papel. Los medios también incorporaran experiencias de RA/RV en sus
estrategias de branded content” (Oscar Pefa).

e Los medios deben fortalecer sus comunidades de usuarios.
“Potenciaran el crear una comunidad, un nicho con su propio estilo de
informar y comunicar, donde los usuarios se sientan participes e
interactuen” (Patricia Val).

e Serequieren nuevos perfiles periodisticos y comunicativos.
“Buscamos profesionales que nos ayuden a construir estas
experiencias, con perfiles especializados. Estamos acostumbrados a
generar imagenes en 2D, mientras que las experiencias inmersivas
estaran geolocalizadas en 3D, mediante skills que amplifican la
informacion segun la experiencia de usuario” (Oscar Pefia).

Conclusion

El desarrollo del metaverso atraviesa una fase de incertidumbre tras la
euforia de los ultimos afos. Sin embargo, el modelo mixto de realidad
amplificada ganara fuerza y contribuird a implantar una web inmersiva.
Los expertos recomiendan que los medios sigan el futuro desarrollo del
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metaverso y su crecimiento, sin precipitarse en sus inversiones. La
estrategia pasa por desarrollar algunas experiencias inmersivas en
coberturas que puedan aportar valor a sus usuarios.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.

El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaifa y Portugal (2025-2030)" podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.
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IBERIFIER ha recibido financiacién de la Comisién Europea en el marco del acuerdo CEF-TC-2020-2

(Observatorio Europeo de Medios Digitales) con referencia 2020-EU-IA-025.
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