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Redes sociales: El contenido en
video y los formatos breves y
explicativos seran cada vez mas
relevantes

ALBA GARCIA ORTEGA — 22/12/2023

Publicamos un nuevo analisis sobre las tendencias que impactaran en el
panorama mediatico en Espafia y Portugal durante el proximo
quinquenio, un adelanto del informe del proyecto IBERIFIER que estamos
recogiendo en esta serie especial para final de afio: nos centramos en el
area de redes sociales.

Expertos entrevistados

e Alberto Pachano, Director General, We are social (Espafia)

e Marcos Gomez Pifieiro, Responsable de Analisis de Datos de Redes
Sociales, RTVE

e Guacimara Castrillo, Responsable de Redes Sociales, El Mundo
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e Silvia Martinez, Directora del Master Universitario Social Media:
Gestidn y Estrategia, Universitat Oberta de Catalunya

Las tendencias de consumo y acceso a la informacidon han cambiado. La
ultima edicion del Digital News Report revela que, mientras que el acceso
a través de aplicaciones y paginas web desciende afio tras afio, el
consumo mediante redes sociales no para de crecer. Su ubicuidad y
comodidad, unidas a los habitos informativos de una generacion de
nativos sociales que comienza a alcanzar la edad adulta, las convierten en
un area estratégica para cualquier proyecto de comunicacién. Sin
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embargo, la dependencia de las plataformas, los continuos cambios en
los algoritmos y la aparicidon constante de nuevos agentes generan un
entorno comunicativo complejo y exigente.

Tendencias e innovaciones

e Liderazgo de las plataformas que apuestan por el video. Los
informes de los ultimos afios muestran un crecimiento imparable de
las redes sociales basadas en el contenido audiovisual (We are social,
IAB Spain). Los expertos confian en que la tendencia se mantenga en
el corto-medio plazo.

e Predominio del video vertical, rapido y explicativo. Se trata de una
tendencia que comienza con la irrupcién de TikTok y que se esta
consolidando gracias al desarrollo de nuevas funcionalidades como
los reels de Instagram o los shorts de Youtube (Marcos Gémez
Pifieiro).

 Implementacion de la inteligencia artificial. El uso de la
inteligencia artificial va a suponer ciertas ventajas, como una creacion
de contenidos mas rapida, una mayor personalizacion de la
informacién y un ahorro de costes, pero también va a suponer
numerosos retos éticos y profesionales a los que deberan enfrentarse
los medios y las propias plataformas.

e Apuesta por una comunicacion “real”. Existe una tendencia hacia la
naturalidad que se vera reforzada en los proximos afios (Alberto
Pachano). Los usuarios empiezan a mostrar una inclinacion hacia los
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contenidos de caracter relajado y espontaneo, bien sean informativos,
personales o de entretenimiento. Sin embargo, los expertos advierten
de que esa naturalidad no siempre es real: “Un estudio reciente
muestra que en Estados Unidos cerca del 70% de los usuarios
preparan previamente el momento que van a mostrar en plataformas
como BeReal” (Alberto Pachano). Se corre el riesgo, por tanto, de caer
en una “realidad preparada”.

e Aumento de la comunicacion emocional. El contenido que apela a

las emociones de los usuarios, ya sean positivas o negativas, ha
demostrado obtener grandes resultados en la mayoria de las
plataformas. En los préximos afios se espera que la comunicacion
emocional gane terreno con enfoques mas humanos y cercanos
(Marcos Gémez Pifieiro).

Nuevas funcionalidades para la gestion de comunidades. Los
constantes cambios en los algoritmos que regulan el funcionamiento
de las plataformas han hecho patente la importancia de tener una
comunidad participativa y comprometida. En los préximos afios, se
espera que se potencien y desarrollen nuevas funcionalidades para
gestionar las comunidades y acercar posiciones entre los productores
de contenido y sus audiencias.

Retos

e Aparicion de nuevas plataformas. La creacidn de nuevas redes

sociales, en especial cuando cubren un nicho o una necesidad
inexplorada, modifica sustancialmente los intereses y patrones de
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consumo. “Lo hemos visto hace poco con BeReal. Hemos pasado de
un contenido muy cuidado y con muchos filtros, como el que se
encuentra en Instagram, a un contenido mucho mas improvisado”
(Silvia Martinez). Este cambio de tendencias se aprecia especialmente
entre los publicos mas jovenes, ya que poseen gran facilidad de
migracion entre plataformas.

Comunicacion viral y polarizada. Las estrategias de desinformacion
y los discursos polarizados, debido a su fuerte componente
emocional, suelen obtener buenos resultados en materia de difusion
y engagement, llegando en ocasiones a convertirse en virales. Los
algoritmos, disefiados para retener al usuario el mayor tiempo posible
en las plataformas, con frecuencia otorgan mayor visibilidad a este
tipo de contenidos, dispersando la desinformacion y dando lugar a un
entorno polarizado (Silvia Martinez).

Fronteras cada vez mas difusas. La continua experimentacion e
hibridacion de formatos dificulta la diferenciacion entre opinién,
publicidad e informacion. Esto, unido a la democratizacion de la
produccion de contenidos, conlleva que a menudo se confundan los
géneros. “Es importante que los usuarios entiendan que opinion,
informacién y un usuario con acceso a internet, no son lo mismo”.
(Alberto Pachano). “Deben saber quién estd detras de la informacion,
que es un profesional que ha contrastado la noticia, que puede
utilizar las imagenes porque tiene los derechos y que no es un simple
pastiche sin contrastar” (Guacimara Castrillo).
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» Regularizacion. Aunque en los ultimos afios se han realizado avances
en materia de regularizacion, en especial en lo referente a la violencia,
los discursos de odio o la xenofobia, las plataformas todavia tienen un
largo camino por delante (Alberto Pachano). Los expertos destacan
dos elementos clave a tener en cuenta: los limites de la libertad de
expresion y la dificultad de crear una normativa aplicable a todos los
paises donde operan. “Hablamos de plataformas que tienen presencia
a nivel mundial. Hay que pensar hasta qué punto se puede aplicar
una normativa que regule quién crea el contenido, como lo creay
donde se distribuye” (Silvia Martinez).
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Oportunidades

e Nuevas vias de monetizacion. Las redes sociales han demostrado

ser el escaparate perfecto para llegar a publicos nuevos y trabajar la
imagen de marca (Guacimara Castrillo). Sin embargo, muchos medios
de comunicacion continuan buscando una formula para obtener
rentabilidad econdmica. El branded content, consolidado en otros
soportes como la web y el papel, comienza a ganar popularidad entre
las estrategias social media de las cabeceras nacionales e
internacionales.

Aparicion de nuevos agentes. A diferencia de la mayoria de las
redes sociales, donde se prioriza el contenido publicado por los
contactos del usuario, el algoritmo de TikTok ofrece una experiencia
basada en su comportamiento e intereses. Como resultado, cualquier
video, independientemente del nimero de seguidores de su creador,
puede mostrarse en la pagina de inicio. Se trata de una estrategia
innovadora que comienzan a emular otras plataformas similares.
“Estamos entrando en una dinamica muy cadtica en la que cualquiera
puede despuntar. Y al contrario, la gente que esta muy consolidada
puede desaparecer o tener menos importancia” (Marcos Gémez
Pifieiro). Esto abre la ventana para nuevos jugadores y refuerza la
importancia de las marcas personales.

Mayor facilidad de deteccion y moderaciéon de comunidades. Mas
alla de la creacion de contenidos, la inteligencia artificial puede
ayudar a simplificar algunos procesos, como la deteccion de
contenidos que incumplen los derechos de autor (Guacimara
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Castrillo), la moderacion de comunidades o la deteccidn de conductas
inapropiadas, como los discursos de odio o las estrategias de
desinformacion (Marcos Gémez Pifieiro).

e Una segunda oportunidad para el contenido reposado. A pesar del
crecimiento de las plataformas de video short-form, existen sectores
de la sociedad que no estan acostumbrados al consumo frenético que
ofrecen la mayoria de las redes sociales (Guacimara Castrillo). La
apuesta por un contenido mas real y reposado puede ser una
oportunidad para atraer a una audiencia mas adulta y dar nuevas
energias a plataformas tradicionales como Twitter o Facebook.

Conclusion

Las redes sociales son un entorno complejo y dinamico que dificulta
realizar predicciones a largo plazo. Sin embargo, los expertos coinciden
en que se mantendran algunas tendencias que han ganado popularidad
en los ultimos afios. El contenido en video seguira siendo el gran
protagonista y los formatos breves y explicativos ocuparan un lugar
privilegiado en la mayoria de las plataformas. Frente a este tipo de
consumo rapido y fugaz, se espera que aparezcan contenidos de caracter
relajado y espontaneo que permitan mostrar la informacién de una
forma mas cercanay transparente. Ademas, con el objetivo de establecer
una conexion mas profunda y significativa con la audiencia, se realizaran
mejoras en las funcionalidades de gestion de comunidades y la
comunicacién emocional ganara terreno con enfoques mas humanosy
cercanos.
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El principal reto gira en torno a la capacidad de adaptacion de la industria
mediatica y su habilidad para enfrentarse a un panorama social basado
en la polarizacion y viralizacién de los contenidos. En este sentido, la
proliferacidn de las estrategias de desinformacion, agravadas por la
irrupcién de la inteligencia artificial, demandan acciones conjuntas para
garantizar la veracidad y la integridad de la informacién publicada en las
redes sociales.

Nota: Las imagenes utilizadas en estos articulos del blog han sido generadas mediante

herramientas de Inteligencia Artificial.

El informe completo “Analisis de las tendencias e innovaciones en el
ecosistema mediatico de Espaia y Portugal (2025-2030)” podra
descargarse en la web de IBERIFIER en enero de 2024.
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IBERIFIER ha recibido financiacion de la Comision Europea en el marco del acuerdo CEF-TC-2020-2

(Observatorio Europeo de Medios Digitales) con referencia 2020-EU-IA-025.
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