é\“ER""’f
>

=

e

v

N

¥
K
>

TRABAJO FIN DE GRADO

“LOGISTICA Y DISTRIBUCION EN EL CORTE INGLES:
MEJORA CONTINUA Y ADAPTACION AL CAMBIO”

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS DE ELCHE
DOBLE GRADO EN DERECHO Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CURSO ACADEMICO 2018/2023

AUTORA: CAROLINA SEGARRA INFANTE
TUTOR: RAMON MIRALLES SOLER



INDICE

RESUMEN ... i iiitttiiiiitrieintteeeeeerttessssiestesssssessssnsssssstsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnsssssssssnnssssens 3
INTRODUCCION .....oviuitirineeiiresesessssssssssssssssssesesssssssssesessssssassssssssssssssssssssssssasasssssssssssessssssssssasssssesns 4
CAPITULO I: CONCEPTO DE LOGISTICA.....uuceieeireerircscscsesesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnes 6
1.1. FUNCIONES DE LA LOGIESTICA ....ccoiiiiiiiitiiitietee e eeeiteeeee e e e e eesaateeeseaesessasbasseesseessssasssssssesssessssssssesess 8
1.2. CLASIFICACION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiinreeeeeeesessnneeeseeseeens 11
1.3. LA LOGISTICA INTEGRAL: VENTAJA COMPETITIVA EN LA GESTION DE CADENA DE VALOR DE
N T80\ £ 00 5 N 210 T U SOt 15
CAPITULO II: TRAYECTORA DEL CORTE INGLES, 7 NS 18
2.1. ORIGENES Y BREVE HISTORIA ......cccuvtiiiiiiiiiiiitiiteieeeeeiieiisteeeeeeesessstesssessssssssssssssssessssssssssssesssssnns 18
2.2. MISION Y VALORES DEL CORTE INGLES, S.A ......ooiiiiiiiiiiie ettt esee st e sve s st esve e ssieeesane e 27
2.3. VISION DEL CORTE INGLES, S.A .....oiiiiiiiiieiiie ettt steesite e steeste e sbeestesssaeesbaesseesbaeensneenns 28
2.4. PRINCIPALES COMPETIDORES .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeteeeeeeeeeeeeeesesesesssssssrssssssstsrsrsrarsrarsrarsrsrerarsrsnans 29
2.5. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD Y GOBIERNO .......cuvvtiiiiieiiiiiiiiieieeeeeeiiiiineeeeeeessessstesesessessssssssssesss 30
2.5.1.  Propiedad de Grupo...................c..o.oooooiiniiiiiiiiiiiiiieeee s 32
205,20 GODICHIO ...ttt ettt e et e e s e e e s s s s e s s s s s s sssasasasasasasasarararareraresssessseesesseetesetararaees 33
CAPITULO IIL: LOGISTICA ...ttt sessss s sesssssssssesessssssssssssssssssssssessssssssassssssssssssssssns 37
3.1. INTERNA Y EXTERNA ....coioiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssrassrersresssssasesessssnnns 37
3 1.1, LOZISHCA IRICENA................oneeieeeeeieee ettt sttt sttt sae st st 37
3.1.2. LOZISHCA EXTEIMA ...ttt sttt sttt nessesnesae e 39
3.2. SUMINISTROS e, B W W W N e ... N e 42
3.3. PRINCIPALES CENTROS LOGISTICOS......uuutiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeiiiieteeeeeeesessissseeseesesesssressssssssssssssssseess 43
34. NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMERCIO .....uvvviiiiiiiiiiiriieeeeeieeiiiiseeeeseeesesssssseessesssssssstesesessssssssssssesss 45
R B Y11 K A 2 2 U 0 N 45
3042 MAKEHNG ... 46
3e4.3. PPOMIOCION. ...........ccoooooaaaaaaeeeeaaiiaiieiieeeeeeieeaeeeeieeeeaeeeeeesaeasesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 48
................................................................................................................................................................ 50
3.4.4. Nuevas tecnologias y cOomercio ORlINe........................cccooueeeceesieiriieieieiesiisiinieieciesiese s 53
3.5. COMPARATIVA DEL CORTE INGLES RESPECTO A SUS COMPETIDORES ....uvvviiieeiiiiinrieeieeeeesiivveneeees 54
CAPITULO IV: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCTAL....ueeeeeeeieeeeeeeeeeeseeeesesessesessensesesseessssssenen 58
8Lt FUTICA oot e e e e e et et et e e e e et et et et s e e e e e e et et et enn s eseseeereeeeeereneresenenenens 58
5.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieieieieteieieeeeeeeesesesesssessesssssesesesssssesssssesssesessssseeseseees 58
CONCLUSIONES ..o iititeieitieteeierternsesestesnsssssrtesssssssttessssssstesssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssnsssssessnnnns 61
BIBLIOGRAFIA ...ttt ssssss st s s s sese e e s bbb s s bssesasssessasasasasans 63



RESUMEN

Hasta principios de 2023, el sector logistico en Espafia mostraba una gran tendencia de
crecimiento sostenido y una importancia creciente dentro de la economia nacional, impulsado
por varios factores claves como son el E-commerce, la inversion en infraestructuras y la
innovacion y tecnologia.

El Corte inglés es una de las principales cadenas de grandes almacenes en Espafia, y ha estado
implementando y desarrollando su estrategia logistica para adaptarse a los cambios del
mercado y nuevas demandas de los consumidores.

El proposito fundamental de este trabajo consiste en analizar la importancia de la innovacion
en la logistica, no solo para identificar las oportunidades empresariales que existen a la hora
de seguir creciendo, sino también para saber adaptarse a las necesidades que demanda el
cliente.

El objetivo del presente proyecto han sido dos, por un lado identificar las oportunidades de
negocio logisticas que existen dentro de los diferentes nichos de mercado de e-commerce y
por otro lado, se pretende realizar un andlisis de la empresa El Corte Inglés, influyendo

especialmente en su distribucion en planta, gestion de inventario y logistica.

PALABRAS CLAVE: El Corte Inglés, logistica, tecnologia, distribucion en planta.



INTRODUCCION

El proposito del presente trabajo de Fin de Grado *“ Logistica y distribucion en el Corte Inglés:
mejora continua y adaptacion al cambio” es realizar un estudio que aborda la evolucion
histérica de la empresa, su imagen corporativa, su relevancia en la economia espafola, su
logistica y los distintos factores que han contribuido a su desarrollo y éxito. En lineas
generales, nos enfocaremos en el modelo de grandes almacenes, analizando como el
crecimiento de El Corte Inglés ha tenido un impacto positivo en la economia de Espafia.
Aunque la compaiiia ha atravesado momentos de debilidad en el mercado en ciertos periodos
de la historia reciente del pais, siempre ha mantenido una postura de trabajo constante y

liderazgo.

Para ello, se estudia el sector de las cadenas de distribucion utilizando el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, seguido de un examen detallado de los aspectos mas significativos de la
empresa en particular. En lo que respecta a la cadena de valor, se concluye que la ventaja
competitiva sostenible de El Corte Inglés radica en su capacidad para coordinar y optimizar
continuamente todas sus actividades, con especial énfasis en las areas de logistica, marketing,
ventas y desarrollo tecnologico. El andlisis de la marca revela que es solida tanto en el

mercado espafiol como en el europeo.

En primer lugar realizaremos un breve contexto sobre el concepto de logistica, su funciones

y los diferentes canales de distribucion.

El préximo apartado abordara la trayectoria de El Corte Inglés desde su fundacion en 1935,
la formacién de sus diversas unidades de negocio, y su notable expansion a lo largo del
territorio espafiol. Ademas, se realizard un analisis para determinar su posicionamiento en el

mercado en comparacion con sus principales competidores.

A continuacion, realizaremos un analisis general de la logistica de la empresa, describiendo

tanto su estructura interna como externa, y como se gestiona el suministro a través de sus



distintos centros logisticos. Siguiendo esta linea, también exploraremos la implementacién
de nuevas tecnologias y el crecimiento del comercio online dentro de la compaiiia.

En la cuarta seccion, presentaremos el compromiso ético y la responsabilidad social que la
empresa asume con respecto a terceros, detallando algunas de las iniciativas con las que

colabora activamente en beneficio de la sociedad.

Para concluir, expondremos las conclusiones derivadas de este proyecto, destacando el

importante rol que la compafiia desempeia en la economia del pais.



CAPITULO I: CONCEPTO DE LOGISTICA

La logistica, como campo fundamental en la gestion de la cadena de suministro, ha
experimentado una evolucion significativa desde sus origenes hasta la actualidad. Este
proceso de transformacion ha sido impulsado por el desarrollo tecnoldgico, las demandas

cambiantes del mercado y la globalizacion, entre otros factores.

1. Origenes y Primeras Innovaciones

Desde tiempos antiguos, la logistica ha sido esencial para el desarrollo de las civilizaciones.
En la antigliedad, la necesidad de trasladar mercancias y recursos desde los puntos de
produccion hasta los centros de consumo dio lugar a innovaciones cruciales. Uno de los
primeros grandes avances en el transporte terrestre fue la invencion de la rueda, que facilitd
el movimiento de bienes y personas. Este invento, datado alrededor del afio 3500 a.C.,
permitié la creacion de carros y carreteras primitivas, sentando las bases para el desarrollo
de las rutas comerciales.

En la época de los egipcios y los romanos, la logistica se sofisticd con la construccion de
extensas redes de carreteras y rutas maritimas. Los romanos, por ejemplo, desarrollaron un
avanzado sistema de caminos y estaciones de repostaje que permitieron un movimiento mas
eficiente de bienes a lo largo del vasto Imperio Romano. Estos avances no solo mejoraron el
transporte sino que también optimizaron la distribucion y el almacenamiento de productos
en distintas regiones del imperio.

2. La Edad Media y el Renacimiento

Durante la Edad Media, la logistica estuvo influenciada por el auge de las rutas comerciales,
como la Ruta de la Seda, que conectaba Oriente y Occidente. Las caravanas y los barcos
mercantes eran esenciales para el comercio internacional, y las ferias y mercados en ciudades
clave como Venecia y Alejandria se convirtieron en centros de intercambio de mercancias.
El Renacimiento trajo consigo avances en la navegacion y la cartografia, lo que permitio la
expansion de las rutas maritimas y el aumento del comercio global. La invencion de la brjula
y la mejora en las técnicas de construccion naval facilitaron la exploracion de nuevas rutas
comerciales y la expansion del comercio internacional. En esta época, la logistica se empezd

a integrar en el ambito econdmico de una manera mas sistematica.



3. Revolucion Industrial y Modernizacion

La Revolucion Industrial del siglo XIX marc6 un punto de inflexion en la evolucion de la
logistica. La invencion del ferrocarril y el desarrollo de las primeras redes ferroviarias
transformaron el transporte de mercancias. Los trenes permitieron un transporte mas rapido
y eficiente de bienes a largas distancias, lo que facilité la expansion industrial y el comercio
nacional e internacional.

El advenimiento del transporte maritimo de vapor también jugd un papel crucial, reduciendo
los tiempos de viaje y mejorando la eficiencia en el transporte internacional. Ademas, la
introduccion de la cadena de montaje por Henry Ford en la industria automotriz en 1913
revoluciond la produccioén y distribucion de bienes, marcando el inicio de una era de
optimizacion en la cadena de suministro.

4. La Era Contemporanea y la Globalizacion

En el siglo XX y XXI, la logistica ha experimentado una transformacion radical impulsada
por la globalizacion y el avance tecnologico. La integracion de la tecnologia de la
informacion, con el desarrollo de sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM) y la
introduccion de tecnologias como el RFID y el IoT, ha permitido una mayor visibilidad y
control en el movimiento de bienes.

La digitalizacion ha facilitado la gestion de inventarios, la planificacién de la demanda y la
optimizacion de rutas. Las plataformas de comercio electronico y la automatizacion en los
almacenes han transformado la logistica moderna, permitiendo a las empresas satisfacer las
demandas de un mercado global en constante cambio.

La globalizacion ha llevado a una interconexioén de mercados y cadenas de suministro a nivel
mundial, creando redes logisticas complejas que requieren una coordinacion precisa entre
multiples actores. Las empresas deben adaptarse a las nuevas demandas de los consumidores,
como la entrega rapida y la personalizacion, mientras gestionan los desafios de la
sostenibilidad y la eficiencia.

5. Tendencias Futuras

Mirando hacia el futuro, la logistica continuard evolucionando con la incorporacién de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el blockchain y los vehiculos
autonomos. La sostenibilidad sera un aspecto clave, con un enfoque en reducir la huella de

carbono y optimizar el uso de recursos. La tendencia hacia la personalizacion y la agilidad



en la cadena de suministro también sera fundamental para satisfacer las crecientes
expectativas de los consumidores.

En conclusion, la evolucion de la logistica ha sido un proceso continuo de adaptacion y
mejora, impulsado por la innovacién tecnologica y los cambios en las necesidades del
mercado. Desde los primeros dias de la rueda hasta la era digital, la logistica ha sido un pilar
fundamental en el desarrollo econdémico y seguira desempefiando un papel crucial en el futuro

del comercio global.

1.1. Funciones de la logistica

La logistica, como componente esencial en la gestion de la cadena de suministro, desempefia
una serie de funciones clave que permiten la eficiente administracion del flujo de bienes y
servicios desde el punto de origen hasta el consumidor final. Estas funciones no solo aseguran
la disponibilidad de productos en el momento y lugar adecuados, sino que también optimizan
costos, mejoran la satisfaccion del cliente y contribuyen al éxito general de las operaciones

empresariales. A continuacion, se detallan las principales funciones de la logistica:

1. Gestion del Inventario

La gestion del inventario es una funcion critica en la logistica, que implica la planificacion,
control y supervision de los niveles de stock de productos. El objetivo principal es mantener
un equilibrio 6ptimo entre la oferta y la demanda, minimizando los costos asociados con el
exceso de inventario y el riesgo de desabastecimiento. Esto requiere una prevision precisa de
la demanda, el analisis de datos historicos y el uso de sistemas de gestion de inventarios
avanzados para asegurar la disponibilidad continua de productos.

Aspectos clave:

e Prevision de Demanda: Utilizacion de métodos estadisticos y algoritmos para
anticipar las necesidades futuras de los clientes.

e Reabastecimiento: Determinacion de los puntos de reorden para mantener niveles
Optimos de inventario.

o Control de Stock: Monitoreo de las existencias para evitar obsolescencia y deterioro.



2. Gestion del Almacén

La gestion del almacén implica el disefio, organizacion y operacion de los espacios donde se
almacenan los productos. Un almacén bien gestionado optimiza el espacio, mejora la
eficiencia en la preparacion de pedidos y reduce los tiempos de procesamiento. Esta funcién
incluye la recepcion, almacenamiento, manejo y despacho de mercancias, asi como la
implementacion de tecnologias como sistemas de gestion de almacenes (WMS) para facilitar
estas operaciones.

Aspectos clave:

e Recepcion de Mercancias: Procesos de inspeccion y registro de productos entrantes.

e Almacenamiento: Organizacion de productos para facilitar el acceso y la
recuperacion.

e Preparacion de Pedidos: Pick-and-pack eficiente para garantizar la exactitud de los
pedidos.

e Despacho: Coordinacion de la salida de productos y su envio a los destinos finales.

3. Gestion del Transporte

La gestion del transporte se encarga de coordinar el movimiento de bienes desde el punto de
origen hasta el destino, asegurando que se realice de manera eficiente y rentable. Esto incluye
la planificacién de rutas, la seleccion de modos de transporte (terrestre, maritimo, aéreo), la
gestion de flotas y la optimizacion de costos asociados. La logistica del transporte también
se centra en la programacion y la coordinacion para cumplir con los plazos de entrega y las
expectativas del cliente.

Aspectos clave:

Planificacion de Rutas: Disefio de rutas eficientes para minimizar costos y tiempos

de transito.

e Seleccion de Modos de Transporte: Evaluacion de las opciones de transporte mas
adecuadas segun el tipo de mercancia y el costo.

e Gestion de Flotas: Supervision y mantenimiento de vehiculos de transporte.

e Seguimiento y Control: Monitoreo del estado y ubicacion de los envios en tiempo

real.



4. Gestion de la Cadena de Suministro

La gestion de la cadena de suministro abarca la coordinacion y supervision de todas las
actividades involucradas en la produccion y distribucion de bienes. Esta funcion incluye la
integracion de proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas para asegurar un flujo
continuo de productos. La gestion efectiva de la cadena de suministro se basa en la
colaboracion entre los diferentes actores y en la implementacion de tecnologias avanzadas
para mejorar la visibilidad y la eficiencia.

Aspectos clave:

o Colaboracién con Proveedores: Coordinaciéon con proveedores para asegurar el
suministro continuo de materias primas.

e Planificacion de la Produccién: Sincronizacion de la produccion con la demanda
para evitar sobreproduccion o escasez.

e Distribucion y Entrega: Coordinacion de la entrega de productos a los puntos de
venta y a los consumidores finales.

e Optimizacion de la Cadena de Suministro: Identificacion de oportunidades para

mejorar la eficiencia y reducir costos.

5. Gestion de la Informacion

La gestion de la informacion es fundamental para la logistica, ya que proporciona los datos
necesarios para la toma de decisiones y la optimizacion de los procesos. Esto incluye la
recopilacion, analisis y distribucion de informacion relevante sobre inventarios, pedidos,
transporte y demanda. El uso de sistemas de informacion avanzados, como Enterprise
Resource Planning (ERP) y sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM), facilita la
integracion de datos y la toma de decisiones informadas.

Aspectos clave:

e Recopilaciéon de Datos: Recoleccion de informacion sobre los diferentes aspectos de
la logistica.

e Anailisis de Informacion: Evaluacion de datos para identificar patrones y tendencias.

o Integracion de Sistemas: Conexion de sistemas para una vision integral de la cadena

de suministro.

10



o Reportes y Analisis: Generacion de informes para la toma de decisiones estratégicas.

6. Servicio al Cliente

El servicio al cliente en logistica se refiere a la capacidad de satisfacer las expectativas de los
clientes en términos de entrega, calidad del producto y soporte postventa. Una gestion
eficiente de la logistica asegura que los productos lleguen a tiempo y en las condiciones
adecuadas, y que cualquier problema o consulta del cliente sea atendido de manera oportuna.
La satisfaccion del cliente es un indicador clave del éxito en la gestion logistica.

Aspectos clave:

e Cumplimiento de Plazos de Entrega: Garantia de que los productos lleguen en el
tiempo prometido.
e Gestion de Devoluciones: Procesamiento eficiente de devoluciones y cambios.

e Soporte al Cliente: Atencion y resolucion de problemas o consultas postventa.

1.2. Clasificacion de los canales de distribucion

La logistica es una disciplina fundamental para la gestion eficiente de la cadena de
suministro, y uno de sus componentes esenciales es la distribucion. La clasificacion de los
canales de distribucion es crucial para entender como los productos se mueven desde los
fabricantes hasta los consumidores finales. Los canales de distribucion son las rutas que los
bienes y servicios siguen para llegar al mercado y pueden variar en complejidad y estructura.
A continuacion, se ofrece una clasificacion detallada de los canales de distribucidon en
logistica.

1. Canales Directos

Los canales directos son aquellos en los que el productor o fabricante vende sus productos
directamente al consumidor final sin intermediarios. Esta modalidad permite una
comunicacion mas directa con el cliente y suele implicar un mayor control sobre la

distribucion y la experiencia del cliente.
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Caracteristicas clave:

e Venta Directa: Los productos se venden directamente desde el fabricante a los
consumidores, ya sea a través de tiendas propias, sitios web o ventas telefonicas.

o Control: Mayor control sobre la cadena de suministro y la relacion con el cliente.

e Ejemplos: Tiendas fisicas de marcas como Apple, ventas online directas de Dell, o

ventas a través de redes sociales.
Ventajas:

o Control total sobre la presentacion del producto y el servicio al cliente.

o Eliminacién de margenes de intermediarios, lo que puede reducir costos.
Desventajas:

e Requiere una inversion significativa en infraestructura y logistica.
e Puede limitar el alcance del mercado si el productor no tiene una red amplia de

distribucidn.

2. Canales Indirectos

Los canales indirectos involucran la participacion de uno o mas intermediarios en el proceso
de distribucion. Estos intermediarios pueden ser mayoristas, minoristas, distribuidores, o
agentes que ayudan a llevar los productos desde el fabricante hasta el consumidor final.

Caracteristicas clave:

o Intermediarios: Los productos pasan por uno o mas intermediarios antes de llegar al
cliente final.

e Diversidad de Intermediarios: Incluye mayoristas, minoristas, distribuidores y
agentes.

e Ejemplos: Productos que se venden a través de grandes cadenas de retail como
Walmart, distribuidores de productos electronicos o intermediarios en el sector

farmacéutico.
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Ventajas:

e Acceso a un mercado mas amplio y diversificado.
e Menor necesidad de inversion en infraestructura propia para el fabricante.

o Especializacion de intermediarios en gestion de inventarios y ventas.

Desventajas:

e Menor control sobre la forma en que los productos se presentan y venden.
e Margen adicional para los intermediarios, lo que puede aumentar el costo final para

el consumidor.

3. Canales de Distribucion Mixtos

Los canales de distribucion mixtos combinan elementos de canales directos e indirectos. Esta
estrategia permite a las empresas aprovechar las ventajas de ambos enfoques, ampliando su
alcance y controlando a la vez la calidad del servicio.

Caracteristicas clave:

e Combinacion de Canales: Utiliza tanto ventas directas como intermediarios para
alcanzar diferentes segmentos de mercado.

o Flexibilidad: Permite a las empresas adaptarse a diferentes mercados y preferencias
de los consumidores.

e Ejemplos: Empresas como Nike que venden productos directamente a través de sus

tiendas y en linea, ademads de a través de minoristas y distribuidores.

Ventajas:

o Flexibilidad para alcanzar diversos segmentos de mercado.
o Posibilidad de ofrecer una experiencia de cliente personalizada a través de ventas

directas y una mayor cobertura de mercado mediante intermediarios.
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Desventajas:

e Complejidad en la gestion de multiples canales.

e Riesgo de conflicto entre canales directos e indirectos.

4. Canales de Distribucion Multicanal

La distribucion multicanal se refiere a la utilizacion simultdnea de multiples canales de
distribucion para llegar a los clientes. Este enfoque permite a las empresas ofrecer una
experiencia de compra integrada y fluida a través de diferentes plataformas y puntos de
contacto.

Caracteristicas clave:

e Diversidad de Canales: Incluye una combinacion de tiendas fisicas, comercio
electronico, ventas por teléfono, y otros puntos de venta.

o Experiencia Omnicanal: Integra las interacciones en linea y fuera de linea para crear
una experiencia cohesiva para el cliente.

e Ejemplos: Empresas como Amazon que operan tanto en linea como a través de sus

servicios de entrega directa y en algunos casos tienen puntos de recogida fisicos.

Ventajas:

e Mejora la accesibilidad y comodidad para los clientes.

o Permite a las empresas llegar a una base de clientes mas amplia y variada.

Desventajas:

e Requiere una gestion compleja y coordinada de los diferentes canales.

e Puede haber desafios en la integracion y sincronizacion de datos entre canales.

5. Canales de Distribucion de Valor Agregado

Los canales de distribucion de valor agregado implican que los intermediarios no solo
transportan productos, sino que también ofrecen servicios adicionales que aportan valor al
cliente o al fabricante. Estos servicios pueden incluir el ensamblaje, la personalizacion, el

embalaje especial o el soporte postventa.
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Caracteristicas clave:

o Servicios Adicionales: Los intermediarios ofrecen servicios que afiaden valor al
producto final.

o Diferenciacion: Permite a las empresas diferenciarse a través de la oferta de servicios
adicionales.

o Ejemplos: Distribuidores de tecnologia que ofrecen instalacion y soporte técnico, o

empresas que personalizan productos antes de la entrega final.
Ventajas:

e Mejora el valor percibido del producto y la satisfaccion del cliente.

o Ofrece una ventaja competitiva a través de la diferenciacion de servicios.
Desventajas:

e Mayor complejidad en la gestion de los servicios adicionales.

e Puede incrementar el costo total del producto debido a los servicios afiadidos.

1.3. La Logistica Integral: Ventaja competitiva en la Gestion de Cadena de
valor de Suministro

La logistica integral es una estrategia clave en la gestion de la cadena de suministro que se

centra en la integracién y coordinacién de todas las actividades logisticas dentro de una

organizacion. Esta perspectiva holistica busca optimizar la eficiencia, reducir costos y

mejorar el servicio al cliente al gestionar de manera integrada los flujos de productos,

informacion y servicios a lo largo de toda la cadena de valor. En un entorno empresarial cada

vez mas competitivo y globalizado, la logistica integral no solo se presenta como una

necesidad operativa, sino también como una ventaja competitiva significativa.

Concepto de Logistica Integral

La logistica integral se define como la gestion coordinada y estratégica de todas las funciones

logisticas, incluyendo el transporte, el almacenamiento, la gestion de inventarios, la

distribucion y la gestion de la cadena de suministro en su conjunto. Su enfoque no se limita
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a la optimizacioén de cada uno de estos componentes de manera aislada, sino que busca la

sinergia y la eficiencia a nivel global. Los elementos clave de la logistica integral incluyen:

1.

2.

Integracion de Procesos: La logistica integral promueve la integracion de procesos
tanto internos como externos a la organizacion. Esto implica la coordinacion entre
diferentes departamentos, como compras, produccion, ventas y servicio al cliente, asi
como la colaboracidon con proveedores y clientes.

Visibilidad y Control: La implementacién de sistemas tecnoldgicos avanzados,
como los sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM) y la tecnologia de la
informacion (TI), permite una visibilidad en tiempo real de los flujos de productos e
informacion. Esto facilita el control y la toma de decisiones basada en datos precisos
y actualizados.

Optimizacion del Flujo de Informacion: La logistica integral enfatiza la
importancia de la gestion eficiente de la informacion a lo largo de la cadena de
suministro. Esto incluye la sincronizacion de datos entre los diferentes eslabones de
la cadena, desde el proveedor hasta el cliente final.

Gestion de la Relacion con los Proveedores y Clientes: Un enfoque integral en la
logistica también abarca la gestion efectiva de las relaciones con proveedores y
clientes, asegurando una comunicacion fluida y un entendimiento claro de las

expectativas y requerimientos.

Ventajas Competitivas de la Logistica Integral

1.

Reduccion de Costos: La integracion de procesos permite una gestion mas eficiente
de los recursos, reduciendo redundancias y optimizando el uso de activos. Esto puede
resultar en una disminucion significativa de los costos operativos relacionados con el
transporte, almacenamiento y gestion de inventarios.

Mejora del Servicio al Cliente: La logistica integral facilita una respuesta mas agil
a las demandas del cliente mediante una mejor coordinaciéon y comunicacion. La
capacidad para ofrecer una mayor precision en la entrega y una gestion eficiente de

los pedidos contribuye a una mayor satisfaccion del cliente.
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Aumento de la Flexibilidad y Agilidad: La integracion permite una mayor
flexibilidad para adaptarse a cambios en la demanda y en las condiciones del
mercado. La capacidad de respuesta rdpida a variaciones en la demanda o
interrupciones en la cadena de suministro es crucial para mantener una ventaja
competitiva.

Optimizacion de Inventarios: La logistica integral ayuda a mantener niveles
Optimos de inventario, evitando tanto el exceso como la falta de stock. Esto se logra
mediante una planificacion mas precisa y la integracion de datos en tiempo real que
permiten una gestion mas efectiva de los inventarios.

Innovaciéon y Mejora Continua: La integracion de diferentes funciones y procesos
logisticos fomenta un entorno de mejora continua e innovacioén. La evaluacion
constante de procesos y la implementacién de nuevas tecnologias pueden llevar a
mejoras en la eficiencia y en la calidad del servicio.

Fortalecimiento de la Relacién con los Socios: Al gestionar de manera efectiva las
relaciones con proveedores y clientes, las empresas pueden construir asociaciones
mas fuertes y estratégicas. Esto puede traducirse en mejores términos de negociacion,

mayor colaboracion y acceso a nuevas oportunidades de negocio.
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CAPITULO II: TRAYECTORA DEL CORTE INGLES, S.A

Este capitulo se centrard en la trayectoria y evolucion historica de El Corte Inglés, desde sus
origenes hasta su consolidacién como uno de los referentes del comercio en Espafia. A través
de un recorrido por los momentos clave de la empresa, exploraremos como ha crecido y
diversificado sus operaciones a lo largo de las décadas. Ademas, se analizaran los hitos mas
importantes que han marcado su desarrollo, asi como las estrategias que le han permitido
adaptarse a un entorno en constante cambio, manteniendo siempre una posicion de liderazgo

en el mercado.

2.1.  Origenes y breve historia

Para comenzar, ofreceremos un resumen conciso sobre los origenes y la trayectoria historica
de la empresa objeto de estudio, para luego detallar como ha evolucionado hasta alcanzar su
estado actual.

El Corte Inglés S.A (ECI) representa al mayor conglomerado de distribucion minorista en
Espaia y se posiciona como uno de los lideres globales en el sector de grandes almacenes.
Ofrece una amplia variedad de formatos comerciales, incluyendo grandes almacenes,
hipermercados, boutiques de moda, agencias de viaje, servicios de seguro, entre otros,
distribuidos a lo largo de Espafia y en Portugal, especificamente en Oporto y Lisboa.

Para entender los origenes de El Corte Inglés, es crucial remontarnos a dos fenémenos
sociales y econdmicos del pasado. El primero es la emigracion hacia el continente americano
y el segundo, el surgimiento del concepto de Gran Almacén'.

La empresa comenzo siendo una pequefia sastreria situada entre las calles Preciado?, Carmen
y Rompelanzas de Madrid, que se dedicaba a la sastreria y confeccion para nifios, fundada
en 1890. En 1935 se traspasd la tienda en nombre de César Rodriguez Gonzilez que
posteriormente delega el cargo de su gestion en Ramon Areces, su sobrino, quien mantiene

el negocio durante los afios de la Guerra Civil Espafiola.

! Cuartas (1992) Cap. 6 — Pag. 119-128.
2 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
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Al concluir la Guerra Civil, se dio inicio a un periodo de transformacién que marco el
nacimiento de lo que hoy identificamos como El Corte Inglés. Este cambio crucial se origind
con la compra de un edificio en la calle Preciados. Desde 1940, la empresa adoptd la
estructura de Sociedad Anonima’, con César Rodriguez, tio de Ramon Areces, figurando

como socio fundador y primer presidente.

Durante la década de los 60, El Corte Inglés experiment6 una notable expansion, inaugurando
nuevos establecimientos en ciudades clave como Barcelona, Sevilla y Bilbao, mientras que
en Madrid se incrementd la cantidad de sus centros. El afio 1966 marco el fallecimiento de
César Rodriguez, hasta entonces Presidente y principal accionista de la empresa, dejando su
puesto a Ramoén Areces, quien asumio la presidencia y se convirtié en el mayor accionista.
Este cambio de liderazgo inaugur6 una era de intensa expansion para el grupo, que se
diversifico mediante la creacion de nuevas lineas de negocio. Entre ellas destacan Viajes El
Corte Inglés, fundada en 1969; Optica 2000, en 1976; Hipercor, en 1979; la Correduria de
Seguros, adquirida en 1982; e Informatica El Corte Inglés, establecida en 1988. Estas
iniciativas propulsaron al grupo hacia un crecimiento robusto y sostenido en las siguientes
décadas.

Esta notable expansion se vio impulsada, en parte, por la intensa rivalidad entre El Corte
Inglés y Galerias Preciados. El Corte Inglés buscaba establecer su distincion, diferenciandose
del modelo de negocio que en ciertos aspectos compartia con Galerias Preciados. Para
lograrlo, introdujo una serie de servicios y estrategias innovadoras para la época, incluyendo
las rebajas de temporada, campafias publicitarias destacadas, escaparates atractivos y una
mejora en el acondicionamiento de sus tiendas, entre otros.

En 1989, con el deceso de Ramon Areces, Isidoro Alvarez, su sobrino, asumi6 la presidencia
del Consejo de Administracion de El Corte Inglés, perpetuando el modelo de negocio
centrado en la autofinanciacion que habia caracterizado a la compaiia.

La adquisicion de Galerias Preciados, su competidor de toda la vida, se vio facilitada cuando
este ultimo entrd en suspension de pagos, una situacion precipitada por su acumulacion de
deudas con su principal acreedor, el Banco Urquijo, a quien habia pasado a pertenecer en

1979. En 1981, los lideres del Banco Urquijo y del Grupo Rumasa negociaron un acuerdo

3 https://www.elmundo.es/economia/2014/09/14/5415bbce268e3ede2e8b4580.html
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que establecia las bases para que este ultimo obtuviera una participacion mayoritaria en
Galerias Preciados, control que mantuvo hasta la expropiacion forzosa del grupo en 1983.
En 1998, Repsol* y El Corte Inglés establecieron un acuerdo para inaugurar estaciones de
servicio acompafiadas de tiendas de conveniencia. Inicialmente, estas estaciones llevaban el
nombre de Repsol-Supercor, reflejando la colaboracion entre ambas entidades. Mas adelante,
se renombraron como Repsol-Opencor y, a partir de 2013, adoptaron la denominacién de
Supercor Stop&Go.

A partir del afio 2000, se inaugura la cadena de supermercados Supercor’, marcando el
nacimiento de un innovador modelo de negocio. Este modelo evolucioné de la concepcion
tradicional de tienda de conveniencia a un establecimiento de mayor envergadura que
mantiene la calidad caracteristica de El Corte Inglés, ofreciendo un variado surtido de
productos alimenticios, de limpieza y perfumeria. En mayo del mismo afio, se introduce
Opencor, una variante de Supercor® que difiere principalmente en su horario de servicio
extendido, operando 365 dias al afio durante 18 horas diarias, con el objetivo de satisfacer las
necesidades cotidianas y facilitar las compras de ultima hora. Ademas de las secciones
habituales de Supercor, Opencor incorpora una gama de productos de ocio como discos,
peliculas y videojuegos, asi como regalos y otros articulos variados.

Continuando con la expansién de su modelo de super e hipermercados, en 2001 Hipercor
fortalece su presencia en el sector al adquirir varios establecimientos pertenecientes a la
cadena Carrefour. Esta estrategia no solo amplié su oferta comercial sino que también

consolido la posicion de El Corte Inglés en el mercado de grandes superficies.

En 2006, marcando una nueva expansion en su diversificacion de servicios, El Corte Inglés
inauguro su primera tienda especializada en bricolaje y decoracion bajo el nombre de Bricor
S.A. Este lanzamiento formaba parte de un ambicioso plan estratégico que contemplaba la
apertura de aproximadamente veinte centros a lo largo de tres afios. Sin embargo, este

proyecto de expansion enfrentd obstaculos significativos debido a la crisis economica que

4 https://www.elperiodico.com/es/economia/20170724/repsol-corte-ingles-crean-mayor-red-tiendas-
conveniencia-espana-6187086

5 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/quienes-somos/historia-del-grupo/

® https://www.supercor.es/
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comenzd en 2008, cuyas severas repercusiones impactaron de manera directa en la

realizacion plena de dicho plan’.

A pesar de las adversas condiciones econdmicas desencadenadas por la crisis iniciada en
2008, El Corte Inglés continué su expansion con la apertura de nuevos espacios®. En marzo
de 2009, la empresa introdujo una innovadora linea de negocio, el Espacio de Salud y Belleza
de ECI. Este proyecto se estreno inicialmente en Callao, Madrid, y para 2016, la compaiiia
ya contaba con 36 de estos espacios. La propuesta incluia una amplia gama de servicios como
spa y tratamientos corporales, gimnasio, centros de depilacién laser y autobronceado,

peluqueria, herbolario y consultorio dietético, entre otros.

En el afio 2010, El Corte Inglés diversificé atin mas su oferta con la creacion de Gourmet
Experience, un espacio gastronémico que agrupa a reconocidas marcas y chefs de prestigio,
junto con la comercializacion de productos gourmet. Durante el mismo afio, se realizé una
significativa inversion en la expansion de su emblematico centro en La Castellana, Madrid.
Esta ampliacion no solo enriquecio su catalogo de moda y lujo sino que también incluy¢ la

creacion de espacios exclusivos dedicados a mejorar la experiencia y el servicio al cliente.

En septiembre de 2014, la comunidad de El Corte Inglés enfrentd la pérdida de Isidoro
Alvarez, figura clave y visionaria detras del crecimiento y consolidacion de la empresa.
Alvarez, quien se unié a la compaiiia en 1959, liderd El Corte Inglés hacia la expansion y el
éxito global en el comercio minorista, dejando tras de si un legado de 88 grandes almacenes
y 43 hipermercados, junto con una diversidad de otras unidades de negocio. Solo dos dias
después de su fallecimiento, Dimas Gimeno Alvarez, su sobrino, fue nombrado Consejero
Director General de El Corte Inglés, perpetuando la tradicion de designacion sucesoria

establecida desde los comienzos de la empresa.

En el marco de su continua btsqueda por innovar y crecer, en 2015 EI Corte Inglés introdujo

el servicio Click & Express. Esta iniciativa representa un avance significativo en el &mbito

7 https://www realinstitutoelcano.org/analisis/la-crisis-financiera-mundial-causas-y-respuesta-politica/
8 https://www.madridiario.es/438344/el-corte-ingles-abre-en-pozuelo-un-nuevo-espacio-salud-y-belleza-y-
suma-36-centros

21



del comercio electronico, ofreciendo a los clientes la posibilidad de recibir sus compras
online en menos de dos horas o seleccionando el intervalo de entrega que mejor se ajuste a
sus necesidades. Este servicio es un claro reflejo de la adaptacion de la empresa a las nuevas
demandas del mercado y su compromiso con mejorar la experiencia de compra de sus

clientes.

En 2017, se evidencid un hito estratégico para El Corte Inglés (ECI) con la fusion operativa
con Hipercor, marcando un paso significativo hacia la integracion y optimizacion de sus
operaciones. Este afio también se destaco por la apertura de restaurantes y espacios dedicados
a la comercializacion de productos orgéanicos, reflejando la creciente tendencia hacia el

consumo responsable y sostenible.

En junio de 2018, la junta directiva de ECI experimentd un cambio histérico con el
nombramiento de Jesus Nufio de la Rosa como Presidente del Consejo de Administracion.
Este nombramiento lo distinguié como el primer presidente en la historia de la compaiiia sin
vinculos familiares directos con los fundadores, aunque cont6 con el respaldo de las
hermanas Alvarez, hijas de Isidoro Alvarez, en reconocimiento a sus dos décadas de

liderazgo en la direccion general de Viajes ECL.

Febrero de 2019 marco una estrategia enfocada en la consolidacion financiera de ECI, con la
venta de Optica 2000° al Grupo holandés GrandVision. Esta operacion tuvo como objetivo
mitigar parte de la deuda acumulada por el grupo, satisfacer los requisitos de las agencias de
calificaciéon y al mismo tiempo potenciar esta drea de negocio, manteniendo sus 106
establecimientos en Espafa y Portugal. En marzo del mismo afio, ECI ampli6 su colaboracién
con Repsol, ya establecida en las tiendas de conveniencia, para incursionar en la venta!® de

electricidad y gas en sus centros, diversificando asi su oferta de servicios.

Adicionalmente, en marzo de 2019, El Corte Inglés continué ampliando su gama de

experiencias Unicas para sus clientes. Siguiendo el éxito del espacio gastronomico “Gourmet

° https://www.economiadigital.es/empresas/el-corte-ingles-vende-optica2000_ 607076 102.html
10 https://www.libremercado.com/2019-03-20/el-corte-ingles-se-alia-con-repsol-para-vender-electricidad-y-
gas-en-sus-centros-1276635099/

22



” Hinaugurado en 2010, la empresa integré actividades innovadoras en algunos

Experience
de sus centros, como el submarinismo y el paracaidismo mediante realidad virtual,

enriqueciendo asi la experiencia de compra y ofreciendo nuevos atractivos para el publico.

Tan solo un afo después de su nombramiento, Jesus Nuflo de la Rosa fue relevado de su
posiciéon como presidente, marcando el regreso de la direccion del Grupo a manos de la
familia fundadora. En esta ocasion, Marta Alvarez'2 fue designada unanimemente por el
Consejo de Administracién como la nueva presidenta, lo que representa un hito en la historia
de El Corte Inglés al ser la primera mujer en ocupar este cargo. Este cambio subraya la
continuidad en la gestion familiar dentro de la empresa, al tiempo que destaca la evolucion
hacia una mayor inclusion y diversidad en los niveles mas altos de su estructura

organizacional.

A inicios de 2020, Nufio de la Rosa se desvinculd amistosamente de El Corte Inglés después
de dos décadas de contribuciones significativas al grupo!'®. Aunque continué en el cargo de
consejero delegado por algunos meses tras ser sustituido como presidente, experimentd una
progresiva disminucion en su influencia dentro de la empresa, situacion que coincidi6 con el

ascenso de Victor del Pozo a una posicion de liderazgo comparable.

Bajo la direccion de Marta Alvarez, y como se anunci6 en su primer encuentro con los
accionistas, El Corte Inglés inicio el desarrollo de innovadores servicios para 2020. En
marzo, se amplid la gama de productos de Supercor para incluir electrodomésticos y articulos
electronicos. En julio, se establecid SICOR, una division dedicada a ofrecer un amplio
espectro de servicios integrales que abarcan desde el mantenimiento y la logistica hasta
soluciones de seguridad y sistemas de alarma residenciales. Este movimiento estratégico
buscaba incursionar en nuevos sectores y reducir la dependencia de contratistas externos, lo
cual implic6 la ampliacion de su equipo, la diversificacion de su oferta de servicios y la

expansion a nuevos segmentos de mercado. Finalmente, en octubre se realiz6 una fusion por

1 https://www.diariodesevilla.es/economia/Corte-Ingles-experiencias-salud-belleza-gastronomia-
LaLiga 0 1334267054.html

12 https://www.businessinsider.es/quien-marta-alvarez-nueva-presidenta-corte-ingles-453293

13 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/01/27/companias/1580155062_477686.html
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absorcion con Sfera y se lanzd una nueva aplicacion movil junto con un servicio de
suscripcion. Esta innovacion no solo transformo la interaccion con los clientes, promoviendo
un enfoque mas personalizado hacia el consumidor digital, sino que también catalizé un
aumento significativo en las ventas online, especialmente durante el confinamiento por la

pandemia de COVID-19, multiplicando por cinco dicho volumen de ventas'?.

A finales de 2021, El Corte Inglés anuncié su estrategia de expandir su division de
supermercados mas allad de los confines de sus centros comerciales. Este movimiento tenia
como objetivo fortalecer su sector de alimentacion, buscando una mayor independencia de
sus tradicionales grandes almacenes!>. La expansion planeada no solo pretendia incrementar
el nimero de puntos de venta, sino también adoptar un enfoque mas digital y sostenible, sin
comprometer la calidad y variedad por las que ya es conocido. En el mismo periodo, Victor
del Pozo, quien desempenaba el cargo de Consejero Delegado del grupo desde hacia cinco

afios, se separ6 de la empresa en el contexto de una reorganizacion de la estructura directiva.

En el ambito digital, es importante subrayar el compromiso de la compaiiia por intensificar
su presencia en el comercio electronico, en un esfuerzo por competir con gigantes del
mercado como Amazon. Esto se materializo con la creacion de una filial logistica en marzo
de 2022, una iniciativa clave para potenciar su infraestructura de distribucion y eficientar la
entrega de productos a sus clientes. Esta estrategia subraya la adaptacion de El Corte Inglés
a las nuevas demandas del mercado y su intenciéon de liderar en el ambito digital,

manteniendo su posicionamiento como un referente en el sector retail.

En la actualidad, la direccién del Grupo El Corte Inglés esta liderada por Marta Alvarez Guil,
quien asume roles ejecutivos dentro de la organizacion. La estructura directiva se
complementa con la instauraciéon de una comision delegada ejecutiva, dentro de la cual se
destacan dos Directores Generales. Jos¢ Maria Folache, quien previamente ocup6 el cargo
de responsable de compras en El Corte Inglés desde 2009 hasta 2012 y ha servido como CEO

de reconocidas empresas como Carrefour, Tous, Parfois y Joyeria Sudrez, se encarga de la

14 https://www.expansion.com/economia-digital/2020/08/20/5f3d852f468aeb11628b45¢3.html
15 https://www.sweetpress.com/noticias/el-corte-ingles-abrira-30-supermercados-a-pie-de-calle
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gestion del sector de "retail". Por otro lado, Santiago Bau, con una posicion destacada en
Goldman Sachs Espaiia, asume la responsabilidad sobre el resto de unidades de negocio.

A este equipo directivo se suma Jos¢é Ramon de Hoces, en calidad de consejero general y
abogado personal de Marta Alvarez, y Javier Rodriguez-Arias, proveniente del ejecutivo del
BBVA, quien se incorpora como nuevo consejero. Este ensamblaje de liderazgo subraya el
compromiso del grupo por impulsar su crecimiento y consolidacion en el mercado,

apoyandose en la experiencia y vision estratégica de sus directivos.

A partir de la informacion previamente discutida, es posible identificar los componentes
clave del plan de expansion implementado, que incluyen:
e La apertura de nuevos centros comerciales en las principales ciudades del pais,
destacando su importancia en el &mbito nacional.
o Una estrategia de diversificacién que abarca la inauguracion de establecimientos en
diferentes sectores comerciales, ampliando asi la variedad de la oferta disponible.
Este enfoque no solo demuestra un esfuerzo por aumentar la presencia fisica, sino también
por enriquecer la gama de productos y servicios, respondiendo a las necesidades y

preferencias variadas de la clientela.

El triangulo verde

Como se menciond anteriormente, El Corte Inglés se posiciona como una de las marcas mas
reconocibles de Espafia. Esta distincion permite que el logotipo de la empresa, caracterizado
por un "tridngulo verde", sea identificado de manera casi instantanea por la mayoria de los

espanoles, reflejando su profunda integracion en el tejido cultural y comercial del pais.

El disefio del triangulo, creado inicialmente por Francisco Castillo!® y posteriormente
actualizado por Ricardo Rousselot!’, simboliza la estrategia y los objetivos de El Corte
Inglés. Orientado hacia la derecha, el simbolo expresa un enfoque dirigido al publico,
mientras que su forma decreciente captura la atencion hacia los gustos y necesidades de la

sociedad, ademas de consolidar la identidad de marca, el marketing y la comunicacion. En el

16 https://graffica.info/francisco-castillo-creador-del-logotipo-de-el-corte-ingles/
17 http://www.grupoerre-rousselot.com/portfolio-item/el-corte-ingles/
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interior del triangulo, el nombre de "El Corte Inglés" evoca constancia, estabilidad y respeto

por las tradiciones y costumbres!®.

Desde sus inicios en el siglo XX, la imagen corporativa de El Corte Inglés ha experimentado
una notable evolucion. Durante mas de sesenta afios, la tipografia en mayusculas empleada
en una pequeia sastreria fue transformandose hasta convertirse en la distintiva marca
tipografica de la empresa. No obstante, no fue hasta 1961 que la iconica imagen del grupo de
distribucion tom6 forma definitiva. Aquella Nochebuena, el director de publicidad concibi6

la idea de incorporar la caligrafia de "El Corte Inglés" dentro de un triangulo negro.

1909 EL CORTE INGLES
19a7  ElloreYngles
"Sienple & sus ordenes”

1947  {l Cotte Inglés

Yiempie a sus éidencs”

1954 L C°“‘°)"ﬂlfl‘s

19517 }s‘g&

-~

1962

1962

13 https://marcaporhombro.com/triangulo-el-corte-ingles/
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Logotipos actuales (2022)"

Covie fngta>

€2Csvie fngla’

2.2.  Mision y valores del Corte Inglés, S.A

"El cliente constituye el nicleo fundamental de nuestro modelo empresarial. Por esta razon,
articulamos nuestra estrategia comercial en torno a la obtencion de su plena satisfaccion,
fomentando una relacion basada en la confianza reciproca. Nuestro compromiso con los
clientes se manifiesta a través de cinco principios esenciales, que no solo caracterizan nuestro
enfoque comercial, sino que también refuerzan nuestro compromiso ético hacia ellos. Estos
principios, que El Corte Inglés ha ido consolidando a lo largo de su trayectoria, son
reafirmados con el inicio de operaciones en cada uno de nuestros establecimientos
comerciales:"

1. Garantia y Servicio al cliente: El cliente es el eje central de todas sus actividades,
buscando siempre satisfacer sus necesidades y expectativas. Esto se refleja en la
amplia gama de productos y servicios que ofrecen, asi como en sus continuas
promociones y rebajas, como las que estan llevando a cabo actualmente con

descuentos adicionales del 20% en varias categorias.

2. Sostenibilidad (Compromiso medioambiental): El Corte Inglés tiene un fuerte

compromiso con la sostenibilidad. Recientemente, han impulsado iniciativas como la

19 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/comunicacion/identidad-corporativa/
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donacidn, reutilizacion y reciclaje de juguetes, y campaiias para proteger los océanos

junto a la Fundacion Ecomar.

3. Relacion y vinculacién con el entorno: relacion constante y fluida con todos los
grupos de clientes; clientes, empleados, proveedores. La empresa sigue apostando por
la innovacion tecnoldgica y la integracion de sus canales de venta fisica y online. Han
implementado tecnologias avanzadas en sus campafias de marketing y mejorado su

presencia digital para ofrecer una experiencia de compra omnicanal.

4. KEtica y Responsabilidad: El Corte Inglés se rige por un estricto codigo ético y de
cumplimiento, asegurando la transparencia y responsabilidad en todas sus

operaciones, generando confianza y consolidando la reputacion del Grupo?.

Estos valores reflejan el compromiso de El Corte Inglés con la excelencia, la sostenibilidad
y la satisfaccion del cliente, manteniéndose como un referente en el sector de los grandes

almacenes en Espafia.

2.3.  Vision del Corte Inglés, S.A

“El Corte Inglés es uno de los lideres mundiales de grandes almacenes y un referente en la
distribucion espafiola. Con mas de 75 afios de experiencia, el Grupo ha mantenido desde sus
origenes una politica de servicio al cliente y un constante interés por adecuarse a los gustos

y necesidades que demanda la sociedad.

Esto le ha llevado a una politica de diversificacion y a la creacion de nuevos formatos
comerciales. Ademas de los grandes almacenes El Corte Inglés, el Grupo cuenta con otras
empresas como Hipercor, Supercor, Sfera, Bricor, Optica 2000, Telecor, Viajes El Corte

Inglés, Seguros e Informatica El Corte Inglés, entre otras.”

20 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2021/12/13/marco-normativo-de-
sostenibilidad-2023.pdf
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2.4. Principales competidores
El Corte Inglés enfrenta una competencia considerable en el mercado espaiiol,
principalmente de grandes retailers y plataformas de comercio electronico. Entre sus

principales competidores se destacan:

Amazon: Este es el competidor mas destacado debido a su dominio en el comercio
electronico. Amazon ofrece una amplia gama de productos y servicios, incluyendo entregas

rapidas a través de Amazon Prime y su seccion de alimentos, Amazon Fresh.?!

Carrefour: Con una fuerte presencia tanto en tiendas fisicas como en linea, Carrefour
compite directamente con El Corte Inglés en categorias como alimentos, productos para el

hogar y electronica.?

Mercadona: Enfocado principalmente en productos de alimentacion y supermercado,
Mercadona es un competidor clave en el segmento de comestibles. Su eficiencia logistica y

precios competitivos lo consolidan como un fuerte contendiente.

Inditex: Aunque su negocio principal es la moda, con marcas como Zara, Inditex también
compite en el ambito del comercio electronico y la experiencia omnicanal, aspectos en los

que El Corte Inglés invierte fuertemente.?

Fnac: Enfocado en productos tecnologicos, libros y entretenimiento, Fnac compite con El
Corte Inglés en segmentos especificos. Ambos coinciden en su estrategia omnicanal y en la

mejora del comercio electronico.?*

2 https://www.merca2.es/2022/11/28/el-corte-ingles-se-enfrenta-a-amazon-asi-van-competir-149444/

22 https://www.xataka.com/empresas-y-economia/amazon-fresh-frente-a-mercadona-corte-ingles-carrefour-
comparamos-servicios-entrega-rapida-supermercados-online

23 https://www.elespanol.com/invertia/empresas/distribucion/20201110/corte-ingles-fnac-puede-realmente-
competir-amazon/534697671 0.html

24 https://www.elespanol.com/invertia/empresas/distribucion/20201110/corte-ingles-fnac-puede-realmente-
competir-amazon/534697671 0.html
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Alcampo y Eroski: Estos competidores estan presentes en el sector de supermercados y
productos para el hogar, ofreciendo servicios similares y compitiendo por la fidelidad de los

clientes.

El Corte Inglés se diferencia mediante su enfoque en la omnicanalidad, utilizando sus tiendas
fisicas como plataformas para pedidos en linea y ofreciendo servicios rapidos de entrega, lo

que le permite competir de manera efectiva contra Amazon y otros grandes minoristas.

2.5. Estructura de Propiedad y Gobierno

La solida estructura de gobernanza de El Corte Inglés, en consonancia con los valores y
principios éticos de la empresa, orienta su actividad de manera transparente y responsable.

Esto tiene como objetivo generar valor y confianza entre sus grupos de interés.

La implementacion eficaz de las buenas practicas en Gobierno Corporativo asegura una
gestion y supervision adecuadas de los asuntos clave de la empresa, fomentando asi un

crecimiento sostenible de sus operaciones.

Los principios relacionados con aspectos ASG que guian la actuacion del Grupo en materia
de buen gobierno estan integrados en sus diversas politicas corporativas, siendo la Politica

Corporativa de Sostenibilidad especialmente relevante. Esta politica abarca:

« Los valores y principios establecidos en el Cédigo Etico.

e Una cultura empresarial orientada a la promocion de la innovacion y el desarrollo
sostenible a largo plazo.

e Un modelo y estructura de gobierno corporativo que se ajusta a las mejores practicas
y codigos empresariales en sostenibilidad.

e Un sistema de control y gestion de riesgos y oportunidades que evalia el impacto y

los resultados de los programas ambientales y sociales.
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e La elaboracion de informes transparentes y de alta calidad en materia de

sostenibilidad por parte de El Corte Inglés.?

El Grupo El Corte Inglés se compromete a desarrollar su actividad de manera ética y
responsable, fomentando una cultura empresarial que prevenga conductas contrarias a sus
principios y valores. Bajo estos lineamientos, todas las actividades deben llevarse a cabo con

honestidad, integridad, profesionalismo y transparencia.

Ademas de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en cada momento, el compromiso
ético implica adherirse tanto a las normas y directrices internas como a las mejores practicas
que el Grupo adopta voluntariamente. Entre los compromisos externos que El Corte Inglés
ha suscrito se destacan el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU, las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, el Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico de 2015, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la ratificacion de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales de

la ONU, y el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

Estos principios éticos y de actuacion estan recogidos en el Codigo Etico del Grupo El Corte
Inglés y deben respetarlos y cumplirlos todos los miembros que integran la organizacion. Fue
aprobado por el Consejo de Administracion en septiembre de 2017 y esta disponible en la
web corporativa de El Corte Inglés en los idiomas: espafiol, inglés y portugués. El Codigo
Etico esta sujeto a actualizaciones periddicas en funcion de la evolucién del negocio y del

contexto en el que opera; la ultima revision tuvo lugar en junio de 2022.2

El Grupo El Corte Inglés dispone de un Canal Etico, una herramienta de comunicacion
confidencial accesible tanto para los miembros de la organizaciéon como para otras partes
interesadas (proveedores, clientes, colaboradores, entre otros). A través de este canal, es
posible informar sobre cualquier irregularidad o violacion del Cédigo Etico u otras

normativas internas.

23 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf pag 59
26 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf pag 60
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2.5.1. Propiedad de grupo

El Grupo El Corte Inglés es una de las mayores empresas de distribucién y comercio en
Espaia, con una estructura de propiedad bastante particular que ha evolucionado a lo largo

del tiempo. Aqui te detallo la informacion mas relevante sobre su propiedad:

1. Accionariado Familiar: Historicamente, El Corte Inglés ha sido controlado por la
familia Areces, que fundd la empresa en 1940. Ramén Areces Rodriguez fue el
fundador, y tras su fallecimiento en 1989, la propiedad pasé a su sobrino Isidoro
Alvarez, quien fue presidente de la compaiiia hasta su muerte en 2014.

2. Fundacién Ramén Areces: Tras la muerte de Isidoro Alvarez, una parte significativa
de las acciones de la empresa quedo bajo el control de la Fundaciéon Ramon Areces,
una entidad sin animo de lucro creada en 1976 por el fundador de la compaiiia. Esta
fundacion tiene como objetivo promover la investigacion cientifica y la educacion, y
es uno de los principales accionistas de El Corte Inglés.

3. Corporacion Ceslar: Es otra entidad familiar que ha tenido una participacion
importante en El Corte Inglés. La familia Alvarez, particularmente los herederos de
Isidoro Alvarez, poseen una parte sustancial de las acciones a través de esta
corporacion.

4. Empleados y Directivos: A lo largo de los afios, algunos empleados y directivos
clave de El Corte Inglés han recibido acciones de la empresa como parte de incentivos
y programas de participacion. Esto ha permitido que un pequefio porcentaje de la
propiedad esté en manos de personas vinculadas directamente con la operacion diaria
del grupo.

5. Accionistas Externos: En los ultimos afios, ha habido una apertura a la entrada de
capital externo. En 2015, el Grupo vendid una participacion minoritaria al inversor
catari Sheikh Hamad bin Jassim bin Jaber Al Thani, quien adquirié un 10% del capital
de El Corte Inglés. Esto marco un hito importante, ya que por primera vez un inversor
extranjero tenia una participacion relevante en la compaiiia.

6. Estructura Actual: La mayor parte de las acciones sigue estando en manos de la

familia fundadora y sus asociados cercanos, con la Fundacion Ramoén Areces como
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el principal accionista. La estructura de propiedad ha permitido a la empresa mantener

un control relativamente centralizado, a pesar de la entrada de inversores externos.

Esta combinacion de propiedad familiar, institucional y externa permite al Grupo El Corte
Inglés mantener un equilibrio entre la tradicion y la innovacion, lo que ha sido clave en su
capacidad para adaptarse a las demandas del mercado y seguir siendo un lider en el sector de

distribucion en Espaia.

2.5.2. Gobierno

Para entender el funcionamiento administrativo del Corte Inglés debemos de acceder al

nucleo de la organizacion.

En primer lugar el Consejo de Administracion, las responsabilidades y el funcionamiento

estan establecidos en los Estatutos Sociales de El Corte Inglés. Segun lo estipulado, el
Consejo debe reunirse un minimo de 8 veces por ejercicio econdmico, con la obligacion de
realizar al menos una reunion trimestral.

En cada sesion del Consejo de Administracion, se informa a los consejeros sobre los temas
discutidos en las reuniones de las diferentes comisiones, asi como sobre las propuestas
aprobadas para su posterior revision y aprobacion por parte del Consejo.

Durante el ejercicio 2022, el Consejo de Administracion celebrd un total de 13 reuniones.

La composicion del Consejo de Administracion del Grupo El Corte Inglés a cierre del
ejercicio8 era la siguiente:

e D.*Marta Alvarez Guil: Presidenta

e D.Cristina Alvarez Guil: Consejera

e (Cartera Mancor, S.L. (representada por D.* Paloma Garcia Pefia): Consejera

e Corporacién Ceslar, S.L. (representada por D.* Carlota Areces Galan): Consejera

e Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija (representada por

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco): Consejera

D. Fernando Bécker Zuazua: Consejero
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D. Manuel Pizarro Moreno: Consejero
D. Javier Rodriguez-Arias Ambrosini: Consejero

D. José Ramon de Hoces Ifiiguez: Consejero Secretario?’

Entre los hechos mas relevantes ocurridos en el Consejo de Administracion de El Corte Inglés

durante el ejercicio 2022 destacan:

La renuncia como consejero de D. Victor del Pozo Gil, con fecha 28 de marzo de
2022.

El nombramiento como nuevo consejero de D. Javier Rodriguez-Arias Ambrosini por
cooptacion el 28 de marzo de 2022, siendo ratificado el nombramiento por la Junta
General de Accionistas con fecha 22 de julio de 2022.

El nombramiento, como nuevo consejero, a Mutua Madrilefia Automovilista,
sociedad de Seguros a Prima Fija, el 31 de mayo de 2022, que designa como
representante persona fisica a D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco.

La renuncia como consejero de D. Shazhzad Shahbaz, con fecha 20 de junio de 2022.
El nombramiento como Observador Permanente del Consejo, en nombre de Primefin,

S.A., a D. Antonio Rodriguez-Pina Borges, con fecha 22 de julio de 2022.

En segundo lugar, la Junta General de Accionistas, que se encarga de aprobar la gestion

social, las cuentas del ejercicio anterior o resolver la aplicacion del resultado.

En tercer lugar, las Comisiones, que tenemos tres:

1.

COMISION EJECUTIVA DELEGADA (CED)

La Comision Ejecutiva Delegada tiene como objetivo apoyar al Consejo de Administracion

en su tarea de supervisar a los 6rganos ejecutivos y directivos, asegurandose de que estos

cumplan con sus deberes de informar al Consejo de Administracion.

27 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-

financiero-esp31709.pdf pag 57
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En 2022, la Comisién estuvo compuesta por la presidenta D.* Marta Alvarez Guil, el
consejero D. Javier Rodriguez-Arias Ambrosini y el consejero secretario D. Jos¢ Ramoén de

Hoces liiguez.

Ademas, los directores generales D. Jos¢ M?* Folache Gonzalez-Parrado y D. Santiago Bau
Arrechea participaron como invitados permanentes. D. Jos¢ M* Folache se ocupa de la
gestion de los negocios de retail, mientras que D. Santiago Bau se encarga de los negocios
corporativos y de las nuevas iniciativas. Ambos informan directamente a la Comision

Ejecutiva Delegada y cuentan con el respaldo del Comité Directivo.
2. COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL (CAC)

Seglin los Estatutos Sociales de El Corte Inglés, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
(CAC) debe estar compuesta por un minimo de tres y un maximo de seis consejeros, todos

ellos no ejecutivos, con una mayoria de miembros independientes.

En 2022, la Comision estuvo integrada por tres consejeros: D. Fernando Becker Zuazua,
quien ha presidido la CAC desde junio de 2020, y las consejeras D.* Cristina Alvarez Guil y
Cartera Mancor, S.L., representada por D.* Paloma Garcia Pena. El consejero secretario D.
José Ramon de Hoces Ifiiguez actiia como secretario de la Comision. Durante este afio, la

CAC se reunio en 10 ocasiones.
3. COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (CNR)

De acuerdo con los Estatutos Societarios, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
(CNR) debe estar compuesta por entre tres y seis consejeros. Actualmente, la CNR cuenta
con tres consejeras: D.* Marta Alvarez Guil, quien actia como presidenta, D.* Cristina
Alvarez Guil y Cartera Mancor, S.L., representada por D.* Paloma Garcia Pefia. El consejero
secretario D. José Ramén de Hoces Ifiiguez desempeiia el rol de secretario de la Comisién.

En 2022, esta Comision celebrd un total de 6 reuniones.

En cuarto lugar, tenemos la Comision de Sostenibilidad, que estd integrada por cuatro
consejeros: D. Manuel Pizarro Moreno, quien ha desempenado el cargo de presidente desde
2020, y las consejeras D.* Cristina Alvarez Guil, Cartera Mancor, S.L. (representada por D.?
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Paloma Garcia Pena), y Corporacion Ceslar, S.L. (representada por D.* Carlota Areces
Galan). D. José Ramoén de Hoces [iiiguez, en su rol de consejero secretario, actia como
secretario de esta Comision. A lo largo de 2022, la Comision de Sostenibilidad celebro 10

reuniones.?®

En ultimo lugar nos encontramos con la Alta direccion y Direcciones corporativas, que sus
competencias son la toma de decisiones dentro de la organizacion. Para ello cuentan con una
estructura jerarquica formada por los Consejeros Delegados y las distintas Direcciones

operativas.

28 hitps://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf
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CAPITULO III: LOGISTICA

Después de revisar la evolucion historica de la compaiiia, se procederd a examinar dos areas
especificas de gran relevancia en la actualidad: la logistica y la ética y responsabilidad social
de la empresa. La logistica es crucial debido a su constante evolucion y su importancia en la
gestion de infraestructuras de almacenes y plataformas. Por otro lado, la ética y la
responsabilidad social son fundamentales no solo por su desarrollo continuo, sino también
por el compromiso del Grupo con los impactos potenciales de sus actividades y el

establecimiento de pautas éticas, ambientales y accesibles para la sociedad.

3.1. Interna y externa

3.1.1. Logistica interna
Para El Corte Inglés, la cadena de suministro constituye el punto de partida esencial para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Por ello, la empresa realiza una seleccion rigurosa
de los proveedores con los que colabora, promoviendo la compra responsable y sostenible de
productos y servicios. Se presta especial atencion a las materias primas y recursos naturales
que son particularmente sensibles, escasos o en peligro. Ademas, se fomenta la compra local,
la sostenibilidad, la eco-innovacion, la conservacion del medio marino y terrestre, asi como

el bienestar animal.

Sin duda, la pandemia de COVID-19 declarada a principios de 2020 ha contribuido
significativamente al crecimiento del comercio electrénico, lo que ha llevado a un incremento
paralelo en los transportes para envios a domicilio, tanto en las operaciones logisticas propias

del Grupo como en las subcontratadas®.

En este contexto, la compafiia ha respondido con una transformacion tecnoldgica,
adaptandose a las necesidades del momento mediante el aumento de su capacidad logistica,

la ampliacion de puntos de entrega y la mejora de sus aplicaciones web y moviles para

29 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf
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Android e 10S. Todo esto se ha realizado con el objetivo de reducir las emisiones y los
kilémetros recorridos.

En cuanto a la produccion, es importante sefialar que El Corte Inglés no fabrica productos
directamente; en su lugar, son sus proveedores quienes abastecen a la compaiiia, como se

explicara a continuacion.

La logistica interna de El Corte Inglés ha evolucionado significativamente en los ultimos
afios, especialmente con el lanzamiento de su filial dedicada a esta drea, denominada
"Logistica Avanzada". Esta iniciativa forma parte del Plan Estratégico 2021-2026, que busca
no solo mejorar la eficiencia logistica interna sino también posicionar a la empresa como un

proveedor de servicios logisticos para terceros.

La filial Logistica Avanzada centraliza todos los activos logisticos de El Corte Inglés,
excluyendo los inmobiliarios, y cuenta con una plantilla de 3,500 trabajadores. Esta division
tiene como objetivo duplicar o incluso triplicar su valor actual, estimado en 400 millones de
euros, ofreciendo servicios integrales a otras empresas. Esta estrategia se compara con las
apuestas anteriores del grupo en seguros y viajes, que comenzaron como servicios internos y

se convirtieron en lineas de negocio significativas.3%!

Ademas, El Corte Inglés ha realizado inversiones especificas para fortalecer su capacidad de
logistica de ultima milla. Por ejemplo, la reciente construccion de una nave logistica en
Villaverde, Madrid, con una superficie de 22,000 metros cuadrados y 30 muelles de carga,

refuerza su capacidad para gestionar entregas rapidas y eficientes dentro de la ciudad.*?

30 https://www.businessinsider.es/corte-ingles-ultima-nueva-filial-logistica-916793

31 https://directivosygerentes.es/ecommerce/el-corte-ingles-comienza-camino-competir-logistica-ecommerce-
retail

32 https://noticiaslogisticaytransporte.com/coyuntura/07/03/2023/el-corte-ingles-crece-en-la-logistica-de-
ultima-milla-madrilena/183193.html
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3.1.2. Logistica externa
El canal de distribucion de El Corte Inglés es directo, sin intermediarios, llevando los
productos desde la empresa hasta el consumidor final. Para las ventas en linea, la mercancia
se distribuye a través de diferentes agencias de transporte nacionales con las que la empresa

tiene acuerdos establecidos.

Ademas, la distribucion de las mercancias, a excepcion de las mencionadas anteriormente,
es realizada por transportistas autonomos contratados por la empresa. No todos los vehiculos
utilizados en estos procesos son propiedad de El Corte Inglés, pero se requiere que lleven el

logotipo de la empresa para mantener la uniformidad y el reconocimiento de marca.

El Corte Inglés y sus marcas asociadas, como Supercor y Opencor, utilizan diversas flotas de
camiones para sus operaciones logisticas. Estas flotas incluyen vehiculos destinados al
transporte de mercancias entre diferentes almacenes, asi como desde el almacén central hasta
los establecimientos. Adicionalmente, otros camiones se encargan de transportar productos

directamente desde el almacén central hasta el cliente final.

Las operaciones logisticas son actividades cotidianas del negocio y tienen un gran impacto
en la huella de carbono, particularmente el transporte. El Grupo cuenta con acciones
especificas, distinguiendo entre transporte nacional y transporte internacional (terrestre,
maritimo y aéreo), con el fin de proteger el medio ambiente y minimizar las emisiones de

CO2 *.

Transporte Nacional
e Acuerdo con la naviera BOLUDA para el traslado de contenedores a través del tren
en sustitucion de camiones, desde nuestro almacén central en Madrid al puerto
correspondiente.
e Utilizacion de vehiculos de etiqueta medioambiental para el servicio de Entrega a

Domicilio, gracias a LLEWO, incorporado el ejercicio pasado. Ademads, otras

33 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf Pag 184
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agencias de transporte contratadas con este flujo (entrega a domicilio) han
incrementado el nimero de vehiculos eléctricos o de gas.

e En el flujo de Entrega en Dia de mercancia de alimentaciéon y mixtos en Madrid,
sustitucion del vehiculo de gas por el vehiculo eléctrico. Este cambio se ha llevado a
cabo a finales del ejercicio, gracias al operador SEUR NOW.

e Incorporacion del vehiculo eléctrico en la gestion de envios de alimentacion desde
Vitoria por parte de Adom Reparte.

e Utilizacion de vehiculos DUO trailers y MEGA en aquellas rutas donde existe
suficiente flujo de ida y vuelta. Con estos vehiculos se aprovecha cada trayecto con
dos trailers completos. Durante el ejercicio, se han incrementado las rutas con

vehiculos DUO en un 33% y MEGA en un 40% respecto al ejercicio anterior.

Transporte Internacional

El Grupo El Corte Inglés para sus transportes internacionales utiliza tanto transporte
maritimo, como aéreo y terrestre, siendo el primero el mas utilizado y representando los
siguientes porcentajes en relacion con los metros cubicos transportados:**

La tendencia de estabilidad se consolida a lo largo del 2022 recuperando las operativas de

trafico diario, tanto en maritimo, aéreo y terrestre.

Las cifras totales de volumenes de mercancia han aumentado en el transporte maritimo un
3%, lo que representa mas del 95% de los metros cubicos (CBM) transportados por El Corte
Inglés. El flujo aéreo (2% CBM anual) también ha crecido un 3% respecto a 2021.

En este ejercicio, se ha establecido en transporte internacional un protocolo de consolidacion
para optimizar el espacio, teniendo que cumplir con el 80% de carga minima a la hora de
incluir la mercancia en origen en los contenedores, independientemente del tipo. Ademas, se

evita el uso de pallets para la mercancia.

34 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf Pag 185
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Actualmente, El Corte Inglés ha realizado importantes avances en su logistica externa para
competir en el dindmico mercado del comercio electronico y la distribucion. La empresa ha
lanzado una nueva filial denominada El Corte Inglés Logistica Avanzada, la cual se dedica a
ofrecer soluciones logisticas integrales no solo para sus propias operaciones sino también
para terceros. Esta division busca aprovechar la vasta red de almacenes, centros de
distribucion y puntos de venta de la compafila para proporcionar servicios de

almacenamiento, gestion de inventarios, y entregas rapidas.®

Una parte clave de su estrategia ha sido la expansion en la logistica de ultima milla,
especialmente en areas metropolitanas como Madrid. Esto incluye el establecimiento de
nuevas instalaciones en lugares estratégicos, como una nave en Villaverde, para asegurar que

los envios se realicen con mayor rapidez y eficiencia.®

El Corte Inglés también ha invertido significativamente en tecnologia para optimizar sus
operaciones logisticas. Esto incluye mejoras en sus aplicaciones moéviles y en su plataforma
web, asi como la implementacion de sistemas avanzados de gestion de almacenes y rutas de

distribucion, todo orientado a reducir emisiones y mejorar la eficiencia logistica.’’

Ademas, la empresa esta posicionando sus tiendas fisicas como nodos logisticos para facilitar
las entregas en tienda y el cumplimiento de pedidos online, lo cual les permite competir
efectivamente con gigantes del comercio electronico como Amazon y otros grandes

retailers.3®

35 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/01/18/companias/1642536858_604100.html

36 https://www.modaes.com/empresa/el-corte-ingles-crece-en-la-logistica-de-ultima-milla-madrilena-con-una-
nave-en-villaverde

37 https://www.elcorteingles.es/informe-anual-202 1 /nuestro-modelo-de-negocio/

38 https://marketingdecommerce.net/el-corte-ingles-redisena-red-de-distribucion-para-convertirse-en-partner-
logistico-de-grandes-marcas-y-luchar-contra-amazon/
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3.2.

Suministros

Los principios que sigue el Corte Inglés para la gestion responsable de la cadena de

suministro estan recogidos en la Politica Corporativa de Sostenibilidad y se resumen en los

siguientes puntos:*’

Mejorar la gestion ambiental de nuestras actuaciones, promoviendo el respeto y

conservacion medioambiental del entorno.

Respetar y promover que se respeten los Derechos Humanos y Laborales en todos los
ambitos de nuestra actividad y en todas nuestras relaciones comerciales y con

terceros.

Considerar el trabajo infantil, el trabajo forzoso, los riesgos contra la salud o
seguridad y las actuaciones poco éticas como incompatibles con nuestro Codigo

Etico.

Observar y respetar los derechos laborales, en particular, aquellos destacados en los
Convenios y Recomendaciones Fundamentales de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).

Desarrollar una cultura empresarial propia vinculada desde nuestros inicios con el

fomento de la innovacion y el desarrollo sostenible a largo plazo.

Controlar y gestionar los riesgos y oportunidades que puedan afectar al Grupo,
teniendo en cuenta el impacto y los resultados de los programas de actuacion

ambiental y social.

39 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-

financiero-esp31709.pdf Pag 134
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e Reportar, de forma transparente y rigurosa, la informacioén que elabora el Grupo en

materia de sostenibilidad.

Uno de los pilares fundamentales del negocio de El Corte Inglés (ECI) es considerar a cada
uno de sus proveedores como colaboradores esenciales, estableciendo con ellos relaciones
basadas en la colaboracion y la confianza mutua. Esta estrategia busca garantizar la calidad
constante de productos y servicios, asi como la capacidad de adaptarse a las diversas
demandas de los clientes. Ademas, facilita el desarrollo conjunto de proyectos que fomentan

la innovacion y la diferenciacion frente a la competencia.

Todo proveedor potencial debe pasar por un proceso de homologacién que comienza con el
andlisis de su desempefio en términos de cumplimiento legal y solvencia financiera, en el
caso de los proveedores espafioles. Una vez superada esta etapa, se requiere el compromiso
formal del proveedor con el respeto a los derechos humanos, a través de la firma de una Carta
de Compromiso. Esta carta lo vincula al Codigo Etico de Conducta de ECI, que abarca
aspectos de calidad y excelencia, asi como el respeto a los derechos laborales y

medioambientales.

3.3. Principales centros logisticos

La logistica es fundamental para asegurar que un cliente pueda encontrar en su centro
habitual el producto deseado en cualquier momento del dia, o que la tienda garantice su
disponibilidad en un plazo minimo de tiempo. Este proceso, extenso y complejo, abarca
desde la organizacion de la compra, el transporte y el almacenamiento, hasta la distribucion

final de los miles de productos recibidos de los proveedores y destinados a la venta al publico.

El Centro de Almacenamiento y Distribucion (CAD) de El Corte Inglés, situado en
Valdemoro, Madrid, es el principal centro logistico de la compaiiia. Este centro es notable
por haber sido el primero en Europa en implementar la identificacion por radiofrecuencia
para la carga de camiones. Con una extension de 500,000 metros cuadrados, incluye 12

kilometros de cintas transportadoras y més de 400 muelles de carga y descarga. Este centro
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tiene la capacidad de gestionar hasta 18,000 bultos de alimentos y liquidos por hora y maneja

un trafico diario de aproximadamente 700 camiones de entrada y 450 camiones de salida.**4!

Este centro logistico situado en Valdemoro, Madrid representa el corazon de las mercancias
que abastecen cada dia a todas las tiendas y centros comerciales el Corte Inglés, incluido el

sector alimentacion y sus otras dos empresas de Grupo: Sfera e Hipercor.

El funcionamiento de este centro logistico se podria resumir de la siguiente forma:*?

e Entrada de mercancias: alrededor de 800 camiones llegan diariamente a Valdemoro,
cada uno cargado con una amplia variedad de productos. Al recibir las mercancias,
se dirigen a una zona de verificacion y control donde se revisan individualmente para
comprobar qué ha llegado, en qué cantidad y en qué estado. Luego se decide si los
productos se distribuirdn rapidamente a los centros o si se almacenaran.

Para el almacenamiento, cada categoria de articulos tiene un lugar previamente
asignado. Este proceso es gestionado por un especialista que utiliza un sistema

automatico de carretillas para ubicar las mercancias en sus respectivos espacios.

e Salida de Mercancias: Aproximadamente 450 camiones parten diariamente de
Valdemoro con destino a las tiendas y asociados del Grupo El Corte Inglés,
transportando una amplia variedad de productos. El reparto en las tiendas requiere un
control riguroso; por esta razon, cada palé lleva una numeracion especifica que indica

el dia, el centro y la planta donde debe entregarse el material.

40 https://www.larevistadevaldemoro.com/el-alcalde-de-valdemoro-visita-la-plataforma-logistica-de-el-corte-
ingles/

4! https://www.cadenadesuministro.es/noticias/el-corte-ingles-probara-el-5g-en-su-plataforma-logistica-de-
valdemoro 1345517 102.html

2 https://www.elcorteingles.es/recursos/informacioncorporativa/doc/portal/2023/07/24/informe-no-
financiero-esp31709.pdf
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Ademas del Centro logistico Valdemoro, cuenta con el centro logistico en Barcelona, con
una superficie aproximada de 200.000 m? gestiona el suministro de tiendas en diversas
regiones, incluyendo Catalufia, Aragon, Levante, Murcia y Baleares.

34. Nuevas tecnologias y comercio

3.4.1. Analisis DAFO

El analisis DAFO (también conocido como analisis SWOT en inglés) es una herramienta
estratégica utilizada para evaluar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de
una organizacion, proyecto o situacién. Su objetivo es ayudar a identificar los factores

internos y externos que pueden influir en el éxito o fracaso de una empresa o proyecto.

DEBILIDADES FORTALEZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES
e Dependencia e Reconocimiento e La existencia de e E-commerce vy
del Mercado de la Marca tienes digitalizacién
Espaiiol especializadas
e Diversificacion en un solo e Expansion
e Resistencia a de los productos producto internacional

Cambios

Rapidos

e Experiencia y

trayectoria

e Cambios en el
comportamiento

del consumidor

e Colaboraciones

y alianzas
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e Competencia e Flexibilidad en e Tendencias en

en Linea la facturacion e Nuevas consumo
regulaciones y sostenible
e No hay politicas
opciones  de e Muy buena ® Mejora en el
ocio atencion al e Cambios Posicionamiento
cliente economicos de la marca

e Problemas por

el pago con la e Competencia
Tarjeta ECI intensa
3.4.2. Maketing

Es importante destacar que, al abordar el tema del marketing, estamos centrados
exclusivamente en El Corte Inglés como empresa individual, y no en el Grupo en su totalidad,
que incluye a Hipercor, Supercor, Sfera, Bricor, SICOR, Viajes El Corte Inglés, entre otros.
Esta distincion es crucial porque cada una de estas entidades opera en sectores diferentes y,
por lo tanto, implementa estrategias de marketing especificas adaptadas a sus respectivos

campos de actividad.

Todas las estrategias de marketing de El Corte Inglés estan centralizadas en Madrid y se
implementan a través de la direccion de sus diversos centros distribuidos por todo el pais. El
objetivo es coordinar las estrategias de los proveedores con las propias de la empresa para

ofrecer al publico productos de la mejor calidad y con las mejores garantias.

Como se menciond anteriormente, las tacticas de El Corte Inglés se han caracterizado por su
innovacioén y atractivo. Casi cualquier espafiol asocia la marca con grandes y sencillos
escaparates, asi como con campafas estacionales destacadas, como los anuncios de
primavera-verano y las decoraciones luminosas durante la temporada navidefia en sus

establecimientos.

Algunas estrategias que son empleadas por el Corte Inglés son las siguientes:
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1. Estrategia de fidelizacion: Marketing relacional

El Marketing Relacional se enfoca en establecer, consolidar y preservar las relaciones entre
las empresas y sus clientes con el fin de maximizar los ingresos provenientes de cada cliente.
Su meta es identificar a los clientes mas rentables y cultivar una relacion cercana con ellos.
Esto facilita la comprension de sus necesidades y permite ajustar y evolucionar los productos

en funcion de esas necesidades a lo largo del tiempo.

El Grupo se esfuerza constantemente por asegurar la satisfaccion de sus clientes, buscando
que regresen repetidamente para realizar compras. A lo largo de su trayectoria, la empresa
ha adoptado una politica econémica cautelosa, evitando la acumulacion de deudas, y ha
implementado estrategias de marketing innovadoras. Esta combinacion refleja la filosofia de

la compaiiia, que se basa en ofrecer una garantia de satisfaccion total.

“Si no queda satisfecho, le devolvemos el dinero”

“El cliente siempre tiene la razon”

La tarjeta de El Corte Inglés se destaca como una de las tarjetas de fidelizacion mas veteranas
y exitosas en Espafa, constituyendo una estrategia clave para mantener a sus clientes

comprometidos. Para la empresa, esta tarjeta ofrece dos grandes beneficios:

e Recopilacion de Datos: Permite obtener informacion valiosa sobre los clientes, lo
que ayuda a entender mejor sus preferencias y comportamientos.
e Crédito al Consumo: Facilita la concesion de crédito al cliente, creando asi una

barrera que dificulta la posibilidad de cambiar de proveedor.
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2. Estrategia competitiva: Ventaja competitiva:

Desde sus inicios, la empresa ha seguido una empresa de ventaja de diferenciacion
competitiva para todo su sector, con su labor basica, que es comprar y vender productos a

consumidores finales.

El Corte Inglés es una de las pocas empresas que ha logrado combinar tanto la ventaja de
diferenciacion como la de liderazgo en costos. Su elevado volumen de ventas le permite
operar con costos significativamente mdas bajos en comparacion con sus principales
competidores. Hasta hace algunos afios, su ventaja competitiva principal residia en la
diferenciacion de productos, los cuales eran percibidos como tnicos por los clientes debido
a su alta calidad. Esta percepcion de exclusividad permitia a la empresa justificar precios
superiores en comparacion con la competencia, ya que los clientes estaban dispuestos a pagar

mas por estos productos diferenciados.

Las condiciones competitivas son ventajosas para El Corte Inglés, dado que los clientes
valoran profundamente la empresa por su capacidad para ofrecer una calidad superior en

comparacion con otras firmas del sector, lo que les ha permitido ganar su lealtad.

Ademas, es dificil para otras empresas replicar el éxito de El Corte Inglés. La empresa ha
construido una solida reputacion basada en la calidad de sus productos y servicios, y el
prestigio y valor de su marca son extremadamente dificiles de igualar. Esto se debe a sus
extensas campanas publicitarias, que han contribuido a una notable visibilidad y

reconocimiento de marca.

3.4.3. Promocion

La calidad del producto es esencial para retener a los clientes, pero no basta para captar
nuevos compradores. Es igualmente crucial informar al mercado sobre la existencia del
producto y los beneficios que ofrece al consumidor. En otras palabras, es necesario

promocionarlo. La promocion es, en esencia, una forma de comunicacion.
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La comunicacién se podria definir como el proceso mediante el cual se transmite
informacion, ideas, pensamientos o sentimientos entre individuos o grupos, utilizando un
conjunto de simbolos, signos o comportamientos entendibles por ambas partes, con el fin de

lograr un entendimiento mutuo.

En este contexto, para una empresa como El Corte Inglés, es crucial determinar qué
comunicar, a quién y con qué regularidad. Es necesario informar al cliente potencial sobre
cada uno de sus productos y servicios, destacando las diferencias entre ellos. Por

consiguiente, el Grupo emplea diversas estrategias de comunicacion:

Dependiendo del publico objetivo, El Corte Inglés mantiene una comunicacién interna,

valorizada como herramienta de gestion, dirigida a su propio personal, accionistas, asociados
y proveedores. El proposito es informar, fomentar un ambiente de integracion, aumentar la

productividad, la motivacion, la satisfaccion y el sentido de pertenencia a la empresa.

Asimismo, El Corte Inglés pone un énfasis significativo en la comunicacion externa, crucial
para la reputacion corporativa del Grupo. Esta comunicacion estd dirigida a consumidores,
prescriptores, grupos de interés, medios de comunicacion, entre otros. Su objetivo es influir

y convencer a los consumidores para que realicen compras y se mantengan leales a la marca.

El Grupo emplea la comunicacion masiva, siendo la publicidad su principal herramienta.
Mediante esta estrategia, logra conectarse simultaneamente con una amplia audiencia a través

de medios de comunicacién masivos.

Esta empresa establecid6 un departamento especifico denominado "promocién punto de
venta" con la finalidad de gestionar su publicidad y productos. Este departamento se enfoca
en mejorar el ambiente promocional y, por ende, aumentar las ventas. Ademas, tiene la tarea
de llevar a cabo estudios de mercado para entender detalladamente la demanda del

consumidor.
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El Grupo El Corte Inglés ha cerrado el ejercicio 2022 (a fecha 28 de febrero de 2023) con
un volumen global de ingresos de 15.327 millones de euros, lo que supone un incremento del
22,5% respecto al afio anterior. El Ebitda ha alcanzado los 951,4 millones de euros, un 18,3%
mas que del afio anterior, acompafiado de un crecimiento de la rentabilidad.

Esta mejora viene determinada por la buena evolucion del negocio, la optimizacion de
costes y los aciertos en la gestion, lo que ha permitido consolidar la senda del crecimiento y
alcanzar los mayores beneficios de los ltimos afos, a pesar de la situacion econdmica, del
efecto que la inflacion y los tipos de interés provocan en las familias, y del impacto negativo

que supone el elevado precio de la energia.*?

Cifra de negocios Ebitda
Linea de negocio Ej. 2022 Ej. 20271* Ej. 2022 Ej. 20271*
Empresas de retail 12.213,30 11.325.67 754,99 699.67
Grupo Viajes El Corte Inglés 167694 47212 50.31 (56.78)
Otras lineas de negocio 30583 304,70 3118 4164
Ajustes y eliminaciones de consolidacion (127.35) (105,92) 114,88 119,75
Cifra de ventas ** 14.068,72 11.996,57
Volumen total de ingresos GRUPO EL 15.326.85 12.507.61 951,37 804,28

CORTE INGLES

Importes en miles de euros.
Las notas 1 a 27 forman parte integrante del Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado a 29 de febrero de 2024.

En este contexto, el beneficio neto recurrente ha alcanzado los 207 millones de euros, el mas

alto de los ultimos afios, pese al lastre que ha supuesto el incremento en 150 millones de

43 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/comunicacion/notas-de-prensa/resultados-del-
ejercicio-2022.html
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euros el coste de la energia. También ha crecido de forma importante el beneficio neto total
que se ha situado en 870 millones de euros, la mayor cifra lograda hasta el momento, gracias
a los extraordinarios.

La fortaleza financiera del Grupo El Corte Inglés se ve también reflejada en la disminucion
de la deuda financiera neta, que se sittia en 2.295 millones de euros, el nivel més bajo de los
ultimos 15 afios. Esta solida posicion financiera, junto a la fuerte recuperacion de la

rentabilidad, van a permitir al Grupo abordar nuevos proyectos de cara al futuro.

Uno de los métodos empleados es la Tarjeta de El Corte Inglés. Esta herramienta permite, a
través de las compras realizadas por cada cliente, identificar los productos que adquiere con
mayor frecuencia. Con esta informacion, se puede enviar propaganda que se ajuste mejor a
sus necesidades o preferencias.

A principios de 2021 se dio a conocer la alianza estratégica entre El Corte Inglés y
Mastercard.

El Grupo busca una transformacion significativa al animar a sus 1,5 millones de usuarios,
que utilizaban la tarjeta tradicional para pagos diferidos, a convertirse en clientes bancarios.
Asi, la empresa competira directamente con los principales actores del sector financiero,

como Banco Santander, BBVA, Caixabank y Sabadell.

Con la nueva tarjeta de compra de El Corte Inglés, los clientes podran realizar compras no
solo en los establecimientos del grupo, sino también en una amplia gama de comercios,
restaurantes y centros de ocio. Para implementar este plan, la empresa obtuvo la autorizacion

del Banco de Espaia para convertirse en una entidad financiera hibrida.

El Corte Inglés organiza su estrategia de marketing en dos grandes bloques semestrales,
basados en las estaciones del afio: Primavera-Verano y Otofio-Invierno, cada uno con su
propio calendario de campanas. La "Campana de Navidad" recibe una atencion especial

debido a que es la de mayor volumen de consumo anual.

Dentro de este calendario promocional, se consideran aspectos como el precio, la seleccion

de productos y la estructura vertical de las divisiones. Se realizan campanas destacadas, como
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"8 dias de oro" , "Semana Fantastica" y las “Ventas Privadas”, que se repiten dos veces
durante el verano y otras dos en invierno, subrayando la importancia de las promociones que
dependen de la rentabilidad y de los recursos disponibles para la publicidad directa.

Una caracteristica clave de todas las campafias publicitarias de El Corte Inglés es la
planificacion anticipada, que suele comenzar varios meses antes de cada evento o festividad.
Por ejemplo, la campafia navidefa inicia a principios de noviembre y la campana “Vuelta al
cole” (Back-2-School) arranca en julio, justo cuando los estudiantes comienzan sus

vacaciones estivales.

Medios del Corte Ingles para promocionarse:

El Corte Inglés emplea diversos medios para su promocién, entre los que se incluyen:
moppies (publicidad en paradas de autobus), mailing (envio de catalogos por correo),
anuncios en television, catdlogos impresos, cuiias de radio, revistas especializadas y prensa
escrita, entre otros. Estos canales se utilizan como parte de su estrategia de marketing directo,

permitiendo obtener respuestas medibles y realizar transacciones comerciales efectivas.

Ademas de ofrecer una experiencia publicitaria innovadora, este formato estd disefiado
especialmente para campafas en las que se promocionan productos de diversas categorias,
como moda, deportes, hogar, entre otros. Asimismo, la creatividad de este formato, inspirado
en efectos visuales como el Carrusel o el Collage, es compatible con comunicaciones de
Display y Video, incluyendo “call to action” enfocadas al trafico y la venta, con un disefio

especialmente pensado para el entorno mobile.

Gracias al formato desarrollado por Seedtag para la campana de rebajas se logrd captar la
atencion de los usuarios, descubriendo un mayor trafico hacia el ecommerce de El Corte

Inglés.*

“ https://www.elpublicista.es/anunciantes/corte-ingles-crea-nuevo-formato-publicitario-para-campana-verano
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Para aumentar el impacto que causan sobre los consumidores, en sus campafias suelen
aparecer personajes muy conocidos, como: George Clooney, Justin bieber, Emilia Mernes,

William Levy, etc.

3.4.4. Nuevas tecnologias y comercio online

La estrategia de ventas adoptada para entrar en el comercio electronico es la omnicanalidad.
Esto implica ofrecer al consumidor una experiencia de compra integrada, sin separar las
ventas en fisicas y online, sino conectando ambos métodos de manera fluida.
Para lograr esto, la empresa desarrolld una aplicacion renovada que permite a los usuarios
realizar compras en todos los sectores que el Grupo ofrece en sus establecimientos.
Existen tres modalidades de venta que podemos distinguir:*®
o El Corte Inglés Plus: Ofrece a los clientes la posibilidad de recibir todos los envios
en su domicilio por una tarifa anual de 19,90€. Esta modalidad es comparable a la
propuesta de su principal competidor, Amazon.
e APP de ECI: A través de esta aplicacion, los clientes pueden recibir una gran

variedad de productos en su hogar en un plazo de dos horas. Aunque esta estrategia

4 https://marketinginsiderreview.com/estrategia-ventas-el-corte-ingles/
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se asemeja a Amazon Prime, en Amazon el servicio rapido esta limitado a usuarios
Prime.

e Clic&Car: Permite a los clientes realizar sus compras en linea y recoger los
productos en una tienda fisica. Esta modalidad elimina la necesidad de hacer cola en
las cajas y ofrece la opcion de anadir productos a la “cesta” virtual mientras se esta
en la tienda. Es una estrategia innovadora y sin competencia directa, ya que Amazon,

su principal rival en ventas online, no dispone de tiendas fisicas.

3.5. Comparativa Del Corte Inglés respecto a sus competidores

El Corte Inglés respecto a su competencia en el mercado, considerando aspectos clave como
el modelo de negocio, la oferta de productos, la presencia fisica y online, y las estrategias de

marketing:

1. Modelo de Negocio

e El Corte Inglés: Se caracteriza por su modelo de grandes almacenes, que combina
una amplia variedad de productos en un solo lugar, desde moda y electronica hasta
alimentacion y hogar. Su estrategia se basa en la oferta de marcas propias y de
terceros, ademas de servicios adicionales como viajes, seguros y financiacion.

o Competencia: Rivales como Carrefour y Alcampo tienen un enfoque similar en
cuanto a la variedad de productos, pero con un mayor énfasis en la alimentacion y
productos de consumo masivo. Amazon, en cambio, se centra en el comercio online,
ofreciendo una amplia gama de productos sin necesidad de un espacio fisico, lo que

le permite competir en costos y conveniencia.

2. Oferta de Productos

o El Corte Inglés: Destaca por su oferta de productos de alta calidad, incluyendo
marcas premium y exclusivas. También cuenta con una fuerte presencia en moda y

lujo, lo que lo diferencia de muchos competidores.
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Competencia: Carrefour y Alcampo son més conocidos por su enfoque en
productos de alimentacidon y consumo diario a precios competitivos. Amazon ofrece
una variedad casi infinita de productos, con un enfoque en la conveniencia y la

competitividad de precios, aunque no siempre con la misma curaduria de calidad.

3. Presencia Fisica v Online

El Corte Inglés: Tiene una solida presencia fisica con grandes almacenes ubicados
en puntos estratégicos de ciudades espafiolas. En el ambito online, ha potenciado su
tienda digital, aunque sigue siendo superado por competidores puramente digitales.

Competencia: Amazon domina en el comercio electronico, con una logistica
eficiente y una plataforma fécil de usar. Carrefour y Alcampo combinan tiendas
fisicas con plataformas online, aunque su foco sigue estando en las tiendas fisicas y

los servicios de entrega rapida en alimentacion.

4. Estrategias de Marketing

El Corte Inglés: Su marketing se centra en campaiias estacionales muy reconocidas,
como las de Navidad y rebajas. Su marca es sinébnimo de calidad y tradicion, lo que
le ha permitido mantener una lealtad fuerte entre los consumidores.

Competencia: Amazon se centra en la personalizacion y conveniencia, utilizando
técnicas avanzadas de marketing digital para atraer a clientes de manera constante.
Carrefour y Alcampo se enfocan en promociones de precio y programas de

fidelizacion para atraer a consumidores conscientes del costo.

5. Servicio al Cliente v Experiencia de Compra

El Corte Inglés: Es conocido por su excelente servicio al cliente, con politicas de
devolucion flexibles y atencion personalizada en sus tiendas. La experiencia de
compra en sus grandes almacenes es parte integral de su oferta, combinando
productos con un alto nivel de servicio.

Competencia: Amazon ofrece conveniencia maxima con entregas rapidas y una

politica de devoluciones muy eficiente, aunque carece de la interaccion personal que
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ofrece El Corte Inglés. Carrefour y Alcampo han mejorado sus servicios al cliente,

especialmente online, pero su enfoque sigue siendo la conveniencia y el precio.

6. Innovacion v Adaptacion al Cambio

e El Corte Inglés: Ha demostrado capacidad para adaptarse a cambios del mercado,
especialmente en su transicion hacia el comercio online y la modernizacion de sus
centros logisticos. No obstante, su adaptacion ha sido mas lenta en comparaciéon con
competidores puramente digitales.

o Competencia: Amazon es el lider en innovacion, con un enfoque constante en la
mejora de la experiencia del usuario, logistica avanzada y nuevos servicios.
Carrefour y Alcampo estan invirtiendo en tecnologia para mejorar la experiencia de
compra online y en tienda, pero enfrentan desafios similares en la adaptacion rapida

a los cambios del mercado.

7. Sostenibilidad v Responsabilidad Social

e El Corte Inglés: Ha implementado diversas iniciativas de sostenibilidad, desde la
reduccion de plasticos hasta la optimizacion energética en sus tiendas. Su
responsabilidad social corporativa es un aspecto importante de su imagen.

e Competencia: Carrefour y Alcampo también han adoptado politicas de
sostenibilidad, enfocandose en la reduccion de residuos y productos ecoldgicos.
Amazon, aunque ha hecho avances, sigue enfrentando criticas en areas como el

impacto ambiental de su logistica global.

El Corte Inglés se diferencia de sus competidores principalmente por su enfoque en la calidad
del producto y la experiencia de compra en sus grandes almacenes. Sin embargo, en un
entorno cada vez mas digital, enfrenta desafios significativos por parte de competidores como
Amazon, que lidera en innovacion y conveniencia online. Mientras que Carrefour y Alcampo
ofrecen competencia directa en el sector fisico con una propuesta centrada en el precio, El
Corte Inglés mantiene su liderazgo en el segmento de calidad y servicio, pero debera seguir

adaptandose para sostener su posicion en el mercado.
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Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 elaboradas conforme a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea

GRUPO CONSOLIDADO EL CORTE INGLES

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 2023 y 2022

Notas Memoria Ejerzc(i;;'g g’:;;"(",';
Importe neto de la cifra de negocios 231 14.440.150 13.754.052
Aprovisionamientos 23.2 (9.702.174) (9.367.245)
Gastos de personal 233 (2.520.785) (2.353.409)
Otros ingresos y gastos de explotacion 23.4 (1.135.984) (1.082.033)
Amortizacion del inmovilizado 56,8y9 (527.632)  (563.103)
Otros resultados Sy8 (20.052) (276.783)
Obligaciones por prestacion al personal 16y 4.2.13b (39.698) (85.418)
Resultado de explotaciéon 493.825 26.061
Ingresos financieros 235 8.730 8.642
Gastos financieros 235 (119.188) (114.878)
Gastos financieros por arrendamientos 235 (16.694) (15.567)
Variacion del valor razonable en instrumentos financieros 11y9 153 (2)
Resultado de sociedades integradas por el método de la
participacién 10 60.938 593.348
Diferencias de cambio 3.153 5.653
Otros resultados financieros 10 24.000 20.078
Resultado financiero (38.908) 497.273
Resultado antes de impuesto 454.917 523.334
Impuesto sobre sociedades 47.803  (101.385)
Resultado del ejercicio de operaciones continuadas 223 502.720 421.949
Resultado después de impuestos de operaciones discontinuadas 4.2.15 - 458.478
Resultado del ejercicio 502.720 880.427
Resultado atribuido a intereses minoritarios 15.6 (23.148) (10.277)
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 479.572 870.150

Importes en miles de euros.

Las notas 1 a 27 forman parte integrante del Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado a 29 de febrero de 2024.

Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2023 elaboradas conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas

por la Unién Europea
GRUPO CONSOLIDADO EL CORTE INGLES

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2023

Reservas
Capital Legal Otras Total Acciones Reservas en Retribucién  Ajustes por cambios Intereses Total
reservas propias sociedades  atribuible a la devalory  minoritarios
consolidadas sociedad diferencias de
dominante conversidn

Sakdo al final del ejercicio 2021 454601 97373 4.462.601 4.559.974 (298.062) 725.964 120203 27.886 89.604 5.680.170
Total resultado global B 570.150 41088 10277 s21s15
Operaciones con accionistas . . 491633 491633 285715 (179.529) (120.203) B 477316
~ Distribucion de resultado ejercicio 2021 . . 225032 25032 (re.m29) (120.203) (75.000)
A didendos (75.000) (75.000)
Areservas . . 225032 25032 (179.:29) (45.203) .
Operacianes con acciones propias (netas) - Nota 15.4 . . 266.601 266601 285.715 . 552316
Reduccién de caphtal - Nota 15.4 . (6.453) 3241 3.212) (485.700) (as) (26.408) 7 (515.432)
Otras variaciones del patrimonio neto . (6.453) 6453 - .
- Dividendos extraordinarics . {485.700) (425.700)
- Otros. . . 3212) (3.212) . (15) (26.408) (] (29.732)
Saldo al final del ejercicio 2022 454601 90.920 4957475 5.048.395 (498.047) 546.120 £70.150 42566 99.784 6.563.569
Total resultado global 479573 (6.439) 23148 196282
Operaciones con accianistas . - sa9523 sea523 (68.090) 195.627 (870.150) (16.896) (209.985)
Distribucion de resultado ejercicio 2022 . . 549523 549523 . 195.627 (870.150) (16.896) (141.896)
A dwidendos (125.000) (16.39%) (242.89)
Areservas . . 589523 549523 . 195627 (745.150) .
- Operacianes con acciones propias (netas) - Nota 15.4 {68.090) . . (68.090)
Otras variaciones del patrimonio neto B - (134 (199) 2442 197 2445
« Otros . . (194) (199) . 2482 197 2445
Saldo al final del ejercicio 2023 454601 90.920 5.506.804 5.597.724 (566.137) 744.189 479573 36127 106.233 6.852310

Importes en miles de euros.

Las notas 1 a 27 forman parte integrante del Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado a 29 de febrero de 2024.
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CAPITULO IV: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.1. Etica

El modelo empresarial esta sustentando sobre una serie de principios éticos y responsables,
de compromiso con el cliente, de respeto hacia los empleados y de vinculacion con la
sociedad, todo esto bajo el cumplimiento de las normas y regulaciones legales de aplicacion
en cada momento. ECI ha creado un 6rgano interno independiente llamado “Funcion de
Cumplimiento Normativo” transparente ante el Consejo de Administracion. Su funcion es

elaborar modelos de organizacion y gestion y llevarlos a cabo.*¢

5.2. Responsabilidad social
“El Corte Inglés concibe la Responsabilidad Social Empresarial como parte de su estrategia
de gestion, como factor de competitividad y como elemento fundamental de la politica de

vinculacién con la sociedad que ha mantenido desde sus origenes.

Todas las empresas del Grupo han asumido desde el principio su compromiso como empresa
socialmente responsable procurando una relacion constante y fluida con todos los grupos de
interés con los que tienen conexion. Como parte de esa politica socialmente responsable, el
Grupo El Corte Inglés esta adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, lo que supone
asumir como propios los principios de respeto a los derechos humanos, laborales,

medioambientales y contra la corrupcion que integran este codigo ético internacional®’.

El compromiso de El Corte Inglés con la sociedad se manifiesta mediante la implementacion
de acciones de voluntariado, la provision de ayudas y la colaboracién con diversas
organizaciones sin animo de lucro. Asimismo, apoya causas solidarias que involucran tanto

a los miembros del equipo humano como a clientes y proveedores del Grupo.

Algunos ejemplos de las diferentes colaboraciones sociales:

46 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-cumplimiento/
47 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/
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e Mejora de accesos a todos los centros Supercor de Espafia con la certificacion DIGA
(Distintivo indicador del Grado de Accesibilidad. De modo que tanto sus accesos, la
movilidad, la localizacion de los productos y la lectura de los carteles faciliten a todos
los grupos pertenecientes a algin grupo de discapacidad ya sea fisica, psiquica, visual

o auditiva®®.

e Donacion de El Corte Inglés a diversas ONG’s y asociaciones con la campafia
“Juguetes solidarios” para favorecer que nifios y familias puedan disfrutar de unas

Navidades “diferentes”, 28 de Noviembre de 2020%.

e Gran Recogida de alimentos para los bancos de alimentos de Espafia. Esta accion se
lleva celebrando anualmente desde el 2013 en diferentes ciudades espafiolas a través
de los supermercados del grupo Hipercor y Supercor. Campafia que se ha producido
también virtualmente en el aflo 2020, por la situacion sanitaria de la Covid-19130131
Al mismo tiempo también se han llevado a cabo recogida de alimentos para mascotas
en colaboraciéon con la Asociacion Nacional para la defensa de los animales

(ANDA)*.

e Campafia para reciclar juguetes. “Comparte y recicla en el Corte Inglés”. Esta accion
solidaria se lleva a cabo para su donacion nacional e internacional a diferentes

asociaciones y ONG's.

e El Corte Inglés mantiene un acuerdo con la Asociaciéon Espainola contra el Cancer
(AECC) para la investigacion y la lucha contra el cancer de mama. Esta colaboracion

se ha venido produciendo desde el 2014. Y recientemente, en 2020, se lleg6 a un

8 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/comunicacion/notas-de-prensa/supercor-se-
convierte-en-la-primera-cadena-de-supermercados-accesibles-de-espana.html

4 https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/comunicacion/notas-de-prensa/el-corte-ingles-
entregara-50000-juguetes-a-diversas-ongs-la-mayor-donacion-de-su-historia.html

50 https://www.elcorteingles.es/aptc/el-corte-ingles-participa-un-ano-mas-en-la-gran-recogida-para-los-
bancos-de-alimentos/
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acuerdo por el que la compaifiia se comprometia a aportar un milléon de euros en cinco

afios para la investigacion de esta enfermedad®!.

S https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/comunicacion/notas-de-prensa/el-corte-ingles-
entrega-197275-euros-a-la-aecc-para-su-nuevo-proyecto-de-investigacion-en-cancer-de-mama.html
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CONCLUSIONES

1. Eficiencia en la Gestion Logistica

El Corte Inglés ha logrado establecer un sistema logistico altamente eficiente, que se destaca
por su capacidad de operar con una gran red de distribuciéon a nivel nacional. La
centralizacion de sus operaciones en Madrid y la coordinacion de sus centros logisticos en
toda Espafia le permiten mantener un control riguroso sobre el proceso de distribucion. Esta
estructura facilita no solo una gestion eficaz del inventario, sino también la implementacion
de estrategias de optimizacion de costes y tiempos de entrega, lo que resulta en una ventaja

competitiva significativa en el sector minorista.

2. Integracion Omnicanal

La empresa ha adoptado con éxito una estrategia omnicanal que integra sus canales fisicos y
digitales, mejorando la experiencia de compra del cliente. La capacidad de comprar en linea
y recoger en tienda, junto con un sistema de entrega eficiente, demuestra la adaptabilidad de
El Corte Inglés a las tendencias actuales del mercado. Esta integracion no solo optimiza la
satisfaccion del cliente, sino que también maximiza el alcance y la flexibilidad en la oferta

de productos.

3. Innovacion y Diferenciacion

El Corte Inglés ha logrado diferenciarse en un mercado altamente competitivo a través de la
innovacion en sus procesos logisticos y estrategias de marketing. Su capacidad para mantener
una oferta de productos diversificada y de alta calidad, junto con el uso de tecnologia
avanzada en sus operaciones, refuerza su posicion en el mercado. La implementacion de
soluciones tecnologicas y la constante evolucion de su estrategia logistica son factores clave

que contribuyen a su éxito continuado.
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4. Desafios y Barreras de Entrada

A pesar de sus numerosas fortalezas, El Corte Inglés enfrenta varios desafios en el ambito
logistico. La complejidad de su red de distribucion y los elevados costos operativos son
aspectos que requieren una gestion constante y adaptativa. Ademas, la dificultad para replicar
su modelo de negocio debido a la solida reputacion de su marca y sus amplias campafias
publicitarias crea una barrera de entrada significativa para los nuevos competidores. Sin
embargo, el mantenimiento de esta ventaja competitiva depende de su capacidad para

adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y las innovaciones tecnoldgicas.

5. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La empresa también ha comenzado a incorporar practicas sostenibles en su logistica y
distribucion, respondiendo a una creciente demanda por parte de los consumidores de
soluciones mas ecologicas. Las iniciativas para reducir el impacto ambiental y mejorar la
eficiencia energética en sus operaciones logisticas reflejan un compromiso con la
responsabilidad social corporativa. La implementacion de estas practicas no solo contribuye
al bienestar del medio ambiente, sino que también fortalece la imagen de la empresa ante los

consumidores y otras partes interesadas.

6. Perspectivas Futuras

De cara al futuro, El Corte Inglés debera continuar adaptando sus estrategias logisticas para
enfrentar los desafios emergentes, como la digitalizacion acelerada y las nuevas expectativas
de los consumidores. La inversion en tecnologia de punta, la mejora continua de sus procesos
logisticos y la exploraciéon de nuevas oportunidades de mercado seran esenciales para
mantener su posicion de liderazgo y seguir satisfaciendo las necesidades de sus clientes de

manera eficiente y eficaz.
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