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1.Resumen

En un mundo dominado por unos pocos enormes de la automocién y un constante
crecimiento de la tecnologia, Seat S.A opt6 por lanzar una nueva marca de coches
desafiante y deportiva. La finalidad de este Trabajo de Fin de Grado se centra en realizar
un analisis de las ventas de los coches eléctricos y el estudio del progreso de la marca
Cupra hasta llegar a ser una de las marcas con mayor crecimiento en Europa. Para ello,
se ha llevado a cabo una busqueda exhaustiva sobre el mercado de los coches eléctricos
y como han pasado a constituir una considerable proporcion de las ventas, la evolucion

de la marca Cupra y sus estrategias de marketing.

Los hallazgos de este estudio nos indican que, a pesar de su elevado coste y la escasez de
infraestructura para cargarlo, el mercado de los vehiculos electrificados se expande afio
tras afo, especialmente en la nacion asiatica. Ademas, detalla como Cupra ha establecido
su lugar en el mercado, se ha diferenciado de sus competidores y se ha adaptado a su
publico objetivo con coches que destacan por su deportividad y disefio tnico. Finalmente,
este trabajo también pretende aportar sugerencias para Cupra en el futuro como el uso de
la inteligencia artificial en sus coches, junto con una opinion personal sobre diferentes

aspectos de la marca.

2.Introduccion

En los ultimos afios, el mercado de los coches se ha visto afectado por la innovacion
tecnologica y la alta necesidad de soluciones sostenibles por el crecimiento del cambio
climatico. En respuesta a esta demanda, surgen los coches eléctricos como una alternativa
mads atractiva a los coches de combustion interna, ya que ofrecen beneficios como que no
producen emisiones directas de didoxido de carbono o que los costes de mantenimiento

son mas bajos (Corporativa, 2024).

En este contexto, aparece la marca Cupra, que se ha posicionado como una de las

empresas punteras en venta de coches eléctricos.

Por lo tanto, este trabajo de fin de grado pretende analizar tanto el mercado de los coches

eléctricos y las preferencias de los clientes, como la evolucion de la marca Cupra desde



que formaba parte de SEAT.

Para ello, lo primero que haremos sera saber como estd el mercado de los coches
eléctricos, qué es lo que piensa la gente sobre este tipo de vehiculos y si los prefieren

antes que los de gasolina.

Posteriormente, hablaremos sobre la historia de la marca Cupra para entender como se ha
convertido en una de las marcas mas relevantes en Europa. Por un lado, llevando a cabo
un analisis DAFO para entender las caracteristicas internas de la compafiia y de su
entorno, con el objetivo de identificar las ventajas competitivas que posee la marca. Y,
por otro lado, estudiaremos las estrategias de marketing y el marketing Mix de Cupra para
conocer como se ha diferenciado de sus competidores y se ha consolidado como una de
las mejores marcas en cuanto a coches eléctricos. Ademas, exploraremos las técnicas de

marketing digital que ha utilizado Cupra, como por ejemplo el Cupra Connect.

Y, por ultimo, se daran las conclusiones extraidas de este estudio relacionado con los
coches eléctricos y se ofreceran sugerencias a Cupra para futuras estrategias de marketing
y asi puedan mejorar su efectividad frente a la competencia en un mercado que no para

de innovarse y evolucionar.

3.El mercado de vehiculos eléctricos

Actualmente, el mercado de los coches eléctricos esta creciendo a un muy buen ritmo. Y,
ahora se enfrenta a sus mayores retos que son el de madurar como mercado, seguir
creciendo y convertirse en un vehiculo de masas. Segtn datos del Global Electric Vehicle
Outlook 2022 de la Agencia Internacional de Energia (AIE), en 2022 se vendieron 10
millones de vehiculos eléctricos y en 2023 se alcanzaron los 14 millones de unidades

vendidas, lo que supone un 35% de crecimiento (7orre, 2024).

Este crecimiento contintia en 2024 ya que solo con el primer trimestre de este afio se han
alcanzado las ventas de coches eléctricos que se alcanzaron en todo el ano de 2020, y se
esperan unas ventas mundiales de coches eléctricos de cerca de 17 millones de vehiculos
a finales de afio. Para este afio, también se prevé que China aumente sus ventas en 10

millones de unidades, es decir, que los coches eléctricos representaran un 45% de todas
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las ventas de automoviles en este pais. En Estados Unidos se espera que 1 de cada 9
vehiculos vendidos serd eléctrico. Y en cuanto a Europa, se prevé que los eléctricos
representaran cerca de un 10% de todos los automéviles vendidos. En general, segtn las
previsiones del nuevo informe “Perspectiva mundial de vehiculos eléctricos para 20247,
mas de 1 de cada 5 automoviles vendidos en todo el mundo este afo sera eléctrico, y para

2035 se espera que 1 de cada 2 coches vendidos a nivel mundial sea eléctrico (Garcia,

2024).

Grafico 1: Evolucion de las ventas de coches eléctricos

Electric car salos, 2012-2024
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Fuente: https://www.energias-renovables.com/movilidad/las-ventas-mundiales-de-vehiculos-electricos-

crecieron-20240423/

En el grafico 1, podemos ver el nimero de ventas que se han hecho de coches eléctricos
en cada region, y observamos que China es la que mas automoviles vende. Ya que, si nos
fijamos en el afio 2023, porque el afio 2024 atn no ha acabado y lo que aparece en la
grafica es una estimacion de lo que se espera, vemos que el pais asidtico, sumando los
coches eléctricos y los hibridos enchufables, representa mas de un 60% de todas las ventas

mundiales con mas de 10 millones de vehiculos vendidos (Zorre, 2024).

Esto se debe a que segin un informe emitido por JATO Dynamics, los precios de los

vehiculos eléctricos en Estados Unidos y en Europa contintian aumentando, mientras que
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en China se ha establecido ya una tendencia a la baja, ya que el Gobierno chino ha
desarrollado politicas agresivas para promover la adquisiciéon de vehiculos eléctricos,
también han construido una extensa red de estaciones de carga para facilitar el uso de
vehiculos electrificados y cuentan con una amplia gama de eléctricos a precios accesibles

(Garcia, 2022).

Por consiguiente, el precio medio de los vehiculos eléctricos entre 2015 y 2022 ha
aumentado en Europa de 48.942€ a 55.821€ y de 53.038€ a 63.864€ en Estados Unidos.
Sin embargo, en China la tendencia es la contraria y ha pasado de 66.819€ a 31.829¢€.
Ademéds, estos precios representan un problema ain mdas preocupante y es que los
vehiculos eléctricos siguen siendo mucho mas caros que sus equivalentes en gasolina: un
27% mas en Europa y un 43% mas en EE.UU. Aunque, en China es todo lo contrario
donde los vehiculos eléctricos son un 33% mas baratos que los de combustion (Garcia,

2022).

La empresa BYD es la marca que destaca sobre las demdas marcas chinas, porque las
ventas y la presencia de este fabricante chino por todo el mundo no deja de crecer y no
da tregua a las marcas tradicionales y sus coches eléctricos. Ya que han cerrado el mes de
octubre con 543.003 matriculaciones, y el objetivo del fabricante chino es lograr cerrar

este afio 2024 con un total de 4 millones de coches matriculados (Leal, 2024).

Si hablamos de Europa, a pesar de los precios también ha vivido un enorme crecimiento
en el sector automovilistico porque en el 2019 solo el 3% de los automoviles que se
vendian en este continente eran hibridos enchufables o eléctricos. Y, en el afio 2022 la
cuota de mercado crecid6 un 20%. Por lo tanto, podriamos decir que Europa se ha
convertido en el segundo mayor mercado de los electrificados, aunque muy lejos de las

ventas generadas por China (7orre, 2024).

Por otro lado, en 2020, la Union Europea hablaba en sus borradores que queria tener al
menos 30 millones de vehiculos electrificados en las calles para 2030. En junio de 2023,
en el ultimo borrador del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima, aseguraban que
Espaia aspira a tener en sus calles 5.450.000 vehiculos electrificados este afio. Repartidos
en 3 millones de coches eléctricos, 400.000 vehiculos comerciales y 2 millones de
motocicletas y autobuses totalmente electrificados. Es decir, un aumento del 9% en los

objetivos (Torre, 2024).



Pero este aumento de los objetivos espafioles no refleja realmente los resultados que se
han conseguido en Espafa hasta ahora. Ya que segin el ultimo bardémetro de la
electromovilidad elaborado por Anfa, para finales del afio 2023 se esperaba tener 190.000
vehiculos electrificados en las calles, pero en marzo de ese afio solo se habian conseguido
vender 25.450 vehiculos. Es decir, solo habiamos cumplido un 13,4% del total. Con la
falta de demanda de vehiculos eléctricos, ya que el crecimiento no fue el esperado,
muchas marcas como Cupra, Volkswagen o Renault tuvieron que reducir la produccioén
de sus vehiculos eléctricos por la falta de ventas y no pudieron cumplir con sus
expectativas. Ya que, aunque el crecimiento de los vehiculos eléctricos es notable, es
logico que no se lleguen a las expectativas planteadas hace unos afios porque el

crecimiento es constante, pero va muy poco a poco (7orre, 2024).

Grafica 2: Evolucion de la compra de turismos electrificados en Europa
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Fuente: https://forococheselectricos.com/2024/06/ventas-coches-electricos-en-espana-mayo-2024.html

Ademas, tal y como vemos en el grafico 2, Espaiia se sitia en una de las ultimas plazas
en cuanto a la venta de coches eléctricos e hibridos enchufables en el mercado europeo
con un 11,1%. Este ritmo tan bajo de ventas puede conllevar varios riesgos, como el de
dejar de ser un mercado interesante para muchas marcas ya que, centraran su oferta en

nuevas propuestas que le den mas beneficio para equilibrar la pérdida de inversion.
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Porque segun el director general de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Automoviles y Camiones (ANFAC), el ritmo que vemos afio tras afio en el mercado de
los coches eléctricos es una sefial de que hay que actuar de inmediato, ya que para este
afno 2024 se propuso un objetivo de venta de 260.000 unidades y hasta mayo solo se han
registrado cerca de 45.000 ventas, es decir, esta muy lejos del objetivo necesario para
cumplir con los objetivos de reduccion de emisiones. Por eso, se necesitan nuevos planes
como el Plan Moves III y otras medidas que ayuden a incentivar la compra, y también

agilizar el despliegue de futuros puntos de recarga (Noya, 2024).
4.Preferencias del consumidor: coche eléctrico vs gasolina

Un coche eléctrico es aquel que funciona con electricidad almacenada en una bateria
recargable, es decir, no utiliza ni gasolina ni diésel. En cambio, el de gasolina es un coche
que utiliza un motor de combustion interno que quema la gasolina y el aire para generar

el movimiento del vehiculo.

La venta de coches eléctricos ha subido durante estos ultimos afios. Esta tendencia se
debe a una serie de motivos que han influido en la decision del comprador (Blog Motor

MAPFRE, s.£)).

Desde una perspectiva ambiental, los coches eléctricos, al contrario que los de gasolina,
no emiten gases contaminantes durante su funcionamiento ya que utilizan fuentes de
energia renovable para cargarse. Esto provoca una reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero y de la contaminacion del aire, con el consiguiente beneficio para

el medio ambiente y salud (Blog Motor MAPFRE, s.f.).



Figura 1: Emisiones de CO2 de los tipos de combustible
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Por otro lado, aunque el precio de los modelos sin emisiones puede ser mas caro que los
de combustion interna, a largo plazo salen mas econdmicos los coches eléctricos. Ya que,
la recarga de los eléctricos es un 80% mas barata que la de los modelos tradicionales vy,
ademads tienen muy pocos costes asociados al mantenimiento debido a la ausencia de
motor de combustidn interna y el sistema de escape. Esto provoca que la tasa de averias

sea cercana al 0% (Pérez, 2023).

Y en cuanto a los avances tecnoldgicos, también han jugado un papel importante en el
desarrollo y venta de los coches eléctricos. Porque, con la mejora de las baterias gracias
a las innovaciones tecnoldgicas, los coches eléctricos ahora tienen mas autonomia. Por lo
tanto, son también vehiculos de uso diario y se puedan utilizar para recorrer largas
distancias. Ademas, el hecho de que hayan mas estaciones de carga rapida y que los
coches sean mas rapidos y menos ruidosos también ha ayudado al incremento en la venta

de coches eléctricos (Pérez, 2023).
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Ademas, segiin una encuesta realizada por EY Mobility Consumer Index a 13.000
consumidores de 18 paises indica que el 52% de los compradores tienen la intencion de
comprar un coche totalmente eléctrico, hibrido enchufable o hibrido debido a los motivos

antes explicados (Miller, Cardell & Batra, 2022).

Figura 2: Cupra Born 100% eléctrico
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Fuente: https://www.hibridosyelectricos.com/coches/cupra-born-electrico-mas-autonomia-tiene-precio-

espana_57573 102.html

En cambio, tal y como se muestra en el grafico 3, en otra encuesta online realizada por
“Estudio Motor 2024” a mayores de 18 afios que han comprado un coche o moto, o tienen
la intencion de comprarlo en los 2 proximos afios nos dice que entre los conductores con
intencion de comprar un coche en los siguientes meses, un 44% optaria por un vehiculo
hibrido, un 23% por un coche de gasolina y luego un 16% por un coche eléctrico,
porcentaje el cual ha aumentado un punto porcentual con respecto al afio pasado que
estaba en 15% pero sigue estando por detrds de los coches de gasolina y esto se debe a

una serie de factores (Miguel, 2024).
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Grafico 3: Encuesta online “Estudio Motor 2024”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Miguel (2024)

Y como podemos observar en el grafico 4, los principales impedimentos segin los
encuestados para la adquisicion de un coche eléctrico son: un 60% dice que es porque son
demasiado caros, un 56% cree que la autonomia no es suficiente, un 37% opina que se
requiere mucho tiempo de carga, un 32% afirma no darle confianza y un 30% mantiene

que no dispone de suficiente espacio o infraestructura para recargar la bateria (Miguel,

2024).

Grafico 4: Los principales impedimentos para la compra de un coche eléctrico
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Ademas, segun otro estudio publicado por la organizacion de Consumidores y Usuarios
(OCU), que muestra la creciente oferta y los beneficios economicos y medioambientales
de los vehiculos eléctricos. Nos indica que los coches eléctricos representan ya cerca de
un 5% de las ventas totales de automdviles en Espafia, reflejando una tendencia creciente
hacia una movilidad mas sostenible. Aunque, también nos destaca la preocupacion de
estos ultimos meses ya que las ventas de estos vehiculos se estd estancando, porque la
sostenibilidad no puede ser un lujo accesible solo para los mas privilegiados (Andlisis

OCU, 2024).

En este contexto donde las economias familiares estan cada vez mas presionadas, muchas
de ellas no pueden permitirse tener un coche eléctrico porque les resulta extremadamente
caro. Ya que el precio de los coches eléctricos actuales hace que la eleccion de la
sostenibilidad sea un privilegio al que solo pueden acceder unos pocos (Andlisis OCU,

2024).

Por lo tanto, a pesar de sus beneficios, antes de comprar un coche eléctrico hay que
enfrentarse primero a la necesidad de tener una infraestructura para poder cargarlo a diario
y también a los altos precios de compra que tienen. Ya que, segun el estudio, a pesar de
tener las subvenciones del plan Moves III so6lo hay 3 modelos de coche eléctricos que
cuesten menos de 30.000€. Y con respecto a la autonomia, factor el cual los clientes tienen
muy en cuenta a la hora de elegir los coches eléctricos, a pesar de que haya mejorado,
oscila entre la que tienen los coches mas pequefios como el Honda-e Advance que es de
180 km hasta los 536 km o més que puede tener un coche mas grande como una berlina.
Por eso seglin la OCU, para seguir fomentando la movilidad sostenible, debemos mejorar
la infraestructura de recarga en Espaia, ya que necesitamos mas cargadores publicos en
las vias e intentar aumentar las ayudas para la adquisicion de vehiculos eléctricos

(Andlisis OCU, 2024).

Debido a estos motivos, aun hay clientes que prefieren el coche de gasolina ya que les
ofrece mas autonomia que un coche eléctrico, la gran mayoria tienen un precio de compra
inicial mas bajo y porque ademas la infraestructura es facilmente accesible para todos los

conductores.
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Figura 3: Cupra Formentor Gasolina

Fuente: https://www.cupraofficial.es/coches/gama-cupra/formentor/modelo

Por consiguiente, la venta de coches eléctricos sigue creciendo afio a afno, pero muy poco
a poco ya que hay cierto sector de los conductores que siguen prefiriendo los vehiculos
gasolina por su accesibilidad, su autonomia y su precio inicial mas bajo, y es por eso por
lo que las ventas de los coches de gasolina siguen estando por encima. Aunque, a medida
que la tecnologia de los coches eléctricos siga mejorando y la infraestructura de carga de
estos vehiculos se expanda, es posible que veamos un cambio en las preferencias de los

conductores.

Por ultimo, hay que destacar que tal y como podemos observar en los estudios anteriores,
los vehiculos que mas ventas estan teniendo son los hibridos e hibridos enchufables, que
son coches que funcionan al combinar un motor eléctrico con uno de combustion,
generalmente de gasolina. Su diferencia reside en que el hibrido no necesita enchufarse a
la red eléctrica y el hibrido enchufable si que lo necesita al contar con una bateria mas
grande que no es capaz de recargarse por completo s6lo a base de frenadas y retenciones.
Y los dos motores pueden trabajar en conjunto o separados para impulsar al vehiculo.
Pero estos coches también presentan algunas dificultades como una mayor complejidad
en las reparaciones al tener dos motores o un coste inicial mas elevado al necesitar mas

tecnologia para combinar el motor de combustion y el eléctrico (Esparia, 2022).
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Figura 4: Cupra Leon Hibrido

Fuente: https://www.quecochemecompro.com/precios/cupra-leon-hibrido/

5.Evolucion de la marca Cupra

Cupranaci6 en el ano 1996 cuando Seat decidi6 crear una division de alta gama deportiva.
Ese mismo afio, lanzaron el primer modelo que llevé el nombre de Cupra, que fue el Seat
Ibiza II GTI y era una edicion especial que homenajeaba al Ibiza Kit Car que habia ganado
el campeonato del mundo de Rallys. Y debido al éxito que tuvo este automovil, Seat
decidié nombrar a Cupra como el modelo deportivo por excelencia, sustituyendo al GTI

(Fecosauto, 2023).

Durante los siguientes afios, Cupra sigui6 sacando versiones deportivas de varios modelos
de Seat como el Ledén Cupra y el Toledo Cupra que predominaban por tener un

rendimiento alto y ser tecnologicamente mas avanzados.

Figura 5: Toledo Cupra

Fuente: https://espirituracer.com/cochedeldia/coche-del-dia-seat-toledo-cupra-concept/
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Ademas, Cupra también fue pionera en introducir motores turbodiésel en sus versiones
deportivas. Y afiadio una R a sus creaciones mas radicales, como el Ibiza Cupra R de 2001
o el Ledn Cupra R de 2010, que se caracterizaban por una potencia superior y un chasis

afinado (Fecosauto, 2023).

En 2002, Seat lanz6 un nuevo acabado deportivo que sustituia al sport que se posicionaba
justo por debajo de Cupra y se llamaba FR (Formula Racing), que se diferenciaban entre

ellos en algunos detalles de disefo y prestaciones.

Y después de mas de dos décadas, el dia 31 de enero de 2018, la compania Seat anunciod
que Cupra se convertia en una marca independiente bajo el grupo Volkswagen, con el
objetivo de captar clientes que buscaban algo més que un coche convencional. Ofreciendo
coches con un alto rendimiento, disefio exclusivo y tecnologia avanzada, y asi competir
con el resto de vehiculos y conseguir posicionarse como una marca de premium y global

(Fecosauto, 2023).

Figura 6: Logo Cupra

Fuente: https://www.autocasion.com/actualidad/reportajes/que-significa-el-logo-de-cupra

El primer vehiculo presentado por la marca fue el Cupra Ateca, que era un SUV que
combinaba tanto la practicidad y el espacio de un coche familiar como la potencia de un
coche de carreras. A este modelo, le siguieron el Cupra Leon y el Cupra Formentor, y éste
ultimo fue el primero disefiado y desarrollado integramente por Cupra. Ademas, estos

vehiculos consolidaron a Cupra como una marca de alto rendimiento y disefio exclusivo.

Y ya en 2020, el dia 20 de febrero de ese afio inauguraron su nueva sede denominada

Cupra Garage, que contaba con varias plantas, un espacio para presentaciones y un
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departamento de investigacion para sus vehiculos. Poco después, sacaron el Cupra Ledn
e-Hybrid que fue su primer modelo hibrido enchufable. Y uno de los Gltimos modelos que
han sacado fue el Cupra Born, que ha sido su primer coche 100% eléctrico, ya que una

de sus estrategias a futuro es la electrificacion de sus vehiculos (Cupra, 2024).

Figura 7: Cupra Garage

Fuente: https://es.motorl.com/news/400352/cupra-garage-sede-central-instalaciones/

Si hablamos de sus ventas, desde su creacion en 2018 ha conseguido vender mas de
650.000 coches. En 2022 consigui6 duplicar las ventas respecto al afio anterior, ya que en
2021 vendieron 79.300 unidades, y el ano 2022 alcanzaron un total de 152.900 unidades
vendidas. Ademads, en este Ultimo afo, las cifras de Cupra volvieron a crecer con un
incremento de sus ventas del 50°9%, vendiendo mas de 230.700 coches en todo el mundo.
Y en este primer semestre de 2024, Cupra ha completado el mejor semestre de su historia
con 125.700 coches entregados, es decir, un aumento del 17,2% respecto al 2023 (Garcia,

2023).
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Grafico 5: Evolucion de las ventas de coches Cupra
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia (2023)

El Cupra Formentor es el modelo mas popular de la compania hasta el momento, con
61.700 unidades vendidas en el primer semestre de este afio. A este modelo, le sigue el
Cupra Leon que ha registrado 36.000 entregas, es decir, ha aumentado un 59,8% las
ventas con respecto al afio 2023. Y se espera que con la llegada de las nuevas versiones
de estos dos modelos se refuerce mas la posicion en Europa. Donde Alemania se ha
mantenido como el mejor mercado de la marca con 42.000 coches entregados, seguido de
Reino Unido con 13.900 entregas y en tercer lugar estd Espafia con 12.900 entregas

(Martorell, 2024).

Ademas, los vehiculos eléctricos de Cupra también han ayudado al crecimiento de la
marca. Ya que el Cupra Born que es su primer coche eléctrico contabiliz6 32.300 unidades
el afio pasado y sus compras se han incrementado en un 84,3%. Y para este afio 2024, con
la llegada del Cupra Tavascan, el Cupra Terramar y la nueva version del Cupra Born VZ
se espera que la compra de vehiculos electrificados Cupra siga en aumento (Callejo,

2023).

Sin embargo, ante los aranceles impuestos por la Comision Europea a los coches

eléctricos producidos en China se genera un gran dilema para Cupra, ya que el Tavascan
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que sale al mercado este afio 2024 se ha fabricado en China. Es decir, estos aranceles
lanzados por la comision también afectaran a la marca. Por lo tanto, este seria un gran
problema para Cupra porque sin las ventas previstas del Tavascan, el afio que viene no
cumpliran con los objetivos de reduccion de emisiones de CO2 impuestos por la Unidén
Europea, lo que le enfrentaria a grandes multas. Por eso, Cupra esta intentando cambiar
esta situacion, porque el objetivo de estos aranceles es proteger la industria
automovilistica europea, pero en este caso para Cupra el efecto es todo lo contrario

(Murias, 2024).

Esta decision de aumentar los aranceles a los coches fabricados en China responde a los
resultados de una investigacion realizada por la Unién Europea donde recaudan pruebas
suficientes de la existencia de competencia desleal por las ayudas que reciben los
fabricantes chinos de forma injusta, lo que distorsiona el mercado y perjudica a los
fabricantes europeos. Sin embargo, esta medida no solo afecta a las marcas asiaticas sino
también a las europeas ya que fabrican sus coches eléctricos en China con destino a

Europa (Dalmau, 2024).

6.Analisis DAFO de Cupra

Con el analisis del DAFO vamos a estudiar la situacion de esta marca, ya que es una
herramienta que nos va a ayudar a identificar los factores tanto internos como externos

que pueden afectar al éxito de la marca, y asi poder luego tomar decisiones estratégicas.
6.1 Debilidades (Herraez, 2022)

La primera, es que el precio de algunos coches de Cupra es mas caro respecto al de sus
competidores. Ya que, por ejemplo, el Cupra Formentor es mas caro que el Renault
Arkana que tiene unas caracteristicas parecidas. Y aunque el Cupra tenga unos rasgos
mejores, hay algunos clientes que optarian por la opcién mas econdmica.

Otra seria que, aunque Cupra ya se convirtid en una marca independiente sigue
dependiendo de las instalaciones e infraestructuras de Seat, y esto lleva a que se limite su
capacidad para innovar y desarrollarse.

Al ser una marca que ha empezado hace relativamente poco, es una empresa que esta en

construccidon y atn es un poco desconocida para ciertos clientes. Por eso, estan haciendo
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una gran inversion en marketing y asi poder llegar al nivel del resto de competidores.

Si la Comision Europea sigue adelante con los aranceles de importacion previstos por la
introduccién de vehiculos asiaticos en Europa, serd un gran problema para la marca Cupra
por su nuevo vehiculo eléctrico fabricado en China el cual se llama Cupra Tavascan. Y
aumentar el precio de este SUV totalmente electrificado para cubrir los costes no es una
opcidn en el entorno econdmico europeo. Asi que, si las ventas esperadas del Tavascan
no se cumplen, Cupra no alcanzard los objetivos de reduccion de dioxido de carbono
exigidos por la Union Europea para el proximo afio. Y, por lo tanto se enfrentaria a fuertes
multas, lo que la obligaria a recortar la produccion con un posible impacto en el empleo

(Staff; 2024).
6.2 Fortalezas (Guardiola, 2023)

Cupra se ha posicionado como una marca premium y deportiva, lo cual le ha ayudado a
atraer a un publico apasionado por la conduccion y al que no le importa pagar por un
automovil que ofrezca una experiencia conduccion emocionante. Ademas, ha creado un
disefio elegante y distinto para sus automoviles, lo que les diferencia del resto de las
marcas.

El hecho de formar parte del grupo Volkswagen le da acceso a la marca a recursos
tecnologicos avanzados, infraestructuras de buena calidad y soporte financiero. Con lo
cual, Cupra tiene la capacidad de poder seguir desarrollandose y sacando coches
innovadores.

El éxito que ha tenido la marca Cupra en competiciones de automovilismo le ayudan a
mantener la reputacion en cuanto a que son vehiculos de alta calidad y rendimiento.
Cupra esta a la vanguardia en la introduccion de tecnologias avanzadas en sus vehiculos,
como la conectividad avanzada, la inteligencia artificial o la realidad aumentada. Lo cual

refuerza la imagen de la marca como lider en tecnologia y responsabilidad ambiental.
6.3 Amenazas

El mercado de vehiculos deportivos y eléctricos es altamente competitivo. Ademas,
compiten contra otras marcas que llevan mucho mas tiempo en el sector y las cuales estan
bien establecidas como Audi o BMW. Y esto puedo provocar que Cupra pierda capacidad

para atraer o mantener a los clientes (Granda, 2024).
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Las regulaciones tanto ambientales como de emision estan en constante evolucion, y esto
puede provocar un aumento en el coste de produccion y una menor flexibilidad en el
desarrollo de nuevos vehiculos. Por lo tanto, seria mas dificil diferenciarse de los
competidores

Los fabricantes de automdviles europeos estan vendiendo menos coches de los esperados,
y sus nuevos vehiculos eléctricos estan luchando por hacerse un hueco en el mercado. Y
ademas de este problema, se suma la amenaza de los coches chinos ya que, a pesar de los
aranceles impuestos por la Unidon Europea sobre los vehiculos eléctricos fabricados en
China, los fabricantes de la potencia asiitica como la marca BYD estan decididos a
establecerse y producir coches eléctricos en sus propias fabricas en Europa ( Kohlmann,
2024).

Actualmente, tras el paso de la DANA que ha sido un fendmeno meteoroldgico que
provoco fuertes lluvias torrenciales, vientos y tornados en la zona sureste del territorio
espafiol, también ha dejado huella en el sector automovilistico, ya que cerca de 70.000
vehiculos han sido dafiados a consecuencia de este fendmeno. Ademas, en el caso de los
coches eléctricos los dafios por inundaciones tienen consecuencias adicionales. Ya que
estos vehiculos estan disefiados con un alto nivel de aislamiento para proteger las baterias
y los componentes electronicos de la humedad, pero ante situaciones extremas pueden
superar estas protecciones. Y si el agua logra acceder a la bateria de alta tension se pueden
generar fallos eléctricos graves que podrian desencadenar en incendios o explosiones
debido a las reacciones quimicas de una bateria de litio al entrar en contacto con el agua.
Por lo tanto, esto puede provocar que los clientes cojan miedo a comprar vehiculos
eléctricos y se reduzcan las ventas, y como consecuencia también se disminuyan las

ventas de los coches Cupra electrificados ( Valdivielso, 2024).

Por ultimo, factores como la inflacion, las pandemias o las crisis financieras pueden
afectar a la demanda de vehiculos de lujo. Por lo tanto, si alguno de estos factores ocurre,
se reduciria las ventas de automoviles de Cupra y afectaria al desarrollo y crecimiento de
la marca como veremos mas adelante en este estudio, tal y como ha pasado con la DANA

(Granda, 2024).
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6.4 Oportunidades (Emprendedores, 2023)

El mercado de vehiculos eléctricos estd en expansion, provocado sobre todo por la
preocupacion ambiental y las politicas sobre sostenibilidad. Y es una gran oportunidad
para Cupra ya que puede captar una gran parte de este mercado con sus nuevos modelos
eléctricos como el Cupra Born.

Ademas, Cupra esta creciendo internacionalmente y ya busca tener presencia en mercados
como el estadounidense o el asiatico. Y estd expansion puede ser una gran oportunidad
para la marca para darse a conocer en otros paises y aumentar sus ventas.

Y, por ultimo, la continua e intensa inversion en tecnologia avanzada y conectividad
eléctrica pueden ser unos factores fundamentales para acabar de diferenciarse de la
competencia. Atrayendo a clientes interesados en lo ultimo en innovaciones como la

conduccion auténoma o la inteligencia artificial.

7.Estrategias de marketing de Cupra

Cupra ha destacado por tener una identidad distintiva dentro del sector de los automoviles,
que se caracteriza por un disefio exclusivo, una tecnologia vanguardista y su alto
rendimiento. Esto lo ha conseguido utilizando las redes sociales y las plataformas
digitales para conectarse con su audiencia y generar interacciones significativas. Y,
ademas a través de una combinacion de publicidad tradicional, patrocinios y eventos que

logran crear una imagen de marca diferencial y deseable (Guardiola, 2023).

Para poder fortalecer su posicion y competir en un entorno altamente competitivo, ha
desarrollado una serie de estrategias de marketing que buscan no solo resaltar los atributos
de sus modelos sino también establecer una conexidon significativa con su publico
objetivo, es decir, aquellos interesados especialmente en la innovacion y sostenibilidad

(Guardiola, 2023).
7.1 Fijacion del publico objetivo

El publico objetivo representa a un grupo de personas que una marca desea atraer y a
quienes dirigen sus esfuerzos de marketing y ventas. Este grupo estd definido por varias

caracteristicas como las demograficas o las geograficas, y por sus intereses que hacen que
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los clientes de este conjunto sean mas propensos a estar interesados en los productos que

ofrece la empresa (Asana, 2024).

En cuanto a Cupra, su jefe de Marketing Ignasi Casanova dijo en una entrevista a [pmark
a finales de 2023 que el publico objetivo de la marca no son sélo los jovenes, sino también
las personas con espiritu joven a los que les gustan los coches y son amantes de la
conduccion. Por lo tanto, no incluye solo a la gente joven sino también a los que son mas
mayores. Aunque, evidentemente escuchan a las nuevas generaciones de manera continua

porque son el futuro y Cupra necesita que confien y crean en ellos (Egido, 2023).

Ademéas, también dijo que Cupra explora colaboraciones con otras marcas para poder
llegar a mas clientes, ya sean zapatillas Cupra, bolsos Cupra o incluso trabaja con una
marca de yates eléctricos. Esto lo hace posible de la mano de marcas como Mikakus,
Wilson o el astillero De Antonio, que son marcas que fabrican estos productos. Y estas
acciones, las que tienen con ellos, son muy interesantes para expandirse a otros territorios

o poblaciones de relevancia (Egido, 2023).

De igual modo, Cupra también elige a sus embajadores de la marca, que tienen que
representar la esencia de Cupra y compartir sus valores. El requisito indispensable es que
sean compatibles con el ADN de la marca, como los deportistas: Alexia Putellas o Satl
Craviotto. Ademads, Cupra esta presente en el futbol, como la Kings League que es una
liga creada por Gerard Piqué, en el padel, en la formula E o en festivales de muasica como
el Primavera Sound. Lo cual ayuda a la marca a llegar a un publico diferente que no

conozca la marca y se interese por ella (Egido, 2023).

Por otro lado, dado que la compatfiia se prepara para el nuevo panorama que esta por llegar
en elementos como los servicios digitales o la realidad virtual, que son factores que
tendran un gran impacto real en el universo del automdévil de forma inminente. Cupra ha
empleado el metaverso para conquistar a los jovenes de la generacion Z y Millennials
lanzado Metahype, el cual es un espacio de exploracion innovador, interactivo, abierto y
colaborativo en el metaverso. Por lo tanto, el principal publico objetivo de este metaverso
es la generacidon Z, que son personas nacidas entre 1996 y 2010, y que desde su infancia
son expertos en tecnologia gracias al uso de dispositivos moviles y redes sociales, asi

como también las generaciones todavia mas jovenes (Balcells, 2023).
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Asimismo, este juego es clave para ellos ya que 9 de cada 10 miembros de la generacion
Z afirman que juegan a videojuegos en cualquier dispositivo, un 40% afirmé que juega
algln juego online con sus amigos y un 22% admite haber visto alguna retransmision de

juegos en directo ya sea por twitch o youtube en el ultimo mes (Balcells, 2023).

Por lo tanto, las nuevas generaciones estan cada vez mas interesadas en crear conexiones
e interactuar con las marcas, ya que les gusta probar cosas nuevas y nuevas tecnologias.
Asi como explorar el mundo mediante experiencias exclusivas en un entorno inmerso y
colaborativo alrededor de eventos virtuales. Por eso, cada vez mas fabricantes como
Cupra han puesto su atencion en esta nueva realidad intangible de cara a posicionar sus

productos entre los conductores del futuro (Balcells, 2023).
7.2 Posicionamiento estratégico

El posicionamiento estratégico de una empresa es la manera en la que ésta se distingue
de los competidores. Es decir, es la forma en la que la empresa se autodefine y espera ser
percibida en el mercado, tanto por los clientes como por la competencia (E/

posicionamiento estratégico de una empresa, 2023).

Este concepto de posicionamiento estratégico se utiliza en el marketing y en el ambito de
la organizacion de empresas para referirse a las decisiones y estrategias que buscan
mejorar la posicion de la empresa en el mercado (E! posicionamiento estratégico de una

empresa, 2023).

Por lo tanto, si hablamos de Cupra, la empresa se ha posicionado como una marca que
combina tecnologia avanzada, disefio exclusivo y deportividad. Esto lo consigui6 al
separarse de SEAT y convertirse en una marca independiente para poder ofrecer sus

propios vehiculos de alto rendimiento (Egido, 2023).

Esta separacion se produjo en febrero de 2018 y apareci6 la nueva marca llamada Cupra.
Esta marca llegaba para cautivar a los entusiastas del mundo del automévil y a su vez, a
todos aquellos que buscaban una marca con personalidad propia que destacara por un
estilo de vida basado en la originalidad, sofisticacion, pasion y deportividad. Esto es asi,

porque se rige sobre un concepto contemporaneo, es decir, la marca busca ofrecer a sus
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clientes algo mas que coches tradicionales. Ademas, esta dirigida a personas que buscan
coches deportivos y personales que buscan la diferenciacion, la individualizacion y la
sofisticacion. Por lo tanto, podriamos decir que Cupra aspira a ocupar una posicion que

por ahora no cubren otras marcas en el mercado (Garcia, 2018).

También, Cupra estd formado por Cupra Garages donde se desarrollan modelos de alta
prestaciones con el firme propodsito de crecer de forma independiente. Ademas, en estos
concesionarios personalizados se pueden encontrar todos los productos Cupra como sus
vehiculos, merchandising e informacién acerca de las experiencias y actividades
excepcionales para los clientes que hay. De igual modo, la competicion también forma
parte del ADN de Cupra, ya que esta nueva marca deportiva nace a partir de la experiencia
del equipo Seat Sport, quien seguird marcando los pasos para seguir en la competicion y
las carreras bajo la nueva denominacién Cupra Racing. D. Y, por Gltimo, Cupra colabora
con otras compaiiias de diferentes ambitos con las que desarrollan nuevas lineas de
accesorios como complementos e incluso bicicletas para llegar a nuevos clientes y

complementar los valores de Cupra (Garcia, 2018).

Ademas, Cupra sac6 en 2021 el Cupra Born que ha sido su primer coche 100% eléctrico,
y para este afio 2024 han sacado el Cupra Tavascan. Y para lograrlo, Cupra se ha
constituido sobre una plataforma a través de la cual lanzar diferentes propuestas
innovadoras tanto en términos de producto, es decir, coches y como experiencias para sus
clientes. A estos vehiculos se le suma el Cupra Urban Rebel Concept, el cual es uno de
los prototipos eléctricos que tiene un disefio muy llamativo y que comenzara su
produccion en 2025. Ya que la idea principal es que a partir del afio 2025 se produzcan
unas 500 mil unidades anuales en Espafia y para eso han creado el plan Future: Fast
Forward. Este, es un plan de produccién para los vehiculos eléctricos a través del cual
poder posicionarse como una empresa 100% electrificada en 2030, y que ademas esta
alineada con la sostenibilidad que es lo que muchos clientes piden y es diferente de lo que
ofrecen sus competidores. Y para poder conseguir este objetivo de ser totalmente
electrificada en unos anos, Cupra decidio abrir un nuevo City Garage en la ciudad de
Munich dedicado exclusivamente a la marca Cupra (La marca Cupra sera 100% eléctrica

en 2030, s. f.).
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Figura 8: Cupra Tavascan

Fuente: https://www.surmocioncupra.com/cupra-tavascan/

Por otro lado, Cupra también quiere posicionarse en otros mercados claves como el de
Asia o Estados Unidos donde la demanda de coches eléctricos y vanguardistas esta en
crecimiento, y son fundamentales para su expansion internacional y su crecimiento. Por
€s0, ya ha iniciado conversaciones con Penske Automotive, que es una empresa dedicada

a la logistica de los coches, para preparar su desembarco en EEUU en 2030 (Granda,
2024).

Por ultimo, podriamos decir que la mejor estrategia para la marca Cupra es la del Lider
Especialista. Ya que se dirige a un nicho de mercado especificado y no trata de atraer a
todos los compradores, sino a aquellos que valoran la tecnologia puntera, la
sostenibilidad, la deportividad y exclusividad. Ademas, al apostar fuertemente por la
tecnologia vanguardista y la electrificacion, y evitar la competencia directa con marcas
que dominan el mercado de masas, estan liderando areas donde hay menos competencia

y donde pueden conseguir un valor superior.

8. Marketing Mix

El marketing mix es el conjunto de herramientas que tienen por objetivo determinar cuéles
son las acciones que debe emprender una empresa o marca para satisfacer a los clientes

en torno a una oferta comercial. Para lograrlo, es necesario que las empresas sepan cual
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es la estrategia de precio que utilizaran, qué producto van a lanzar, como se
promocionaran al cliente y en qué puntos de venta lo venderdn. Estos aspectos son
conocidos como las 4 P del marketing, y en los proximos apartados hablaremos de ellas

para conocer las acciones que utiliza Cupra (Santos, 2024).
8.1 Politica de producto

La politica de producto son las acciones que emprende una compaiiia para disefar un
producto o un servicio teniendo en cuenta las necesidades del cliente. Es decir, su objetivo
es darle una visibilidad a lo que ofrece la marca y tomar decisiones clave sobre aspectos

como la innovacion del producto o el disefio (Estrategia de producto, 2024).

Si hablamos de Cupra, esta marca ha presentado este afio sus 3 nuevos modelos eléctricos
los cuales representan una nueva era de sostenibilidad, enfocandose en la tecnologia
digital y el uso de materiales sostenibles para reducir su huella ambiental. Es decir, han
desarrollado un nuevo concepto de disefio en donde los materiales se transforman para
que la sostenibilidad y la emocion conquisten a las nuevas generaciones. El equipo de
Color&Trim de Cupra ha trabajado en una total reinterpretacion del disefio interior y
exterior para alejarse de los materiales habituales en la automocion y enfocarse a las
preferencias de los posibles nuevos clientes, utilizando elementos naturales y respetuosos
con el medio ambiente que promueven el crecimiento sostenible, ya que la sostenibilidad

les ha dado la oportunidad de reinterpretar la autenticidad de Cupra (Garcia, 2023).

El Cupra Born, que fue el primer vehiculo totalmente electrificado que sacé Cupra,
también fue el primero en el cual utilizaron materiales respetuosos con el medio ambiente
como el cuero vegano. Ademas, destaco por sus CUP Buckets, es decir, los asientos que
ofrecen los vehiculos de alta gama y mdas deportivos. Los cuales, su cubierta estaba
formada por fibra de carbono y la fibra de vidrio, y las cambiaron por un material mas
sostenible como es la fibra de lino, ya que combinando cuatro textiles de esta fibra natural
obtenemos una pieza estructural que aporta rendimiento y disefo. Y, la introduccion de
esta fibra implico una reduccion en las emisiones de CO2 durante la produccion de los

asientos en un 49% (CUP Bucket del Cupra Born VZ, 2024).

26



Figura 9: Fibra de lino en los asientos

Fuente: https://www.seat-mediacenter.es/CUPRA-Brand/noticias/2024/Detras-de-los-asientos-CUP-
Bucket-del-CUPRA-Born-VZ-impulsando-la-sostenibilidad

Por otro lado, trabajar con este tipo de material como es el lino, provoca que cada asiento
CUP Bucket sea unico, ya que no pueden haber dos piezas iguales debido a la orientacion
y la longitud de las fibras. Por lo tanto, a raiz de la singularidad de la fibra natural y su
proceso de fabricacion, cada cliente tendrd un asiento con personalidad propia y distinto

del resto (CUP Bucket del Cupra Born VZ, 2024).

Cupra, para poder integrar la fibra de lino y desarrollar la innovadora cubierta estructural
de los asientos, esta colaborando con marcas como Bcomp y Sabelt para poder conseguir
un material que reduzca el uso de plasticos y el impacto medioambiental, y a su vez poder
ofrecer el mismo nivel de seguridad que las fibras de carbono. Es decir, estdin cambiando
la estética deportiva del vehiculo al incorporar una nueva pieza hecha de fibra de lino en

el interior de un coche (CUP Bucket del Cupra Born VZ, 2024).

Otra colaboracidn centrada en la innovacion sostenible, es la que hizo Cupra con Seaqual
Initiative, la cual es una comunidad colaborativa que lucha contra la contaminacién a
causa de los plasticos con el fin de fabricar los asientos de sus modelos eléctricos. Estos

nuevos asientos bucket incorporaran Seaqual Yarn, que es un tejido de fibra de material
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reciclado que se fabrica a partir de residuos plasticos extraidos del mar Mediterraneo, asi
como océanos o rios. La produccion de este innovador material es posible gracias a la
colaboracion de los pescadores y varias limpiezas realizadas por ONGs (Colaboracion de

Cupra con Seaqual Initiative , s. f.).

Por consiguiente, los disefiadores continuando con el camino iniciado con el Cupra Born,
en esta nueva etapa y con los nuevos modelos electrificados como el Terramar han dado
un paso mas introduciendo el concepto del Knitting, el cual significa que utilizan unos
tejidos que se crean totalmente a medida para no crear residuos. Ademas, se plantean una
arquitectura diferente a la hora de disefar, para crear un producto desde otra perspectiva
gracias a la fabricacion aditiva, la cual puede a través de un proceso originar un objeto
fisico o 3D mediante el modelo digital. Y permite al ser un material muy novedoso y
ligero que no haya desperdicios y poder crear graficos dentro del propio material con un
resultado unico (Garcia, 2023). Ya que por ejemplo, anunciaron una colaboracion con HP
para la fabricacion de uno de sus vehiculos el Cupra Leén Competition a través de la
impresion 3D (Press, 2020). Porque la sostenibilidad no se trata solo de reciclar sino

también hay que reducir nuestra huella ambiental.

Figura 10: Impresion 3D del Cupra Leon Competition

Fuente: https://www.europapress.es/motor/sector-00644/noticia-hp-colabora-cupra-impresion-3d-

fabricacion-cupra-leon-competicion-20200219110031.html

Y en sus futuros modelos eléctricos, la marca quiere ir un paso mas alld y utilizar fibras

naturales procedentes de plantas como el cafiamo con las que construyan piezas que hasta
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ahora se realizaban solo con fibras de carbono. Porque estas plantas tienen la propiedad
de absorber una gran cantidad de CO2, como el lino que utilizaron en el Cupra Born, con
lo que su cultivo es beneficioso para el medio ambiente, y ademds presentan un

rendimiento comparable al de las fibras de carbono (Garcia, 2023).

Por lo tanto, en el interior del vehiculo, ciertas partes se han transformado con la
introduccion de particulas metalicas. Y otras han sido creadas con materiales reciclados
avanzados que no ocultan su auténtico aspecto, reinterpretando el plastico para hacerlo

precioso y sostenible (Garcia, 2023).

Por consiguiente, yo pienso, que si ademds de hacer este cambio hacia la sostenibilidad
utilizando otros tipos de materiales mas sostenibles como la fibra de lino o céafamo,
creardn contenido en redes sociales y sus medios digitales contando historias y
experiencias de la gente tras probar este tipo de fibras ayudaria a llegar a mas personas
sobre las iniciativas que estan haciendo y a dar a conocer las opiniones de su publico
sobre este tipo de producto. Y, si también pudieran grabar alguna miniserie o0 documental
de como es el proceso de diseno e introduccion de este tipo de materiales en los vehiculos,

sus clientes estarian mas concienciados con esta necesidad.

Y si hablamos del exterior del coche, los modelos se caracterizan por tener unas lineas
fluidas que mejoran la aerodindmica y que proyectan una imagen de fuerza, con detalles
en color cobre ya sea en las llantas o en algiin elemento decorativo de la carroceria, ya
que es una de las sefales de identidad de Cupra, el cual resalta el aspecto de alta gama 'y
deportividad de los vehiculos. También, tienen una iluminacion LED que les aporta una
estética moderna y tecnoldgica. Y, ademads tienen incorporados unos alerones que mejoran
la estabilidad y el rendimiento, y detalles aerodindmicos que refuerzan el carécter

deportivo de los coches (Diserio exterior, 2024).

Por ultimo, actualmente Cupra cuenta con la siguiente gama de vehiculos disefiados cada

uno para diferentes segmentos:

Cupra Leon: es un deportivo que nos ofrece una vision llamativa e innovadora del modelo
tradicional de este coche. Ademas, estd disponible en gasolina y en su version hibrida
enchufable. Y estd dirigido a entusiastas en la conduccion deportiva, que son
principalmente hombres jovenes y profesionales que valoran el disefio y la potencia

(Cupra Garage Surmocion, 2024).
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Figura 11: Cupra Le6n

Fuente: https://seat-carmen.com/Cupra/Leon/

e Cupra Ateca: es un SUV renovado y deportivo que ofrece tanto potencia como
funcionalidad, y destaca por su disefio y las tecnologias que tiene. Por lo tanto, este coche
va dirigido a gente de mediana edad que necesita un SUV para su vida diaria pero que no

quiere perder ni el disefio exclusivo ni la deportividad en un coche (CUPRA Ateca, s. t.).

Figura 12: Cupra Ateca

Fuente: https://www.drivek.es/cupra/ateca/

e (Cupra Born: es el primer coche totalmente eléctrico de Cupra, que se trata de un vehiculo
deportivo que ha conseguido un equilibrio perfecto entre el rendimiento y la
electrificacion. Orientado a compradores jovenes, urbanos y que le gusten las tecnologias
vanguardistas, y que no solo busquen un vehiculo eléctrico que sea sostenible, sino que

también ofrezca un rendimiento deportivo (Cupra Garage Surmocion, s. f.).
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Figura 13: Cupra Born

Fuente: https://www.surmocioncupra.com/noticias/coches-cupra/

Nuevo Cupra Formentor: es el nuevo SUV deportivo que ha salido a la luz este 2024, que

sustituye al antiguo Formentor, y combina un disefio impresionante y radical, con lo
ultimo en tecnologia que te envuelve para crear una experiencia de conduccion Unica.
Ademas, posee un rendimiento y autonomia eléctrica que incita y una potencia inspirada
en la competicion, adquiriendo un exquisito equilibrio entre fluidez de conduccion,
traccion y agarre. Por lo tanto, este modelo esta disefiado para personas que busquen un
vehiculo que combine el rendimiento deportivo con la tecnologia avanzada y un vehiculo

con un disefio innovador (Nuevo Cupra Formentor, 2024)

Figura 14: Nuevo Cupra Formentor

FORMENTOR

Fuente: https://www.cupraofficial.es/coches/formentor
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Cupra Tavascan: se trata de un SUV coupé, es decir, se diferencia de un SUV normal por

una caida del techo mas pronunciada hacia el maletero ofreciendo un perfil mas ligero,
estilizado y deportivo (Mejores coches SUV coupé de 2024 , s. f.). Ademas, es el segundo
modelo propio de la marca Cupra totalmente eléctrico con hasta 340 CV de potencia. El
cudl fusiona la elegancia exterior con un disefio interior lleno de caracter, con tecnologia
punta y una conectividad avanzada que rompe barreras. Por lo tanto, este vehiculo va
dirigido a un publico joven e innovador y que tiene una gran tendencia hacia la

sostenibilidad y la movilidad eléctrica (4res, 2023).

Figura 15: Cupra Tavascéan

Fuente: https://www.motorpasion.com/suv/cupra-tavascan-2023

Cupra Terramar: es un SUV deportivo que llevara la mentalidad joven y desafiante de
Cupra a un publico mas amplio, expandiendo la marca para atraer a nuevos clientes
buscan un disefo excepcional y deportivo. Ademas, es el primer SUV de la marca que
combina las posibilidades de los motores de combustion con la de los motores
electrificados. Asi, ofrece una gama repleta de opciones que permite al cliente elegir la

opcion que mejor se adapte a sus necesidades (Izquierdo, 2024).
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Figura 16: Cupra Terramar

Fuente: https://www.cupraofficial.es/coches/terramar

Ademas, pienso que si se organizardn eventos en entornos como montafias o carreteras
costeras donde los clientes puedan probar los coches Cupra en lugares donde realmente
se puede ver su potencial, podria ayudar a incrementar las ventas de la marca al poder ver

ellos en primera persona como es conducir un Cupra.
8.2 Politica de precios

La politica de precios es la forma en que una empresa decide fijar el precio de su producto
o0 servicio para maximizar su beneficio. Es decir, cada empresa determina el valor de lo
que ofrece dependiendo de muchos factores como la produccion, los costes de la materia

o la competitividad (News, 2024).

Si hablamos de Cupra, su objetivo es seguir una politica de precios basada en la
competencia, ya que ofrece coches con un precio mas alto que por ejemplo su marca
hermana Seat buscando enfocarse como una opcion de lujo dentro del sector
automovilistico, combinando tecnologia avanzada, disefio deportivo y rendimiento de

alto nivel (News, 2024).

Los precios de los vehiculos de la marca Cupra parten desde los 27.690€ que cuesta el
Cupra Born, hasta los 46.720€ que es el precio del Cupra Terramar hibrido, que es el
buque insignia de la marca (Precios Cupra, 2024). Ademas, Cupra para poder conseguir
la estrategia de precios premium y poder seguir fidelizando clientes, tiene varios puntos

clave:
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Cupra ofrece promociones puntuales y descuentos para hacer mas atractivos sus
vehiculos. Ya que por ejemplo en algunos modelos como el Cupra Formentor, se pueden
encontrar promociones y descuentos segun la region y el concesionario que reducen el
precio en miles de euros (Formentor, s. f.).

Para sus modelos eléctricos e hibridos enchufables, el Gobierno ha desarrollado un
paquete de ayudas que se llama Plan Moves III.

Este plan fue aceptado en abril de 2021 con un presupuesto de 400 millones de euros, y
ha sido ampliado en varias ocasiones hasta alcanzar 1.550 millones de euros. Ademas,
estd financiado por los fondos NextGenerationEU de la Unién Europea, forma parte del
Plan de Recuperacion, transformacion y resiliencia de Espafia y su vigencia se ha
extendido hasta el 31 de diciembre de 2024 (Idae, s. t.). Ofrece subvenciones para facilitar
el acceso de los conductores a vehiculos eléctricos o hibridos enchufables y bonifica la
instalacion de nuevos puntos de recarga en todo el territorio espafol. Ofreciendo
subvenciones de hasta 7.000€ para la compra de coches eléctricos como el Cupra Born o
de hasta 5.000€ para la compra e instalacion de punto de recarga para los hibridos
enchufables como el Cupra Leodn, y asi fomentar la movilidad sostenible y reducir las
emisiones de carbono (Plan Moves I11, s. t.).

Ademas, los fabricantes de automoviles como Cupra ya negocian con el gobierno un
nuevo plan de ayudas para 2025, ya que la vigencia del Plan Moves III es hasta el 31 de
diciembre, para incentivar la demanda de los coches eléctricos ante la desaceleracion
provocado en Europa de este sector. Aunque con la emergencia de la DANA se ha
pospuesto la negociacion (Press, 2024)

Otra iniciativa que puede ayudar a Cupra con la venta de sus coches eléctricos y el poder
llegar a hogares con una renta mas baja, es que el PSOE se esta planteando poner en
marcha un plan de leasing con los vehiculos eléctricos en unos anos. Donde permitira a
los ciudadanos disfrutar de un coche eléctrico en régimen de alquiler con opcion a compra
a un precio mucho mas asequible y bajo que el de mercado y sin cuota inicial. Ademas,
quiere aumentar el nimero de puntos de recarga para vehiculos eléctricos, pasando de
tener 38.000 que son los que tenemos actualmente a 80.000 en 2030, lo cual representa

un incremento del 110% (Viaintermedia, 2024).
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Figura 17: Cupra Born cargandose en un punto de recarga

Fuente: https://www.cupraofficial.es/electrificacion/plan-moves

Y, por ultimo, Cupra utiliza politicas de leasing y financiamiento para que sus coches
premium sean mas aptos para el publico. Ofreciendo bajos tipos de interés y diferentes
opciones de leasing, para que los clientes no tengan que pagar grandes cantidades de

dinero al inicio y estos modelos sean mas accesibles para ellos (Promociones Cupra, s. t.).

Figura 18: Venta de coche Cupra

Fuente: https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/consejos-no-equivocarse-compra-coche-

nuevo 307199 102.html
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8.2.1 Comparacion de coches Cupra con otros coches eléctricos

Al comparar los vehiculos eléctricos de Cupra con otras marcas de coches eléctricos,

encontramos varias caracteristicas claves que hacen que se diferencien de la competencia.

Actualmente, el Cupra Born es el inico modelo de Cupra 100% eléctrico, ya que de los
nuevos que saldrdn estos aflos aun no se conocen sus caracteristicas ni sus

especificaciones, aunque seran muy parecidas a las del Born.

El Cupra Born destaca por su exterior que encarna un espiritu de agilidad y un disefio
urbano que transmite pura deportividad y sofisticacién, combinando lineas dinamicas con
una forma atrevida y un logotipo iluminado que enfatiza su caracter distintivo. En el
interior, predomina utilizar materiales sostenibles como el tejido SEAQUAL que esta
hecho de plésticos reciclados recogidos del mar. Y sus asientos tienen un enfoque hacia
la sostenibilidad, el disefio avanzado y garantizan un confort exclusivo (Cupra Born 2024,

s. f.).

Si lo comparamos con el Volkswagen ID.3 que también pertenece al grupo Volkswagen
igual que el Born, podemos observar que son vehiculos muy parecidos, pero si en algo se
diferencian es en el disefio tanto interior como exterior. Ya que, el Volkswagen ID.3 ofrece
un disefio mas funcional con lineas suaves y muy minimalista. El frontal es mas sencillo,
posee faros LED integrados de forma discreta y un parachoques menos pronunciado.
Ademas, los laterales son menos aerodindmicos y tiene menos detalles que le caractericen
como un coche deportivo (Murias, 2021). En cambio, el Born, al contrario que el
Volkswagen, presenta lineas aerodinamicas y agresivas con detalles en cobre, un frontal
que incorpora faros led con una mirada intensa, un parachoques con entradas de aire que
le otorgan una apariencia dinamica, los laterales con unos faldones bajos y unas llantas

de aleacion potentes que refuerzan su caracter deportivo (Cupra Born 2024, s. t.).
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Figura 19: Frontal del Cupra Born vs Volkswagen ID.3

Fuente: https://automotiva.com.ar/actualidad/cupra-el-born-la-interpretacion-seat-del-electrico-vw-id-3/

Y en cuanto al disefo interior, el Volkswagen sigue siendo minimalista y funcional, ya
que busca tanto la comodidad como la eficiencia en la conduccion. Y, utiliza materiales
que son de buena calidad, pero carecen de los detalles necesarios para parecer un coche
deportivo y exclusivo (Murias, 2021). Estos detalles si que los tiene presentes el Cupra
Born ya que tiene detalles en cobre y contrastes que aportan un toque de exclusividad y,

ademas utiliza materiales sostenibles como el tejido SEAQUAL Yarn.

Existen dos versiones del Born, una de 204 y otra de 231 CV con el paquete e-boost, el
cual presionando este boton situado a la derecha del volante hace que el conductor tenga
27 CV mas de potencia, alcanza el 0 a 100 km/h en 6,6 segundo y tiene una velocidad
maxima de 160 km/h. En cuanto a la autonomia, tiene una bateria de hasta 77 kWh y una
autonomia maxima de 540 km (Cupra Born 2024, s. f.). Ademas, es de carga rapida y
puede recuperar 100 km de autonomia en tan solo 7 minutos. Por lo tanto, podemos decir
que la autonomia y la potencia del Cupra Born es bastante alta en comparacion con el
resto de los vehiculos eléctricos, ya que por ejemplo el Renault Mégane E-Tech sélo
ofrece una autonomia maxima de 470 km y una potencia maxima de 218 CV

(Comparador de coches, s. f.).

37


https://automotiva.com.ar/actualidad/cupra-el-born-la-interpretacion-seat-del-electrico-vw-id-3/

Y si hablamos de la tecnologia, el Cupra Born tiene una aplicacion llamada My CUPRA
que permite a los usuarios tanto planificar la carga como ajustar la temperatura y gestionar
funciones del coche de manera remota desde nuestro mévil. También, dispone de un
dispositivo que proyecta informacion en la parte inferior del parabrisas del vehiculo
llamado Head Up que le ayuda a tener una vision clara de la conduccion deportiva sin
desviar la mirada de la carretera. Ademas, esta integrado con el servicio eCall para
ponerse en contacto directamente con los servicios de emergencia en caso de accidente.
Y podemos destacar el compromiso ambiental que refleja este coche con el uso de
materiales reciclados en varias zonas del coche como los asientos o el interior del techo

(Cupra Born 2024, s. f.).

Tabla 1: Comparacion de los vehiculos eléctricos

Especificaciones Cupra Born Renault Mégane Volkswagen ID.3
E-Tech

Aceleracion (0 a 100 | 6,6 segundos 7,4 segundos 7,3 segundos

km/h)

Capacidad bateria 58-77 kWh 40-60 kWh 45-77 kWh

Potencia (CV) 231 CV + e-boost 218 CV 204 CV

Autonomia Hasta 546 km Hasta 470 km Hasta 550 km

Conectividad al | App My Cupra My Renault We Connect ID

vehiculo

Disefio exclusivo Llantas grandes con | Diseflo innovador y | Disefio basico
detalles en cobre moderno

Head Up Si, con realidad | No tiene Opcional, no viene
aumentada incluido de manera

estandar
Rango de precio 27.000€ - 44.000€ | 35.000€ - 43.000€ | 37.000€ - 45.000€

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez (2022) y Volkswagen ID.3 (2020)

Enlatabla 1, en la cual resumimos la informacion recogida sobre el Cupra Born y algunos
de sus competidores, podemos observar coémo el Born es la mejor opcion en cuanto a
calidad-precio ya que tiene una potencia de 231 CV mas el e-boost que le ofrece 27 CV

al pulsar un botdn del volante y una aceleracion de 6,6 segundos, lo cual lo hace
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mas rapido y potente que al Renault y el Volkswagen. Ademas, la autonomia del Cupra
es mayor que la del Renault y muy parecida a la del Volkswagen. En cuanto a la
conectividad y la tecnologia, vemos como los 3 vehiculos tienen alguna aplicacion como
en este caso la que tiene el Renault que se llama My Renault que le ayuda a gestionar las
funciones del coche desde el teléfono, pero el Cupra es el tinico que tiene el head up, s6lo
en el Volkswagen se puede incluir en el precio pero no viene de manera estandar. Y por
ultimo, el Born tiene un disefio exclusivo con detalles en cobre que lo hacen més dinamico
y deportivo, y lo diferencian del disefio basico que tiene el ID 3 y el estilo mas sencillo y

moderno que tiene el Renault.
8.3 Politica de distribucion

La politica de distribucion son las decisiones que toma una empresa sobre qué sistemas,
tipos de distribucion y canales van a utilizar para hacer llegar sus modelos al mayor
numero de clientes. Por lo tanto, el objetivo principal de esta politica es saber elegir los

medios mas apropiados para colocar tus productos en el mercado (Bengochea, 2022).

Si hablamos de la marca Cupra, esta empresa utiliza canales directos y fisicos. Ya que ha

creado unos concesionarios exclusivos de la marca que se llaman CUPRA Garage.

Su primer Cupra City garage se inaugur6 en 2019 en la Ciudad de México. La razén de
esta ubicacion para comenzar su expansion era porque México es un pais que cuenta con
un gran niamero de apasionados de Cupra y transmite los valores de la marca. Su siguiente
paso, fue comenzar su expansion en Europa construyendo su primer Cupra City Garage
en la ciudad de Hamburgo en 2020, ya que Alemania es uno de los mercados clave para
la marca. Y, también desarrollo otro concesionario en la ciudad de Mildn, ya que es
conocida como la ciudad del disefio y como la capital de la sofisticacion y la moda, y era

un gran punto de venta (CUPRA City Garage México, s. f.).

Ya en 2022, Cupra decidi6 seguir su expansion con la apertura de nuevos City Garages
en Lisboa, Rotterdam y Sidney. Y para este afio 2024, la marca tiene pensado seguir con
su crecimiento abriendo CUPRA Garages en Manchester, Viena, Estambul y Madrid

(Globalizacion, s. t.).

Estos concesionarios quieren conectar con las ciudades y su cultura, incluyendo eventos
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y exposiciones, y donde los compradores no solo pueden comprar sus vehiculos sino
también conocer el estilo de vida y la filosofia de Cupra. Ademas, contribuye con el

desarrollo de nuevos talentos y a establecer colaboraciones (Globalizacion, s. t.).

Inaugurado en febrero de este afio, el Cupra Garage de Madrid es el mas grande del mundo
con 1.369 metros cuadrados. Este concesionario es el homenaje de Cupra a Madrid y su
diversidad, con el objetivo de conectar con la vida madrilefia y conectarse con la agenda
cultural de la ciudad a través del arte, la musica, la gastronomia, el estilo de vida y el

deporte (Cupra City Garage Madrid, 2024).

Esta distribuido en dos plantas, cuenta con un showroom donde muestran todos los
modelos que estdn a la venta, un restaurante y un auditorio. Ademads, dispone de un
espacio innovador llamado Cupra Mad Room by B-Lab, que es la primera sala de realidad
inmersiva en toda Europa abierta al publico a través del uso de dispositivos como por

ejemplo los cascos de realidad virtual (Cupra City Garage Madrid, 2024).

Por otra parte, el disefio de este espacio combina la sofisticacion mediterranea con la
esencia de Madrid y destaca la presencia del granito, ya que es un material muy valioso
en la ciudad. Las dos plantas estdn conectadas por un jardin vertical que le da un toque
organico al espacio, y en ambas plantas podemos encontrar obras de arte como murales o
esculturas que hacen referencia la ciudad de Madrid. Por altimo, el espacio gastronomico
ofrece una amplia carta con diversos tipos de comidas y bebidas (Cupra City Garage

Madrid, 2024).

Y también, este Cupra City Garage serd la embajada de Seat y sera un lugar de
intercambio de ideas y negocio, que acogera a empresas € instituciones, y un espacio de
conversacion sobre la movilidad donde identificar las necesidades de la ciudad y

encontrar soluciones creativas a través de la colaboracion y la innovacion (Cupra City

Garage Madrid, 2024).

Por consiguiente, yo pienso que si Cupra ampliara sus Cupra Garages con mas actividades
como simuladores de conduccion, experiencias en realidad aumentada o con charlas
exclusivas con disefiadores o embajadores de la marca en sus proximos concesionarios,
esto les ayudard a llamar la atencion del ptiblico mas joven e interesado en este tipo de

eventos para que vayan a los concesionarios y se interesen por la marca. Y si, ademas
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crean un modelo de recompensas para las personas que participen en este tipo de
actividades de la marca o visiten el Cupra garage, seria un incentivo para que los clientes

se mantengan fieles a Cupra y quieran asistir mas veces a los Garages.

Figura 20: Cupra Garage de Madrid

Fuente: https://okdiario.com/motor/cupra-aterriza-madrid-exposicion-cupra-city-garage-mas-grande-del-

mundo-12549841

Por otro lado, la marca Cupra ha afirmado que uno de sus planes de futuro es llegar al
mercado estadounidense a finales de esta década. Lo har4 con dos SUVs 100% eléctricos:
uno sera el Cupra Formentor en version eléctrica y el otro serd otro mas grande el cual
aun no ha salido a la venta. Y para llevar a cabo este plan, utilizaran un nuevo innovador

modelo de distribucion (Callejo, 2024).

Igualmente, Cupra ha disefiado una estrategia digital para que los clientes puedan al igual
que de forma fisica comprar vehiculos a través de su plataforma en linea. Ademas, esta
opcidn ofrece una experiencia personalizada a cada cliente sin necesidad de tener que ir
a un CUPRA Garage, y también puedes gestionar leasing o opciones de financiacion de

manera online.

Si la comparamos con el resto de marcas, en el XXXII Congreso & Expo Faconauto 2023

salieron a la luz los resultados de un informe que tuvo en cuenta la red de concesionarios
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de 22 marcas diferentes, las cuales representaban el 90% del mercado nacional. Y la que
mejor puntuacion recibi6 fue Cupra con un 9,6 sobre 10, donde evaluaban aspectos como
la politica comercial de las marcas, la orientacion de los fabricantes hacia la
electrificacion o la rentabilidad de los concesionarios, donde los Cupra Garages son los
protagonistas ofreciendo una experiencia diferente a los clientes donde no solo pueden
comprar vehiculos sino también disfrutar con lo ultimo en tecnologia y accesorios

exclusivos (Diaz, 2023).

Grafica 6: Top 10 de las calificaciones del informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Diaz (2023)

Por tltimo, podriamos decir que la estrategia de distribucion elegida por esta marca es la
selectiva porque no buscan ni abarcar todo el mercado ni estar presente en todos los
paises. Sino que la empresa estd situada en sitios estratégicos que refuerzan su
exclusividad, y donde pueden atraer a su ptblico objetivo. Es decir, mercados donde haya

demanda de deportivos de lujo y coches eléctricos.
8.4 Politica de comunicacion

La politica de comunicacion se trata de los mensajes que una empresa utiliza para
informar, persuadir o recordar a los consumidores sobre los productos o servicios que

ofrece. Sus principales objetivos son estimular y mejorar la demanda (Lucena, 2023).
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Cupra nacidé con la misién de abrazar la electrificacion desde el principio y asi poder
aprovechar lo ultimo en tecnologia tanto a nivel del automovilismo como a nivel de
experiencia de marca. Y en tan solo 6 anos se ha convertido en una de las marcas de
coches qué mas crece en Europa, ya que ha ido ganando terreno en un mercado de gran
competitividad gracias a su imagen retadora que atrae a clientes en busca de nuevas
propuestas llamada la tribu Cupra. Porque Cupra vende emocion, y se atreve a confirmar
que conducir coches eléctricos estd lleno de adrenalina. Y después de abrir sus dos
primeros Cupra Garages fisicos, inauguro su primer e-Garage virtual en Cabo Formentor.

Con esto, la marca se adentré al mundo digital (Soler, 2020).

Este e-garage es un escenario salvaje que sirvio de inspiracion para el desarrollo de su
primer coche 100% Cupra, y el cual estd desarrollado junto a Mediapro, ya que es una
empresa que comparte los retos de digitalizacion y visidn contemporanea que también
tiene Cupra. Por lo tanto, es un espacio moderno donde los usuarios pueden crearse un
avatar personalizado y pasear entre los coches de la marca y varios objetos que
complementan la experiencia Cupra como por ejemplo una camiseta del FC Barcelona

que es un equipo al que patrocinan (Soler, 2020).

Ademas, el e-Garage es también una plataforma comunicativa, en la que los clientes
pueden chatear con los Cupra Masters e incluso con los directivos de la marca o sus
embajadores entre los que se encuentran Marc André ter stegen o Mattias Ekstrom que es
el piloto oficial de Cupra. Y en un futuro, pretenden crear una nueva plataforma de videos
en streaming centrado en sus vehiculos de altas prestaciones, y otra plataforma para ver
conciertos en streaming donde los fans puedan asistir a conciertos y actuaciones de sus

DJs o cantantes favoritos (Soler, 2020).

En cuanto a una de las peculiaridades que ofrece Cupra en sus modelos es el CUPRA
CONNECT, que son un conjunto de servicios online que permite a los propietarios
controlar sus vehiculos de forma remota a través de la aplicacion My CUPRA. Con esta
aplicacion, los propietarios pueden comprobar varias caracteristicas del vehiculo como
su ubicacion, recibir actualizaciones del trafico en tiempo real, controlar el aire
acondicionado, comprobar si el coche estd cerrado o mirar la carga de los modelos
eléctricos. Por lo tanto, My Cupra tiene como objetivo mejorar la interaccion entre el

vehiculo y la vida cotidiana del usuario (CUPRA CONNECT, s. t.).
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Figura 21: Aplicacion My Cupra

Fuente: https://www.cupraofficial.es/cupra-connect

Cupra también ha creado Metahype, que es una isla virtual abierta para la colaboracion y
la socializacion en el metaverso. Es decir, es un espacio de exploracion innovador e
interactivo con diferentes distritos y areas, donde sacan el deportivo virtual Cupra
DarkRebel , y fue presentada en el evento Exponential Impulse de Cupra en Berlin, en

colaboracion con Primavera Sound (Reina, 2023).

En la isla, existen varias posibilidades de editar tu avatar y tu coche Cupra. Y, ademas
tiene un mapa que podras recorrer como si fuera un videojuego. Al iniciar la experiencia,
se le ofrece a cada usuario su pasaporte Metahype, un token no fungible que representa a
cada participante llamado Hyper, y premian a los usuarios con Hypes en funcién de su

nivel de actividad y compromiso dentro de la plataforma (Reina, 2023).

Una de las principales atracciones que tiene Metahype es Cupra Next, el cual es un
espacio donde los usuarios pueden interactuar y tener influencia en el futuro de Cupra.
También, tienes la oportunidad de personalizar tu propia version virtual del Cupra
DarkRebel. Este modelo es un prototipo deportivo que encarna un espiritu desafiante y

no convencional de la marca, con alto rendimiento y con un disefio radical (Reina, 2023).
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Figura 22: Cupra Next
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Fuente: https://www.marketingdirecto.com/digital-general/digital/cupra-metahype-metaverso-isla-virtual-

colaboracion-marcas-comunidades

Ademas, no es solo un espacio para Cupra, sino también para que las marcas, startups y
creadores conecten con la proxima generacion, con el objetivo de poner en contacto a
diferentes comunidades para que den rienda suelta a su creatividad y a su poder de

colaboracion (Reina, 2023).

Y yo pienso que, si también introdujeran desafios en linea donde estos usuarios pudieran
personalizar el vehiculo y participar en competiciones virtuales entre ellos para ganar
premios como experiencias VIP o descuentos exclusivos, mejoraria la interaccion con

Cupra.

Por otra parte, la app Cupra Easy Charging ha sido reconocida con el premio a la
innovacion en la gala de entrega de los premios Moveo La Vanguardia 2023. La app
espafiola de la compaiiia da acceso a la mayor red de recarga de vehiculos eléctricos de
Europa con més de 580.000 puntos de recarga, de los cuales en Espana hay disponibles
mas de 12.000 cargadores. Y permite a los clientes, con solo registrar su vehiculo, cargar
la bateria y pagar de forma facil y rapida por toda Europa (Premio a la innovacion a la

app Cupra Easy Charging, 2023).
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Figura 23: App Cupra Easy Charging

Fuente: https://www.seat-mediacenter.es/CUPRA -Brand/noticias/2023/Premio-a-la-innovacion-a-la-app-

CUPRA-Easy-Charging-que-da-acceso-a-la-mayor-red-de-recarga-de-vehiculos-electricos-de-Europa

Por consiguiente, yo creo que si Cupra colaborard con otras empresas de energia para
instalar sus propios puntos de recarga en lugares estratégicos e introdujera productos
diferentes como cargadores portatiles o baterias intercambiables ayudaria a que su publico
objetivo se fijara mas en los coches eléctricos y reforzaria su liderazgo en cuanto a la

electrificacion.

Por otro lado, Cupra también destaca por hacer promociones exclusivas que permiten a
sus clientes vivir una experiencia unica y personalizada sobre sus nuevos vehiculos. Esto
es asi, porque con los nuevos lanzamientos que llevan a la electrificacion y el disefio

distintivo, Cupra ha realizado las siguientes promociones:

La primera, es la nueva campana que presenta Cupra “One of them, one of us” que se ha
hecho para el Cupra Tavascan de la mano de Willow Smith, la cual protagoniza y pone la
banda sonora al anuncio (Cupra presenta "One of them, one of us”, 2024).

Esta campafia concentra la esencia del Cupra Tavascan, ya que es un coche que representa
los dos pilares fundamentales de la marca Cupra. Por un lado, el modelo reescribe el
concepto de rendimiento en un vehiculo 100% eléctrico, ofreciendo una experiencia de
conduccién que combina a la perfeccion las prestaciones con la electrificacion. Y al
mismo tiempo, destaca por su disefio estimulante que desafia lo convencional llamando

poderosamente la atencion. Por ultimo, estd grabado en diferentes lugares y entornos
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singulares como espacios unicos y llenos de naturaleza surrealista donde habitan los
rebeldes, que son individuos especiales, que como el Cupra Tavascan se atreven a ser

diferentes (Cupra presenta “One of them, one of us”’, 2024).

Figura 24: Promocion Nuevo Cupra Tavascan
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Fuente: https://www.seat-mediacenter.es/CUPRA-Brand/noticias/2024/CUPRA -presenta-ONE-OF-
THEM-ONE-OF-US-la-nueva-campaa-para-el-CUPRA-Tavascan-de-la-mano-de-Willow-Smith

“ONE OF THEM, ONE OF US”, se completa con esta imagen Unica del Cupra Tavascan

colgando en vertical de una grua, lo cual significa una interpretacion del Cupra que
simboliza la ambicién de la marca para romper con lo establecido y explorar nuevas

perspectivas (Cupra presenta “One of them, one of us”, 2024).

Otra de las promociones, es la que realiza Cupra con la America’s Cup con el lema “no
hay segundo” y lanza la edicion limitada Terramar America’s Cup. De las cuales solo se
produciran 1.337 unidades de este coche, el cual ofrece un disefio y estilo tinico. Con este
modelo, Cupra ha vuelto a desafiar los limites de la automocion, ya que este vehiculo no
solo puede rodar por asfalto sino también surcar el mar llevando asi el concepto de su
nombre a su méaxima expresion. Esta edicion limitada se ofrecerd en el color gris
enceladus mate e incluira unas llantas de aleacion negras y el logotipo America’s Cup

grabado a laser en los pilares del vehiculo. Y en cuanto al interior, el color negro serd el
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predominante junto al cuero Moonslate y los asientos Bucket con el logo de America’s
Cup en la etiqueta que refuerzan el caracter Unico de esta serie especial (Cupra Terramar

America’s Cup, 2024).

Figura 25: Edicion limitada Terramar America’s Cup

Fuente: https://www.seat-mediacenter.es/CUPRA -Brand/noticias/2024/CUPRA -Terramar-America-s-

Cup-de-la-tierra-al-mar

Y, una de las Ultimas campafias que ha sacado Cupra se llama obsesion, esta relacionada
con su nuevo modelo Formentor y lo hace de la mano de la agencia creativa &Rosas. La
campaia cuenta la historia de un hombre que desde la primera vez que ve el Formentor
entra en un bucle incontrolable de obsesién y no para de ver el logotipo de Cupra en
cualquier sitio, como el cuello de un hombre, en un cristal roto o en el fondo del mar,
hasta que por fin consigue sentarse al volante del coche (Cupra saca una camparia
llamada obsesion, 2024).

Lo que quiere conseguir Cupra con el anuncio es provocar a sus clientes ese sentimiento
irracional que la marca asegura que puede sentirse por ella poniendo el foco en su
logotipo. Ademas, el anuncio se apoya en una nueva version de la mitica cancion
“Obsesion” del grupo Aventura lo cual le da mas emocion a la campana (Cupra saca una

camparia llamada obsesion, 2024).
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Figura 26: Campafia Obsesion

Fuente: https://www.reasonwhy.es/actualidad/cupra-obsesion-nueva-campana-global-rosas-formentor

Ademas, otros medios de comunicacion utilizados por Cupra para promocionarse han
sido aparecer en medios internacionales que ayudan a la marca a crear reputacion,
contratar embajadores de marcas rebeldes, es decir, talento joven que impulsa la
transformacion a nivel global sumando a su tribu profesionales que destacan en distintos
ambitos como la cultura la musica o el deporte tales como J.A. Bayona o Alexia Putellas.
También, se promocionan a través de sus Cupra City Garage con los que conectan con las
ciudades, su cultura y contribuyen al desarrollo de nuevos talentos locales y
colaboraciones, y mediante eventos de grandes dimensiones como el mayor evento
hibrido en la historia del automoévil llamado la World Premiere del Cupra Tavascan (4Apple

Tree, s. f.).

Asimismo, yo pienso que, si buscaran influencers que representen el estilo de Cupra,
podrian contratarlos para que hicieran un contenido exclusivo y documenten el dia a dia
de Cupra. Desde el desarrollo de nuevos vehiculos hasta la vida detras de esta marca, para

que asi la gente pueda conocer mejor Cupra y como se trabaja.

Y por ultimo, Cupra suma una amplia comunidad digital con mas de 830.000 nuevos
seguidores en sus cuentas de redes sociales en estos 5 afios desde que se independizé de
Seat, donde mantiene una presencia activa anadiendo contenido que refleja su identidad
deportiva y exclusiva, y utiliza estas plataformas para interactuar con su comunidad y

promocionar nuevos lanzamientos y eventos. Ademas, ya supera a Seat y otros
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competidores directos, y solo esta por detras de Tesla. Por consiguiente, el modelo
Formentor se ha convertido en el modelo més vendido de la compafiia y el modelo SUV
de coches mas buscado en Google en el mercado aleman, en el italiano y el espafiol

durante el transcurso las campanas (Eficacia, 2023).

9.Conclusiones

Para acabar, tras analizar toda la informacion de este trabajo, podemos estar seguros de
que el crecimiento en el sector automovilistico de los coches eléctricos es constante
debido a diferentes motivos como las preocupaciones ambientales, las regulaciones
gubernamentales o los cambios en las preferencias de algunos consumidores. Pero,
ademas, cabe destacar que este aumento en la venta de los vehiculos electrificados varia
segun el continente. Ya que en China aproximadamente la mitad de las ventas realizadas
son de coches eléctricos por las politicas agresivas que tiene el gobierno y por qué tienen

un precio mas bajo que los que tienen las marcas europeas y estadounidenses.

Con este trabajo, también hemos podido analizar como Cupra ha llegado a ser una de las
marcas mas pioneras en toda Europa. Ya que, desde que se independiz6 de Seat en 2018,
podemos ver como Cupra ha sabido posicionarse como una marca innovadora centrada
en la deportividad y la sostenibilidad. Y como, con la llegada del Cupra Born, dieron un

gran paso hacia la electrificacion.

Ademas, gracias a sus estrategias de marketing no s6lo hemos podido descubrir su gama
de productos con un disefio innovador y que responden a la demanda de vehiculos
premium y sostenibles, sino también el uso de materiales sostenibles como el cuero
vegano o la fibra de lino que atraen a consumidores preocupados por el medio ambiente.
Igualmente, también cabe destacar los precios competitivos que tiene Cupra, ya que sus

precios se sitian entre el segmento generalista y el premium.

Por otro lado, la creacion de los Cupra Garages también ayudo a reforzar la identidad de
la marca convirtiendo estos puntos de venta en espacios que van mas alla de lo comercial,
conectando emocionalmente con los consumidores. Asimismo, Cupra ha sido de las

primeras en integrar la tecnologia en sus estrategias de marketing, con iniciativas como
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la creacion del Metahype o el Cupra e-Garage para llamar la atencion de los mas jovenes.
Y, de igual modo, su estrategia digital también incluye el uso de redes sociales,

promociones o colaboraciones con figuras influyentes y patrocinios deportivos.

Y en cuanto a algunas de mis sugerencias para ayudar a Cupra, tal y como indico en el
trabajo, son, buscar influencers que representen el estilo Cupra, con los cuales crear
contenido exclusivo y documentar el dia a dia de Cupra, para que asi conozcan como
trabajan. También, colaborar con otras empresas de energia para instalar puntos de recarga
propios en lugares estratégicos para mantener su liderazgo en electrificacion y a sus
clientes o organizar eventos y experiencias en entornos como montafias, o mediante
realidad virtual, donde los clientes puedan probar los modelos de Cupra, ver el potencial

que tienen estos vehiculos y buscar nuevos compradores potenciales.

Y algunas de las mejoras que pienso que debe hacer Cupra son, implementar las
tecnologias para mejorar la eficiencia en alguno de sus modelos mas potentes como el
Formentor VZ5, porque al tener tanta potencia y deportividad su consumo es muy
elevado. Ademas, deberian expandir su presencia de concesionarios en regiones clave
para mejorar su soporte al cliente y facilitar a otras poblaciones el acceso a sus vehiculos.
Y, por tltimo, algunos de los modelos Cupra presentan una reduccion en su capacidad de
maletero. Por eso, creo que deberian buscar algunas soluciones para optimizar este

espacio y mejorar la practicidad del coche.

Por lo tanto, a pesar de que la transicion hacia los coches eléctricos presenta numerosos
retos como la carencia de infraestructura de recarga o la competitividad de precios frente
a las marcas chinas, Cupra ha demostrado una gran capacidad para adaptarse y destacar
en un mercado tan competitivo. Esto se debe a que la colaboracidn con socios estratégicos
y el fortalecimiento de sus estrategias de sostenibilidad y marketing han conseguido
posicionar a Cupra como una marca preparada para enfrentarse a cualquier reto del futuro.
En este trabajo de fin de grado, hemos querido destacar este caso de Cupra, pues refleja
que las marcas emergentes también tienen la capacidad de desafiar a cualquier gigante
que esté establecido en un mercado o nicho, y conseguir diferenciarse con sus propias

propuestas.
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