
Grado en Terapia Ocupacional Universidad Miguel Hernández 

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNÁNDEZ 

FACULTAD DE MEDICINA 

TRABAJO DE FIN DE GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL 

GUIA INFORMATIVA SOBRE EL USO DEL 

COMMUNICADOR ASTERICS GRID SISTEMA 

AUMENTATIVO Y ALTERNATIVO DE COMUNICACIÓN.

Autor: Júlia Serrano Sendra 

Tutora: Carmela Luisa Mubarack García 

Departamento de Patología y Cirugía. Área de Radiología y Medicina Física. 

Curso académico: 2023-2024 

Convocatoria: septiembre 2024 



Grado en Terapia Ocupacional Universidad Miguel Hernández 
 

Índice. 

 

Resumen y palabras 

clave…………………………………………………………………………….…………..1 

Abstract and key words……………………………………………………………………..3 

1. Introducción…………………………………………………………………5 

2. Objetivo de la guía…………………………………………………………..6  

3. Desarrollo de la guía……………………………………………………...…7  

4. Estructura de la guía…………………………………………………………8 

5. Estrategia de difusión o divulgación de la guía informativa……….………..9 

6. Referencias bibliográficas…………………………………………………..14 

7. Anexos……………………………………………………...……………….16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Grado en Terapia Ocupacional Universidad Miguel Hernández 
 

1 
 
 

 

 

Resumen y palabras clave. 

Introducción 

La interacción social y la comunicación son parte de características específicas de la actividad y se 

definen como destrezas medibles y observables. Estas son aprendidas y desarrolladas en el tiempo y se 

encuentran dentro de contextos y entornos específicos. Así pues, son acciones o comportamientos que 

utiliza la persona para comunicarse e interaccionar con otros de una forma interactiva y fluida. Según 

el Marco de la Aota, la comunicación se entiende un conjunto de acciones o comportamientos que las 

personas utilizan para interaccionar con otros. Ésta representa una de las destrezas de ejecución más 

importantes para la vida diaria, ya que esta implícita en muchas de las áreas de ocupación humana las 

cuales sin ella no podrían llegar a desarrollarse de una manera efectiva, como por ejemplo la educación, 

el trabajo, las actividades de ocio o participación social. Entre los trastornos más comunes con 

dificultades en la comunicación encontramos el trastorno del espectro autista (TEA). El sistema de 

comunicación aumentativo y alternativo es un sistema tangible que permite al usuario desarrollar la 

comunicación con el objetivo de llegar a comunicarse de forma autónoma sobre temas ilimitados y con 

interlocutores conocidos o desconocidos. Una estrategia de comunicación que tiene como fin la 

implementación de un sistema aumentativo y alternativo de comunicación es el lenguaje natural 

asistido. Esta guía está diseñada para facilitar el uso de Asterics Grid y mostrar ejemplos de su uso en 

la vida diaria y en actividades de ocio para cualquier niño o niña que sea usuario del dispositivo. 

Objetivo 

Proporcionar información y herramientas a familiares o cuidadores sobre el uso del lenguaje natural 

asistido con el comunicador Asterics Grid en diferentes áreas de ocupación. 

Desarrollo de la guía 

La estructura de esta guía constará de 6 apartados “¿Por qué creamos esta guía?”,” ¿Para quién va 

dirigida esta guía?”, “Usos que le podemos dar a Asterics Grid”,” Como diseñar tu tablero 

personalizado”, “Ejemplos de diseño de un panel personalizado para un niño de 6 años para usarlo en 

su vida diaria” 
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Estrategia de difusión y divulgación 

Esta guía estará disponible en internet y se difundirá a través de las redes sociales para dar más 

visibilidad. Además, se contactará con gabinetes y centros escolares que aborden estas dificultades de 

comunicación y que puedan ser usuarios de Asterics Grid. Así pues, se realizará una presentación para 

familias y profesionales que estén interesados en ella y en congresos de Terapia Ocupacional para 

difundir entre compañeros de la profesión 

Palabras clave: dificultades de comunicación, sistemas aumentativos y alternativos, Asterics Grid. 
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Abstract and keywords. 

Introduction 

Social interaction and communication are part of specific characteristics of the activity and are defined 

as measurable and observable skills. These are learned and developed over time and are found within 

specific contexts and environments. Thus, they are actions or behaviors that the person uses to 

communicate and interact with others in an interactive and fluid way. According to the Aota 

Framework, communication is understood as a set of actions or behaviors that people use to interact 

with others. This represents one of the most important performance skills for daily life, since it is 

implicit in many of the areas of human occupation which without it could not be developed effectively, 

such as education, work, leisure activities or social participation. Among the most common disorders 

with communication difficulties we find autism spectrum disorder (ASD). The augmentative and 

alternative communication system is a tangible system that allows the user to develop communication 

with the aim of communicating autonomously on unlimited topics and with known or unknown 

interlocutors. A communication strategy that aims to implement an augmentative and alternative 

communication system is assisted natural language. This guide is designed to facilitate the use of 

Asterics Grid and show examples of its use in daily life and in leisure activities for any child who is a 

user of the device. 

Objective 

To provide information and tools to family members or caregivers on the use of assisted natural 

language with the Asterics Grid communicator in different areas of occupation. 

Development of the guide 

The structure of this guide will consist of 6 sections “Why did we create this guide?”, “Who is this 

guide aimed at?”, “Uses that we can give to Asterics Grid”, “How to design your personalized board”, 

“Examples of designing a personalized board for a 6-year-old child to use in their daily life 

Dissemination and outreach strategy 

This guide will be available on the internet and will be disseminated through social networks to give it 

greater visibility. In addition, contact will be made with offices and schools that address these 

communication difficulties and that may be users of Asterics Grid. Therefore, a presentation will be  

made for families and professionals who are interested in it and at Occupational Therapy conferences 

to disseminate it among colleagues in the profession 
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Keywords: communication difficulties, augmentative and alternative systems, Asterics Grid. 
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1.Introducción 

La interacción social y la comunicación son parte de características específicas de la actividad y se 

definen como destrezas medibles y observables. Estas son aprendidas y desarrolladas en el tiempo y se 

encuentran dentro de contextos y entornos específicos. Así pues, son acciones o comportamientos que 

utiliza la persona para comunicarse e interaccionar con otros de una forma interactiva y fluida (1) 

Según el Marco de la Aota, la comunicación se entiende un conjunto de acciones o comportamientos 

que las personas utilizan para interaccionar con otros. Está formada tanto por componentes verbales 

como no verbales, y está involucrada en el intercambio de información, pensamientos y sentimientos 

con los demás. (1) 

Ésta representa una de las destrezas de ejecución más importantes para la vida diaria, ya que esta 

implícita en muchas de las áreas de ocupación humana las cuales sin ella no podrían llegar a 

desarrollarse de una manera efectiva, como por ejemplo la educación, el trabajo, las actividades de ocio 

o participación social,(1) además también necesaria para establecer y mantener las relaciones sociales 

que se dan en todas estas áreas. Por ello, cuando una persona presenta algún tipo de dificultad en la 

comunicación derivan normalmente en una menor calidad de vida y menos oportunidades para 

participar de la comunidad. (2) 

Estas dificultades en la comunicación generan diferentes secuelas como pueden ser alteraciones 

conductuales, déficits en las habilidades de funcionamiento adaptativo y sociales, así como elevados 

niveles de agresión, conducta de aislamiento social y conductas autolesivas. (2) 

Por otra parte, entre los trastornos más comunes con dificultades en la comunicación encontramos el 

trastorno del espectro autista (TEA), el cual es un trastorno neurológico del desarrollo que, actualmente 

afecta aproximadamente a 1 de cada 100 niños en España. (3) Este trastorno se compone de unas 

características comunes, aunque no son generalizadas. Según el DSM el trastorno del espectro autista 

se caracteriza por presentar deficiencias persistentes en la comunicación o interacción social en diversos 

contextos como pueden ser deficiencias en la reciprocidad emocional, deficiencias en conductas 

comunicativas no verbales empleadas en la interacción social y deficiencias en el desarrollo, 

mantenimiento y comprensión de las relaciones. Por otro lado, pueden aparecer patrones restrictivos y 

repetitivos de comportamientos, intereses o actividades. (4) 
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En la década del siglo XX surge la comunicación aumentativa y alternativa (CAA) dando respuesta a 

las necesidades de personas que a pesar de un apoyo de terapia logopédica tradicional no conseguían 

mejorar su lenguaje oral, sistemas que han ido mejorando a lo largo de estos años gracias a la tecnología. 

(5) 

Lloyd y Fuller (1986), realizaron una clasificación de los diferentes tipos de CAA que hoy en día siguen 

vigentes, estos propusieron la división en comunicación aumentativa sin ayuda ( planteada a veces 

también sin apoyo o no asistida) que sería cuando se refiere a que la comunicación se aumenta o se 

apoya con signos manuales o alguna parte del cuerpo sin ninguna herramienta externa y; comunicación 

aumentativa con ayuda (también comunicación asistida o con apoyo) cuando esta se apoya con la ayuda 

de objetos, productos electrónicos o tecnológicos. (5) 

Así pues, el Sistema de comunicación aumentativa y alternativa entraría dentro de esta última 

clasificación, CAA con ayuda, pero se definiría como un sistema tangible que permite al usuario 

desarrollar la comunicación con el objetivo de llegar a comunicarse de forma autónoma sobre temas 

ilimitados y con interlocutores conocidos o desconocidos. (5) 

Una estrategia de comunicación que tiene como fin la implementación de un sistema aumentativo y 

alternativo de comunicación es el lenguaje natural asistido.(6) Se trata de una técnica donde el adulto 

para favorecer el desarrollo del lenguaje apoya su lenguaje oral en el lenguaje simbólico del sistema de 

comunicación del alumno, mediante una técnica de modelado, de esta forma se le ofrece un input con 

alto valor educativo llevado a cabo en situaciones cotidianas, en un contexto real, motivador y 

significativo. https://lafabricadepalabras.com/ 

Además, la implementación del lenguaje natural asistido en la terapia ocupacional para personas con 

TEA tiene varias justificaciones importantes. En primer lugar, el lenguaje natural asistido puede mejorar 

la comunicación y la interacción social de las personas con TEA, lo que a su vez puede aumentar su 

participación en actividades cotidianas y mejorar su calidad de vida. Al proporcionar a las personas con 

TEA herramientas y estrategias para expresarse y comprender mejor el lenguaje, se pueden superar las 

barreras de comunicación y promover una mayor inclusión social. (7) 

En segundo lugar, el lenguaje natural asistido puede ser una herramienta efectiva para apoyar el 

desarrollo del lenguaje en personas con TEA. Al utilizar tecnologías y sistemas de comunicación 

adaptados a las necesidades individuales, se pueden proporcionar oportunidades de práctica y 

aprendizaje del lenguaje de manera estructurada y personalizada. Esto puede ayudar a mejorar las 

habilidades lingüísticas y promover la autonomía en la comunicación de las personas con TEA. (9) 

https://lafabricadepalabras.com/
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Un ejemplo de SAAC en el que nos vamos a centrar es el comunicador   Asterics Grid, el cual es un 

comunicador dinámico, gratuito y personalizable, que permite la utilización de pictogramas, imágenes 

y signos ortográficos para facilitar la comunicación y participación a todas las personas. (9) 

Asterics Grid permite utilizar el lenguaje natural asistido como una metodología para favorecer 

el lenguaje mediante el modelado, donde el adulto interactúa con el usuario/a de CAA, apoyando su 

lenguaje oral en los pictogramas que se presentan en el sistema de comunicación que hemos 

seleccionado.(9) 

A pesar de que existen diversas herramientas y estrategias para mejorar la comunicación y el lenguaje 

en personas con TEA, muchas veces estas no son accesibles o no están adaptadas a las necesidades 

individuales de cada persona. Por esta razón, se hace necesario diseñar una guía informativa de lenguaje 

natural asistido para personas con TEA en áreas de ocupación desde Terapia Ocupacional.(10) 

Siendo así la comunicación un factor influyente en todas las áreas de ocupación esta guía tiene como 

objetivo dotar de información a familiares, cuidadores y/o maestros sobre el uso del comunicador 

Asterics Grid que necesiten emplearlo en un niño/a con dificultades de comunicación con el fin de 

mejorar la participación y la calidad de vida de las personas con TEA. 

https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletinInformativoCEI/article/view/1945/2024 
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2.Objetivo General 

Proporcionar información y herramientas a familiares o cuidadores sobre el uso del lenguaje natural 

asistido con el comunicador Asterics Grid en diferentes áreas de ocupación. 

Objetivos específicos. 

- Dotar de estrategias para incrementar el uso del Comunicador Asterics Grid en el día a día. 

-Conseguir una máxima difusión de la información sobre el uso de Asterics Grid entre la población a la 

que se dirige. 

3. Desarrollo de la guía: 

Población. 

La guía informativa va dirigida a familiares y / o cuidadores de población infantil diagnosticada de TEA 

y también para profesionales que se inicien en el uso del comunicador Asterics Grid. 

Realización de la guía. 

La guía informativa será elaborada por la alumna del 4º curso del grado de Terapia ocupacional, Júlia 

Serrano Sendra, y por la profesora del grado Carmela Mubarak García. 

Herramientas y fuentes de información.  

Para realizar la búsqueda de información se han empleado diferentes fuentes de información, las bases 

de datos empleadas han sido las siguientes: 

No se realizó una ecuación de búsqueda concreta, sino, que se consultaron los términos en la pagina 

web de Descriptores en Ciencias de la Salud DeCS – Descritores em Ciências da Saúde (bvsalud.org). 

Para el desarrollo de la guía se encontraron artículos de interés en las siguientes bases de datos: 

• Pubmed 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/ 

 

• Scielo 

https://scielo.org/es/ 

 

 

 

 

 

https://decs.bvsalud.org/es/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://scielo.org/es/
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Revistas académicas: 

• Journal of Behavioral Education 

https://link.springer.com/journal/10864 

 

• Computers and Education 

https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-education 

 

 

Libros: 

• Marco de Trabajo de la Asociación Americana de Terapia Ocupacional. 

• Guía de consulta de los criterios diagnósticos del DSM- 

Páginas web: 

• ARASAAC 

https://arasaac.org/ 

• Assitive Ware 

https://www.assistiveware.com/es/aprende-caa 

• La fábrica de palabras 

https://lafabricadepalabras.com/ 

4. Estructura de la guía. 

La estructura de esta guía constará de 6 apartados: 

1. ¿Por qué creamos esta guía? 

2. ¿Para quién va dirigida esta guía? 

3.Usos que le podemos dar a Asterics Grid. 

4.Como diseñar tu tablero personalizado. 

5.Como diseñar tu tablero personalizado. 

6. Ejemplos de diseño de un panel personalizado para un niño de 6 años para usarlo en su vida diaria 

 

 

 

https://link.springer.com/journal/10864
https://www.sciencedirect.com/journal/computers-and-education
https://arasaac.org/
https://www.assistiveware.com/es/aprende-caa
https://lafabricadepalabras.com/
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5. Estrategias de difusión o divulgación de la guía informativa. 

Esta guía estará disponible en internet y se difundirá a través de las redes sociales para dar más 

visibilidad.  

Mensajes claves de difusión. 

▪ Guía informativa sobre el uso del sistema de comunicación aumentativa y alternativa 

▪ Asterics Grid para padres, madres y familiares de niños y niñas usuarias de este 

dispositivo. 

▪ Aprende a comunicarte con Asterics Grid. 

▪ Introduce el dispositivo Asterics Grid en tus rutinas, en las canciones que más te gusten. 

▪ incluso a la hora de jugar. 

▪ Aprende a modelar y conviértete en un buen interlocutor de CAA. 

 

 

 

Objetivo a comunicar. 

Que es Asterics Grid y para qué sirve. 

Como empezar a modelar el lenguaje de tu hijo/a a través de Asterics Grid . 

Introducir el dispositivo Asterics Grid en actividades de la vida diaria. 

Público a quien comunicar. 

Esta guía va dirigida principalmente a madres, padres y familiares de niños y niñas con 

dificultades en la comunicación que sean usuarios del SAAC Asterics Grid. Así como también 

puede dirigirse a profesionales como maestros, maestros de educación especial, logopedas, 

terapeutas ocupacionales, etc., que trabajen en su día a día con niños y niñas usuarios de dicho 

dispositivo. 
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Listado de actividades de comunicación: 

Proceso de evaluación: 

- Evaluación TO: 

Antes de comenzar con el proceso de divulgación de la guía, se realizará un proceso de 

evaluación, esta guía ha sido evaluada por dos terapeutas ocupacionales especializadas en el 

ámbito de pediatría que utilizan el dispositivo Asterics Grid diariamente en su trabajo como 

terapeutas ocupacionales. 

- Evaluación distintos profesionales. 

La guía será valorada por dos terapeutas ocupacionales, dos logopedas, una maestra de 

educación especial y una familia con un hijo o hija con dificultades en la comunicación, todos 

ellos estarán familiarizados con el uso del dispositivo Asterics Grid. 

Proceso de difusión y divulgación: 

Una vez valorada la guía, comenzará el proceso de difusión y divulgación de la guía. 

- Registro de la guía: 

En primer lugar, la guía debería ser registrada para obtener los derechos de autor y evitar 

posibles casos de plagio. 

- Publicación de la guía en Internet y en redes sociales: 

La guía se subirá a un portal en Internet y a las plataformas como Facebook, Twitter, 

Instagram, etc., y se compartirá el enlace de las distintas publicaciones a la población diana de 

esta guía. 

- Difusión a través de las redes sociales: 

Tras esto se contactará con perfiles en estas redes sociales, relacionados con el contenido de la 

guía, y se les preguntará por colaboración difundiendo la guía en sus perfiles. 

- Contacto con gabinetes y centros escolares. 
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El siguiente paso será contactar con diferentes profesionales como logopedas, terapeutas 

ocupacionales o maestros de educación especial, con centros o gabinetes alrededor de la 

provincia de alicante, que aborden estas dificultades de la comunicación y que puedan tener 

usuarios del SAAC Asterics Grid en sus centros, para que difundan el enlace de los diferentes 

portales, a las diferentes personas que puedan beneficiarse de ella. Del mismo modo se les 

propondrá contar con varias copias en papel en sus instalaciones para aquellas personas que 

tengan dificultades con el acceso a través de internet, así como un cartel con un código QR 

que lleve al portal donde la guía estará publicada, situado en la entrada de sus centros. 

- Presentación de la guía. 

Seguidamente se hará una presentación de la guía para las familias y profesionales que estén 

interesados en ella, y se difundirá la fecha de esta a través de los distintos gabinetes y centros 

contactados anteriormente, así como a través de las redes sociales, para así llegar a un gran 

número de personas interesadas en esta guía. 

- Presentación en congresos 

Por último, se propondrá la presentación de la guía en diferentes congresos de Terapia 

Ocupacional (CIETO, CENTO) para difundir la guía entre los compañeros/as de profesión. 

Del mismo modo se realizará la búsqueda de congresos de otras especialidades como 

logopedia para poder presentar la guía a otros profesionales relacionados con el tema principal 

de la guía. 
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Recursos, medios y cronograma de comunicación. 

Los recursos principales que se utilizarán para la difusión de la guía serán Internet y redes 

sociales, dispositivos electrónicos para la difusión on-line. Para la difusión en papel el recurso 

principal será la imprenta encargada de la impresión, así como sus trabajadores. Por último, se 

hará uso de diferentes plataformas como Canva, PowerPoint, para preparar las presentaciones 

que se vayan a realizar, y generadores de QR (ME[QR]) para la difusión a través del código 

QR. 

Como medios de difusión, estarán las diferentes redes sociales de las autoras de la guía, así 

como las de los colegas de profesión que accedan a compartir la guía en sus perfiles. Y los 

diferentes gabinetes y centro que colaboren con la difusión en papel u on-line. 
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7.Anexos. 
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