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Resumen

Este articulo presenta una revision bibliografica con el objetivo
organizar y sintetizar la produccién cientifica iberoamericana
sobre el perfil del consumidor de noticias en internet. Propone
un modelo de seis “generaciones de usuarios” para abordar la
evolucién de las audiencias, desde la primera generacién
caracterizada por la recepcién pasiva de contenidos, hasta la
sexta, dominada por la “plataformizacién” y la datificacion. El
estudio incluye un andlisis de la evolucién del periodismo digital
y una revision bibliografica realizada mediante el Portal de
Periédicos de la  CAPES (Coordinacion  para el
Perfeccionamiento del Personal de Educacién Superior); y en
SciELO.org. Como resultado, se presenta una sintesis grafica que
visualiza el proceso evolutivo de las audiencias. Un aporte clave
del articulo es la identificacién de la sexta generacion de usuarios,
no contemplada en modelos previos. Como conclusién destaca
que, en el contexto actual de desinformacion, algoritmos y
atencion fragmentada, el periodismo debe enfocarse en recuperar
la confianza del publico. El trabajo invita a reflexionar sobre la
necesidad de adaptar el periodismo digital a los cambios en las
audiencias y sus expectativas.
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Resumen
Index ) This article presents a bibliographic review aimed at organizing
1. Introduction . and synthesizing the Ibero-American scientific production on
% IIC:IVOIIF%OT of Journalism the profile of online news consumers. It proposes a model of six
: cthodology. "generations of users" to address the evolution of audiences,
4. User Generations . e the £ ; h ized by .
41, First user generation ranging from the first generation, charactetized by passive
42, Second user content reception, to the sixth, dominated by "platformization
generation and datafication. The study includes an analysis of the evolution
4.3.  Third user generation  of digital journalism and a bibliographic review conducted
4.4. Fourth user through the CAPES Journal Portal (Coordination for the
generation . Improvement of Higher Education Personnel) and SciELO.org.
4.5.  Fifth user generation : - :
: : As a result, it offers a graphic synthesis that shows the
4.6.  Sixth user generation . > . PR
5. Discussion and conclusién evolutionary process of audiences. A key contribution of the
6. Bibliography article is the identification of the sixth generation of users, which
had not been addressed in previous models. In conclusion, it
emphasizes that, in the current context of disinformation,
algorithms, and fragmented attention, journalism must focus on
regaining public trust. The study invites to reflect on the need to
adapt digital journalism to the changing nature of audiences and
their expectations.
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1. Introduccion

Durante las ultimas décadas, el periodismo ha experimentado una transformacion radical
impulsada por la evolucién tecnolégica y la popularizacion de internet a nivel mundial.
Es un cambio que generé entornos online de “abundancia de informacion” (Boczkowski,
2021) y flujos continuos y horizontales de contenidos y narrativas online (Barbosa, 2013).
De la misma manera, “la penetracién de las infraestructuras, los procesos econémicos y
los marcos gubernamentales de las plataformas” (Poell, ez a/., 2022) reconfiguré todos los
aspectos de la vida, incluido el periodismo. En este contexto, en el ultimo tiempo ha sido
fundamental el “giro hacia las audiencias” (Swart, e /., 2022) que dio el periodismo para
redefinir su relacién con el publico.

Actualizar y sintetizar la literatura cientifica que hace referencia a los usuarios y audiencias
del periodismo digital puede ayudar a orientar nuevos estudios. Por esta razén, este
articulo de revision bibliografica, se propone examinar esas descripciones y reflexiones y
organizarlas en una secuencia progresiva. Como hipétesis planteamos que la evolucién
de las caracteristicas de las audiencias digitales se desarrolla de manera paralela y refleja
patrones semejantes a la evolucion del periodismo digital propuesta en los trabajos de
Barbosa, Suzana (2013) y Mielniczuk, Luciana (2003).

Nuestra revision de articulos se enfocara en las producciones iberoamericanas para
responder, en parte, a la necesidad reconocida de desarrollar marcos teéricos que
representen a los pafses del sur global. Un llamado que, ademas, advierte que muchas
veces las “perspectivas y estudios occidentales, especialmente por académicos de Estados
Unidos y FEuropa Occidental y septentrional” (Steensen, Westlund 2021) son
consideradas “universalmente aplicables” (Boczkowski, 2021).

Para recopilar y organizar el conocimiento de los autores iberoamericanos, utilizaremos
los buscadores del Portal de Periddicos de la CAPES (Coordinacién para el
Perfeccionamiento del Personal de Educacion Superior); y de la red de colecciones de
revistas cientificas de América Latina, Espafia, Portugal y Sudafrica, SciELO.org. Los
términos de busqueda seran periodismo digital, audiencias, usuarios, publicos y
comunidades. Estos deberan aparecer en el titulo, el resumen o entre las palabras llave.
Resulta importante aclarar que este articulo no pretende abarcar la vasta cantidad de
trabajos iberoamericanos de esta tematica. Tal misioén serfa imposible de cumplir en este
formato debido al volumen de contenidos, y su “falta de representatividad” (Mitchelstein
y Boczkowski, 2021) en publicaciones especializadas. Sin embargo, buscamos contribuir
al desarrollo de marcos tedricos equitativos que permitan una comprension mas completa
de la relacién del periodismo y sus audiencias.

2. Evolucion del periodismo digital

Para organizar los aportes iberoamericanos sobre la transformacién de los usuarios
digitales, trabajaremos con las cinco generaciones del periodismo digital delineadas por
las autoras Barbosa, Suzana (2013) y Mielniczuk, Luciana (2003). Estas generaciones
serviran como un punto de referencia para organizar la evolucion del discurso teérico
que describe el perfil de las audiencias. Anticipamos que, al igual que la metamorfosis del
periodismo, la evolucién de los discursos sobre las audiencias y los usuarios fue irregular
y omnidireccional.
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Ante la promesa de un futuro disruptivo en el que la Inteligencia Artificial “se apoderara
de la industria de las noticias” (Singer, 2024), creemos que es vital revisar nuevamente
como el periodismo se adapté a la evolucion tecnoldgica. Para ello proponemos hacer
una relectura de los aportes de Luciana Mielniczuk sobre los primeros afios del
periodismo web.

En su andlisis, Mielniczuk identifica el periodismo web de primera generacién, como una
fase inicial caracterizada por la transposicion directa de las noticias de los medios
impresos a la web, respetando inclusive los horarios de publicacién del medio tradicional.
Segtin la autora, durante este periodo los medios no muestran interés en desarrollar una
“forma innovadora de presentar narrativas periodisticas” (Mielniczuk, 2003).

Al periodismo web de segunda generacion la autora lo describe como una fase
exploratoria que inicia a mediados de los afios noventa. En este periodo los medios online
empiezan a experimentar con opciones hipertextuales e interactivas para fomentar nuevas
dinamicas de lectura y comunicacion entre productores y lectores. A pesar de los avances,
el modelo de produccion, rentabilidad y credibilidad social del periodismo sigue anclado
a su version impresa. Como momentos claves de la segunda fase, la autora destaca el
surgimiento de la seccion dltimas noticias y la aparicion de la barra de navegacion.

Para Mielniczuk, el periodismo web de tercera generacion resulta de la evolucion téenica
y la creciente popularizacién de internet. En este periodo, el crecimiento de la cantidad
de usuarios en la red impulsé mayores inversiones en proyectos periodisticos online. Pero
las caracteristicas mas importantes de esta generacion son la actualizacién permanente de
los sitios, la incorporacion de elementos multimedia, el enriquecimiento narrativo y la
consolidacién de los canales de interactividad para la participacién de las audiencias.
Ademas, surgié la posibilidad de recuperar archivos ya publicados y de personalizar del
contenido. Para Mielniczuk, los medios digitales de la segunda generaciéon muestran la
intenciéon de “demostrar al lector la diferenciacion entre el producto impreso”
(Mielniczuk, 2003).

A pesar de que Mielniczuk utiliza la terminologfa periodismo web, para describir las fases
de evolucién del periodismo, en este articulo se opta por el término “periodismo digital”.
Lo consideramos mas adecuado ya que “designa todo aquel periodismo que se practica
con tecnologfas digitales” (Salaverria, 2019), brindando una definicién mas amplia y
representativa. Justamente, es en base a este término que la investigadora Suzana Barbosa
desarrolla su propuesta de evoluciéon para el periodismo digital que expande el trabajo de
Mielniczuk.

Suzana Barbosa (2013) situa el inicio del periodismo digital en internet a finales de los
noventa y la primera década de los dos mil. Un periodo en el que la ciencia se ocupaba
de describir como la convergencia promovié la “reconfiguraciéon de los medios, el
redisefio de su estética y su economia” y cémo medios que tradicionalmente estaban
separados empezaban a integrarse. Una realidad que terminarfa afectando “empresas,
tecnologfas, profesionales, productos, contenidos y usuarios” (Barbosa, 2013).

Para delimitar un tercer y cuarto momento del periodismo digital en internet, la autora
elabora el modelo “Paradigma del periodismo digital en bases de datos” (Barbosa, 2013),
el cual enfatiza la influencia de los datos en la actividad periodistica. Este modelo revela
como los datos ayudaron a desarrollar patrones dinamicos de preproduccion,
produccién, circulacién, consumo y posproduccion de contenidos periodisticos en la
web. La autora destaca que, durante la tercera generacion, la expansion del acceso a la
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web, el surgimiento de paginas originales, el aumento de opciones de interactividad e
hipertextualidad y la recuperacién de archivos fueron avances claves.

En contraste, la cuarta generacién se caracteriza por la aparicién de redacciones
integradas que desarrollan productos y narrativas mas dinamicas, informacion
estructurada que circula a través de ciber medios, multiplataformas, smartphones y
tabletas.

En su descripcion de la quinta generacién del periodismo digital, Barbosa destaca que
todos los medios, practicas y productos estan digitalizados. Este nuevo escenario esta
poblado por redacciones multimedia que operan bajo el modelo de “lo digital primero”,
muchas veces en detrimento de los formatos tradicionales. Esta generacion se caracteriza
por la combinacion de los contenidos en un “continuo multimedia”, concepto con el que
se hace referencia al transito continuo de informacién en diversos formatos y
plataformas. A diferencia de las generaciones y medios anteriores, en la quinta generacion
los contenidos dejan de competir entre ellos transformando significativamente las 16gicas
de circulacion de la informacion.

En el contexto de la quinta generacién, los smartphones y las tabletas reconfiguran la
produccién, publicacion, distribucion y el consumo de contenidos periodisticos en
entornos multiplataforma. Barbosa destaca que estos dispositivos méviles impulsan el
desarrollo de productos y aplicaciones “autéctonas”, disefiadas especificamente para un
periodismo mévil en constante evolucion. Asi la “appification” de los sitios web,
impulsada en parte por la gramatica tnica de los dispositivos méviles, redefine la manera
en que los contenidos son presentados y consumidos. Esta adaptacion, orientada en base
a los requerimientos de las plataformas y la experiencia de los usuarios, desencadena una
reformulacion agresiva de los lenguajes de los medios antetiores, proceso que Barbosa
describe como de “pos-remediacién”.

3. Metodologia

La revision de literatura cientifica es fundamental para avanzar en el conocimiento y
comprender la diversidad de investigaciones desarrollada sobre un tema especifico. Estas
revisiones permiten sintetizar las evidencias existentes, formular hipétesis, proporcionar
conceptos para investigaciones futuras e identificar cuestiones que requieren mayor atencion.
“Es asi como el conocimiento cientifico progresa, ayudando a desarrollar teorfas y explicar
fenémenos en el mundo fisico y social”, (Manterola, ¢7 al., 2023).

Para este articulo, se llevd a cabo una revision no sistematica de literatura con un disefio
cualitativo. Se incluyeron articulos relacionados al periodismo digital y estudios sobre
audiencias, pablicos y usuarios. Todos los textos son de autores de Iberoamérica y redactados
en espafiol, inglés o portugués. Estas fuentes se obtuvieron mediante los buscadores del Portal
de Periédicos de la CAPES; y de la red SciELO.org. El periodo de busqueda y reclutamiento
de articulos se fij6 entre 1994 y 2024. Los términos de busqueda utilizados fueron:
“periodismo digital y audiencia”; “periodismo digital y usuarios”; “periodismo digital y
comunidad”. También se realiz6 una bisqueda manual en base a una seleccion del autor.

La busqueda inicial arrojé 156 articulos, todos revisados por pares. En SciELO.org se
encontraron 15 articulos sobre periodismo digital y audiencias, 14 con periodismo digital y
usuarios, y 15 con periodismo digital y comunidad. Por otro lado, en el Portal de Periédicos
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de la CAPES se encontraron 18 articulos sobre periodismo digital y comunidad, 46 con

periodismo digital y audiencias, y 48 con periodismo digital y usuarios.

Tras una primera lectura se detectaron y retiraron los articulos repetidos, los que no se
vinculaban con el tema de interés y aquellos que no contenian enlaces activos. Como resultado,
la cantidad se redujo a 31 articulos, todos elaborados entre 2013 y 2024. Entre ellos se pueden
identificar una amplia variedad de metodologias y técnicas utilizadas para estudiar el
periodismo digital y la participacién ciudadana en el ecosistema de medios online, entre ellas
se incluyeron analisis de contenido, encuestas, entrevistas, grupos de discusion, revision de

literatura, estudios de casos, etnografia virtual y ciberantropologfa.

El contenido de todos estos trabajos se procesé y organizé en una descripcion secuencial y
progresiva que reune la visién que tienen los autores iberoamericanos de las transformaciones

que sufrio el perfil de los usuarios a lo largo de evolucién del periodismo digital.

4. Resultados: generaciones de usuarios

La evolucion del perfil del consumidor de noticias en internet refleja un proceso
complejo, irregular y omnidireccional, cuya comprensiéon puede plantear diversos
desafios. Para abordar este analisis, es fundamental partir de una definicién clara de
“audiencia”. Segun el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola,
el término se refiere al conjunto de personas que reciben un mensaje a través de cualquier
medio de comunicacion. Esta definicién se amplia con el enfoque de Estanislao Echaza
y Rodriguez Ramiro en su Glosario de Comunicaciéon Estratégica (2018), donde la
audiencia se asocia con conceptos como el “indice de audiencia”, que cuantifica la
cantidad de personas que consumen un medio o programa en un periodo especifico.
Pero, si bien es util, esta propuesta tiende a considerar a las audiencias como entidades
principalmente pasivas y cuantificables.

En contraste, Irene Costera Meijer y Tim Groot Kormelink (2019), en su obra
“Audiencias para el periodismo”, proponen que las audiencias, en el contexto
periodistico, se entienden cominmente como el publico al que los periodistas buscan
informar para promover una ciudadania activa. En ese mismo texto los autores también
introducen términos como “consumidor de noticias”, con el que destacan la dimension
economica asociada al consumo de contenidos periodisticos, y “usuario”, que sugiere una
relacién mas activa con el contenido y evita las connotaciones de pasividad asociadas a
“audiencia”.

En este sentido, para clasificar las transformaciones de los usuarios del periodismo digital
un enfoque comun es el esquema “Usuario 1.0, 2.0 y 3.0” (Castillo, 2014), que si bien
aparece de forma reiterada en la bibliografia solo abarca hasta el 2007. Es una secuencia
basada en la evolucion de Internet, y el aumento de las posibilidades interactivas que
brindaron los medios. Aunque el esquema es de gran ayuda para comprender las primeras
etapas, proponemos el concepto de “generaciones de usuarios” como una extensién que
permita ampliar y profundizar la comprension del perfil de los usuarios.

El término “generaciones” hace referencia a un grupo de personas que comparten
experiencias formativas y culturales por haber nacido en fechas aproximadas (Real
Academia Espafiola, 2014). En el caso de los usuarios de medios digitales, adaptamos
este concepto para reflejar no solo su edad, sino también el momento en el que empiezan
a interactuar con internet y a desarrollar sus practicas digitales.
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Entendemos que adoptar el marco de “generaciones de usuarios”, puede facilitar la
integracion de la pluralidad de caracteristicas que definen el perfil del usuario, como ente
individual, y el de las audiencias, como sujeto colectivo. Asf la propuesta no solo amplia
el alcance temporal del analisis, sino también profundiza en la diversidad de los rasgos
que, segun los estudios, caracterizan a los usuarios y su relacién con los medios.

Esta perspectiva, ademas de permitirnos capturar las diversas experiencias registradas en
la bibliograffa, también nos ayuda a conectarlas con la propuesta de evolucion del
periodismo digital desarrollada en la obra de Barbosa (2013) y Mielniczuk (2003).

4.1. Usuarios de primera generacion

De acuerdo con la literatura revisada, en los afios noventa el “Usuario 1.0” (Castillo 2014)
era considerado un lector pasivo que recibfa flujos de informacién unidireccionales. Los
medios no consideraban a estas audiencias emergentes como un segmento relevante para
sus inversiones. Muy por el contrario, “ignorar las preferencias de las audiencias era el
nicleo del discurso de la calidad” (Costera Meijer, 2020), entre los medios circulaba la
idea de que solo asi se preservarian los valores periodisticos.

Segtn los estudios, en ese momento solo una pequefia porcion de la poblacién tenfa
acceso a internet, lo que llevd a muchos a afirmar que “las primeras experiencias
periodisticas no tenfan audiencias” (Quandt, 2024). A pesar de este contexto inicial, las
investigaciones destacan que “una auténtica revolucion tecnoldgica ya llamaba a las
puertas del periodismo” (Salaverria, 2019). Una transformacion que afectaria tanto al
periodismo, como al papel y expectativas de las audiencias.

4.2. Usuarios de segunda generacion

La segunda generacion de usuarios emerge durante la “fase exploratoria” (Mielniczuk,
2003) del periodismo, un periodo caracterizado por la creciente popularizacion de las
computadoras e internet, as{ como por el aumento de usuarios y practicas de uso. En este
contexto, el lector de noticias de la primera generacién evoluciona hacia un “gestor de
informaciones” (Farina, 2012) adquiriendo mayor protagonismo entre los medios y
académicos como “Usuatio 2.0” (Castillo, 2014). La bibliografia delimita su periodo de
desarrollo entre 2001 y 2006, coincidiendo con el surgimiento de las plataformas, blogs,
redes sociales, el periodismo ciudadano y participativo.

Uno de los rasgos mas representativos de esta generacién es su proactividad en la
produccién de contenidos (Diaz Cerverd y Barredo, 2017), lo que lleva a considerarlas
“audiencias activas” (Masip 7 al., 2015). Por este aumento de los contenidos generados
por usuarios, se llegd a proyectar que para el 2021, “los ciudadanos producitian
colaborativamente el 50% de las noticias” (Bowman & Willis, 2003). La adquisicién de
nuevas habilidades de produccién entre los usuarios generd la percepcion de que cada
individuo podia convertirse en un “periodista en potencia” (Meso, 2013), lo que por
momentos desdibuj6 las fronteras entre los profesionales de la informacién y sus
usuarios. Tal afirmacién condujo a algunos a declarar, de forma prematura, “el fin del
periodismo” (Masip ¢t al., 2015) y a cuestionar su monopolio sobre la agenda informativa.

Sin embargo, los articulos revisados evidencian que la produccién de contenidos
originales se reducia a un pequefio grupo de usuarios, en muchos casos especialistas que
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utilizaban sus sitios personales o blogs para “contribuir a la mejora de la informacion”
(Masip et al, 2015). La mayorfa de los cibernautas permanecia “indiferentes a las
oportunidades de participacion” (Masip ef al., 2015). Ademas, muchos de los estudios
empezaron a cuestionar “si todas las contribuciones de las audiencias pueden llamarse
periodismo” (Meso, 2013). Pero, a pesar de que “quedo claro que las audiencias activas
no estaban a punto de provocar el colapso y el remplazo inmediato de los medios”
(Salaverria, 2019), era evidente que la relacion entre los medios y su publico web se habia
transformado para siempre.

4.3. Usuarios de tercera generacion

La tercera generacion de usuarios surge en un contexto de digitalizacién avanzada de los
medios, marcado por la “proliferacion de opciones de interactividad” (Barbosa, 2013), la
llegada smartphones y las redes sociales. Segtn los estudios consultados, al inicio se
percibfa que esta nueva generacién tenfa la capacidad influir de forma activa en la
“construccion de la realidad informativa” (Renedo, 2019). Afirmaciéon que luego serfa
cuestionada.

Definidos en la bibliografia como “usuarios 3.0”, estos individuos no solo consumen y
comentan noticias, ademas envian contenidos a los medios. Desde 2007 en México, por
ejemplo, los medios “se apoyan en la retroalimentacion de sus usuarios en sus coberturas”
(Castillo, 2014). Algunos estudios advierten que esto alcanza tanta fuerza que “ya no es
el reportero el encargado de la cobertura” (Farina, 2018), ahora serfan las audiencias. Sin
embargo, esto no significé una diversificacién en las agendas informativas, ya que “las
participaciones de las audiencias de los ciberperiddicos suelen ser orientadas por las
agendas de cada medio” (Castillo, 2014).

Otro rasgo significativo del usuario de tercera generacion es su capacidad de “autogestor
de noticias” (Castillo, 2014). Se percibe que los usuarios son libres de elegir, segin sus
intereses y necesidades, qué informacién consumir, cuando y con quiénes compartirla.
Esta independencia debilita el rol de los emisores tradiciones y ayuda a que los usuarios
no permanezcan “cautivo de ninguin sitio, ni marca mediatica” (Acebedo Restrepo, 2014).

Los estudios revisados revelan que, en ese momento, “el 80 % de las noticias que se
reciben a través de las redes sociales provienen de amigos™ (Masip e al., 2015). Esto lleva
a muchos a consideratlos gatekeepers secundarios y a definir su influencia en la
distribucion de las noticias como un rasgo caracteristico.

En la bibliografia que utilizamos para definir esta generacién, el término prosumidor,
acufiado por Alvin Toffler, también gana relevancia. Esto porque los usuarios son
descritos como consumidores y productores de informacion. Sin embargo, sus
participaciones se representan como impulsos, expresiones o criticas individuales y
dispersas, realizadas sin un objetivo comin o una intencién colectiva. Algunos autores
sugieren que esto se debe a que las audiencias atraviesan una “etapa prepolitica” (Castillo,
2014), en la que todavia no consiguen percibir ni explotar el potencial de internet para
influir en las agendas mediaticas y la opinién publica.

Sin embargo, también se destacan experiencias periodisticas que podrian considerarse
como ejemplos tempranos de organizacién masiva, como “Wikileaks, lanzado por Julian
Assange en 2006” (Renedo, 2019). Algunos autores proponen que este fenémeno
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representa un “despertar de las audiencias” (Meso, 2013), impulsada por usuarios activos
que hacfan mucho mas que comentar.

La revision de los textos invita a reflexionar si realmente fueron “los usuarios los que han
empujado a los medios digitales a entreverarse con las redes sociales” (Acebedo Restrepo,
2014). Si bien esta afirmacion subraya el protagonismo de los usuarios, omite el papel
determinante que cumplieron estas plataformas en la reconfiguracién del entorno digital.
El proceso fue mas complejo, “los periddicos se trasladaron a las plataformas de redes
sociales porque ahi estin las audiencias” (Castillo, 2014), pero también porque las
plataformas transformaron las dinamicas de distribucién y consumo de la informacion,
volviéndose protagonistas en la relacién entre medios y usuarios.

4.4. Usuarios de cnarta generacion

La cuarta generacion de usuarios emerge con el arraigo de internet movil, los teléfonos
celulares y las redes sociales en las rutinas cotidianas de Iberoamérica. En este contexto,
los medios anunciaban “la muerte del teléfono publico” (La Nacién, 2009), sefialando a
los celulares como los maximos responsables del cambio. Por esos afios “cada vez mas
personas estaban accediendo a noticias a través de teléfonos méviles” (Flores, 2018) y
“las redes sociales eran el medio prioritario para informarse” (Gurrutxaga, ez al., 2021).

Estos usuarios, segun la literatura revisada, constituyen una “audiencia interactiva,
selectiva, cambiante” e “hiperfragmentada” (Farina, 2018). Una realidad que llevo a los
investigadores a proponer la existencia de publicos especificos para cada red social. Al
inicio esta tendencia fue percibida como una oportunidad para que las organizaciones de
noticias accedieran a nuevas audiencias.

Con esta diversificacion de las audiencias los jévenes y sus practicas adquitrieron un rol
central. Denominados “generacién App” (Flores, 2018), se les describe como
independientes y capaces de construir sus propias expetiencias y comunidades digitales.
En diversas investigaciones, periodistas y directores de medios expresaron que para ellos
los millennials no debfan ser tratados como publicos objetivos, sino como fuentes de
informacién de la que podian aprender (Costera Meijer, 2020). Este cambio de
percepcién consolidé la influencia de las audiencias “sobre la formacién de los
periodistas” (Farina, 2018).

Sin embargo, junto a estas transformaciones surgian algunas preocupaciones. Las
investigaciones advierten el crecimiento de “comunidades emocionales” (Becker ez al,
2018) caracterizadas por sus discursos marginales, violentos, antidemocraticos y
totalitarios. Estas comunidades no solo establecen conexiones emocionales con los
contenidos, sino también contribuyen con la creacién de entornos digitales en los que
predominan los comentarios perturbadores, mas cercanos al ruido que a la polifonia de
voces.

Otro de los rasgos caracteristicos de la cuarta generacion de usuario es su preferencia por
los “videos cortos” (Farina, 2018), y su capacidad para adaptar las tecnologfas a sus
propias necesidades, intereses y contextos, muchas veces mediante “usos desviados”
(Acebedo Restrepo, 2014). Asi los usuarios amplian o reconfiguran los contenidos y las
plataformas, mas alla de los usos que les habian sido asignados originalmente.

La revisién de la produccién cientifica destaca como los clics, comentarios y el tiempo
invertido de los usuarios se convirtiecron en indicadores cruciales para asegurar los
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ingresos publicitarios. Por eso, la transicion a la quinta generacion demanda un analisis
para comprender como captar y retener la atencion se convirtié en una “condicién para
la supervivencia del periodismo” (Costera Meijer, 2020). Este fenémeno refleja un
desplazamiento del poder hacia quienes controlan la atencion.

4.5. Usuarios de quinta generacion

LLa quinta generacion de usuarios ha sido identificada en la literatura bajo el concepto de
la “civilizacion de los peces rojos” (Patino 2019), una metafora utilizada para reflejar la
limitada capacidad de atencién de estos usuarios, que, ademds, estin inmersos en
contextos de “abundancia de informacién” (Boczkowski, 2021) y alta exposicion a las
redes sociales y sus dinamicas de hiperconectividad. A estos individuos también se los
denomina “audiencia-mercancia” (Garcfa Ramirez, 2021), por considerarse el producto
de un ecosistema digital que a menudo los convierte en “rehenes de estrategias de
captacion de atencion” (Sousa ef al., 2022), disefiladas para maximizar su permanencia en
las plataformas.

Un hallazgo clave de las investigaciones revisadas indica que solo la mitad de los usuarios
de la quinta generacion accede a los medios eligiendo la marca periodistica. E1 50%
restante lo hace a través de los “algoritmos de plataformas y redes sociales” (Castelo ez
al., 2023). Esta fragmentacion involucrarfa a los medios, especialmente a aquellos que
“basan sus ingresos en la publicidad” (Garcfa Ramirez, 2021), en una competencia feroz
por captar la atencion de los usuarios, un fenémeno denominado por algunos autores
como la “guerra de las audiencias” (Castelo e/ al., 2023).

Este cambio en la dinamica de consumo de noticias provoco profundas transformaciones
en las estrategias editoriales. A diferencia del pasado, los usuarios de quinta generacion
“no irfan hacia los contenidos” (Gonzalez Fernandez, 2021), las producciones debian ir
hacia ellos. Las plataformas se habfan transformado en el espacio primordial para el
consumo de noticias, llevando a las empresas periodisticas a disefiar noticias no solo para
captar el interés publico, sino también para cumplir con los requerimientos de los
algoritmos y asi atraer a las audiencias vertiginosas que “prefieren las aplicaciones
moviles” (Herrero Diz, ez al., 2020).

En este contexto, las métricas en internet se convierten en la “fuente principal de
retroalimentacién” (Costera Meijer, 2020). Las interacciones, clics, comentarios, tiempo
de permanencia y todo lo que los usuarios hacian en internet, proporciona a los medios
informacién valiosa sobre las practicas de consumo de sus audiencias, pero también han
generado serias preocupaciones relacionadas con la privacidad de los usuarios.

Estos indicadores, ademas, revelaron que “la saturacion informativa, los altos niveles de
desinformacién y la mala calidad de las noticias publicadas por los medios de
comunicacién generaron un rechazo generalizado en las audiencias” (Benaissa, 2024).
Los usuarios evadian voluntariamente las noticias, planteando setrios desafios a un
periodismo que vefa deteriorase drasticamente su relacién con las audiencias. La
dependencia que los medios habfan desarrollado con las plataformas, como Facebook y
Google, intensificaron el problema. Como el propdsito de estas empresas era maximizar
el tiempo que los usuatios pasaban en sus sitios generando datos, el periodismo fue
desplazado por otros contenidos que obtenfan mejores resultados. Como consecuencia,
los autores consultados afirman que, al delegar la distribucion de sus noticias, “los medios
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periodisticos perdieron no solo autonomia sobre sus contenidos, sino la relacion con sus
audiencias” (Garcfa Ramirez, 2021), profundizando atn mas la crisis de sostenibilidad del
modelo periodistico.

4.6. Usuarios de sexta generacion

Si bien las autoras Barbosa, Suzana (2013) y Mielniczuk, Luciana (2003) en los trabajos
consultados no hacen referencias explicitas a la sexta generacion, en base a la revision de
la literatura, proponemos el concepto de una sexta generacion de usuarios, definida por
las transformaciones provocadas por la “plataformizacién del periodismo” (Barbosa,
2023). Estos usuarios se han convertido en consumidores datificados, reducidos a perfiles
cuantificables, almacenados y comercializados por las plataformas digitales. Algunos
autores los han conceptualizado como “perfiles zombis” (Andersen and Pold, 2021), para
describirlos como individuos despojados de su poder de agencia que son manipulados
sin estar plenamente conscientes de ello. Esta figura conceptual, ademas, propone que el
perfil que se logra a través de la datificacion de los usuarios no lleva a una comprensioén
profunda de los humanos, ya que los algoritmos aun enfrentan dificultades para captar y
resolver la complejidad de sus comportamiento y motivaciones.

La literatura revisada sugiere que para revertir esto es necesario “ir a mas alla de las
preocupaciones de la industria” (Swart ef al, 2022) y desarrollar estudios de audiencias
con la intencién de proteger y comprender a los usuarios. Desde “2020 se consolidé la
idea del giro hacia las audiencias del periodismo y la necesidad de conectar con ellas desde
el plano emocional” (Rodriguez Vazquez ef al., 2024).

En este contexto, hay investigaciones que revelan que los usuarios de esta generacién
tienden a consumir noticias utilizando sus moviles en “tiempos muertos” para llenar ratos
libres (Herrero Diz ez al., 2020) Una observacion que permiti6 a los medios entender que
no solo compiten con otras fuentes de informacién, sino con una vasta oferta de
entretenimiento digital.

Ademids, muchos estudios analizan cémo las aplicaciones de “mensajeria privada”
(Herrero Diz et al, 2020) se abren camino entre las mas elegidas para consumir
informacién. La revision también incluy6 trabajos etnograficos en los que “las personas
mas jovenes y ricas sefialaron a los medios digitales como su principal fuente de noticias”
(Boczkowski, 2021). En ellos también se plantea que el consumo de noticias provoca
“emociones negativas” (Boczkowski, 2021) entre la audiencia. Otra de las opiniones
obtenidas de los usuarios es que “los periodistas deben sentirse responsables ante las
audiencias” por lo que se publica en los medios donde trabajan (Castelo ez al., 2023), lo
que plantea retos adicionales a la industria.

La relacién entre los medios y sus audiencias también se vio afectada por la confusion
que las estéticas de los medios de desinformacion o las fuentes especializadas en breaking
news provocan entre los usuarios (Pacheco Diaz y Garnica Rios, 2023). Pero, a pesar de
este escenario complejo, también existen informes que ofrecen una visién alentadora, al
destacar la presencia entre el publico de “personas con un mayor conocimiento
algoritmico que son mds propensas a tomar medidas contra la desinformacién” (Chung
& Wihbey, 2024).

Las caracteristicas de la sexta generacion de usuarios presentan desafifos significativos y
verdades incoémodas para la profesion, como la incapacidad de “entender y responder al
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comportamiento de la Generacion Z” (Rodriguez Vazquez et al., 2024), la falta de interés
de los usuarios por el “estado financiero de la industria de las noticias” o “el valor
informativo del periodismo” (Swart e al., 2022). Sin embargo, esta informacién es de
suma utilidad para el futuro del periodismo, ya que “ganarse la confianza del puablico
sigue siendo esencial para definir una nueva direccion” (Colombo, Varela y Biazotti

2023).

Figura 1. Generaciones de Usuarios del Periodismo Digital
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5. Discusion y conclusiones

Es fundamental reconocer que, a pesar de haber segmentado a los usuatios en
generaciones, las audiencias y sus practicas no evolucionan de forma homogénea.
Actualmente coexisten usuarios cuyas catracteristicas corresponden a distintas
generaciones, lo que refleja la naturaleza compleja y dinamica de estos procesos. A pesar
de ello, este estudio confirma la hipétesis de que las audiencias siguen un patrén evolutivo
que se alinea con el modelo de generaciones del periodismo digital planteado por Barbosa
(2013) y Mielniczuk (2003).

La revision de la evolucion de las generaciones de usuatios del periodismo digital ayuda
a comprender mejor la complejidad de la relacion actual de las audiencias y los medios.
En este sentido, uno de los principales aportes del articulo es la identificacion de una
sexta generacién de usuarios que no habfan sido abordada en modelos anteriores. Esta
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generacion presenta el desafio critico de recuperar la confianza del publico en un
escenario marcado por la desinformacion, el control algoritmo y la atencion dispersa.
Ademas, la creciente y acelerada apropiacion de las inteligencias artificiales introduce
nuevas complejidades, desde la generacién automatizada de noticias, imagenes o videos,
hasta la personalizacion algoritmica de las conversaciones en el entorno digital. Estas
dinamicas exigen un compromiso renovado por parte de la academia y los organismos
reguladores para abordar estas problematicas con mayor profundidad.

Futuras investigaciones podrian centrarse en explorar como las audiencias perciben y
construyen el concepto de noticia, dénde y con quiénes comparte estas percepciones y
de qué manera las reconfiguran. También serfa relevante identificar qué tipo de
informacién consideran esencial para otrientar su vida y qué derechos exigen las
audiencias digitales.

Avanzar en estas lineas no solo permitira profundizara el conocimiento de las dindmicas
y lenguajes que vuelven unica la conversacion digital, también permitirfa a los medios
adaptarse a las audiencias y orientar su produccion hacia un periodismo mas significativo
y conectado con las realidades de su publico.
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