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RESUMEN

El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de una empresa
de catering, cuyo objetivo principal es aumentar la visibilidad y las ventas. La aplicacion
permite a cualquier usuario registrado reservar un ment compuesto por los productos
disponibles, contratar al personal necesario y, si es necesario, reservar un lugar como una
finca para realizar el evento. El valor de cada elemento de la reserva, junto con el valor
total, se mostrara en el carrito de compras.

La aplicacion ofrece una administracion visual del carrusel de imagenes inicial, las resefias
de los clientes, los productos, el personal y las fincas, permitiendo la creacion,
modificacion o eliminacion de cualquiera de estos elementos. Ademas, cuenta con un panel
de administracion para gestionar las reservas de los usuarios.

El desarrollo de la aplicacion se ha realizado utilizando Spring Boot como herramienta,
conectandose a la base de datos MariaDB, gestionada a través de phpMyAdmin.
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Capitulo 1
Introduccion

1.1.- CATERING CHAPATA

En este trabajo de final de grado abordaremos un problema de digitalizacion en el campo
de la hosteleria. En estos momentos, la presencia en Internet se ha convertido en un
componente indispensable para el éxito de cualquier negocio, y la industria de la hosteleria
no es una excepcion.

Si bien es cierto que muchas empresas del sector recurren a plataformas de redes sociales
como Facebook, Twitter o Instagram para promocionarse de manera economica y, en cierta
medida, efectiva, la creacion de una pagina web propia puede marcar la diferencia
significativa entre destacar o pasar desapercibido en un mercado saturado.

El enfoque del presente trabajo se va a centrar en un caso hipotético de empresa de catering
a la que denominaremos “Catering Chapata”, esta empresa estara especializada en la
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preparacion y servicio de desayunos, comidas y cenas para eventos y celebraciones.
Chapata no solo ofrece una simple oferta gastronémica, sino que también proporciona una
amplia gama de servicios complementarios que incluyen la contratacion de personal
especializado como camareros, cocteleros y jamoneros, asi como la gestion integral de la
logistica del evento, cubriendo incluso aspectos como la limpieza y el transporte.
Asimismo, la compaiiia brinda la comodidad de reservar espacios para eventos, ofreciendo
una solucién completa a las necesidades de sus clientes.

En este contexto, la creacion de una plataforma web dedicada para Catering Chapata se
presenta como una estrategia fundamental para potenciar su presencia en el mercado y
mejorar la experiencia del cliente. Una presencia en Internet solida no solo proporciona
una ventana a los valores y la identidad de la empresa, sino que también facilita una mayor
interaccion con los clientes, permitiendo el feedback directo y la posibilidad de ajustar
continuamente los servicios ofrecidos para satisfacer las necesidades de un mercado que
siempre esta en constante evolucion. Asimismo, una plataforma web ofrece credibilidad y
confianza a los potenciales clientes, estableciendo asi un vinculo mas sélido y duradero
con la marca.

Por todo esto, el desarrollo de la webapp para Catering Chapata, se espera que no solo
sirva como un escaparate digital para sus productos y servicios, sino, que también funcione
como una herramienta efectiva para la gestion de todo tipo de eventos, asi como para la
interaccion con los clientes.

La plataforma permitird a los usuarios explorar el catdlogo de servicios ofrecidos por
Chapata y realizar reservas en linea. Ademas, se incorporaran funcionalidades adicionales,
como la integracidon de un sistema de gestion de personal y la posibilidad de personalizar
menus y servicios segun las preferencias del cliente, con el objetivo de llevar a Catering
Chapata al siguiente nivel en términos de digitalizacion y proporcionar una solucion
completa y personalizada para las necesidades de sus clientes en un mercado cada vez mas
competitivo y exigente.

1.2.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El impulso principal detras de este trabajo reside en la evolucion de las dindmicas del
mercado. En plena era tecnoldgica, la manera de ofrecer y comercializar servicios de
catering (o de cualquier otro tipo) ha experimentado un cambio radical. Ya no basta con
depender inicamente de la presencia fisica de un establecimiento, los carteles o los rétulos
para atraer clientes. En la actualidad, antes de tomar una decision sobre donde adquirir un
producto o contratar un servicio, la primera accion que realiza casi todo el mundo es buscar
informacion en Internet.
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Por ello, la presencia en Internet es crucial para el éxito de cualquier empresa.
Aproximadamente el 40% de los usuarios que buscan servicios en linea eligen hacer sus
reservas a través de paginas web especializadas, superando las reservas realizadas por
teléfono, seglin estimaciones. La reserva online es en gran medida responsable de esta
tendencia debido a la conveniencia que ofrece. Cuando se automatiza el proceso de
reserva, el personal del establecimiento reduce significativamente el tiempo dedicado a
gestionar estas reservas, lo que les permite enfocarse en otras tareas cruciales. También, la
flexibilidad de poder reservar en cualquier momento, sin importar el horario de atencion
del lugar, se ajusta perfectamente a las necesidades de los clientes actuales [1].

1.2.1.- Disponer de un sitio web propio

Para mejorar la competitividad, los propietarios manejaran el servicio de catering
directamente desde un sitio web, teniendo el dominio completo sobre la presentacion de la
informacion. Ellos seran quienes elijan qué publicar, como y cuindo. Este enfoque
asegurara que la oferta permanezca actualizada, lo que permitira brindar el mejor servicio
posible y ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones.

Con ello se consigue dar una imagen de profesionalidad, disponiendo también de un
contacto directo con el cliente sin necesidad de intermediarios. Esta comunicacion directa
es de suma importancia, especialmente considerando la creciente preocupacion por los
alérgenos. Es cada vez mds comun que los clientes requieran modificaciones en los platos
o en el lugar del evento debido a alergias alimentarias, como el gluten o la lactosa, por
ejemplo.

Ademas, en la plataforma web que se va a desarrollar, los precios de los productos y
servicios estaran claramente visibles en todo momento, acompafiados de imagenes
atractivas. Como se suele decir, una imagen vale mas que mil palabras; en este caso,
fotografias de los platos exquisitamente presentados aumentaran significativamente el
atractivo para cualquier cliente potencial, despertando su interés y apetito.

1.2.2.- Servicio de reservas online

Con el objetivo de optimizar la gestion de reservas, se va ha implementar un sistema online
personalizado que permitird a los usuarios realizar reservas de manera eficiente. A través
de la plataforma, se presentaran diversas opciones para reservar servicios tanto de comida,
personal, como de espacios para eventos, adaptandose a las fechas especificas de cada
evento.
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De esta forma para el usuario serda muy comoda la reserva en la web, mientras que para el
dueno del establecimiento le permitird aceptar clientes sin necesidad de estar pendiente del
teléfono y consultando la base de datos para saber qué productos o personal habria
disponibles para la persona que llama pidiendo informacion.

1.2.3.- Incrementar las ventas con la presencia online

Aunque las razones anteriores son una base so6lida para la creacién de un servicio web
como el que se esta describiendo, el impulso principal detras de una iniciativa de este tipo
es econdmico, buscando atraer a una cartera de clientes mas amplia y diversa.

Se puede mantener a la empresa a la par con otros competidores gracias a una presencia
online, lo que asegura que las ofertas y servicios estén siempre actualizados y alineados
con las expectativas del mercado. Todo esto contribuye a la fidelizaciéon de los clientes
existentes y a mejorar la experiencia del usuario con esta constante actualizacion. Al
establecer una sdlida cartera de clientes satisfechos, no solo se garantiza un crecimiento
constante, sino que también se sientan las bases para futuras expansiones comerciales.

Asimismo, brinda la posibilidad de utilizar las tendencias nacientes y las nuevas
oportunidades del mercado, lo que puede resultar en una mayor visibilidad y alcance para
esta empresa. En sintesis, una estrategia digital no solo aumentard las ventas, sino que
también refuerza una posicion competitiva que busca el éxito a largo plazo.

1.3.- OBJETIVOS

Como objetivo personal, me planteo aprender un nuevo lenguaje de programacion con
nuevas tecnologias. Para este proyecto se va a usar Spring Framework, ya que actualmente
tiene una alta demanda en el mercado laboral.

Spring fue creado por Rod Johnson en 2003, naci6 con la idea principal de que sirviera
como una plataforma para desarrollar en Java de codigo abierto y gracias a esto su uso
comenz a extenderse hasta convertirse en el framework mas popular para Java en un
ambito empresarial, para crear codigo de alto rendimiento, liviano y reutilizable.

Spring pretende reducir al minimo el nimero de pasos que un desarrollador debe dar en la
configuracion inicial del proyecto antes de ponerse a trabajar en la parte dura del proyecto
centrando sus esfuerzos en lo importante. La idea es clara: no perder el tiempo (y el dinero)
en hacer las mismas cosas una y otra vez [2].
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Ademas se usara Spring Boot que es una extension, un suite, pre-configurado para ejecutar
Spring utilizando las mejores practicas sin por ello perder flexibilidad. En definitiva,
Spring Boot se encarga de la mayor parte del trabajo pesado que supone levantar una
aplicacion Spring [3].

En lineas generales, se creara un proyecto pre-configurado mediante Spring Boot con
Maven, conectado al servidor Pivotal que esta incluido en Spring. Esto ir4 conectado con la
base de datos para toda la gestion de usuarios y para la parte de la interfaz se usara
Bootstrap, que es una biblioteca multiplataforma que contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menis de navegacién y otros elementos de
disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A
diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end [4].

El objetivo principal de este trabajo es potenciar la visibilidad de un negocio de catering
para incrementar sus ventas. Para ello se quiere desarrollar una aplicacion multiplataforma,
que funcione en cualquier dispositivo (PC, portatil, tablet o movil) y sistema operativo
(Windows, Mac, Android, i0S, etc.), por lo que se optara por disefiar un servicio web que
funcione en cualquier navegador web. Aunque actualmente su disefio estara enfocado al
navegador de un ordenador, estara preparado para utilizarse en dispositivos moviles, ya que
hoy en dia los usuarios utilizan mas el mévil que el ordenador.

Por otro lado, el proposito profesional de desarrollar esta aplicacion es amplio, enfocado en
mejorar tanto la experiencia del cliente como la eficiencia operativa del negocio.

Se busca mejorar la accesibilidad y comodidad para los clientes al crear una plataforma
facil de usar y accesible desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. De esta
manera, se promovera un aumento en las ventas y la lealtad de los clientes al brindar una
experiencia satisfactoria y personalizada a través de reservas rapidas y convenientes para
ellos. También se busca mejorar la gestion de reservas, facilitando al negocio controlar la
disponibilidad de servicios, personal y espacios para eventos. Mejorando de esta forma la
eficiencia operativa, esta accion contribuird a mantener actualizado y competitivo el
negocio en un entorno digital en constante evolucion.

Ademas, se pretende aumentar las ventas y retener clientes atrayendo a una cartera de
clientes mas amplia y facilitando la reserva de servicios. Se disefiara la aplicacion para que
se adapte a las ultimas tendencias tecnologicas y necesidades del mercado, asegurando que
el negocio permanezca relevante y competitivo.

Por ultimo, la aplicacion tiene que establecer los cimientos para futuras expansiones
comerciales al ofrecer una plataforma escalable y flexible capaz de adaptarse al
crecimiento del negocio y a la inclusion de nuevos servicios. A medida que evolucionen
las necesidades y demandas del mercado, esto facilitara la expansion del negocio.
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1.4.- LIMITES DEL PROYECTO

Hasta el momento, se ha delineado de manera general la funcionalidad principal de la
aplicacion. Sin embargo, con miras a mejorar la funcionalidad y flexibilidad de Ia
plataforma, se contempla la posibilidad de llevar a cabo varias expansiones de roles en el
futuro. Estas podrian incluir la introduccién de un rol de disefiador para abordar la
maquetacion del sitio web, la incorporacion de un rol autonomo para ofrecer servicios en el
personal a contratar asi como la creacion de un rol de propietario a facilitar la oferta de
propiedades, como fincas o espacios para eventos.
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Capitulo 2
Antecedentesy
estado de la
cuestion

2.1.- SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

En la actualidad, el sector de los servicios de catering se enfrenta a una serie a desafios
significativos en cuanto a la gestion y promocién de servicio que, en muchos casos, resulta
poco practico a pesar de la cantidad en una variedad de eventos y celebraciones que se
realizan, que pueden ser desde bodas hasta conferencias corporativas. A menudo, los
servicios de catering se ven limitados por ciertas circunstancias que pueden obstaculizar su
eficiencia y capacidad para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

Uno de los desafios mas prominentes es la gestion operativa. Coordinar la preparacion de
alimentos, el personal necesario, la logistica de entrega o el lugar especifico de cada evento
puede resultar complejo y exigente. Esta complejidad aumenta aun maés cuando se
consideran las expectativas cada vez mayores de los clientes en términos de calidad,
personalizacion y presentacion.
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Ademas, la promocidon y comercializacion efectiva de los servicios de catering también
plantea desafios significativos. En un mundo digitalizado, donde las redes sociales y las
plataformas en Internet juegan un papel crucial en la toma de decisiones de los
consumidores, los proveedores de catering deben destacarse entre la multitud y llegar a su
publico objetivo de manera efectiva. Esto requiere estrategias de marketing innovadoras y
una presencia en Internet solida y atractiva.

Otro desafio clave es la adaptacion a las tendencias y preferencias cambiantes del mercado.
Con la creciente conciencia sobre la sostenibilidad, la salud y la diversidad alimentaria, los
servicios de catering deben ser capaces de ofrecer opciones que satisfagan estas demandas
emergentes sin comprometer la calidad o la experiencia del cliente.[5]

A pesar de estos desafios, también existen numerosas oportunidades para el crecimiento y
la innovacion en el sector de los servicios de catering. La demanda de experiencias
gastrondmicas Unicas y personalizadas sigue siendo alta, lo que brinda a los proveedores la
oportunidad de diferenciarse a través de la creatividad y la excelencia en el servicio.
Ademas, la tecnologia ofrece herramientas poderosas para mejorar la eficiencia operativa,
la comunicacién con los clientes y la gestion de eventos.

En conclusion, puede decirse que la situacion actual de los servicios de catering es una
mezcla de desafios y oportunidades. Si bien existen obstaculos que deben superarse, como
la gestidn operativa compleja y la competencia creciente, también hay espacio para la
innovacion y el crecimiento, especialmente para aquellos que puedan adaptarse
rapidamente a las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes. [6]

2.2.- HERRAMIENTAS DISPONIBLES EN EL
MERCADO

A continuacion se van a describir algunas aplicaciones web que ya existen en el mercado, y
que ofrecen servicios de catering. Todas estas herramientas se corresponden con empresas
reales del sector. Sobre las capturas de pantalla que se muestran en los apartados
siguientes, mencionar que, si bien todas las empresas disponen de webs adaptativas, se ha
optado, en la mayoria de los casos, por mostrar la version para dispositivo movil.

2.2.1.- CarterSpot

CaterSpot [7] es una plataforma que opera en ciudades determinadas con mas de 500
proveedores, ofrece una amplia variedad de opciones para todos los gustos y necesidades.
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https://www.caterquip.co.uk/blog/the-5-key-challenges-facing-the-catering-industry/
https://modelosdeplandenegocios.com/blogs/news/oportunidades-amenazas-mercado-catering
https://www.caterspot.sg/

Desde catering corporativo hasta almuerzos individuales para empleados. Ademas, su
enfoque en la gestion de despensas o de provisiones y cafeterias hace que sea una solucion
integral para empresas.

caterspot ® B =
11 Catering
= Pantry

@ S00+ caterers & & Deliverad on time,
pantry suppliers as ordered

& 5-star support & Corporate payments

' @
= @\

You need food that
works

Figura 2.1: Home page CaterSpot
No dispone de servicio en Espana, y es similar a Uber Eats o Glovo. Las empresas con
catering ponen su oferta y el usuario selecciona lo que desea en base a los filtros

seleccionados. Los servicios que ofrece son los siguiente:

e Pedidos en linea faciles: Dispone de més de 500 proveedores para realizar pedidos

en linea.
e (Catering corporativo: Comida para reuniones y eventos, o lleva el restaurante a la

oficina.

e Almuerzos para empleados: Se trata de comidas individuales de restaurantes locales
populares. Dispone de una opcion de pedido grupal para que los equipos elijan sus
propias comidas.
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e Despensa de oficina: Mantiene bien abastecida la despensa de una oficina con
snacks, bebidas y suministros de comestibles.

e Soluciones gestionadas para cafeteria y despensa de oficina: Manejo de pedidos y
gestion de inventario para cafeterias y despensas.

e Planes de comidas para el personal: Tanto si la empresa tiene 50 como si tiene
5,000 empleados, sus programas de comidas pueden satisfacer todas las
necesidades y presupuestos.

e Gestion de despensa: Se encargan de la adquisicion, el pedido y la optimizacion del
presupuesto y el stock.

e Gestion de cafeteria: Una solucion empresarial personalizada para los programas de

alimentacion de una oficina.

La interfaz es sencilla e intuitiva pero muy cargada . Cuando se abre la web lo primero que
aparece es una “home page” en la que se solicita la direccion de donde se va a realizar el
servicio. También da la opcion de si se desea una comida/cena/desayuno o un picoteo en el
desplegable del tenedor. Arriba a la derecha tenemos un menu hamburguesa.

Menu
Catering
Pantry
Events

Carporate Solutions

+65 6890 6044
support@caterspot.com
Chat with Us

Help Center

= @ \dJ

You need food that
works

Figura 2.2: Home page CaterSpot
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Abriendo el menu hamburguesa se muestran tanto opciones de catering, como de despensa

y como de eventos.

Seleccionando la opcion de Catering para buscar por catering, por menu, por plato etc.
Ademas a la derecha del buscador hay un filtro con multitud de opciones. A modo de
prueba se ha realizado una busqueda por desayuno:

Sus selecciones

Filtros especiales

Eco-Amigable @

Sus selecciones

Filtros especiales

Formato

Presupuesto [por persona)

Ocaso
o
L) Almuerzo y cena
Formato B oesayuno
—&
- Meni de té
Bl Men del seminario
Mini Buf
Desayunc i Buffel Apericks

P Deslerto
Humilde panaderia <
Hornos arftesanales hechos a mano con Ingredi, Alcohol y bebidas

Restricciones dietéticas

Figura 2.3: Bsqueda en CaterSpot y Filtro busqueda parte 1 y 2

No se ha podido realizar ninguna compra ni intento de ella porque no operan en Espaiia.

2.2.2.- La Seu Catering

La Seu Catering [8] es una empresa de catering y hosteleria cuya sede se encuentra en
Valencia. Tiene mas de 15 afios de experiencia ofreciendo este tipo de servicio. En su
pagina web se pueden ver algunas de sus opciones de menus, personal y espacios donde
celebrar eventos como se muestra a continuacion.
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https://laseucatering.com/catering-eventos/

Al abrir la web se observa un ment de navegacion superior permite acceder facilmente a
diferentes secciones, como Quienes somos, Menus, Espacios,Catering Eventos,
gastronomia y Contacto.

QUIENES SOMOS

MENUS
ESPACIOS
CATERING EVENTOS
GASTRONOMIA

CONTACTO

Figura 2.4: Mentl hamburguesa

La pagina de inicio da la bienvenida a los visitantes mediante un un carrousel de imagenes
y destaca la experiencia de mas de 15 afios en el mundo del catering y la restauracion.
Contintan ofreciendo una variedad de menus para diferentes ocasiones, como pueden ser
Desayunos de Trabajo,Congresos o Celebraciones Familiares entre las que destacan bodas
intimas, cumpleafos y aniversarios.

Finalmente disponemos de un contacto y un formulario para solicitar presupuesto. El resto
de paginas son todas muy similares, son imagenes que contienen enlaces o archivos
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descargables. La pagina de Ment, muestra bastantes opciones de

documentos pdf para descargar, con la informacion de cada mena.

laseu@laseucatering.com | 963 81 85 55
P oW &

f in

iOs damos la
bienvenida a La Seu!

Més de 15 afos de

experiencia en el mundo del
catering y la restauracion

condensados en nuestra web.
Una muestra perfecta de

nuestro saber hacer y la prueba

Catering yHosteleria

;Planeando un
Evento?

DESAYUNOS DE TRABA]JO 01

PRESENTACIONES E 02
INAUGURACIONES

EVENTOS 03
CORPORATIVOS

Figura 2.5: Pagina principal parte 1 y 2

il iiu;"l' .Il; 1

A "|:_~’ i @C‘jgd/ =

Catering yHosteleria

Contacto
Solicita
presupuesto

NOMBRE Y APELLIDOS*
RAZON SOCIAL/EMPRESA
TELEFONO®

DIRECCION®

E-MAIL®*

POBLACION

HORA DE PREFERENCIA LLAMA”
-~

CONIEN POSTAT =

il "AJ’"‘I' P

il i @)Cfé?d/ =

Catering yHostelerfa

Eventos
Corporativos

COFFEE BREAK

G

menus con enlaces a

Figura 2.6: Formulario de contacto y Pagina de menus
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& QUE ESTA CONTRATANDO?

‘@Jd}lf
¥+ teleria

NUESTRA PROPUESTA GASTRONOMICA

Un coffee brezk es un servicio de restauracion que se realiza comao tiempo BASICO "A*

de descanzo entre unas actividades (ponencias, debates, cursos,

reunicnes). Mini Croissant Frances de Mantequilla {Alérgenos n®1, 3, 7, 6, 8, 12)
La duracién aproximada de este servicio es de unos 30 minutos. Mini Ensaimadas (Alérgencs n21, 3, 4,5, 7, 8]

Para este tipo de catering habilitamos un espacio para el servicio de cafés Mini Sneken Danés con Crema y Pasas |, 7.8 12)

e infusiocnes mediante termos o cafeteras exprés gue nos permiten
realizar el café en el momento del servicio. La comida dulce y/c salada se
dejz en las mesas de apoyo donde, ademas, los comensales, tienen a su
disposicion servilletas.

En los coffes brezk dulces-szlados o szlzdos, parte de la comida y Iz
bebida puede ser pasada por el personal de servicio (dependiendo de las
caracteristicas del lugar y del mend).

Para servicios a primera hora de |z mafiana les recomendamos les coffes
break basicos (en sus dos variantes de zumo de naranja envasado y
natural, recién exprimido). Para servicios a dltima horz de |z mafiana, los
dulce-salados o salados. Si usted piensa realizarlo a primera hora de la
tarde, las mejores opciones son, nuevamente las del coffee break basico o
la del cl@sico. Para receses @ media tarde, y especialmente en verano, la
mejor opcidn s el coffes break valenciane con horchata

Debido al Protocolo COVID no podemaos dejar la comida dispuesta encima
de las mesas al alcance de tedos los comensales, per este motive la
comida se sirve desde una mesa buffet atendida por nuestro persenal en
platos individuales.

xx

Café, Descafeinados e Infusiones.
T

Zumos de Naranja, Melocotdn y Pifia.
Agua Mineral

BASICO “B”

Mini Croissant Frances de Mantequilla {Alérgenos n:

Mini Ensaimadas (Alérgencs n21, 3, 4,5, 7, 8)
Mini Sneken Danés con Crema y Pasas |.
Chuchiis de Crema (Alérgenos n21, 3, 7. 8)

Berlinas de Azucar {Alérgenosn2l, 3,5, 6, 7, 8)

lergenos n®1, 3, 6, 7, 8, 12)

Tradicional Coca de Llanda (Alérgenos n21, 3, 5, 6, 7, 8}

£ x

Café, Descafeinados e Infusiones.
sxx

Zumos de Naranja, Melocotdn y Pifio.
Agua Mineral

Figura 2.7: Archivo coffe break

En el apartado de espacios se muestra una imagen por cada lugar disponible, al clicar en
una de ellas se enlaza con la web de Pinterest. Cabe destacar que en todas las opciones del
menu navegable esta el formulario para pedir presupuesto. Es el mismo formulario en
todas las paginas, el mismo que se muestra en la pagina de contacto.

Catering yHosteleria

Restaurador
Exclusivo

i ! J
! wp{Valencia-

@ Pinterest

Explorar v

La Seu Catering

@ laseucatering

laseucatering.com - La Seu Catering y
Hosteleria es un consolidado grupo
valenciano de restauracién que ofrece una
amplia gama de servicios.

121 seguidores - Siguiendo a1
: CD

Guardados

Creado

GASTRONOMIA
18 Pines 3a

Iniciar sesion

MASIA EL TE

5Pines 62

Figura 2.8: Pagina de espacio y Pagina Pinterest
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Por ultimo, aunque parece disponer de servicios complementarios parece que estd por
desarrollar ya que algunas de las opciones llevan a un post con el texto por defecto “Lorem
Ipsum”, que es un fragmento de texto falso que se utiliza en disefo grafico y maquetacion
cuyo proposito es llenar espacios de contenido antes de tener el texto definitivo.

T —T T : f n * ¥ &

a-i

Servicios
complementarios,

J!'-Z;-Td". A > .
pIHI @)cfw, =
Catering yHosteleria
Produccion
audiovisual

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna

aliquam erat volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamecorper suscipit lobortis nisl

ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud

exerci tation ullamcorper.

Figura 2.10:Pagina de Servicios complementarios

La web aparte de visualizar contenido y solicitar presupuesto no dispone de nada mas.
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2.2.3.- Catering Ya

Catering Ya [9] es una empresa con mas de 40 afios de experiencia en servicios de catering
para eventos en Alicante y Murcia. Se especializan en proporcionar servicios de catering
para bodas, comuniones y otros eventos.

Lo primero que muestra la pagina principal es un carrousel de imdgenes y un menu
hamburguesa con las siguientes opciones.

Figura 2.11: Imagen del menu hamburguesa

En la opcién de fincas para bodas aparece la opcion de elegir el lugar, si se desea cubierto
0 no y su aislamiento.
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https://cateringya.com/

d'CﬂTER|NG' = qmdaslasubicaciones Ap

bodas a

ENCUENTRA LA

FINCA PERFECTA || P, [

PARA CELEBRAR TU
BODA

Figura 2.12: Pagina finca para bodas y Opciones de ubicaciones

En la seccion de gastronomia solo aparecen fotos con la descripcion del plato.

‘( stronomia

GALERIA

Aqui tienes una muestra de algunos
de nuestros platos.. estan tan
buenos como parecen.

U Cucurncha de eazon en adobo .| .

Figura 2.13: Pagina de gastronomia
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En la pégina de reserva hay opciones definidas de reserva, no termina de estar claro que se

estd reservando en concreto, porque no se solicita ni menu, ni finca, ni un dia para la

realizacion del evento, pero si piden 300€.

Yda catering: =

Inicio / Reserva catering / Reserva menu cocktail

=

Ya caterine

Finalizar compra
Detalles de facturacion

A [Nombre *

#

Reserva menu
cocktail
300,00€

Nos alegra que hayas elegido Catering Ya para la

celebracion de tu evento.

Pasos a seguir para realizar la confirmacion de la
reserva del servicio de Catering para tu evento (No

incluye reserva de la finca):

Bealiza el pago de |a reserva de catering.
@ es de realizar el pago, deja en notas la
erencia que te hemos proporcionado.

lapellidas *
Mombre de la empresa (opcional)
Pais / Region *

Espana

Direccion de la calle *

ICodigo postal / ZIP *

o)

Cookies setting:

5

Producto:

Reserva menu cocktail

Referencia reserva: Lorena Castillo

Precio: 300,00€
ICantidad:
Subtotal: 300,00¢€

Totales del carrito
Subtotal 300,00€

IT: 300,00€

Cookies settings

Figura 2.14: Reserva de cocktail, Detalles de facturacion y Carrito

Finalmente aunque no hay una opcién de login o registro, en la pagina de carrito si se

piden unos datos de facturacién que se deben rellenar obligatoriamente, de lo contrario no

permite realizar el pago.

2.2.4.- Resumen

A continuacion, a modo de resumen se muestra una tabla comparativa de las caracteristicas

de cada una de las herramientas vistas con respecto a la aplicacion a realizar en este

proyecto.

(ver en las paginas siguientes)
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Tabla 2.1: Tabla comparativa de caracteristicas (I)

CaterSpot Chapata
Diseno y Usabilidad del Sitio Web
La interfaz del sitio web es intuitiva y facil de navegar Si Si
El disefio es atractivo y profesional Si Si
La informacion esta organizada de manera clara y accesible Si Si
Modulo de Inicio
Dispone de elementos interactivos o multimedia Si Si
El tipo de contenido se muestra aqui deja claro de qué trata Si Si
la web
Médulo de Productos
Se pueden categorizar los productos de alguna manera Si Si
Se muestra para cada producto su precio Si Si
Se muestra descripcion del producto Si Si
Moédulo de Personal
Se puede seleccionar el personal No Si
Se ven las tarifas del personal a contratar No Si
Moédulo de Finca
Dispone de detalles especificos, como ubicacién, tamafio, o No Si
caracteristicas
Dispone de imagenes de la finca No Si
Médulo de Contacto
Se proporciona un formulario de contacto Si Si
Médulo de Login
Se dispone de registro y login en la plataforma Si Si
Médulo de Carrito
Dispone de control de unidades de productos Si Si
Dispone de opciones de pago Si No
Médulo de Reservas
Se dispone de un histérico de las reservas realizadas y su Si Si
estatus
Moédulo de Perfil
El usuario puede gestionar su perfil personal Si Si
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Tabla 2.2: Tabla comparativa de caracteristicas (II)

La Seu Chapata
Diseno y Usabilidad del Sitio Web
La interfaz del sitio web es intuitiva y facil de navegar Si Si
El disefio es atractivo y profesional Si Si
La informacion esta organizada de manera clara y accesible No Si
Modulo de Inicio
Dispone de elementos interactivos o multimedia Si Si
El tipo de contenido se muestra aqui deja claro de qué trata Si Si
la web
Médulo de Productos
Se pueden categorizar los productos de alguna manera No Si
Se muestra para cada producto su precio No Si
Se muestra descripcion del producto Si Si
Moédulo de Personal
Se puede seleccionar el personal No Si
Se ven las tarifas del personal a contratar No Si
Moédulo de Finca
Dispone de detalles especificos, como ubicacion, tamafio, o No Si
caracteristicas
Dispone de imagenes de la finca Si Si
Médulo de Contacto
Se proporciona un formulario de contacto Si Si
Médulo de Login
Se dispone de registro y login en la plataforma No Si
Modulo de Carrito
Dispone de control de unidades de productos No Si
Dispone de opciones de pago No No
Médulo de Reservas
Se dispone de un historico de las reservas realizadas y su No Si
estatus
Médulo de Perfil
El usuario puede gestionar su perfil personal No Si
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Tabla 2.3: Tabla comparativa de caracteristicas (III)

Ya Chapata
Diseno y Usabilidad del Sitio Web
La interfaz del sitio web es intuitiva y facil de navegar No Si
El disefio es atractivo y profesional No Si
La informacion esta organizada de manera clara y accesible No Si
Modulo de Inicio
Dispone de elementos interactivos o multimedia Si Si
El tipo de contenido se muestra aqui deja claro de qué trata Si Si
la web
Médulo de Productos
Se pueden categorizar los productos de alguna manera No Si
Se muestra para cada producto su precio No Si
Se muestra descripcion del producto No Si
Moédulo de Personal
Se puede seleccionar el personal No Si
Se ven las tarifas del personal a contratar No Si
Moédulo de Finca
Dispone de detalles especificos, como ubicacion, tamafio, o Si Si
caracteristicas
Dispone de imagenes de la finca Si Si
Médulo de Contacto
Se proporciona un formulario de contacto Si Si
Médulo de Login
Se dispone de registro y login en la plataforma No Si
Modulo de Carrito
Dispone de control de unidades de productos No Si
Dispone de opciones de pago Si Si
Médulo de Reservas
Se dispone de un historico de las reservas realizadas y su No Si
estatus
Médulo de Perfil
El usuario puede gestionar su perfil personal No Si
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2.3.- VALORACION

En el apartado anterior se han revisado tres aplicaciones, sin embargo, ninguna de ellas
cumple satisfactoriamente con todos los objetivos y funcionalidades deseados. A nivel de
disefio y usabilidad, todas presentan ciertos puntos fuertes, aunque "Ya" podria mejorar su
interfaz y ser mas intuitiva y facil de navegar.

Al analizar las limitaciones de cada aplicacion, se observa que tanto "La Seu" como "Ya"
tienen deficiencias en aspectos cruciales como la categorizacion de productos, control de
unidades y precios, gestion de personal, y la falta de un sistema de registro y login, lo que
repercute negativamente en la experiencia del usuario al no poder acceder a un historial de

reservas.

Por otro lado, "CaterSpot" no permite la seleccion de personal ni muestra tarifas
correspondientes, al igual ocurre con esta caracteristica en "Ya". Ademas, "CaterSpot" es la
unica que no cuenta con la opcion de busqueda de fincas o espacios para eventos. "La Seu"
y "Ya" si cuentan con esta opcidn, aunque carecen de detalles especificos sobre las fincas.

Por todo ello , "Chapata" sobresale al ofrecer una experiencia mas completa y funcional
para el usuario. Especialmente en lo que respecta a la categorizaciéon de productos,
contratacion de personal, registro y login,

En conclusion, ninguna de las aplicaciones analizadas cumple con todos los requisitos

deseados, pero "Chapata" se destaca como la opcién mas completa y funcional hasta el
momento pese a falta de desarrollar una pasarela de pago.
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Capitulo 3
Hipotesis de
trabajo

3.1.- HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrollo son programas o aplicaciones que se utilizan en el
desarrollo de un software. En este proyecto se han utilizado las siguientes:

3.1.1.- Spring Tool Suite 3

La herramienta Spring Tool Suite (STS) nace con la idea de facilitar la configuracion de un
entorno de desarrollo ya que a dia de hoy hay tantas opciones y configuraciones posibles
que puede ser una tarea abrumadora, especialmente para aquellos que son nuevos en el
mundo de TI. Spring Tool Suite (STS) es un entorno de desarrollo integrado (IDE) basado
en Eclipse, disefiado especificamente para implementar, ejecutar, depurar y desplegar las
aplicaciones utilizando el framework Spring Boot
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La herramienta incluye el servidor Pivotal tc Server, una version de Apache Tomcat
optimizado para Spring. Con su consola Spring Insight, tc Server Developer Edition, desde
la cual ofrece una vision grafica en tiempo real de los parametros de rendimiento de las
aplicaciones lo que permite a los desarrolladores identificar y diagnosticar los problemas
desde sus escritorios.[10]

Figura 3.1:Logo Spring Tool Suite

Ofrece una variedad de de caracteristicas que pueden ayudar a mejorar la productividad del
desarrollador, tales como:

e Plantillas de proyecto predefinidas para crear nuevos proyectos con Spring Boot,
MVC y Batch, lo que acelera el proceso de inicio de un nuevo proyecto.

e Generacion automatica de metadatos facilitando la creacion de archivos de
configuracién del proyecto, como el archivo pom.xml en el caso de proyectos
Maven.

e Soporte para la recarga dindmica integrando una funcion para la recarga de clases y
recursos de Java de forma dinamica, lo que permite ver los cambios realizados en el
codigo de forma instantanea sin necesidad de reiniciar la aplicacion.

e Integracion con herramientas de construccion populares como pueden ser Maven y
Gradle, lo que simplifica la gestion de dependencias y la construccion del proyecto.

e Vista de consola desde la que se puede ver la salida de los registros de la
aplicacion, facilitando la depuracién y el monitoreo del comportamiento de la
aplicacion en tiempo de ejecucion. [11]

Ademas, Spring Tool Suite proporciona una gran cantidad de complementos que pueden
agregar ain mas funciones, como:

e Spring Boot: Ofrece una vision orientada a la creacion de aplicaciones Spring
ofreciendo un funcionamiento lo mas rapido posible.

e Spring Framework: Proporciona soporte central para la inyeccion de dependencias,
gestion de transacciones, aplicaciones web, acceso a datos, mensajeria, entre otros.

e Spring Data: Ofrece un enfoque consistente para el acceso a datos, ya sea de un
origen relacional, no relacional, o de otros tipos.
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e Spring Cloud: Proporciona un conjunto de herramientas para patrones comunes en
sistemas distribuidos, util para construir y desplegar microservicios.

e Spring Cloud Data Flow: Ofrece un servicio de herramientas para aplicaciones de
microservicios de datos componibles en entornos modernos.

e Spring Security: Protege tu aplicacion con un soporte integral y extensible para
autenticacion y autorizacion.

e Spring Authorization Server: Proporciona una base segura, ligera y personalizable
para construir proveedores de identidad OpenlD Connect 1.0 y servidores de
autorizacion OAuth2.

e Spring for GraphQL: Ofrece soporte para aplicaciones Spring construidas en
GraphQL Java.

e Spring Session: Proporciona una API e implementaciones para gestionar la
informacion de la sesion del usuario.

e Spring Integration: Admite los conocidos Patrones de Integracion Empresarial a
través de mensajeria ligera y adaptadores declarativos.[12]

Por ultimo, afiadir que Spring Tool Suite es de libre acceso para el desarrollo y sin limite
de tiempo, con codigo completamente abierto y bajo los términos de la Licencia Publica

Eclipse. Se puede descargar desde su pagina web https:/spring.io/tools donde hay dos
versiones disponibles:

1. Edicion estandar la cual incluye las funciones principales de STS.
2. Edicion ultimate que incluye todas las funciones de la edicion estandar, ademas de
complementos adicionales para desarrollar aplicaciones nativas de la nube.

® workspace-sts-3.9.9.RELEASE - cateringapp/src/main/java/lcastillo/app/controller/ProductoController.java - Spring Tool Suite 3

File Edit Source Refactor Mavigate Search Project Run  Window Help

Auilh 2N @2 H-0-W-E - EE G- EE IO IP A EHE T F e
[# Package Explorer 52 = 5 | ¢ ¥ = 0 [3] ProducteControllerjava 52
~ :'7‘J cateringapp - 1 package lcastillo.app.controller;

w [ sre/mainfjava
~ H4 lcastillo.app.controller
[3] AdministradorControllerjava

2
3@ import java.text.SimpleDateFormat;[]

28

[J] ContactoControllerjava 29 @Controller

[4] EnvioEmailControllerjava 32 public class ProductoController {

[J] EventoController java 318 @Autowired

[ FincaControllerjava 32 private ProductoServicelPA serviceProducto;
33

@ HDrﬁeCuntmIIeerava 345 @autowired

[J] LoginControllerjava 35 private EventoServicelPA serviceEvento;

[J] PersonalControllerjava 36

ProducteController.java 3= @Autowired

m ReservasControllerjava private UsuariosServicelPA servicelsuarios;

4] UsusrioContrallerjava private SimpleDateFormat dateFormat = new SimpleDateFormat("yyyy-MM-dd");
£ lcastillo.app.model
£ Icastillo.app.repository
1 Icastillo.app.service

1 lcastillo.app.util

@RequestMapping(value = "/productes”, method = RequestMethod.GET)
public String mostrarMenu(Model model) {

45 List<Producto> bebidas = servicePreducto.buscarPorCategoria("BEBIDA");

it pruebarelaciones 46 List<Producto> principales = serviceProducto.buscarPorCategoria("PRINCIPAL");
[ sre/main/resources 47 List<Producto> postres = serviceProducto.buscarPorCategoria("POSTRE");
[ sro/test/java w 48 List<Producto> entrantes = serviceProducto.buscarPorCategoria("ENTRANTE");
< > 49
5@ model.addAttribute("bebidas”, bebidas);
4 Servers 52 = 8 51 model.addAttribute("principales™, principales);
- 52 model.addAttribute("postres"”, postres);
- %0 & B ¥ 53 model.addAttribute("entrantes™, entrantes);

Figura 3.2: Spring Tool Suite 3 (version 3.9.9.)
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3.1.2.- Arquitectura WAMP

Esta arquitectura, se podria definir del siguiente modo: “WAMP es un acronimo que
significa Windows, Apache, MySQL y PHP. Es un stack o conjunto de soluciones de
software que cuando instalas WAMP, con él se instala Apache, MySQL y PHP en el
sistema operativo” [13] (en mi caso es Windows de ahi que se trate de una arquitectura
WAMP). Cabe destacar que el concepto WAMP deriva de LAMP (la “L” significa Linux).
La tnica diferencia entre ambos es que WAMP se usa para Windows mientras que LAMP
para sistemas operativos basados en Linux. El significado de cada letra del acronimo es el
siguiente:

- “W” se refiere al sistema operativo Windows (también existen los términos
‘LAMP’ para Linux y ‘MAMP’ para MAC).

- “A” es la inicial de Apache. Apache es el software que actua como servidor y que
se encarga de servir las paginas web solicitadas. Cuando se realiza una peticion a
una pagina web, Apache cumple la solicitud utilizando el protocolo HTTP y
muestra el sitio correspondiente.

- “M” significaba inicialmente MySQL, aunque en la actualidad también puede
referirse a MariaDB. Tanto MySQL como MariaDB son sistemas de gestion de
base de datos para el lado del servidor. Almacenan toda la informacién relevante,
contenidos del sitio, perfiles de usuarios, etc.

- “P” significa PHP. Se trata de un lenguaje de script del lado del servidor, por tanto,
se ejecuta junto con Apache y se comunica con MySQL mediante una libreria
nativa. Actualmente, dicha libreria también sirve para comunicarse con MariaDB.

3.1.2.1.- XAMPP

Se trata de un servidor independiente de plataforma de codigo abierto. Permite instalar
facilmente Apache en el propio ordenador, sin importar el sistema operativo, ya que se
utilizan versiones para varios de ellos (Linux, Windows, MAC o Solaris) [14]. Incluye el
servidor de base de datos MariaDB (en versiones anteriores, MySQL) y gestor
phpMyAdmin. También incluye, entre otras opciones, intérpretes para los lenguajes PHP y
Perl, y el servidor de FTP FileZilla.

XAMPP permite, con mucha facilidad, crear un servidor localhost que posibilita
desarrollar y probar paginas web en la propia maquina sin necesidad de tener que acceder a
Internet y tener un dominio.
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[F] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

09:38:36 [main]
09:38:36 [main]
09:38:36 [main]

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
Attempting to start MySQL app...

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ corta ]
Wodules y
Service Module  PID(s) Pori(s) Actions | Hetal |

Apache zgi 80,443 [ stop |[ admin | [ config Logs I shel

MySOL 5440 3308 [ stop | [ Aemn | [ config |[ Logs | Explorer

FileZilla Start Admin Config Logs ¥ Services

Mercury Start [ Confa || Loos | [ g rien

Tomcat Start Admin Config | Logs [ [ aut ]
36:36 [main] Checking for prerequisites

6 [mysql] Status change detected: running
Figura 3.3: Panel de control XAMPP
3.1.3.- phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta de software gratuita desarrollada en PHP. Originalmente
se ided para la administracion de MySQL via web. En la actualidad, permite una gran
gama de operaciones sobre MySQL, pero también sobre MariaDB.[10]

Con phpMyAdmin se puede realizar todo tipo de operaciones de una manera visual y muy
intuitiva, desde la administracion de las tablas (crear, modificar y eliminar), como para
manipular datos (crear, borrar, modificar, ejecutar consultas).

El acceso a phpMyAdmin es via web, esto quiere decir que se aloja en el propio servidor y
se puede acceder desde cualquier dispositivo con conexion a Internet en lugar de usar un
unico ordenador. Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:

- Interfaz web intuitiva

- Soporte para la mayoria de las caracteristicas de MySQL y MariaDB

- Importa y exporta datos de CSV y SQL

- Administrar multiples servidores

- Crea graficos de diseno de la base de datos en varios formatos

- Busca de forma global en una base de datos o en un subconjunto

- Transforma los datos almacenados en cualquier formato utilizando un conjunto de
funciones predefinidas.
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php Y il Senidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: cateringapp
P &t Estructura [ ] SQL \ Buscar i/ Generar una consulta =} Exportar l#= Importar &F Operaciones =7 Privilegios
REle0 % e = &
Reciente  Favoritas
& Filtros
8 Nueva Que contengan la palabra:
—L. | cateringapp
i g Nueva Tabla = Accion Filas & Tipo Cotejamiento Tamafio
+ bt carrousel [ carrousel ¢ =] Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar I§§l Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  latin1_swedish_ci 16 KB
+ 1 clientereviews
ﬁ' . [ clientereviews 3fy |7| Examinar s Estructura & Buscar Fe Insertar I Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  latin1_swedish_ci 16 kB
+Ll# contratacion - = ; - -

-L_y: evento [ contratacion w E Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar lﬁ\-’aciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8_spanish_ci &4 KB

g * = !

T"h finca [] evento 3¢ 7] Examinar i Estructura % Buscar ¥¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_spanish_ci 28 KB

+L 4t menu

e . = P - R .

T"V’ perfilas O finca ¥¢ [E) Examinar 34 Estructura % Buscar ¥« Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  latin1_swedish_ci 16 KB

T-}”, personal 0 menu 3 (5] Examinar 4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar s InnoDB  utf3_spanish_ci £4 KB

) roducto .

-L j:‘ Ssuarms [ perfiles ¥¢ [F) Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_general_ci 28 KB
£ information_schema I personal w = Examinar Js Estructura % Buscar i-i Insertar lﬁVaciar @ Eliminar 9 InnoDB  utf8_spanish_ci 16 KB
[

T’ | mysgl [0 producto 7 [E] Examinar 34 Estructura % Buscar ¥« Insertar gl Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf8_spanish_ci 16 KB
+ 1 performance_schema

¥ phpmyadmin [J usuarios 94 |Z] Examinar 14 Estructura % Buscar ¥t Insertar lﬁVaclar (@ Eliminar 4 InnoDB  utf8_general_ci 32 k8
.L_ || test 10 tablas Nimero de filas 36 InnoDB latin1_swedish_ci 336 KB

Figura 3.4: Panel de control phpMyAdmin

3.1.4.- Dia

Dia es una aplicacion informatica cuyo proposito general es la creacion de diagramas.
Inicialmente fue desarrollada por Alexander Larsson y continuada como parte del proyecto
GNOME. Esta pensada como un sustituto de la aplicacion comercial Visio de Microsoft.
Su estructura es modular por lo que ofrece diferentes paquetes de formas adaptados a las
distintas necesidades de disefio.

Se puede emplear para crear diferentes tipos de diagramas, como diagramas
entidad-relacion, diagramas UML, diagramas de flujo, de diagramas redes, y de circuitos
eléctricos, entre otros. Ademas, es sencillo agregar nuevas formas: simplemente
dibujandolas utilizando un subconjunto de SVG e integrarlas al archivo XML. Con la
ayuda del paquete dia2code, es posible generar el esqueleto del codigo a escribir, si se
utiliza con ese proposito, creando diagramas UML.[17]

El formato para leer y almacenar graficos es XML (comprimido con gzip, para ahorrar
espacio). Puede producir salida en los formatos EPS, SVG y PNG. Dia puede exportar
diagramas a varios formatos incluyendo los siguientes:

- EPS (Encapsulated PostScript)

- SVG (Scalable Vector Graphics)

- DXEF (Autocad's Drawing Interchange Format)

- CGM (Computer Graphics Metafile definido por estandares ISO)
- WMF (Windows Meta File)

- PNG (Portable Network Graphics)

- JPEG (Joint Photographic Experts Group)

- VDX (Microsoft's XML para Visio Drawing)
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" Diagrama UML.dia (C:\Users\Lorena\Documents\Proyecto TFG) - diaw.exe

Archivo Editar Ver Capas Objetos Seleccionade  Herramientas Métodos de entrada  Ayuda
DEEB%E | Bxa | aaalu v 4
| || & | 4 | Diagrama UMLdia %
R S S A A AP AL N R R AT AP L WA S AP . N AR P - N P AP P I . NP R
T OB 2 :
CINEIRE Ce)
nick perfil idEvento idProducto
wume | C2 [ GO =D E==)
hallf 1
.
N " g — MENU —‘
1 Coml e
o —
/O '{‘xxx} @l ﬁl EL
3 9 1 N —
] USUARIOS EVENTO —— CONTRATACION |——d
o= | == —
@ O 15_' idContratacion idPers:
] idEvento
® oo ] = (o
X
i | A

Figura 3.5: Interfaz de la herramienta Dia

En este proyecto se ha utilizado para la generacion del diagrama Entidad/Relacion y para el
diagrama de clases.

3.1.5.- GanttProject

GanttProject es un software de cddigo abierto bajo licencia GPL desarrollado en Java con
la biblioteca Swing. El proyecto GanttProject inicié en enero de 2003 en la University de
Marne-la-Vallée, Francia, bajo la direccion inicial de Alexandre Thomas y posteriormente
bajo la direccién de Dmitry Barashev. El software es compatible con sistemas operativos
como Windows, Linux y Mac OS X, lo que lo hace accesible para una amplia variedad de
usuarios.[18]

Su proposito principal es la gestion de proyectos mediante el uso del diagrama de Gantt.
Este tipo de diagrama permite programar tareas de manera consecutiva o simultdnea y
facilita la administracion de recursos a través de diagramas de carga de recursos.

Actualmente, GanttProject estd disefiado para manejar unidades de tiempo a nivel de dias,
no de horas. Permite generar diversos tipos de informes compatibles con herramientas
como MS Project, asi como exportar datos a formatos como HTML, PDF y hojas de
calculo.[19]
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(=] GanttProject [Projet test.gan]
Project Edit WView Tasks Resources Help

— (O D O

15 Gantt {#} Resources Chart

=EE 4 W 00 <\\> : Zoom In | Zoom Qut
y W <
-~ <@ | 02'22  March 2022
project e I | | | | | |
—
Name |Begin date| End date 28 1 2 2 4 7 a 9 1o

= e MytaskA 3/1/22 3/2/22 Ty task A
& My subtask Al /1722 /1722 M SUMH
o My subtask A2 3/2/22 3/2/22 Ry 5#&““2

2 @ MytaskB 3/3f22 3/4f22 ¥ My task B

L& Mysubtask B 3/3/22 3/3/22 My subtask Bl
‘e Mys subtask B2 3/a/22 3/a/22 Mys s%;‘tas" =

Figura 3.6: Interfaz de la GanttProject

3.1.6.- Maven Project

Maven fue creada por Jason van Zyl, en 2002, es una herramienta de software para la
gestion y construccion de proyectos completos desde la etapa en la que se comprueba que
el cédigo es correcto, hasta que se despliega la aplicacion, pasando por la ejecucion de
pruebas y generacion de informes y documentacion.

project home |
src
— main
java
resources
L test
java
resources

Figura 3.7: Estructura de un proyecto con Maven [21]
Aunque se puede utilizar con diversos lenguajes (C#, Ruby, Scala...) se usa principalmente

en proyectos Java, donde es muy comun ya que estd escrita en este lenguaje. De hecho,
frameworks Java como Spring y Spring Boot la utilizan por defecto.
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Es similar en cuanto a funcionalidad a Apache Ant (y en menor medida a PEAR de PHP y
CPAN de Perl), pero tiene un modelo de configuracion de construcciéon mas simple,
utilizando un Project Object Model (POM) para describir el proyecto de software a
construir, lo que le hace ser una herramienta declarativa [20]. Es decir, todo lo que
especifiquemos, incluyendo las dependencias en moddulos y componentes externos, los
procesos de compilacion, el orden en que se ejecutan, asi como los plugins especificos de
Maven que utilicemos se almacenan en el archivo pom.xml. Este archivo es el que Maven
lee a la hora de funcionar. Actualmente es proyecto de nivel superior de la Apache
Software Foundation. La figura 3.8 muestra un trozo del contenido del archivo pom.xml de
este proyecto.

[m] cateringapp/pom.xml 53
1= <project xmlns="http:/ Smaven.apache.org/POM/4.8.8"

2 wmlnsixsi="http: Awww. w3. org/ 2001/ XML5chema-instance”
3 xsi:schemalocation="http://maven.apache.org/POMN/4.8.8
4 http://maven. apache. org/xsd/maven-4.8.0.xsd">
5 <modelVersion»4.8.8</medelVersion:
6 <groupld>lcastillo</groupIds
7 <artifactIdrcateringapp</artifactIds>
8 <version»@.8.1-SNAPSHOT</version:
g
les <dependencies:
11 <dependency>
12 <groupldrorg.springframework</groupId:
13 <artifactId>spring-webmvc</artifactId:>
14 <version»5.2.1.RELEASE</versionz
15 </dependency>
16
17e <dependency:
13 <groupldrorg.springframework.data</groupld:
a <artifactId:spring-data-jpa</artifactId:

<version»2.2.8.RELEASE</versionz
</dependencyz

)

L Pa ok

= <dependency:
<groupld>mysql</groupIds
<artifactId>mysql-connector-java</artifactId:
<version>5.1.48</version>
</dependency:

= T W

(Y i ]

= <dependency:
<groupldrorg.webjars</groupId:
<artifactIdrbootstrap</artifactId:
<version>4.6.8</version:
</dependency:

(<]

i ld Ld L d B3 R R R R BRI R R R R

[ k2

Figura 3.8: Archivo pom.xml

Los 5 primeros nodos del XML (figura 3.8) son los tnicos obligatorios y definen
respectivamente el modelo de objetos que utilizara Maven:

1. <project>: Esta etiqueta raiz define el inicio del archivo POM. Contiene
informacion general sobre el proyecto.

2. <modelVersion>: Indica la version del modelo POM. En este caso, se utiliza la
version 4.0.0.
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3. <groupld>: Identifica el grupo o la organizacion que es responsable del proyecto.
En tu caso, el grupo es Icastillo.
<artifactld>: Es el nombre unico del proyecto. Aqui, se llama cateringapp.

5. <version>: Es la version actual del proyecto. La version es 0.0.1-SNAPSHOT.

Como se puede observar incluye una serie de dependencias que especifican otras
bibliotecas que este proyecto necesita para compilar, ejecutar o funcionar correctamente.
Estan representadas por la etiqueta <dependency>. Las dependencias mostradas son:

spring-webmvc: Es parte del framework Spring para aplicaciones web.
spring-data-jpa: Facilita la interaccion con bases de datos mediante JPA (Java
Persistence API).

mysql-connector-java: Conector JDBC para MySQL.

bootstrap: Version 4.6.0. Framework CSS para disefio web.

3.2.- FRAMEWORK Y LIBRERIAS

Llamamos libreria a un conjunto de funciones, clases y métodos, escritos en un lenguaje de
programacion especifico, que presentan una interfaz o un contrato definido para una
funcionalidad en particular. El proposito principal de una libreria es ejecutar una accioén
concreta para reutilizar el codigo, lo que facilita su uso por parte de otras aplicaciones o
librerias. Por otro lado, un framework (del inglés, “marco de trabajo) es un concepto
superior al de libreria ya que incluye un conjunto de librerias y subconjuntos de framework
que aceleran el desarrollo de una aplicacion. Algunos frameworks incluso proporcionan
una pila completa de herramientas, lo que significa que no se necesita instalar librerias
adicionales para construir una aplicacion. Otros son microframeworks, que ofrecen solo
funcionalidades basicas y permiten agregar plugins o librerias adicionales seglin ciertas
necesidades especificas.[22]

Globalmente, ambos elementos (librerias y frameworks) buscan poder escribir codigo o
desarrollar una aplicacion de manera mas sencilla, rapida y eficiente Es algo que permite
una mejor organizacion y control de todo el codigo elabora, garantizando una mayor
productividad que los métodos mas convencionales y una minimizacién del coste al
agilizar las horas de trabajo volcadas en el desarrollo.[23]

3.2.1.- Spring boot

Antes de adentrarnos en Spring Boot, es necesario hablar sobre Spring Framework, ya que
existe una relacion muy cercana entre ambos.
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Spring Framework proporciona un soporte de infraestructura completo para el desarrollo
de aplicaciones empresariales en Java. Tiene caracteristicas muy buenas como inyeccion
de dependencias y modulos que reducen el tiempo de desarrollo de una aplicacion [24].
Los modulos principales de que dispone Spring Framework actualmente son:

e Data Access/Integration (Acceso a Datos/Integracion): Este modulo proporciona un
conjunto de abstracciones y clases para trabajar con bases de datos y realizar
operaciones de acceso a datos de manera mas sencilla y consistente.

e Web: Ofrece soporte para el desarrollo de aplicaciones web, incluyendo la gestion
de peticiones HTTP, la creaciéon de controladores y la integracion con tecnologias
web como Servlets y JSP.

Data Access/Integration Web

JoBC ORM WebSocket Serviet

QXM JMS

Transactions

Core Container

Beans Core Context

Test

Figura 3.9: Médulos Spring

e AOP (Aspect-Oriented Programming - Programacion Orientada a Aspectos):
Permite separar preocupaciones transversales (como la seguridad o la gestion de
transacciones) del codigo de la aplicacion principal mediante la definicion de
aspectos que se aplican de manera transparente en varios puntos de la aplicacion.

e Aspect: Este médulo proporciona una implementacion especifica de AOP que se
integra con el contenedor de Spring para la gestion de aspectos.

e Instrumentation (Instrumentacion): Ofrece herramientas para instrumentar y

supervisar aplicaciones en tiempo de ejecucion, lo que permite recopilar métricas y
datos de rendimiento.
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e Messaging (Mensajeria): Proporciona soporte para la integracion de sistemas a
través de mensajes, incluyendo la implementacién de patrones de mensajeria como
publish-subscribe y message queues.

e (Core Container (Modulo Principal): Contiene los componentes fundamentales de
Spring Framework, incluyendo el contenedor de inversion de control (IoC) y el
contenedor de beans, que gestionan la creacion y la administracion de los objetos
de la aplicacion.

e Test: Ofrece herramientas y clases de utilidad para escribir y ejecutar pruebas
unitarias e integracion en aplicaciones basadas en Spring.

Cada uno de estos mddulos proporciona funcionalidades especificas que se pueden utilizar
individualmente o en conjunto para desarrollar una amplia gama de aplicaciones.

Spring Boot, por otro lado, es una extension del Spring Framework que facilita el proceso
de configuraciéon y desarrollo de aplicaciones Spring. Proporciona un conjunto de
dependencias preconfiguradas y una estructura de proyecto convencional para desarrollar
aplicaciones de forma rapida y sencilla. Spring Boot también incluye un servidor integrado
(por lo general, Tomcat) para ejecutar aplicaciones de manera independiente, lo que
significa que no es necesario configurar un servidor externo. De esta forma queda
eliminada gran parte de la configuracion manual que si seria necesaria en el Spring
Framework tradicional.[25]

Para la estructura y configuracioén de este proyecto, contamos con dos archivos. El primer
archivo es el "pom.xml", que es donde se gestionan las dependencias del proyecto. Este
archivo es crucial ya que permite definir y gestionar las bibliotecas y dependencias que
necesita la aplicacion para funcionar correctamente. Aqui especificamos las versiones de
las bibliotecas de Spring, Hibernate, MySQL, y otras dependencias necesarias para el
proyecto.

El segundo archivo es el "root-context.xml" (figura 3.10), donde se definen los beans de la
aplicacion. En la terminologia de Spring, los objetos gestionados por el contenedor de
Spring se conocen como beans. Este archivo es fundamental en la configuracion de la
aplicacidon ya que establece varios componentes esenciales que se describiran a
continuacion.

En primer lugar, incluye el escaneo de componentes a través de la etiqueta
<context:component-scan>. Este escaneo es importante porque permite que Spring detecte
automaticamente los componentes marcados con anotaciones especificas, como @Service,
@Repository, @Controller, entre otros.
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A continuacion se especifica la configuracion del DataSource que es un componente clave
que define la informacion de conexion a la base de datos, como la URL de la base de datos,
el nombre de usuario y la contrasefia.

@ root-contextxm| 53

<?wml wversicn="1.8" encoding="UTF-&"?>
= <beans wmlns="http://www.springframework.org/schema/beans™
wmlnsixsi="http:/Swww. w3.org/ 2001/ XML 5chema-instance™
xmlns:context="http:/ Swww. springframework.org/schema/context™
xmlns:jpa="http://www. springframework. org/schema/data/jpa”
wmlns:tx="http://www. springframework.org/schema/tx"
wsitschemalocation="http://www. springframework.org/schema/beans
http:/www. springframework. org/schema/beans/spring-beans. xsd
http:/www. springframework. org/schema/context
http:/ www. springframework.org/schema/context/spring-context-4. 3. xsd
http://www. springframework.org/schema/data/jpa
http:/fwww. springframework. org/schema/data/jpa/spring-jpa-1.8.xsd
http: /S www. springframework. org/schema/tx
http:/fwww. springframework. org/schema/tx/spring-tx-4.3.xsd">

PO s LRI @ W0 00 s W R

<context:component-scan base-package="lcastillo.app.service”></context:compenent-scan>
<jpa:repositories base-package="lcastillo.app.repository™ /=

10
=l= <bean id="dataSource” class="org.springframework.jdbc.datasource. DrivertanagerDatasource™>
@ <property name="driverClassName" value="com.mysql.jdbc.Oriver” />
1 <property name="url"” value="jdbc:mysql://localhost:3386/cateringapp?usessl=false” />
2 <property name="username” wvalue="root” />
3 <property name="password” wvalue="" />
4 </bean:
= <bean id="jpaVendorAdapter” class="org.springframework.orm.jpa.vendor.HibernateJpaVendorddapter™:
<property name="generateDdl" value="false" />

<property name="showSql" value="true"></property>
<property name="databasePlatform" value="org.hibernate.diglect.My5QL5D1alect” />

</bean>

= <bean id="entityManagerFactory” class="org.springframework.orm.jpa. localContainerEntityManagerFactoryBean™s

<property name="packagesToScan” value="lcastillo.app.model™ />
<property name="dotaSource” ref="dotaSource” />
<property name="jpaVendorddapter” ref="jpaVendorAdapter™ />

</bean>

LU L L RD R BRI ORI ORI R R ORI ORI B
Wk @ WD 0O s 3

B

Figura 3.10: Archivo root-context.xml

Para finalizar la breve descripcion de este archivo, haremos referencia a uno de los
componentes mas destacados que es la configuracion de repositorios JPA. Los repositorios
JPA son interfaces para interactuar con las entidades de la base de datos de manera mas
facil y eficiente. En este contexto, Spring Data JPA proporciona la capacidad de definir
estos repositorios mediante interfaces, y luego Spring se encarga de generar
automaticamente la implementacion necesaria en tiempo de ejecucion. Esto simplifica
enormemente el acceso a los datos y permite realizar operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) de manera mas sencilla.[20]

Esta combinacion mixta de archivos XML y configuracion basada en anotaciones permite
un control completo sobre la configuracion y las dependencias de la aplicacion, asegurando
su correcto funcionamiento y mantenimiento (ver figura 3.11). La anotacién @Controller
se utiliza para marcar una clase como un controlador en Spring MVC
(Modelo-Vista-Controlador). Esto indica que la clase se encargara de manejar las
solicitudes HTTP entrantes y devolver las respuestas apropiadas. Los métodos dentro de
una clase anotada con @Controller pueden ser mapeados a las URL de solicitud utilizando
otras anotaciones como @RequestMapping, @GetMapping, @PostMapping, etc. Los
controladores en Spring MVC son responsables de interactuar con los datos del modelo,
procesar las solicitudes del usuario y devolver las vistas o los datos JSON apropiados.
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[4] PersonalControllerjava 532

package lcastillo.app.controller;
® import java.text.SimpleDateFormat;

(a5 I L

@Controller
public class PersonalController {
= dAutowired
private PerscnalServicelPA servicePerscnal;

Py}

[ U I i

= dautowired
private EventoServicelPA serviceEvento;

= pAutowired

=

private UsuariosServicelPA servicelUsuarios;

(SR R W

w

= [RequestMapping(value = "/personal”, method = RequestMethod.GET)
public String mostrarPersonal(Model model) {
List<Personal> empleados = servicePersonal.buscarTodas();
model. addAttribute("empleados™, empleados);

Wwooa

]

return "perscnal”;
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Figura 3.11: Archivo PersonalControler.java

La anotacion @Autowired se utiliza para realizar la inyeccion de dependencias en Spring.
Permite que Spring automaticamente resuelva y suministre las dependencias de un bean en
tiempo de ejecucion. Cuando se coloca la anotacion @Autowired sobre un campo, método
setter o constructor en una clase, Spring buscard una instancia compatible del tipo
requerido y la inyectara automaticamente en ese punto.

En este caso, se muestra como se inyectan automaticamente las instancias de los servicios
PersonalServiceJPA, EventoServiceJPA y UsuariosServiceJPA en el controlador. Estos
servicios proporcionan funcionalidades especificas relacionadas con la gestion de datos en
la aplicacion.[27]

3.2.2.- Bootstrap

Bootstrap es un popular framework de codigo abierto para el desarrollo front-end de sitios
web y aplicaciones web. Surgi6 en 2010 bajo el nombre de Twitter Blueprint, ya que fue
creado para desarrollar Twitter. Sin embargo, tras su lanzamiento ptblico en 2011, cambi6
su nombre por el de Bootstrap. Actualmente este framework ofrece una coleccion de
herramientas y componentes HTML, CSS y JavaScript que facilitan la creacion de
interfaces de usuario atractivas, responsivas y consistentes de manera rapida y sencilla.
Entre las caracteristicas principales de Bootstrap se incluyen [28]:
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- Grid System: Proporciona un sistema de rejilla flexible y facil de usar que permite
crear disefios responsivos y adaptables a diferentes tamafios de pantalla, desde
dispositivos moviles hasta ordenadores de escritorio.

- Componentes Reutilizables: Ofrece una amplia gama de componentes predefinidos,
como botones, formularios, navegacion, barras de progreso, tarjetas, entre otros,
que pueden ser facilmente integrados en cualquier proyecto web.

- Estilos y Temas: Incluye un conjunto de estilos CSS predefinidos que ayudan a
mejorar la apariencia visual de las aplicaciones web. Ademas, ofrece la posibilidad
de personalizar y crear temas personalizados a través de variables CSS.

- JavaScript Plugins: Cuenta con una coleccion de plugins JavaScript que anaden
diversas funcionalidades interactivas y dindmicas a los componentes.

- Compatibilidad con Navegadores: Esta disefiado para funcionar de manera
consistente en una amplia gama de navegadores web modernos, lo que garantiza
una experiencia de usuario coherente y confiable.

Con Bootstrap se consigue ahorrar mucho tiempo en el proceso de disefio y maquetacion
de una pagina web. Debido a su funcionamiento ya no hace falta crear clases y adaptarlas
en un archivo .css, sino que las propias clases que proporciona Bootstrap, una vez
asignadas a los elementos HTML, ya incorporan los estilos apropiados para obtener la
maquetacion deseada.

3.2.3.- Libreria Java Standard Library

La Java Standard Library, también conocida como Java Standard Edition (Java SE) API, es
un conjunto de clases y métodos predefinidos por los creadores de Java para facilitar el
desarrollo de aplicaciones en este lenguaje. Estas clases proporcionan funcionalidades
basicas y esenciales para el desarrollo de aplicaciones siendo estos los fundamentos
necesarios para construir aplicaciones robustas y eficientes en la plataforma Java. La Java
Standard Library abarca una amplia variedad de areas clave en el desarrollo de
aplicaciones Java. Estos son algunos aspectos mas destacados sobre esta biblioteca [29]:

e javalang: Contiene clases basicas que se importan automaticamente
(implicitamente) en todas las aplicaciones Java. Algunos ejemplos son String,
Integer, Double, etc.

e java.util: Incluye clases para estructuras de datos como listas, mapas, conjuntos, asi
como utilidades para manejar fechas, horas, entre otras opciones.
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java.io: Proporciona clases para operaciones de entrada/salida, como lectura y
escritura de archivos.

java.util.concurrent: Proporciona clases para programacion concurrente y manejo
de hilos.

java.security: Incluye clases para seguridad, como cifrado, autenticacién y manejo
de claves.

java.sql: Ofrece clases para interactuar con bases de datos mediante JDBC (Java
Database Connectivity).

java.time: Introduce nuevas clases para manejar fechas, horas y zonas horarias
(disponible a partir de Java 8).

javax.xml: Contiene clases para procesar y manipular datos XML.

3.2.4.- Libreria JavaServer Pages Standard Tag Library

La JavaServer Pages Standard Tag Library (JSTL) es una coleccion de etiquetas

personalizadas (tags) que proporciona funcionalidades comunes y reutilizables para el
desarrollo de aplicaciones JavaServer Pages (JSP). JSTL proporciona cuatro bibliotecas de
etiquetas (Tag Libraries) con utilidades ampliamente utilizadas en el desarrollo de paginas
web dindmicas [30]:

Core Tags (<c:>): Estas etiquetas simplifican tareas comunes como la iteracion
sobre listas, condiciones y manipulacion de variables. Algunas de las etiquetas mas
comunes incluyen forEach para iterar sobre colecciones, if para la ejecucion
condicional, y set para la asignacion de valores a variables.

XML Tags (<x:>): Proporciona etiquetas que facilitan el procesamiento de
documentos XML en JSP. Pueden ser utilizadas para la lectura, escritura y
transformacion de documentos XML.

Formatting Tags (<fmt:>): Ofrece etiquetas para el formateo y presentacion de
datos, incluyendo fechas, nimeros y monedas, de acuerdo a diferentes locales y
preferencias de formato.

SQL Tags (<sql:>): Permite ejecutar consultas SQL directamente en paginas JSP.
Aunque no se recomienda su uso directo debido a consideraciones de seguridad y
separacion de capas, estas etiquetas pueden ser utiles en situaciones especificas

donde se necesita una integracion directa con la base de datos desde una pagina
JSP.

Estas etiquetas simplifican la creacion de paginas JSP al encapsular la légica de

programacion repetitiva, de esta manera se consigue reducir la necesidad de codigo Java en
las paginas JSP, con lo que se logra mejorar la legibilidad y mantenibilidad del codigo
desarrollado.
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3.2.5.- Libreria JavaMail API

La libreria JavaMail API se utiliza para crear aplicaciones que envian, reciben y gestionan
correos electronicos. Proporciona una interfaz para trabajar con protocolos de correo
electronico como SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol 3) e
IMAP (Internet Message Access Protocol). Ademds de enviar correos electronicos, la
JavaMail API también permite a las aplicaciones Java leer mensajes de correo electronico
de servidores de correo remotos, lo que puede ser util para desarrollar clientes de correo
electronico personalizados o integrar funcionalidades de correo electronico en aplicaciones
empresariales.[31]

3.2.6.- Libreria MySQL Connector/J

El MySQL Connector/J es una libreria y a su vez es un controlador. Es el controlador
oficial JDBC (Java Database Connectivity) que permite a las aplicaciones Java
comunicarse con bases de datos MySQL utilizando el estandar JDBC. Este conector es
esencialmente un puente entre una aplicacion Java y un servidor MySQL, facilitando la
ejecucion de consultas, actualizaciones y otras operaciones de base de datos desde el
codigo Java. Esto proporciona una interfaz de programacion simple y familiar para realizar
operaciones de base de datos de manera eficiente y segura.[32]

3.3.- ARQUITECTURA MVC

El patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una arquitectura de disefio de software
utilizada para separar la logica la aplicacion en tres componentes principales [33]:

e Modelo (Model): El Modelo representa los datos y la légica de negocio de la
aplicacion y suele ser representado por clases Java. Es responsable de la
manipulacion de datos, procesar la informacion y proporcionarla al controlador.

e Vista (View): La Vista es la interfaz de usuario con la que interactiian los usuarios.
Presenta los datos al usuario de una manera legible y comprensible. En el desarrollo
web, la vista suele ser una pagina HTML, una plantilla como Thymeleaf o JSP para
crear la interfaz de usuario.

e Controlador (Controller): El Controlador actua como intermediario entre el modelo
y la vista. Recibe las solicitudes HTTP del cliente, ejecuta la l6gica de la aplicacion
y decide qué vista mostrar al usuario.
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Figura 3.12: Patron MVC

En el contexto de Spring Boot, el patron MVC se implanta de la siguiente manera:

// Clase de negocio (Modelo)
package lcastillo.app.model:

public class Producto {
priwate String nombre:
private String categoria;
priwvate Float precio;
S/ Getters y setters (omitc para simplificar)

// Controlador
package lcastillo.app.controller;

import org.springframework.stereotype.Controller:;

import corg.springframework.uil.Model;

import crg.springframewcork.web.bind.annotation.RequestMapping:
import lcastillo.app.model.Producto;

import lcastilleo.app.service.ProductoServiceJEL;

@Controller
puklic class Productolontroller |
BRutowired
priwvate ProductoServicedPA serviceProducto;

ERequestMapping (value = "/productos”™, method = RequestMethod.GET)
pubklic S5tring mostrarMenu (Model model) {

f/ Carga de datcs (en memoria)
List<Producto> bebidas = serviceProducto.buscarPorCategoria ("BEEEIDR"):
List<Producto> principales = serviceProducto.buscarPorCategoria ("PRINCIFAL™) :

[/ Rgregar los productos al modelo
model . addhccribute ("bekidasz", bkebkidas):
model .addRttribute ("principales™, principales):

[f Dewvolver la wista J3P
return "productos™; /S Nombre de la plantilla

Figura 3.13: Ejemplo implantacion MVC con Spring Boot
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En este ejemplo el controlador ProductoController maneja la solicitud de la URL
/productos. Crea los objetos Productos y los agrega al modelo. Devuelve la vista llamada
"productos". Asi es como el controlador comunica datos entre el modelo y la vista
utilizando el objeto Model y como la vista puede acceder a los datos proporcionados por el
controlador y mostrarlos al usuario.

3.4.- TECNOLOGIA FRONTEND

Las tecnologias frontend son el conjunto de herramientas y técnicas utilizadas para crear la
estructura, el disefio y la interactividad de un sitio web o aplicacion. Estas tecnologias se
centran en lo que los usuarios ven y con lo que interactiian directamente en un sitio web.
En este proyecto se han utilizado las siguientes tecnologias frontend:

e HTML: HTMLS5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta version mas
importante del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. Su objetivo
principal es definir la estructura y el contenido de una pagina web. No debemos
confundir HTMLS5 con un lenguaje de programaciéon ya que, en realidad, es un
lenguaje de marcado que estructura, interpreta y despliega el contenido de un
documento web mediante etiquetas y atributos (no permite definir flujos de control
como los lenguajes de programacion convencionales). A diferencia de las versiones
anteriores, HTMLS incluye etiquetas adicionales que permiten crear sitios web mas
modernos y compatibles con las tecnologias digitales actuales. [34]

e (SS: CSS es el acronimo de “Cascading Style Sheets”, que significa “Hojas de
estilo en cascada”. CSS es un lenguaje declarativo que se utiliza para determinar el
formato y disefio visual de las paginas web. CSS permite separar el contenido
estructural de una pagina web (definido en HTML) de su disefio y apariencia
visual, permitiendo a los desarrolladores controlar la presentacion y el estilo de los
elementos de un documento HTML. [35]

e Javascript: JavaScript es un lenguaje de programaciéon de alto nivel, interpretado y
multiplataforma. Es comUnmente utilizado en el desarrollo web para dar
interactividad y dinamismo a las paginas web. Originalmente, JavaScript fue creado
para ser ejecutado en el navegador web del cliente, pero actualmente también puede
ejecutarse en servidores. Este lenguaje, en el lado del cliente o frontend, permite a
los desarrolladores web manipular el contenido HTML y CSS de una pagina web,
responder a eventos del usuario, realizar operaciones matematicas, interactuar con
servicios web, entre otras muchas mas opciones. [36]
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3.5.- TECNOLOGIAS BACKEND

Las tecnologias de backend forman la capa de la aplicacion encargada de las operaciones
del lado del servidor, incluyendo la logica, el procesamiento de datos y la gestion de la
base de datos. En este proyecto se han utilizado las tecnologias backend que se describen a
continuacion.

3.5.1.- Java

Java es un lenguaje de programacion utilizado para crear software compatible con una gran
diversidad de sistemas operativos, orientado a objetos y disefiado para tener la menor
cantidad posible de dependencias de implementacion. Fue creado en 1991 y lanzado en
1995 por James Gosling de Sun Microsystems con la filosofia de "escribir una vez,
ejecutar en cualquier lugar" (WORA, por sus siglas en inglés). Este lenguaje tiene la
particularidad de ser compilado e interpretado al mismo tiempo; esto significa que es un
lenguaje simplificado que convierte automaticamente el cddigo en instrucciones de
maquina. Actualmente es propiedad de Oracle Corporation [37]. Algunas de sus
caracteristicas mas importantes son:

e Orientado a objetos: Java utiliza el paradigma de la programacion orientada a
objetos, lo que permite modularidad y una significativa reutilizacion del codigo.

e Plataforma independiente: Gracias a la Maquina Virtual de Java (JVM), los
programas Java pueden ejecutarse en cualquier sistema operativo sin necesidad de
modificar el codigo fuente.

e Sintaxis similar a C++: La sintaxis de Java es similar a C++, facilitando su
aprendizaje para programadores familiarizados con C o C++.

e Recoleccion de basura: Java gestiona automaticamente la memoria mediante la
recoleccion de basura, eliminando objetos innecesarios y liberando memoria.

e Secguridad: La JVM proporciona un entorno controlado con varias caracteristicas de
seguridad, como la verificacion de bytecode y la gestion de permisos.

e Multihilo (Multithreading): Java permite el desarrollo de aplicaciones multihilo,

posibilitando la ejecucion simultanea de varias tareas dentro de un mismo
programa.
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e Bibliotecas amplias: Java cuenta con una extensa coleccion de bibliotecas estandar
que ofrecen funcionalidades reutilizables para diversas tareas comunes.

e Desarrollo de aplicaciones distribuidas: Java es ampliamente utilizado en el
desarrollo de aplicaciones distribuidas y es el lenguaje preferido para muchas
aplicaciones empresariales utilizando J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition).

Figura 3.14: Imagen java.

El ecosistema de Java incluye varias ediciones y herramientas [38]:

- Java SE (Standard Edition): Proporciona el nicleo del lenguaje y las bibliotecas
estandar.

- Java EE (Enterprise Edition): Incluye herramientas y bibliotecas para el desarrollo
de aplicaciones empresariales robustas y escalables.

- Java ME (Micro Edition): Destinada al desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles y embebidos.

Java ha evolucionado constantemente desde su lanzamiento y sigue siendo uno de los
lenguajes de programacion mas populares y utilizados en la industria, especialmente en el
desarrollo de aplicaciones empresariales, aplicaciones web, y sistemas embebidos.

3.5.2.- JSP (JavaServer Pages)

JSP (JavaServer Pages) es una tecnologia desarrollada por Sun Microsystems que permite
a los desarrolladores crear paginas web dindmicas y basadas en el lenguaje de
programacion Java, facilitando la generacion de contenido HTML de manera dinamica
mediante la insercion de cddigo Java directamente en las paginas HTML. Esta tecnologia
es particularmente util en el contexto de aplicaciones web empresariales, ya que permite
una integracion estrecha con bases de datos, servicios web y otros componentes del
servidor, aprovechando toda la potencia y robustez de la plataforma Java.
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A diferencia de los servlets, que son programas Java que generan paginas web completas,
las JSPs permiten a los desarrolladores mezclar directamente el contenido estatico, como el
HTML, con el contenido dinamico, generado mediante fragmentos de cddigo Java, en una
misma pagina. Esto se logra a través de una serie de etiquetas y expresiones que son
interpretadas por el servidor de aplicaciones para producir el contenido dinamico requerido
por la aplicacion web.

Una de las caracteristicas més destacadas de JSP es su capacidad para separar claramente
el disefio y la légica de la aplicacion; esto se consigue mediante el uso de etiquetas de
accion y bibliotecas de etiquetas personalizadas (tag libraries), que encapsulan la l6gica de
la aplicacion en componentes reutilizables y faciles de mantener. Ademas, JSP se integra
de manera nativa con otras tecnologias Java, como JavaBeans y Enterprise JavaBeans
(EJB), lo que permite una arquitectura modular y escalable.[39]

Cuando un navegador solicita una pagina JSP, el servidor web compila la pagina en un
servlet; este servlet es luego ejecutado para generar el contenido HTML dinamico, que es
enviado de vuelta al navegador. Esta compilacion solo ocurre la primera vez que se solicita
la pagina, o cuando el archivo JSP ha sido modificado, lo que optimiza el rendimiento en
subsecuentes solicitudes al reducir el tiempo de procesamiento necesario para generar la
pagina.

En términos de flujo de trabajo, se puede escribir una pagina JSP utilizando elementos
como directivas, scriptlets y expresiones; las directivas configuran aspectos generales de la
pagina, como la importacion de bibliotecas de clases; los scriptlets permiten la inclusion de
bloques de cédigo Java, mientras que las expresiones insertan valores directamente en el
contenido HTML. Este enfoque flexible y poderoso permite a los desarrolladores crear
aplicaciones web dindmicas de manera eficiente, aprovechando toda la gama de
funcionalidades que ofrece la plataforma Java.

Las directivas disponibles son [40]:

e include: Incluye el contenido de un fichero en la pagina mediante el atributo file.
<%(@ include file="cabecera.html" %>

e taglib: Importa bibliotecas de etiquetas (Tag Libraries)
<%(@ taglib uri="/tags/struts-html" prefix="html" %>

e page: Especifica atributos relacionados con la pagina a procesar. Dichos atributos
se muestran en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1: Directivas de JSP.

Atributo Sintaxis Utilizacion

import <%@ page import="class; class" %> Importa clases y paquetes Java para ser
utilizados dentro del fichero JSP.

session <%@ page session="false" %> Especifica si utiliza los datos contenidos
en sesion; por defecto "true".

contentType [<%@ page contentType="class; class" %> Especifica el tipo MIME del objeto
"response"; por defecto
"text/html;charset=1SO-8859-1"

buffer <%@ page buffer="12KB" %> Buffer utilizado por el objeto writer "out";
puede tomar el valor de "none"; por
defecto "8KB".

errorPage  |<%@ page errorPage="/path_to_error_page" %> |Especifica la ruta de la pagina de error
que sera invocada en caso de
producirse una excepcion durante la
ejecucion de este fichero JSP.

isErrorPage |<%@ page isErrorPage="true" %> Determina si este fichero JSP es una
pagina que maneja excepciones.
Unicamente a este tipo de paginas
pueden acceder a la variable implicita
"exception", que contiene la excepcion
que provoco la llamada a la pagina de
error.

Por ultimo, cabe destacar que JSP se complementa con otras tecnologias y frameworks,
como Servlets, JDBC (Java Database Connectivity) para el acceso a bases de datos, y
frameworks MVC (Modelo-Vista-Controlador) como Struts y Spring MVC, los cuales
facilitan atin mas el desarrollo de aplicaciones web robustas, mantenibles y escalables.

3.5.3.- SQL (Structured Query Language)

El lenguaje de consulta estructurada (SQL) es un lenguaje de programacion utilizado para
gestionar y manipular informacion en bases de datos relacionales. Estas bases de datos
organizan la informacion en tablas, con filas y columnas que representan distintos atributos
y las relaciones entre los datos. Con SQL, puedes realizar operaciones como almacenar,
actualizar, eliminar, buscar y recuperar datos en la base de datos. También se puede usar
SQL para mantener y optimizar el rendimiento de la base de datos [41].

SQL es un lenguaje que aprovecha la flexibilidad de los sistemas relacionales para realizar
una amplia gama de operaciones. Es declarativo y de alto nivel, lo cual, gracias a su base
teorica solida y enfoque en conjuntos de registros, facilita una alta productividad en la
codificacion y la orientacion a objetos. Esto significa que una sola sentencia en SQL puede
ser equivalente a varios programas en lenguajes de bajo nivel que trabajan con registros
individuales. Ademas de lo anterior SQL también tiene las siguientes caracteristicas [42]:
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- Lenguaje de definicion de datos (LDD): SQL proporciona comandos para crear,
eliminar y modificar la estructura de las bases de datos, incluyendo tablas, claves,
indices y relaciones.

- Lenguaje de manipulacion de datos (LMD): Utiliza algebra relacional y calculo
relacional de tuplas para realizar consultas y extraer datos. Incluye comandos para
insertar, actualizar y borrar datos.

- Autorizacion: SQL incluye comandos para gestionar los permisos y los derechos
de acceso a los datos, asegurando que solo usuarios autorizados puedan realizar
ciertas operaciones.

- Integridad: SQL permite definir reglas de integridad para asegurarse de que los
datos en la base de datos sean correctos y coherentes.

- Definicion de vistas: Permite crear vistas, que son formas personalizadas de very
manipular datos sin afectar las tablas subyacentes.

- Control de transacciones: Proporciona comandos para especificar el comienzo y
el final de una transaccion.

- SQL incorporado y dinamico: Se pueden incorporar instrucciones de SQL en
lenguajes de programacion como C++, Java, PHP, y més, permitiendo la creacion
de aplicaciones que interactiian con bases de datos.

Estas caracteristicas hacen de SQL una herramienta esencial para trabajar con bases de
datos relacionales, ofreciendo flexibilidad, eficiencia y seguridad en el manejo de datos.
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Capitulo 4
Metodologiay
resultados

4.1.- PLANIFICACION DEL PROYECTO

El ciclo de vida del desarrollo del software contempla las fases necesarias para validar el
desarrollo del software y asi garantizar que este cumpla los requisitos para la aplicacion y
verificacion de los procedimientos de desarrollo, asegurandose de que los métodos usados
son apropiados. Es el proceso que se sigue para construir, entregar y hacer evolucionar el
software, desde que se tiene una idea, hasta la entrega del sistema funcional al cliente final;
dicho proceso incluye también el mantenimiento y evolucion del sistema posterior, e
incluso su retirada cuando haya quedado obsoleto [43].

En este proyecto usaremos el ciclo de vida en cascada, en este modelo cada una de estas
fases se ejecuta tan solo una vez (en principio, salvo retroalimentacion). Los resultados de
cada una de las fases sirven como hipotesis de partida para la siguiente. De este modo, s6lo
cuando una fase termine se podra continuar con la siguiente, y asi progresivamente.
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A continuacion, se detallan brevemente cada una de las fases del ciclo de vida en
cascada[44]:

e Planificacién: Las tareas iniciales que se realizaran en esta fase inicial del proyecto
incluyen actividades tales como la determinar del ambito del proyecto, la
realizacion de un estudio de viabilidad, el analisis de los riesgos asociados al
proyecto, una estimacion del coste del proyecto, su planificacion temporal y la
asignacion de recursos a las distintas etapas del proyecto.

e Andlisis: Lo primero que debemos hacer para construir un sistema de informacion
es averiguar qué es exactamente lo que tiene que hacer el sistema. La etapa de
analisis en el ciclo de vida del software corresponde al proceso mediante el cual se
intenta descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una comprension
adecuada de los requerimientos del sistema (las caracteristicas que el sistema debe
poseer).

PRUEBAS

Figura 4.1: Ciclo de vida en cascada

e Disefio: Mientras que los modelos utilizados en la etapa de analisis representan los
requisitos del usuario desde distintos puntos de vista (el qué), los modelos que se
utilizan en la fase de disefio representan las caracteristicas del sistema que nos
permitiran implementarlo de forma efectiva (el coémo).
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e Implementacion: Una vez que sabemos qué funciones debe desempefiar nuestro

sistema de informacion (analisis) y hemos decidido como vamos a organizar sus
distintos componentes (disefio), es el momento de pasar a la etapa de
implementacion, pero nunca antes de escribir una sola linea de codigo (o de crear
una tabla en nuestra base de datos) es fundamental haber comprendido bien el
problema que se pretende resolver y haber aplicado principios basicos de disefio
que nos permitan construir un sistema de informacion de calidad. Para la fase de
implementacion hemos de seleccionar las herramientas adecuadas, un entorno de
desarrollo que facilite nuestro trabajo y un lenguaje de programacion apropiado
para el tipo de sistema que vayamos a construir. La eleccion de estas herramientas
dependera en gran parte de las decisiones de disefio que hayamos tomado hasta el
momento y del entorno en el que nuestro sistema debera funcionar.

Pruebas: Errar es humano y la etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los
errores que se hayan podido cometer en las etapas anteriores del proyecto (y,
eventualmente, corregirlos). Lo ideal, ademas, es hacerlo antes de que el usuario
final del sistema los tenga que sufrir. De hecho, una prueba es un éxito cuando se
detecta un error (y no al revés, como intuitivamente se podria pensar).

Mantenimiento: Una vez concluidas las etapas de desarrollo de un sistema de
informacion (analisis, disefio, implementacion y pruebas), llega el instante de poner
el sistema en funcionamiento y con €l su mantenimiento. En esta fase ademas de la
eliminacion de defectos, se incluye principalmente como afadir una nueva
funcionalidad a un sistema ya existente, el mantenimiento repite "en miniatura" el
ciclo de vida completo de un sistema de informacion. Es mds, a las tareas normales
de desarrollo hemos de afadirle una nueva, comprender el sistema que ya existe,
por lo que se podria decir que el mantenimiento de un sistema es mas dificil que su
desarrollo.[45]

Una forma de llevar la planificacion de un proyecto es mediante un diagrama de Gantt, que

proporciona una vista general de las tareas programadas, todas las partes implicadas sabran

qué tareas tienen que completarse y en qué fecha. Un diagrama de Gantt muestra:

La fecha de inicio y finalizacion del proyecto
Qué tareas (y subtareas) forman el proyecto y sus fechas estimadas de inicio y fin
Como se superponen las tareas y/o si hay alguna relacion entre ellas
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EDT MNombre de tarea [ Titulo Fecha inicio Fecha fin Duracion [dias) Predecesor
1 CATERING CHAPATA 28/02/2024 18/06/2024 80
1.1 DOCUMENTACION 28/02/2024 19/03/2024 15
1.1.1 Planificacion de proyecto 28/02/2024 28/02/2024 1
1.1.2 Captura de requisitos 20/02/2024 18/03/2024 13
1.1.21 Requisitos funcionales 29/02/2024 06/03/2024 5
1.1.2.2 Roles de usuario 07/03/2024 08/03/2024 2
1.1.23 Casos de uso 11/03/2024 18/03/2024 i 1.1.2.2
1.1.3 Disefio 07/03/2024 19/03/2024 9
1.1.3.1 Base de datos 07/03/2024 12/03/2024 4 1.1.21
1.1.3.2 Interfaz grafica 13/03/2024 19/03/2024 5
1.2 DESARROLLO APP 20/03/2024 18/06/2024 65 1.1
1.21 Usuario no registrado 20/03/2024 15/04,/2024 19
1211 Modulo de inicio 20/03/2024 22/03/2024 3
1.2.1.2 Modulo de productos 25/03/2024 28/03/2024 4
1.2.1.3 Modulo de personal 29/03/2024 03/04/2024 |
1214 Modulo de finca 04/04/2024 09/04/2024 4
1.2.1.5 Modulo de contacto 10/04/2024 10/04/2024 1
1216 Modulo login 11/04/2024 15/04/2024 3
1.2.2 Usuario registrado 16/04/2024 06/05/2024 15 1.21
1.2.21 Modulo de carrito 16/04/2024 24/04/2024 7
1.2.2.2 Modulo de reservas 25/04/2024 01/05/2024 5
1.2.23 Modulo de perfil 02/05/2024 06/05/2024 3
1.23 Administrador 07,/05/2024 11/06/2024 26 1.2.2
1.2.3.1 Modulo de configuracion 07/05/2024 27/05/2024 15
1.2.3.1.1 Configuracion de carrousel 07/05/2024 08/05,/2024 2
1.2.3.1.2 Configuracion de resefias 05/05/2024 10/05/2024 2
1.2.3.1.3 Configuracion de productos 13/05/2024 16/05/2024 4
1.23.1.4 Configuracion de personal 17/05/2024 22/05/2024 1
1.2.3.1.5 Configuracion de fincas 23/05/2024 27/05/2024 3
1.2.3.2 Modulo de gestion de reservas 28/05/2024 04/06/2024 6
1.2.3.3 Modulo de gastion de usuarios 05/06/2024 11/06/2024 5
1.24 Pruebas/implementacion 12/06/2024 18/06/2024 5 1.2
1.2.41 Prusbas de componentes 12/06/2024 13/06/2024 2
1.2.4.2 Pruebas de integracion 14/06/2024 18/06/2024 3

Figura 4.2: Planificacion de tareas y fechas

La figura 4.2 muestra las diferentes tareas realizadas en este proyecto asi como la direccion
de las mismas (con sus fechas de inicio y fin). En la figura 4.3 se vuelven a mostrar las
tareas del proyecto y la linea temporal de cada una de ellas, representando el comienzo y
fin de cada una de ellas y sus dependencias.
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28027024 280272024 H Flanificacion de proyecto
29/02/2024 18/03/2024 | | turs de requisitos
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07/03/2024 08/03/2024 B—+oles d& usuario
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11/03/2024 18/03/2024 —— | casos de uso
07/03/2024 190352024 F Disefio
07/03/2024 120372024 é Base de datos
13/0372024 190372024 E Interfaz grafica
¥
20/03/2024 17M06/2024 DESARROLLO APP
20/03/2024 15/04/2024 —W Usuario no registrado
16/04/2024 0B/05/2024 H Usuario registrado
07/05/2024 11/06/2024 _ Administrador
110652024 17062024 H Pruebas/implementacian
110652024 1210672024 D Pruebas de componentes
13/0B52024 170672024 I:l Pruebas de integracidn

Figura 4.3: Planificacion de tareas linea temporal

4.2.- CAPTURA DE REQUISITOS

4.2.1.- Requisitos funcionales

La aplicacion a desarrollar debe ser capaz de realizar las siguientes tareas o funciones, que

se corresponden con los objetivos del proyecto y, en su momento constituiran cada una de

las opciones de los menus de la aplicacion:
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Inicio: Esta es la pagina principal de la webapp, sirve como el punto de entrada principal
para los usuarios, desde aqui podremos ver un carrusel de imagenes y una seccion de
resefias de usuarios de los productos o servicios ofrecidos. También veremos el menu
superior desde el que se tiene acceso a las areas "Productos", "Personal", "Finca",
"Contacto", "Carrito", "Usuario" y, si se estd registrado como administrador, también
estaran las opciones de "Administrador" “Reservas” y “Usuarios”.

Producto: Desde aqui se pueden ver y explorar diferentes categorias de productos, como
"Principal”, "Entrante", "Postre" y "Bebidas". Cada categoria se presenta de forma
ordenada en la péagina. Se pueden ver detalles de los productos, como nombre, descripcion,
precio y la opcion afadir al carrito. Esta ultima funcionalidad seria solo para los usuarios
registrados.

Personal: Proporcionar informacion sobre el personal disponible, incluyendo detalles
como profesion (especialidad), disponibilidad y tarifas.

Finca: Mostrar a los usuarios explorar las diferentes fincas disponibles, que pueden ser
utilizadas para la organizacion de eventos, dando de cada una de ellas informacion
detallada incluyendo ubicacion, capacidad y servicios ofrecidos.

Contacto : Mostrar a los usuarios la ubicacion de la empresa en un mapa y proporcionar
un formulario de contacto para enviar mensajes a la empresa.

Carrito: Mostrar los productos, el personal y las fincas seleccionados por el usuario para
su compra, ademas de permitir al usuario gestionar las unidades de los productos en el
carrito.

Usuario: Ver, editar y actualizar los distintos datos del usuario para que queden registrados
en la base de datos. También puede ver su historial de reservas pudiendo editar y actualizar
cualquier evento que no esté realizado o confirmado con las condiciones actuales.

Administrador: Permitir al administrador gestionar la configuracion de la web:

e Gestion del carrousel de iméagenes: Permite al administrador agregar, editar y
eliminar iméagenes para el carrusel principal de la aplicacion.

e Gestion de resefias: Permite al administrador afadir, editar y eliminar resefas de
usuarios sobre productos, servicios o experiencias proporcionadas.

e Gestion de productos: Permite al administrador agregar, editar y eliminar productos
disponibles en la plataforma, incluyendo informacion detallada como descripcion,
precio y disponibilidad.
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e Gestion del personal: Permite al administrador gestionar el personal de la

aplicacion, pudiendo afiadir, editar y eliminar informacion de las personas asi como

sus profesiones, experiencia y tarifas
e Gestion de fincas: Permite al administrador agregar, editar y eliminar informacion

relacionada con las fincas asociadas a la aplicacion, incluyendo detalles de

ubicacion, servicios ofrecidos y fechas de disponibilidad.

Reservas: Permite al administrador revisar, confirmar o rechazar las reservas realizadas

por los usuari

os, manteniendo un registro actualizado del estado de cada reserva.

Usuarios: Permite al administrador gestionar las cuentas de usuario registradas en la

aplicacion, incluyendo la capacidad de crear, editar y eliminar cuentas segiin sea necesario.

4.2.2.- Rol

En el punto

es de usuario

anterior se han descrito los requisitos funcionales, estos requisitos seran

opciones del menu de la aplicacion web. Habra diferentes roles de usuarios, cada rol tendra

unas atribuciones, por ello al identificarse dependiendo del su rol tendra unas opciones del

menu u otras.

Tabla 4.1: Ro

A continuacidn, se describen los roles de usuario de la aplicacion:

| usuario no registrado.

Usuario

Usuario no registrado

Descripcién

El usuario no registrado podra registrarse o bien navegar por la
aplicacién viendo los productos disponibles, el personal, la finca,
contactar con la empresa y ver su ubicacidn, pero sin poder reservar
ninguno de los servicios que aparecen en ella.

Casos de uso

CU-1, CU-2, CU-3, CU-4, CU-5, CU-6,CU-7, CU-8, CU-9, CU-10,
CU-11

Tabla 4.2: Ro

| usuario registrado.

Usuario

Usuario registrado

Descripciéon

El usuario registrado (he identificado) es aquel que dispone de
privilegios de reserva, con lo cual iniciando sesion podra reservar
cualquiera de los servicios ofrecidos.

Casos de uso

CU-11, CU-12,CU-13,CU-14,CU-15, CU-16, CU-17,CU-18, CU-19,
CU-20,CU-21,CU-22,CU-23,CU-24,CU-25,CU-26
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Tabla 4.3: Rol administrador.
Usuario Administrador

Descripcion |El usuario con rol de administrador sera el que gestione toda la
aplicaciéon. Podra afiadir, modificar o eliminar, imagenes del carrusel,
resefas de clientes, modificar cualquier producto, personal o finca.
En cuanto a la gestion de usuario el administrador podra dar de alta,
modificar o eliminar usuarios de la aplicacion.

Casos de uso| Todos desde el CU-1 hasta el CU-52

Al tener varios tipos de usuarios (roles) en una aplicacion, suelen darse relaciones de
herencia. Esto quiere decir que entre un rol y otro se comparten algunas funcionalidades, la
siguiente figura muestra la relacion de herencia entre nuestros usuarios.

Usuario Usuario

Administrador (registrado) (sin registrar)

Figura 4.4: Diagrama jerarquico de los usuarios

4.2.3.- Casos de uso

El primer diagrama de casos de uso es el del usuario no registrado, es el mas sencillo ya
que solo puede visualizar contenido de la aplicacion, ademas de registrarse e identificarse.

CU 1: Registrarse CU 2: Iniciar sesion CU 3: Ver carrousel
CU 4: Ver resefias

CU 7: Ver personal
Usuario

(sin registrar) <<extend>>
CU 8: Ver finca . SR CU 9: Filtrar finca
CU 10: Ver contacto - CU 11: Contactar
<<extend>>

Figura 4.5: Diagrama casos de uso del usuario no registrado
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El usuario registrado hereda la funcionalidad del usuario no registrado, es decir, ademas de
su propios casos de uso, también puede realizar los del usuario no registrado (figura 4.5).

CU 13: Comprar
producto

CU 12: Cerrar

sesion CU 14: Contratar

personal

CU 17: Gestionar
unidades

Cu 1s:

o7 - Eliminar del
e - :
BT carrito
<<extend>> CU 19: Realizar

reserva

historial de ~ J+—---
reservas

reserva

Usuario
(registrado)
CU 22: Modificar
reserva

“\<<extend>> ——_

CU 25; Eliminar
cuenta

Figura 4.6: Diagrama casos de uso del usuario registrado

~~—-_T<extengs.

CU 24: Modificar
datos

CU 26: Recuperar
contrasefia

Por ultimo esta el usuario con rol de administrador, el usuario con mas permisos dentro de

la aplicacion, que hereda funcionalidades del usuario registrado y del no registrado.
CU 30: Eliminar CU 31: Anadir
carrousel

CU 32: Editar CU 33: Eliminar CU 34 ARadir
carrousel resefia resefia .. fesefa producto
<<extend>> T <
% ; <extend>> -
N ccoxthndr> SNENd>> T <<extendss BV 35: Editar
S T <<extend>> producto

ssextend™>  __oyiang>> ~CU 36: Eliminar

O CU 29: Editar

CU 28: ARadir
carrousel

Usuario
(registrado)

producto

-..<<extend>>
e /7 CU 37: Afiadir
personal
<<éxtend>>

<<extend>> _Zuytend>> <xextend>>

CU 40: Anadir
finca
<<extend>> Ty 45: Buscar
CU 43: Gestionar™__.---"" reservas
reservas CU 46: Aceptar
reservas

. <<extend>>.
<<extend>>"-./” CU 44: Ver

reservas
<<extend\>~5‘ CU 47: Rechazar
reservas

“<<extend>>

<<extend>>.-”

CU 39: Eliminar
personal

CU 42: Eliminar
finca

Administrador

CU 48: Gestionar
usuarios

<<extend>>-"" , 3
- 4 <<gxl

7 <<extend>> tend>>
CU 52: Eliminar CU 51: Editar CU 50: Adadir CU 49: Buscar
usuarios usuarios usuarios usuarios

Figura 4.7: Diagrama casos de uso del administrador
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En las tablas incluidas en el anexo I de este proyecto se proporcionara el detalle de como

debe ser el funcionamiento de los diferentes casos de usos cuando los usuario interactuen

con la aplicacion.

4.3.

- DISENO

En este apartado se va a describir como tiene que ser algunos de los elementos de la

aplicacion como la base de datos, las clases que habra que implementar, o el aspecto que se

espera que tenga la interfaz de usuario.

4.3.1.- Base de datos

Para almacenar los datos que requiere la aplicacién se ha disefiado una base de datos

relacional con las siguientes tablas:

Evento: Registra los eventos que serian las celebraciones organizadas por cada
cliente. Estos eventos estan compuestos por las contrataciones, menus y fincas.
Contratacion: Registra las contrataciones de personal para los eventos.

Menu: Almacena los menus utilizados en los eventos.

Finca: Almacena informacion sobre las fincas disponibles para los eventos.
Personal: Almacena informacién sobre el personal disponible para la contratacion
en eventos.

Producto: Almacena informacién sobre los productos disponibles para la
elaboracion de los mends.

Usuarios: Almacena informacion sobre los usuarios registrados en la aplicacion.
Perfiles: Almacena informacion sobre los perfiles de los usuarios registrados.
Carrousel: Almacena informacion sobre las imagenes utilizadas en el carrusel del
slider de la pagina principal.

ClienteReviews: Almacena resefias y opiniones de los clientes.

En la figura 4.8 se muestra el modelo Entidad/Relacion de la base de datos que finalmente

se ha disefnado para la aplicacion.
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descripcion

pracicProducto

E idProducto :I

perfil techaDisponibleProducto

nombreProducto

(et

nombreFinca categone
PERFILES ( )
(isbumma ) -
MENU PRODUCTO -
USLIARIODS EVENTO 4 CONTRATACICN ——0; PERSONAL

pracio_por_hora
expariancia

I

(}reCiGFErGDHBD (idEventc-) Grohsionl’ersonaD
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FINCA

—-

profesion
imegenCarrosuel

CARROUSEL

imeganFinca

nombreClisnte

resens

techaDisponibleFinca

idFines Edireccic’-n :|

CLIEMNTEREVIEWS

Figura 4.8: Disefio base de datos

4.3.2.- Diagrama de clase

Se ha decidido incluir el diagrama de clases en esta documentacion debido a que la
aplicacion esta desarrollada con Java, que es un lenguaje de programacién orientado a
objetos. En la figura 4.9 se muestran las clases que se han implementado de forma
esquematica (por razén de espacio). En el anexo II se puede consultar una descripciéon mas
detallada que incluye las propiedades y métodos de cada clase.

Pearfil —  Contratacion Personal
Usuario Evento Meni Producto
Camousel — Finca ClienteReviews

Figura 4.9: Diagrama de clases
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4.3.3.- Esbozo

A continuacion se muestra lo que se penso y se planteé como primer disefio de lo que iba a
ser la interfaz grafica de la aplicacion. Aunque han cambiado algunos detalles, a grandes
rasgos se ha respetado bastante.

Index | Menu Personal Finca ﬁ ‘ Index Menu Personal Finca & .
DESAYUNO
<3 CARROSUEL >
RESENAS
MENU1 MENU2 MENU3
Footer Footer
Index Menu Finca Fil ‘ Index Menu Personal - p"i"l .
CAMAREOQ FINCA
| CONTRATAR |
| CONTRATAR | <3 ESERVAR C>
| CONTRATAR |
Footer Footer

Figura 4.10: Primer disefio de interfaz de la aplicacion.

La figura 4.10 muestra el disefio de las opciones “Index” (home), “Ment”, “Personal” y
“Finca”.

4.4.- Implementacion

En este apartado se va a mostrar el resultado final de la aplicacion desarrollada. Destacar
que el presente trabajo es un proyecto meramente académico, su finalidad es unicamente
para el desarrollo de este trabajo de fin de grado, en principio no estd previsto su puesta en
marcha en un entorno de produccion.
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En la vista de la figura 4.11 tenemos el home (o index) de la aplicacion. Esta pagina se
muestra igual para todos los usuario, donde se puede ver el carrousel de imégenes y el
slider de resefias de clientes.

Resefias de clientes
Bienvenide a Catering Chapata

. it Ly g o

Resefias de clientes

g

x

Figura 4.11: Pagina principal.

Personaliza tu Menu

Crea tu menu con los platos que mas te gusten

PRINCIPAL ENTRANTE POSTRE

BEBIDAS

Figura 4.12: P4gina de productos
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En la figura 4.12 se muestran los productos disponibles en la aplicacion. Esta pagina se
muestra igual para todos los usuarios, se pueden ver los productos con su nombre, una
imagen , su descripcion y el precio, pero unicamente podra afiadirlos al carrito el usuario
que previamente se haya identificado.

En la figura 4.13 tenemos las distintas profesiones (especialidades) disponibles para
contratar en la aplicacion. Esta pagina se muestra igual para todos los usuarios, se muestra
el personal con su precio por hora y las horas disponibles, pero tinicamente podra contratar
el servicio si el usuario estd logueado en la aplicacion.

MNuestro personal

Figura 4.13: Pagina de personal.

En la figura 4.14 se muestra la pagina de fincas a la izquierda, donde si filtramos por fecha
obtendremos las distintas fincas disponibles para reservar en la aplicacion para la fecha
seleccionada. Esta pagina se muestra igual para todos los usuarios, se muestra una imagen
de la finca, una descripcion de ella y su precio, pero unicamente podrd reservar si el
usuario estd logueado en la aplicacion.
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Elige tu finca Contacto

na tu fecha para ver nuestras & 3 estareme encantads rl

@1/ 87 ; 2em [0

Chalet independiente en Cox, Alicante

10 dormitorios | 24 personas

Gran Chalet &
planta. L

¥
E colebraciones. Ideal para
vacacknes enm familia o celebracion de ewentds. Se
enceentra situado en La sierra pero a8 salo 500 m '

' Plaza Gonde Casas Rajos sreldad

e "';]'-I EI
Hemandez @

ta Con gran cant dad de manum
Sericiog Y B uncd 20 minutes de las playas oe Torrey

q"'?lﬁﬂn' Elx CrossiE

Figura 4.14: P4gina de finca y pagina de contacto.

En la parte derecha de la figura 4.14 esta la pagina de contacto, donde hay un formulario
de contacto y un mapa de ubicacion de la aplicacion.

Para tener acceso a las operaciones que se van a describir a continuacion es necesario que
el usuario esté identificado con el rol de cliente para poder realizar reservas; para la parte
de gestion de la aplicacion, el usuario tendrd que estar identificado con el rol de
administrador.

En la figura 4.15 se muestran los tres diferentes menus superiores de los que dispone la
aplicacion en funcion del rol del usuario, por orden, la parte izquierda es lo que vera el
usuario no registrado, la parte central es lo que vera el usuario registrado como cliente,
donde, a diferencia del usuario no registrado, vemos que dispone de un submenu donde
tiene toda la informacién sobre su perfil y sus reservas realizadas. Por tltimo, en la parte
derecha se encuentra el menu disponible para el administrador, donde a diferencia del
usuario registrado como cliente, vemos la pestafia de administrador para la configuracion
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de la aplicacion, la pestana de reservas para la gestion de las reservas y por ultimo
usuarios, para todo el control de los usuario de la aplicacion.

Productos Productos Productos
Perzanal Perzonal Personal
Finca Finca Finca
Contacto Contacto Contacto

Admimstrador

@ Reservas

Usuanos
£ Mi perfi
[T 1
& Mis reservas @
) Cerrar sesion
£ M perfi
' Mic FESerEs
O Cerrar sesi

Figura 4.15: Distintos header.

En la siguiente figura 4.16, se muestra como se veria el carrito con los distintos elementos
a reservar de los que dispone la aplicacion. Todo evento debe contener una fecha antes de
realizar la reserva, salvo en caso de seleccionar una finca, en cuyo caso esa sera la fecha de
la reserva. Como el control de unidades se realiza en el carrito, tanto para productos como
para el personal, se dispone de un botdén para incrementar y decrementar unidades.
También se dispone de un boton de borrado para todos los elementos del carrito, y por
ultimo, el boton de confirmar reserva, donde se muestra el precio final de la reserva.
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CARRITO DE COMPRAS

Productos
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SUBTOTAL 223 00
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Persanal

OTAL 233 006

IMPORTANTE

Figura 4.16: Carrito

A continuacidon se mostraran las tres opciones en el header que muestra los paneles de
“Administrador” (figura 4.17) , “Reservas” (figura 4.18) y “Usuarios” (figura 4.19) de los
que dispone el usuario con rol de administrador para gestionar toda la aplicacion.
Comenzando de izquierda a derecha (figura 4.17), la primera pestafia que nos encontramos
es la de administracion, desde la cual podremos realizar las acciones de altas, bajas y
modificaciones de los elementos que componen la aplicacion que son carrousel, reviews de
clientes, productos, personal y finca.
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Configuracion de inicio
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Figura 4.17: Panel de administrador.

En la siguiente figura 4.18 se muestra la opcion de reservas, desde la cual se pueden
realizar busquedas de reservas, por el nimero de la reserva, por fecha o por el estado de la
misma con el objetivo de poder gestionar la reserva deseada. Si la reserva se encuentra en
estado “Pendiente” es porque el usuario la ha realizado, pero todavia no se le ha
confirmado que se le pueda atender. El administrador es el encargado de modificar ese
estado, si la reserva va a ser atendida cambiara a estado “Confirmado”. Si no es posible
atender la reserva el administrador cambiard el estado a “Cancelado”.
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Gestor de reservas

O reserva | Fecha reserva: | @1 Fa7 s 2ez24 D

ESE00 | pendiente v

Fecha del Ne de Ver

Nick Nombre Apellidos evento reserva Estado reserva

Figura 4.18: Panel de reservas.

Para finalizar el apartado sobre implementacion, en la figura 4.19 se muestra el panel de
usuarios desde el cual el administrador puede realizar busquedas de usuarios, por nick o
por nombre para modificar el usuario deseado o eliminarlo. Ademas de tener la posibilidad
de crear usuarios y de dar y quitar privilegios de administrador.
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Gestor de usuarios

Nick Nombre Apellidos E-mail Password Perfil Gestion

. 1:::} n
vida Widal rbaneja vidal@gmail.com ADMINISTRADOR

Castilla {noop} n
orecas Lorena lorena.castillo03@goumh.umh.es CLIENTE

Figura 4.19: Panel de usuarios.

4.5.- Pruebas

Se han realizado distintas pruebas en la realizacion del proyecto con el objetivo de validar
la aplicacion final:

4.5.1.- Pruebas de interfaz de usuario (Ul)

Se han realizado pruebas de interfaz de usuario (UI), también conocidas como pruebas de
end-to-end (E2E). Estas pruebas simulan el comportamiento del usuario y verifican que la
aplicacion responda adecuadamente a las interacciones del usuario, incluyendo la aparicion
de mensajes emergentes (pop-ups).

Comenzaremos mostrando el popup que muestra la aplicacién cuando se intenta afiadir un

producto o personal que ya estd en el carrito, recordemos que esta aplicacion realiza la
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gestion de unidades en el carrito, por tanto no debe permitir que exista mas de un elemento,
si se desean mas unidades habra aumentarlas desde el carrito.

Ya tienes este producto afadido, gestiona las unidades en tu

carrito.

Vale

Figura 4.20: Pop up control de unidades

También se realizan notificaciones en forma de popup cuando se afiade, modifica o elimina
un elemento, por ejemplo con un producto:

ZEstas seguro?
I | 10n No K r=ilal
oo

Figura 4.21: Pop up producto afiadido y confirmacion de borrado

4.5.2.- Pruebas de validacion de formularios.

Se enfocan en verificar la funcionalidad y la retroalimentacion de los formularios en la
interfaz de usuario asegurando que el formulario maneje adecuadamente las entradas del
usuario, mostrando mensajes de error claros y evitando el envio de datos invalidos. Para
ello se han realizado las siguientes pruebas:

Verificar que todos los campos obligatorios sean completados.
Validar formatos de entrada, como correos electronicos
Asegurar que las contrasefias cumplan con los requisitos de seguridad.

Verificar que se muestran mensajes de error adecuados.

En el formulario de creacion de cuenta podemos ver detalladamente cada uno de los puntos
anteriores.
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Nombre* Apellidos*

Enter First Name Castillo

Rellene este campo. Email*

LoreCas lorenagmail.com
El nick ya esta en uso El formato del email no es valido
Password*

asbed

La contrasena debe contener al menos 8 caracteres, una letra mayUscula, una

mindscula, un numero y un caracter especial

REGISTRARSE

Figura 4.22: Validacién del formulario de registro.

Al igual que el formulario de registro, si hay un intento erréoneo de identificacion de
usuario (id de usuario y/o contrasefia incorrectos), esto se indica con un mensaje como el
que puede observarse en la figura 4.23.

- Usuario...

» Password...

Recordar

El usuario o la contrasena son incorrectos

LOGIN

Figura 4.23: Validacion del formulario de login.
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Para las validaciones de contrasefa, email y nick, que son mas complejas, se ha creado un
paquete dentro de la aplicacion con clases dedicadas a crear anotaciones para estas
validaciones, un ejemplo de ellas es la que se muestra en la figura 4.24, indica la
comprobacidn para que un email se considere valido, basada en una expresion regular.

package lcastillo.app.validator;
import javax.validation.Constraintvalidator;[]
public class CustomEmailvalidator implements Constraintvalidator<CustomEmail, String> {
Boverride
public void initialize(CustomEmail constraintannectation) {
¥
@verride
public boolean isvalid({string walus, Constraintvalidatercontext context) {
{{ Logic te walidate custom email format
{/ Replace with your actual validation logic using regex
return value.matches("[a-zA-28-9._%+-]+2(gmail|hotmail |yaheoo|outlook|aol|protonmail imail| zehe|icloud | yandex| ™
+ "(?!gmail|hotmail|yahoo|outlock|acl|protonmail [mail|zcho| icloud |yandex)}[a-zA-28-9.-]+)"
+ "\\.(com|net|org|info|biz|edu|gov|us|uk|de|fr|ipleslcnimx]es|gov]edu}™);
3
b

Figura 4.24: Validacion del campo email.
Finalmente, en la clase de Usuario se debe llamar a la anotacion @CustomEmail para que
ese campo realice la validacion del email que se ha disefiado. Ademas, es recomendable

incluir siempre un mensaje para indicarle al usuario que ese campo no es correcto.

Otra forma de validar los formularios es como se indica en la figura 4.25.

@Column(name="email"™)
@CustomEmail (message = "E1 formato del email no es valido™)
private String email;

Figura 4.25: Anotacion CustomEmail.

También existen validaciones predeterminadas, como pueden ser @Digits para indicar el
tamafio del campo precio o @DecimalMin para indicar que el precio debe ser un numero
positivo.

Epigits(integer = 18, fraction = 2, message = "El precic debe ser un ndmero vdlide con maximo 1@ digitos enteros y 2 decimales™)
e imalMin(value = "@.8", inclusive = false, message = "El precio debe ser un ndmero positive™)

@BColumn{name="precio")

private Fleoat precic;

Figura 4.26: Anotaciones predefinidas para nimeros.
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Capitulo 5
Conclusionesy
trabajo futuro

5.1.- CONCLUSIONES

Finalmente, se han cubierto todos los objetivos planteados, asi como algunos adicionales
que surgieron durante el desarrollo del proyecto. En primer lugar, la gestion de reservas de
productos para menus, personal de catering y fincas para eventos se ha desarrollado de
manera completa. Los usuarios ahora pueden reservar estos servicios sin riesgo de
solapamientos, ya que si una finca est4 reservada en un determinado periodo, no estara
disponible para otras reservas. Esto facilitard enormemente la planificacion y organizacion
de eventos, evitando conflictos y mejorando la eficiencia en la gestion de recursos.

En segundo lugar, el desarrollo de la herramienta para personalizar menus a partir de los

productos disponibles ahorrara mucho tiempo a los organizadores, permitiéndoles crear
combinaciones de platos de manera rapida y sencilla. Esta funcionalidad no solo agiliza el
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proceso de planificacion, sino que también asegura que los menus se adapten mejor a las
necesidades y preferencias de los clientes.

En tercer lugar, la plataforma permite la contratacion de personal de catering de forma
eficiente, proporcionando una lista de opciones y disponibilidad que facilita la seleccion
del equipo adecuado para cada evento. Los organizadores pueden acceder a un listado
detallado de perfiles y seleccionar al personal que mejor se ajuste a los requerimientos del
evento, optimizando asi la calidad del servicio.

Finalmente, la posibilidad de reservar fincas para eventos mediante la plataforma elimina
la necesidad de multiples llamadas y coordinaciones, centralizando todo el proceso en un
solo lugar. Esto no solo simplifica la logistica, sino que también proporciona una vision
clara y actualizada de las disponibilidades y caracteristicas de cada finca, permitiendo a los
usuarios tomar decisiones informadas y adecuadas a sus necesidades especificas.

En conclusion, la implementacion de este sistema de reservas integral mejora
significativamente la eficiencia en la organizacion y gestion de eventos, proporcionando
una herramienta robusta y facil de usar para los organizadores. La centralizacion y
automatizacion de estos procesos no solo ahorra tiempo y reduce errores, sino que también
garantiza una experiencia mas fluida y satisfactoria para todos los usuarios.

5.2.- POSIBLES DESARROLLOS FUTUROS

Para comenzar, se puede introducir un nuevo rol dentro del sistema, el rol de disefiador.
Este rol estard especificamente dedicado a la configuracion estética de la aplicacion web,
dar de alta iméagenes en el carrousel, dar de alta resefias, etc., permitiendo asi liberar al
administrador de la carga de trabajo asociada con el disefio y permitiéndole concentrarse en
la gestion de reservas y usuarios.

Otra mejora significativa seria la incorporacion de roles autobnomos, los cuales ofrecen sus
servicios o bienes de forma remunerada. Dentro de estos roles, tendriamos el rol del
trabajador. Esta adicion permitira que los trabajadores se registren en la aplicacion y
ofrezcan sus servicios, ampliando asi la diversidad de servicios disponibles para los
usuarios y proporcionando una experiencia mas completa y personalizada.

Por otro lado, se contempla la inclusion del rol de propietario, dirigido a aquellos usuarios
que dispongan de propiedades, como fincas o espacios para eventos. Estos propietarios
podran dar de alta sus propiedades en la plataforma, permitiendo asi que los clientes
realicen reservas directamente sobre ellas, lo que ampliard la variedad de opciones
disponibles y aumentara la versatilidad de la plataforma en su conjunto.
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Una vez que se hayan establecido estos roles adicionales, se proporcionara informacion
clara sobre qué personal y ubicaciones estdn vinculados directamente a la aplicacion y
cuales son externos. Se comunicara a los usuarios que esta expansion podria implicar una
ligera demora en el proceso de reserva debido a la participacion de multiples partes en su
aceptacion. Este enfoque transparente garantizard una comprension clara por parte de los
usuarios y una gestion eficiente de las expectativas.

Ademas, se planea la implementacion de un sistema de notificaciones por correo
electronico. Este sistema se encargard de informar a los usuarios sobre cualquier
modificacion en el estado de sus reservas, asegurando una comunicacion eficaz y
transparente con los clientes y mejorando su experiencia de usuario en general. Por Gltimo
un contador de unidades cada vez que se afiade un articulo en el carrito.
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Anexo I
Casos de Uso

En este anexo se se van a describir en detalle los casos de uso de los tres roles de usuarios
del proyecto, tal y como ya se indicé en el capitulo 4, la aplicacion dispone de 3 tipos de
usuario que presentan una relacion de herencia tal y como se muestra en la figura AlL1.

- Usuario
- (sin registrar)

Usuario
(registrado)

Administrador

Figura Al.1: Diagrama jerarquico de los usuarios
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Al.1.- USUARIO NO REGISTRADO

El usuario no registrado podra registrarse o bien navegar por la aplicacion viendo los
productos disponibles, el personal, la finca, contactar con la empresa y ver su ubicacion,
pero sin poder reservar ninguno de los servicios que aparecen en ella.

CU 2: Iniciar CU 3: Ver
sesion carrousel

_——

/@ 4: Ver reseﬁ@
{_ CU 5: Ver _ <<extend>> Cu/ 6: F|It®
““-——-_____ productos producto

—

_\_\_‘_‘—\—\_
—-_____\@ 7: Ver persn@
_“_“_E_HEI'I_d_:‘_{/ CU 9: Filtrar
CUB UerfncD- \\__fma)

Flgura AlL2: Dlagrama casos de uso del usuario no reglstrado

Cu1:

Registrarse

Usuario
(sin registrar)
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Tabla AL 1: Caso de uso 1 - “Registrarse”

C.U.1 Registrarse
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Registrar un nuevo usuario en la aplicacion.

Dependencias

Ninguna

Precondicion

Estar en la pagina de inicio de sesidn de la aplicacion.

Secuencia
normal

1.

7.

El usuario no registrado pulsa el icono de usuario en la
pagina de inicio.

El sistema muestra un formulario de registro con campos
obligatorios como nombre, direccién de correo electronico
y contrasena.

El usuario rellena el formulario de registro con la
informacion requerida.

El usuario pulsa el boton "Registrarse”.

El sistema valida los datos del formulario. Si se encuentra
algun dato incorrecto o falta algun dato obligatorio, se
muestra un mensaje de error y se ofrece al usuario la
opcidn de corregirlo.

Si los datos del formulario son validos, la aplicaciéon
registra al nuevo usuario.

La aplicacion muestra la pagina de login.

Poscondicion

La aplicacion registra al nuevo usuario , después muestra la
pagina de login para iniciar sesion.

Excepciones

En el paso 5, se validan los datos del formulario, si alguno
es incorrecto o falta algun dato obligatorio o si se ha
duplicado el identificador del usuario se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcion de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal, se

sale de la opcién de “Registrarse”.
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Tabla AI.2: Caso de uso 2 - “Iniciar sesion”

C.U.2 Iniciar sesion
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion [Permitir a los usuarios registrados iniciar sesion en la aplicacion

para acceder a sus privilegios y funcionalidades.

Dependencias

C.U.1

Precondicioén

El usuario debe estar registrado en la aplicacién.

Secuencia
normal

1. El usuario hace clic en el icono de usuario en la pagina de
inicio.

2. El sistema muestra un formulario de inicio de sesion que
requiere al usuario ingresar su nombre de usuario y
contrasena.

3. El usuario completa el formulario de inicio de sesién con
su informacion.

4. El usuario presiona el botén "Iniciar Sesion".

5. El sistema valida los datos del formulario. Si se encuentra
algun dato incorrecto o falta algun dato obligatorio, se
muestra un mensaje de error y se le da al usuario la
opcién de corregirlo.

6. Silos datos del formulario son validos, la aplicacién inicia
la sesion del usuario y actualiza la aplicacion para ofrecer
los servicios de acuerdo a sus privilegios.

Poscondicion

El usuario ha iniciado sesion con éxito y la aplicacién se
actualiza para proporcionar servicios Yy funcionalidades
personalizados segun los privilegios del usuario.

Excepciones

e En el paso 5, si se validan los datos del formulario y se
encuentra un error, se muestra un mensaje de error al
usuario y se le permite corregir la informacion.

Comentarios

El usuario que no esté registrado no podra iniciar sesion.
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Tabla AI.3: Caso de uso 3 - “Ver carrousel”

C.U.3 Ver Carrousel
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Permite a los usuarios visualizar un carrousel en la pagina

principal de la aplicacion. Las imagenes en el carrousel se
desplazan automaticamente a lo largo de un intervalo de
tiempo, lo que permite a los usuarios ver las distintas imagenes
en la presentacion.

Dependencias

Ninguna

Precondicion

El usuario debe estar en la pagina de inicio de la aplicacion.

Secuencia
normal

1. Cuando el usuario accede a la pagina de inicio de la
aplicacion, el carrousel se muestra automaticamente.

2. El carrousel cambia de imagen automaticamente cada 3
segundos.

Poscondicion

El usuario ha tenido la oportunidad de ver todas las imagenes
en el carrousel a medida que se desplazan automaticamente.

Excepciones

Ninguna

Comentarios

El carrousel estara disponible para todos los usuarios, bien
estén dados de alta o no y solo se vera en la pagina principal..
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Tabla Al.4: Caso de uso 4 - “Ver reseias clientes”

C.U. 4 Ver Reserias Clientes
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion |Quedar informado de las opiniones de los clientes que

proporcionan sobre los productos o servicios ofrecidos por la
empresa.

Dependencias

Ninguna

Precondicion

El usuario debe estar en la pagina de inicio de la aplicacion.

Secuencia
normal

1. Cuando el usuario accede a la pagina de inicio de la
aplicacion, las resefas de clientes se encuentran cerca
del final de la pagina.

2. Para ver mas resenas, el usuario puede pulsar el icono de
la flecha hacia la derecha o la izquierda para desplazar
las resefas hacia un lado u otro.

Poscondicion

El usuario ha tenido la oportunidad de ver todas las resenas de
clientes disponibles en la pagina.

Excepciones

Ninguna

Comentarios

Las resefas estaran disponibles para todos los usuarios, bien
estén dados de alta o0 no y solo se veran en la pagina principal.
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Tabla ALS5: Caso de uso 5 - “Ver productos”

C.U.5 Ver Productos
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Ver cada producto con su precio y su correspondiente

descripcion.

Dependencias

Ninguna

Precondicioén

El usuario debe estar en la pagina de productos de la aplicacién.

Secuencia
normal

1. El usuario pulsa la opcion de productos en el menu
principal

2. Se muestran todos los productos. Al pasar el raton por
encima de un producto se muestran sus detalles y un
boton de “Afiadir a carrito”.

3. El usuario puede aplicar filiros por categoria en los
productos (CU6 extend).

Poscondicion

El usuario ha tenido la oportunidad de ver todos los productos
disponibles,incluyendo informacion sobre sus precios e
ingredientes.

Excepciones

e En el paso 2 si pulsas afiadir producto salta el login, ya
que es una opcion solo para usuarios registrados.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal, se
sale de la pagina de productos.
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Tabla AL6: Caso de uso 6 - “Filtrar producto”

C.U.6 Filtrar Producto
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Permite realizar una busqueda de uno o varios productos que

cumplan una determinada condicion.

Dependencias

C.Ub

Precondicioén

El usuario debe estar en la pagina de productos de la
aplicacion

Secuencia
normal

1. El usuario puede explorar por categorias los diferentes
productos pulsando el boton de cada categoria.

2. El usuario obtiene informacién sobre los productos por
categoria.

Poscondicion

El usuario queda informado sobre los productos disponibles en
la base de datos que cumplen el criterio de busqueda.

Excepciones

Comentarios

El usuario puede pulsar en cualquier momento la opcidn
“TODO” y la aplicacion volvera a mostrar todos los productos
sin filtro segun corresponda. Si el usuario pulsa cualquier otra
opcion del menu principal se sale de la pagina de productos.
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Tabla AL 7: Caso de uso 7 - “Ver personal”

Cu.7 Ver Personal
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a los usuarios ver el personal disponible en la

aplicacion

Dependencias

Ninguna

Precondicioén

El usuario debe estar en la pagina de personal de la aplicacion

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la pagina de personal en la
aplicacion.

2. El usuario puede al pasar el raton por encima de cada
personal de contratacion y se muestran sus detalles y un
boton de “Contratar”.

3. El wusuario obtiene informacién sobre el personal,
incluyendo detalles sobre su profesion, disponibilidad y
tarifas.

Poscondicion

El usuario queda informado sobre el personal disponible en la
aplicacion y tiene acceso a informacion relevante para tomar
decisiones sobre la contratacion de servicios.

Excepciones

e En el paso 2 si pulsas contratar personal salta el login,
ya que es una opcién solo para usuarios registrados.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal, se
sale de la pagina de personal.
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Tabla AI.8: Caso de uso 8 - “Ver fincas”

C.U.8 Ver Fincas
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Permite a los usuarios explorar las fincas disponibles en la

aplicacion, las cuales pueden ser utilizadas para Ila
organizacion de eventos. Los usuarios tienen la opcién de
seleccionar sobre diversas fincas disponibles, y ademas,
pueden realizar busquedas especificas por fecha para verificar
la disponibilidad en un periodo particular.

Dependencias

Ninguna

Precondicioén

El usuario debe encontrarse en la pagina de fincas de la
aplicacion.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la pagina de fincas en la aplicacion.

2. ElI usuario puede explorar las diferentes fincas
disponibles, obteniendo informaciéon detallada sobre
cada una, incluyendo datos como ubicacién, capacidad,
servicios ofrecidos y tarifas.Ademas de tener la opcién
de reservar.

3. El usuario tiene la opcién de realizar una busqueda
especifica por fecha para verificar la disponibilidad de
las fincas en un periodo particular. (CU9 extend)

Poscondicion

El usuario queda informado sobre las opciones de fincas
disponibles vy, si asi lo desea, puede verificar la disponibilidad
de fincas para eventos en una fecha especifica.

Excepciones

e En el paso 2 si pulsas reservar finca salta el login, ya
que es una opcion solo para usuarios registrados.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal, se
sale de la pagina de fincas.
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Tabla AIL.9: Caso de uso 9 - “Filtrar finca”

C.U.9 Filtrar Finca
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a los usuarios hacer una busqueda por fechas de las

fincas que cumplan la condicién.

Dependencias

Cc.U.8

Precondicioén

El usuario debe estar en la pagina de fincas de la aplicacion

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la pagina de fincas en la aplicacion.
2. El usuario selecciona la fecha para la que busca la finca
3. El usuario pulsa el boton “Filtrar”

Poscondicion

El usuario queda informado sobre las fincas disponibles en la
base de datos que cumplen el criterio de busqueda

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se

sale de la pagina de finca.

Tabla AI.10: Caso de uso 10 - “Ver contacto”

C.U.10 Ver Contacto
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a los usuarios acceder a la pagina de contacto de la

aplicacion, donde pueden ver la ubicacion de la empresa en un
mapa y acceder a un formulario de contacto. Esto facilita la
comunicacion y la ubicacion de la empresa.

Dependencias

Ninguna

Precondicion

El usuario debe estar en la pagina de contacto de la aplicacion.

Secuencia
normal

1. Acceder a la pagina de contacto en la aplicacion.

2. El usuario puede acceder al formulario de contacto para
enviar un mensaje a la empresa (CU10 extend)

3. En la pagina de contacto, el usuario puede ver la
ubicacidn de la empresa en un mapa.

Poscondicion

El usuario puede enviar un mensaje o ver la ubicacion de la
empresa, lo que facilita la comunicacién y su ubicacion.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal, se
sale de la opcion de la pagina de contacto
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Tabla AI.11: Caso de uso 11 - “Contactar”

Cc.un1 Contactar
Actores Usuario no registrado, usuario registrado, administrador
Descripcion Este caso de uso permite a los usuarios, estando en la pagina

de contacto de la aplicacién, completar un formulario de
contacto para enviar un mensaje solicitando la informacién que
desean. Los usuarios pueden utilizar este formulario para
comunicarse con la empresa.

Dependencias

c.us

Precondicion

El usuario debe estar en la pagina de contacto de la aplicacion

Secuencia
normal

1. La aplicacion muestra un formulario con los datos de
nombre, direccion de correo electronico, asunto y
mensaje.

2. El usuario rellena uno o alguno de los campos del
formulario.

3. El usuario pulsa el boton "Enviar" para transmitir el
mensaje a la empresa.

Poscondicion

El usuario envia un mensaje a la empresa solicitando la
informacion que desea.

Excepciones

e En el paso 2, se validan los datos del formulario. Si se
encuentra algun dato incorrecto o falta algun dato
obligatorio, se muestra un mensaje de error y se le da al
usuario la opcion de corregirlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal, se
sale de la opcion de “Contactar”.

-08 -




Tabla AI.12: Caso de uso 12 - “Cerrar sesion”

C.U.12 Cerrar sesion
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permite a un usuario registrado o a un administrador cerrar

sesidon en la webapp. Cuando se cierra la sesion, el usuario ya
no tiene acceso a las funcionalidades protegidas y se
desconecta de su cuenta.

Dependencias

C.U.2

Precondicion

El usuario debe tener una sesion iniciada en la webapp.

Secuencia
normal

1. El usuario registrado o el administrador va al icono de
usuario en la webapp.
2. Luego, en el desplegable pulsa el botén "Cerrar Sesién".

Poscondicion

El usuario registrado o el administrador deja de estar conectado
y se cierra la sesidn. La aplicacion vuelve a la pagina principal.

Excepciones

Ninguna

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal, se
sale de la opcion de “Cerrar sesion”.
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Al.2.- USUARIO REGISTRADO

El usuario registrado es aquel que dispone de privilegios de reserva, con lo cual iniciando
sesion podra reservar cualquiera de los servicios ofrecidos.
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Figura Al.3: Diagrama casos de uso del usuario registrado
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Tabla AI.13: Caso de uso 13 - “Comprar producto”

C.U.13 Comprar producto
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a un usuario registrado o administrador comprar un

producto en la aplicacidon. Al pasar el cursor sobre el producto
deseado en la pagina de producto, aparecera la opcion de
afadirlo a la cesta. Al seleccionar esta opcion, el producto se
afadira al carrito de la reserva para su compra.

Dependencias

C.U.2

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. En el menu principal, selecciona la pestafia de productos.

3. El usuario pasa el cursor sobre el producto deseado en la
pagina de producto.

4. Se muestra la opcion de afiadir el producto a la cesta.

5. El usuario selecciona la opcion de afiadir a la cesta.

Poscondicion

El producto deseado se agrega al carrito de la reserva, donde se
pueden gestionar las unidades del producto.

Excepciones

Si el usuario no esta registrado lo redirige a la pagina de login.

Comentarios

Cuando se afiade un producto al carrito si es el primer elemento
se da de alta un nuevo evento para el usuario.

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones comprar producto.
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Tabla Al.14: Caso de uso 14 - “Contratar personal”

C.u.14 Contratar personal

Actores Usuario registrado, administrador

Descripcion [Estando en la pagina de personal de la aplicacion, en la ultima
columna de la tabla tenemos la opcién de contratar. Debemos
pulsar ese botdn para contratar el servicio que ofrece la persona.

Dependencias [C.U.2

Precondicién (El usuario debe haber iniciado sesién en la webapp.

Secuencia 1. El usuario accede a la webapp.
normal 2. En el menu principal, navega hacia la pestana de
personal.
3. El usuario selecciona la persona cuyo servicio desea
contratar.

4. En la ultima columna de la tabla, se encuentra la opcion
de contratar.
5. El usuario pulsa la opcion de contratar.

Poscondicion [Obtener en el carrito las contrataciones de personal deseadas

Excepciones [Si el usuario no esta registrado lo redirige a la pagina de login.

Comentarios |Cuando se afiade una contratacion al carrito si es el primer
elemento se da de alta un nuevo evento para el usuario.

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones contratar personal.
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Tabla AI.15: Caso de uso 15 - “Contratar finca”

C.U.15 Contratar finca
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Estando en la pagina de finca de la aplicacion, tenemos la

opcion de reservar. Debemos pulsar ese boton para reservar
esa finca

Dependencias

C.U.2

Precondicioén

Tener iniciada sesion en la webapp

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.
2. En el menu principal, navega hacia la pestafa de finca.
3. Agrega la finca deseada al carrito de la reserva.

Poscondicion

Obtener en el evento un lugar para su realizacion

Excepciones

Si el usuario no esta registrado lo redirige a la pagina de login.

Comentarios

Solo se puede reservar una finca por evento. Si el usuario pulsa
cualquier otra opcién del menu principal se sale de las opciones
contratar finca.
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Tabla AI.16: Caso de uso 16 - “Gestion de carrito”

C.U.16 Gestion de carrito
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Estando en la pagina del carrito de la aplicacion, podemos

gestionar nuestra reserva.

Dependencias

C.U.2,C.U.11,C.U.12,C.U.13

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y deben
existir elementos en el carrito.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. En el menu principal, selecciona la opcion deseada para
realizar la reserva, ya sea productos, fincas o personal.

3. Agrega los elementos deseados al carrito de reserva.

En el menu principal, navega hacia la pestana de carrito

5. Desde el carrito puedes gestionar las unidades o
cantidades de los productos, eliminar elementos no
deseados y realizar la reserva confirmandola.

B

Poscondicion

Tener los elementos deseados en el carrito y asi realizar la
reserva.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones gestionar carrito.
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Tabla AI.17: Caso de uso 17 - “Gestionar unidades”

C.U.17 Gestionar unidades
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a los usuarios gestionar las unidades de los productos

que han agregado a su carrito de compras en la webapp.
Pueden aumentar o disminuir la cantidad de unidades de los
productos segun sus necesidades.

Dependencias

C.U2 C.U.16

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y deben
existir productos en el carrito

Secuencia
normal

1. El usuario inicia sesion en la webapp.

2. El usuario agrega productos a su carrito de compras

3. El usuario navega hacia su carrito de compras.

4. En la pagina del carrito, el usuario puede aumentar o
disminuir la cantidad de unidades de los productos
pulsando el botén ”+” o “-”.

5. El sistema actualiza la cantidad de unidades de cada

producto en el carrito.

Poscondicion

El usuario obtiene la cantidad exacta de unidades de cada
producto necesarias para su evento.

Excepciones

Solo esta disponible este caso de uso para los productos

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones gestionar unidades.
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Tabla AI.18: Caso de uso 18 - “Contratar finca”

C.U.18 Eliminar del carrito
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir eliminar productos, personal o fincas que hayan sido

previamente afnadidos al carrito para la reserva de un evento en
la webapp. Los elementos seleccionados se quitan del carrito, lo
que permite al wusuario ajustar su reserva segun sus
necesidades.

Dependencias

C.U.2 C.U.16

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y deben
existir elementos en el carrito que el usuario desee eliminar.

Secuencia
normal

1. El usuario navega al carrito de reserva del evento, donde
se encuentran los elementos que ha agregado
previamente.

2. El usuario selecciona el elemento que desea eliminar.

3. El usuario confirma la eliminacién del elemento
seleccionado.

4. El sistema actualiza el carrito, eliminando los elementos
seleccionados.

Poscondicion

Los elementos que el usuario no desea o no necesita se
eliminan de su reserva de evento en el carrito.

Excepciones

Comentarios
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Tabla AI.19: Caso de uso 19 - “Realizar reserva”

C.U.19 Realizar reserva
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a un usuario registrado o un administrador realizar una

reserva en la webapp. La reserva puede incluir productos, fincas
o servicios de personal para eventos, y se gestiona a través del
proceso de agregar elementos al carrito y finalizar la reserva.

Dependencias

C.U.2, C.U.16

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y deben
existir elementos en el carrito que el usuario desee para su
evento.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. El usuario navega al carrito de reserva del evento, donde
se encuentran los elementos que ha agregado
previamente.

3. Una vez esta todo como lo desea pulsa el botén reservar

4. Al usuario le llegara un correo indicando que tiene
realizada la reserva a la espera de que se le confirme.

Poscondicion

Tener los productos, o contrataciones o lugar para tu evento

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones del carrito para realizar |la reserva.
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Tabla AI.20: Caso de uso 20 - “Ver historial de reservas”

C.U. 20 Ver historial de reservas
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir al usuario ver todas sus reservas realizadas

Dependencias

C.U.2

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y haber
realizado alguna reserva anteriormente.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp

2. El usuario navega el icono de usuario, donde al poner el
mouse encima sale un desplegable con varias opciones

3. Selecciona la opcién de mis reservas

Poscondicion

Se muestran las reservas realizadas

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones de ver la reserva.

Tabla AI.21: Caso de uso 21 - “Cancelar reserva”

Cu. 21 Cancelar reserva
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Cancelar una reserva por la posible cancelacién del evento

Dependencias

C.U.2, C.U.20

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y tener
reservas realizadas

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. El usuario navega el icono de usuario, donde al poner el
mouse encima sale un desplegable con la opcion de mis
reservas.

3. Dentro de mis reservas tienes que seleccionar la reserva
que quieres ver.

4. Dentro de la reserva puedes pulsar el boton y cancelar la
reserva.

Poscondicion

La reserva queda cancelada.

Excepciones

Si la reserva ya esta confirmada no podra realizar esta accion.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones de gestion de la reserva.
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Tabla AI.22: Caso de uso 22 - “Modificar reservas”

C.U. 22 Modificar reservas
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Estando en la pagina de inicio de la aplicacion, si bajamos casi

hasta el final podremos leer las resefias de los clientes.

Dependencias

C.U.2, C.U.20

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp y tener
reservas realizadas

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. El usuario navega el icono de usuario, donde al poner el
mouse encima sale un desplegable con la opcion de mis
reservas

3. Dentro de mis reservas tienes que seleccionar la reserva
que quieres ver.

4. Dentro de la reserva puedes pulsar el boton y modificar la
reserva. Esto hace que se muevan los articulos al carrito
de nuevo para su gestion.

5. Ir al carrito, configurar de nuevo la reserva y realizarla

Poscondicion

Modificar una reserva realizada

Excepciones

Comentario

En caso de tener elementos en el carrito, al modificar una
reserva esos elementos son eliminados para realizar
correctamente la gestibn de la reserva. Si el usuario pulsa
cualquier otra opcidén del menu principal se sale de las opciones
de gestion de la reserva.
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Tabla AI.23: Caso de uso 23 - “Ver perfil”

C.U.23 Ver perfil
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion [Permitir ver al usuario los datos de su perfil

Dependencias

C.Uz2

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en la webapp

Secuencia
normal

1.
2.

El usuario accede a la webapp.
El usuario, al poner el mouse sobre el icono de usuario
sale un desplegable con la opcién de mi perfil.

3. Pulsa la opcién de mi perfil.

Poscondicion

Ver los datos personales del usuario.

Excepciones

Esta opcidn solo esta disponible para usuarios registrados.

Comentario

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se

sale de las opciones del perfil.

Tabla Al.24: Caso

de uso 24 - “Modificar datos”

C.U.24

Modificar datos

Actores

Usuario registrado, administrador

Descripcion

Permitir modificar los datos del perfil del usuario.

Dependencias

C.U.2,C.U.23

Precondicion

Estar registrado en la aplicacion

Secuencia
normal

1.
2.

El usuario accede a la webapp.

El usuario, al poner el mouse sobre el icono de usuario
sale un desplegable con la opcion de mi perfil

Dentro de mi perfil,modifica los atributos que desee

Una vez modificada la informacién que desee debe pulsar
el botdn “guardar”

Poscondicion

Modificar los datos personales del usuario

Excepciones

Comentarios

El usuario que no esté registrado no podra ver su perfil ya que

no ha sido dado de alta previamente.
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Tabla AIL.25: Caso de uso 25 - “Eliminar cuenta”

C.U.25 Eliminar cuenta

Actores Usuario registrado, administrador

Descripcion Permitir darse de baja de la webapp.

Dependencias (C.U.2,C.U.23

Precondiciéon [Estar registrado en la aplicacion.

Secuencia 1. El usuario accede a la webapp.
normal 2. El usuario navega el icono de usuario, donde al poner el
mouse encima sale un desplegable con la opcion de mi
perfil.
3. Una vez aqui debe pulsar el botén eliminar para borrar su
cuenta.

Poscondicion |Eliminar la cuenta y tus datos de la webapp

Excepciones

Comentarios |El usuario que no esté registrado no podra eliminar su perfil ya
que no ha sido dado de alta previamente.
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Tabla AL.26: Caso de uso 26 - “Recuperar contrasefia”

C.U. 26 Recuperar contrasefia
Actores Usuario registrado, administrador
Descripcion Permitir a los usuarios registrados recuperar su contrasefa de

inicio de sesion en la webapp en caso de que la olviden.

Dependencias

C.U.1

Precondicion

El usuario debe estar registrado en la webapp.

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. El usuario navega el icono de usuario

3. El usuario intenta loguear a la webapp.

4. Sino lo consigue, tiene la opcidn de recuperar la
contrasefa pulsando “¢ Olvidaste tu contrasefia?

5. El sistema envia un correo electronico al usuario
registrado con la contrasena.

6. Después de recuperar la contrasefia, el usuario puede
iniciar sesion correctamente en la webapp.

Poscondiciéon

El usuario recupera su contrasefia y puede iniciar sesion con
exito en la webapp.

Excepciones

e Si el correo electronico del usuario no esta registrado en
la base de datos, se le notifica al usuario que la direccion
de correo electrénico no existe en el sistema.

Comentarios

El objetivo es proporcionar a los usuarios una forma segura y
conveniente de recuperar el acceso a sus cuentas en caso de
olvidar su contrasefa.
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Al.3.- ADMINISTRADOR

El usuario con rol de administrador serd el que gestione toda la aplicacion. Podra afiadir,
modificar o eliminar, imdgenes del carrusel, resefias de clientes,modificar cualquier
producto, personal o finca.. En cuanto a la gestion de usuario el administrador podra dar de
alta, modificar o eliminar usuarios de su aplicacion.
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Figura Al.4: Diagrama casos de uso del administrador
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Tabla AL.27: Caso de uso 27 - “Configurar web”

C.U. 27 Configurar web
Actores Administrador
Descripcion Permitir personalizar la webapp ,pudiendo modificar y actualizar

diversos elementos visuales y de contenido. ElI Administrador
puede agregar y gestionar imagenes para el carrusel principal,
incluir resenas de clientes para destacar la satisfaccion de los
usuarios, agregar y gestionar productos, agregar y gestionar al
personal de la empresa y sus roles, asi como agregar y
gestionar los detalles sobre las fincas disponibles.

Dependencias

C.U.2

Precondicién

Tener iniciada sesién con el rol de administrador

Secuencia
normal

1. El usuario accede a la webapp.

2. El usuario navega el icono de usuario y se loguea, si
tiene asignado el rol de administrador se muestran las
pestanas correspondientes..

3. Navega hacia el en el panel de administracion de la web.

4. Dentro de la configuracion, elige la seccion que desea
personalizar (carrusel, resefas, productos, personal,
fincas).

5. Para cada seccién seleccionada puede realizar diferentes
acciones:

- Carrousel: Anadir , editar o eliminar (CU28 - CU30
extend) carrousel.

- Resenas: Afadir, editar o eliminar (CU31 - CU33
extend) resenas de clientes.

- Productos: Anadir (CU34 extend), editar (CU35 extend)
o eliminar (CU36 extend) productos.

-Personal: Afadir, editar o eliminar (CU37 - CU39
extend)informacion del personal y sus roles.

-Fincas: Afadir, editar o eliminar (CU40 - CU42 extend)
detalles sobre las fincas disponibles.

6. El Administrador guarda los cambios realizados.

Poscondicion

La aplicacion muestra las opciones de alta, baja y modificacion
de los distintos menus principales..

Excepciones

Comentarios

Si el administrador pulsa cualquier otra opcion del menu
principal se sale de las opciones de configuracion de web.
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Tabla AI.28: Caso de uso 28 - “Afadir carrousel”

C.U. 28 Afadir carrousel
Actores Administrador
Descripcion Registrar un nuevo carrousel en la pagina de inicio de la

aplicacion.

Dependencias

C.U.2 C.UZ27

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de inicio.

3. Selecciona el botdn "Nuevo" en la seccién de carrousel
para afiadir una nueva imagen al carrusel.

4. Rellena el formulario ingresando el titulo y el subtitulo de
la imagen, asi como la imagen misma.

5. Confirma la accién haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondicion

Se muestra una nueva imagen en el carrousel de imagenes de
la pagina de inicio.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcién de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opcion de anadir carrousel.
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Tabla AI.29: Caso de uso 29 - “Editar carrousel”

C.U. 29 Editar carrousel
Actores Administrador
Descripcion [Permitir modificar el titulo, subtitulo o la imagen de un carrousel

ya existente.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de inicio.

3. Selecciona el botén "Editar" en la seccidn de carrousel.

4. Modifica el titulo ,el subtitulo o la imagen misma.

5. Confirma la accién haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondicion

Los cambios realizados en el titulo, subtitulo o imagen del
carrousel se reflejan correctamente en la pagina de inicio.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcion de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones de editar carrousel.
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Tabla AI.30: Caso de uso 30 - “Eliminar carrousel”

C.U. 30 Eliminar carrousel
Actores Administrador
Descripcion Eliminar un carrousel en la pagina de inicio de la aplicacion.

Dependencias

C.U.2 C.UZ27

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de inicio.

3. Selecciona el botén "Eliminar" en la seccién de carrusel
para eliminar el carrusel.

4. Saldra un pop up preguntando si estas seguro de eliminar
el carrousel.

5. Confirma la accién haciendo clic en el boton "Si".

Poscondicion

Se elimina el carrousel de la pagina de inicio y de la base de
datos.

Excepciones

Comentarios

Como medida de seguridad se agrega una confirmacion antes
de eliminar el carrousel, para evitar eliminaciones accidentales.
Si pulsa cualquier opcién del menu superior te sales de las
opciones de configuracion de la web.
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Tabla AI.31: Caso de uso 31 - “Anadir resefia”

C.U. 31

Anadir resefia

Actores

Administrador

Descripcion

Registrar una resefia de un cliente en la pagina de inicio de la
aplicacion.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcidn configuracion de inicio.

3. Selecciona el botdén "Nuevo" en la seccidn de resefas
para afiadir una nueva resefa

4. Rellena el formulario ingresando el titulo y el subtitulo de
la imagen, asi como la imagen misma.

5. Confirma la accién haciendo clic en el botén "Guardar".

Poscondicion

Se muestra una nueva resefia de una cliente en la pagina de
inicio.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcidn de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se

sale de la opcion de afiadir resefa.
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Tabla AI.32: Caso de uso 32 - “Editar resefia”

C.U. 32 Editar resenia
Actores Administrador
Descripcion  [Permitir modificar el titulo, subtitulo o la imagen de una resena

ya existente.

Dependencias

C.U.2 C.Uz27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de resefas.

3. Selecciona el botén "Edit" en la seccién de resefias para
modificarla resefa.

4. Modifica el titulo ,el subtitulo o la imagen misma.

5. Confirma la accién haciendo clic en el botén "Guardar".

Poscondiciéon

Los cambios realizados en el titulo, subtitulo o imagen de la
resefa se reflejan correctamente en la pagina de inicio.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de la opcion de editar resefia.
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Tabla AI.33: Caso de uso 33 - “Eliminar resena”

C.U.33 Eliminar resefia
Actores Administrador
Descripcion |Permite a un administrador eliminar una resefa de la pagina de

inicio de la webapp..

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcidn configuracion de inicio.

3. Selecciona el botén "Eliminar" en la seccion de resenas
para eliminar la resefia

4. Saldra un pop up preguntando si estas seguro de eliminar
la resefa.

5. Confirma la accién haciendo clic en el botén "Si".

Poscondicion

La resefa seleccionada se elimina de la pagina de inicio.

Excepciones

Comentarios

Como medida de seguridad se agrega una confirmacion antes
de eliminar la resefa, para evitar eliminaciones accidentales. Si
se pulsa cualquier opciéon del menu superior te sales de las

opciones de configuracion de la web.
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Tabla Al.34: Caso de uso 34 - “Afadir producto”

C.U. 34 Anadir producto
Actores Administrador
Descripcion [Registrar un nuevo producto en la pagina de productos.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de productos.

3. Selecciona el boton "Nuevo" para anadir un nuevo
producto

4. Ingresa el nombre, descripcion, categoria, precio y la
imagen del producto.

5. Confirma la accion haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondicion

Se muestra un nuevo producto en la pagina de productos.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcion de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de la opcion de dar de alta un producto.
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Tabla AI.35: Caso de uso 35 - “Editar producto”

C.U. 35 Editar producto
Actores Administrador
Descripcion [Permite al administrador modificar los atributos de un producto

en la pagina de productos.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de productos.

3. Selecciona el botén "Editar" para modificar un producto

4. Modifica el nombre,descripcion, categoria, precio,
unidades o la imagen del producto.

5. Confirma la accién haciendo clic en el botén "Guardar".

Poscondiciéon

Los cambios realizados en el nombre, descripcion, categoria,
precio, unidades o la imagen del producto se reflejan
correctamente en la pagina de productos.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de la opcion de editar producto.
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Tabla AI.36: Caso de uso 36 - “Eliminar producto”

C.U. 36 Eliminar producto
Actores Administrador
Descripcion [Permite al administrador eliminar un producto en la pagina de

productos.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
seccion de configuracion de productos.

3. Selecciona el botén "Eliminar" en el producto que deseas
eliminar. Saldra un pop up preguntando si estas seguro
de eliminar ese producto.

4. Confirma la accion haciendo clic en el boton "Si".

Poscondiciéon

El producto seleccionado se elimina de la pagina de productos.

Excepciones

Comentarios

Como medida de seguridad se agrega una confirmacion antes
de eliminar el producto, para evitar eliminaciones accidentales.
Si pulsas cualquier opcion del menu superior te sales de las
opciones de configuracion de la web.
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Tabla AIL.37: Caso de uso 37 - “Afiadir personal”

C.U.37 Anadir personal
Actores Administrador
Descripcion [Registrar un nuevo empleado en la pagina de personal.

Dependencias

C.U.2 C.UZ27

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de personal.

3. Selecciona el botdén "Nuevo" para anadir un nuevo
empleado.

4. Ingresa la profesion, precio por hora, horas y la imagen
de la profesion.

5. Confirma la accién haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondicion

Se muestra un nuevo empleado en la pagina de personal.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcion de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de la opcion de afiadir personal.
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Tabla AI.38: Caso de uso 38 - “Editar personal”

C.U. 38 Editar personal
Actores Administrador
Descripcion |Permite al administrador modificar los atributos de un empleado

en la pagina de personal.

Dependencias

C.U2 CUZ27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcion configuracion de personal.

3. Selecciona el botén "Editar" para modificar un empleado

4. Modifica la profesion,experiencia, precio por hora, horas y
la imagen de la persona.

5. Confirma la accién haciendo clic en el botén "Guardar".

Poscondiciéon

Los cambios realizados en la profesion,experiencia, precio por
hora, horas o la imagen de la profesion.se reflejan correctamente
en la pagina de personal.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de la opcion de editar personal.
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Tabla AIL.39: Caso de uso 39 - “Eliminar personal”

C.U. 39 Eliminar personal
Actores Administrador
Descripcion |Permite al administrador eliminar un empleado en la pagina de

personal.

Dependencias

C.U2 CUZ27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
seccion de configuracion de personal.

3. Selecciona el botén "Eliminar" en el empleado que deseas
eliminar.Saldra un pop up preguntando si estas seguro de
eliminar ese empleado.

4. Confirma la accion haciendo clic en el botén "Si".

Poscondiciéon

El personal seleccionado se elimina de la pagina de personal.

Excepciones

Comentarios

Como medida de seguridad se agrega una confirmacién antes
de eliminar el personal, para evitar eliminaciones accidentales. Si
pulsas cualquier opcion del menu superior te sales de las
opciones de configuracion de la web.
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Tabla AI.40: Caso de uso 40 - “Anadir finca”

C.U. 40

Anadir finca

Actores

Administrador

Descripcion

Registrar una nueva finca en la pagina de fincas.

Dependencias

C.U.2 C.UZ27

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcién configuracion de finca.

3. Selecciona el botén "Nuevo" para anadir una nueva finca

4. Ingresa el nombre,direccion, caracteristicas, fecha de
disponibilidad, el precio y las imagenes de la finca.

5. Confirma la accion haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondicion

Se muestra una nueva finca en la pagina de finca.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcidn de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de la opcion de afadir finca.
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Tabla Al.41: Caso de uso 41 - “Editar finca”

C.Uu. 41 Editar finca
Actores Administrador
Descripcion |Permite al administrador modificar los atributos de una finca en

la pagina de finca.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.
2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
opcidn configuracion de finca.

3. Selecciona el botén "Editar" para modificar una finca.
4. Modifica el nombre,direccion, caracteristicas, fecha de
disponibilidad, el precio y las imagenes de la finca..

5. Confirma la accién haciendo clic en el botén "Guardar".

Poscondiciéon

Los cambios realizados en el nombre,direccidn, caracteristicas,
fecha de disponibilidad, el precio o las imagenes de la finca.se
reflejan correctamente en la pagina de finca.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de la opcion de editar finca.
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Tabla Al.42: Caso de uso 42 - “Eliminar finca”

C.U.42 Eliminar finca
Actores Administrador
Descripcion [Permite al administrador eliminar una finca en la pagina de

fincas.

Dependencias

C.U2 CU.Z27

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de configuracion, y elige la busca la
seccion de configuracion de finca.

3. Selecciona el botén "Eliminar" en la finca que deseas
eliminar.Saldra un pop up preguntando si estas seguro de
eliminar esa finca.

4. Confirma la accion haciendo clic en el boton "Si".

Poscondiciéon

La finca seleccionada se elimina de la pagina de finca.

Excepciones

Comentarios

Como medida de seguridad se agrega una confirmacion antes
de eliminar la finca, para evitar eliminaciones accidentales. Si
pulsas cualquier opcidon del menu superior te sales de las
opciones de configuracion de la web.
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Tabla Al.43: Caso de uso 43 - “Gestionar reserva”

C.U.43 Gestionar reservar
Actores Administrador
Descripcion [Permite al administrador gestionar las reservas de la aplicacion.

Dependencias

C.Uz2

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.
2. Accede al panel de reservas.

Poscondicion

La aplicacion muestra las opciones de busqueda y de ver
reserva.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones de gestion de usuarios.
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Tabla Al.44: Caso de uso 44 - “Ver reservas”

C.U. 44 Ver reservas
Actores Administrador
Descripcion |Permite al administrador ver todas las reservas realizadas en la

webapp.

Dependencias

C.U2 C.UA43

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesién y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de reservas.

3. El administrador pulsando el botén ver reserva puede ver
la reserva y aceptarla (CU 46 extend) o rechazarla (CU
47 extend)

Poscondicion

El administrador de la reserva para su posterior gestion.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones de reserva.

-131 -




Tabla AI.45: Caso de uso 45 - “Buscar reservas”

C.U.45 Buscar reservas
Actores Administrador
Descripcion [Permite al administrador buscar una reserva por su ID reserva,

el nick del usuario o la fecha de la misma.

Dependencias

C.U.2 C.UA43

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de reservas.

3. El administrador rellena alguno de los campos de
busqueda ID reserva, nick o fecha

4. Pulsa el boton filtrar del lado derecho del campo
rellenado.

Poscondicion

El administrador queda informado sobre la o las reservas
disponibles en la base de datos que cumplen el criterio de
busqueda.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones de reserva.
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Tabla AL.46: Caso de uso 46 - “Aceptar reservas”

C.U. 46

Aceptar reservas

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al administrador aceptar una reserva

Dependencias

C.U.2 C.U44

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.
Accede al panel de reservas.

El administrador pulsando el boton ver reserva .
A continuacion dentro de la reserva pulsa el botén

confirmar.

2.
3.
4

Poscondicion

La reserva queda aceptada. El usuario recibe un correo con esta
informacion.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones de reserva.

Tabla Al.47: Caso

de uso 47 - “Rechazar reservas”

C.U. 47

Rechazar reservas

Actores

Administrador

Descripcion

Permite al administrador aceptar una reserva

Dependencias

C.U.2, C.U25

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.
Accede al panel de reservas.

El administrador pulsando el botén ver reserva .
A continuacion dentro de la reserva pulsa el boton

rechazar.

2.
3.
4

Poscondicion

La reserva queda rechazada.El usuario recibe un correo con
esta informacion.

Excepciones

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se

sale de las opciones de reserva.
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Tabla AI.48: Caso de uso 48 - “Gestionar usuarios”

C.U. 48 Gestionar usuarios

Actores Administrador

Descripcion Permite al administrador gestionar los usuarios de la aplicacion.

Dependencias |C.U.2

Precondicion |[El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia 1. Iniciar sesion como administrador en la webapp.
normal 2. Accede al panel de usuarios.

Poscondicion [La aplicacion muestra las opciones de busqueda, alta, baja 'y
modificacién de usuarios.

Excepciones

Comentarios |Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones de gestion de usuarios.
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Tabla AI.49: Caso de uso 49 - “Buscar usuarios”

C.U.49 Buscar usuarios
Actores Administrador
Descripcion Permite al administrador buscar un usuario por su nick o por su

nombre.

Dependencias

C.U.2 C.U48

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesidn como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de usuarios.

3. Selecciona el campo por el que desea filtrar. Indica el
valor a buscar y pulsa el boton "Filtrar" para buscar el
usuario que deseas.

Poscondicion

El administrador obtiene el registro del usuario que busca.

Excepciones

El administrador no encuentra al usuario buscado, salta un pop
up indicando que el usuario no ha sido encontrado.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones de usuario..
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Tabla AI.50: Caso de uso 50 - “Anadir usuarios”

C.U. 50 Anadir usuarios
Actores Administrador
Descripcion Registrar un nuevo usuario en la aplicacion.

Dependencias

C.U.2 C.U48

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesién como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de usuarios

3. Selecciona el botén "Nuevo" para afadir un nuevo
usuario.

4. Ingresa el nick,password,nombre,apellidos, email y el
perfil del usuario..

5. Confirma la accién haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondicion

Se registra un nuevo usuario en la webapp con el perfil deseado,
después la pagina se redirige al login.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio o si se ha
duplicado el identificador del usuario se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcién de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcién del menu principal se
sale de las opciones de gestidon de usuarios
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Tabla AIL.51: Caso de uso 51 - “Editar usuarios”

C.U. 51 Editar usuarios
Actores Administrador
Descripcion Permite al administrador modificar los atributos de un usuario en

la webapp.

Dependencias

C.U.2 C.U25

Precondicién

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesidn como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de usuarios

3. Selecciona el botén "Editar" para modificar el usuario
deseado.

4. Modifica el nick,password,nombre,apellidos, email o el
perfil del usuario.

5. Confirma la accién haciendo clic en el boton "Guardar".

Poscondiciéon

Los cambios realizados en el nick,password,nombre,apellidos,
email y perfi.se reflejan correctamente en la pagina de usuarios.

Excepciones

e En P4, se validan los datos del formulario, si alguno es
incorrecto o falta algun dato obligatorio o si se ha
duplicado el identificador del usuario se indicara con un
mensaje de error dando al usuario la opcién de
subsanarlo.

Comentarios

Si el usuario pulsa cualquier otra opcion del menu principal se
sale de las opciones de gestion de usuarios
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Tabla AI.52: Caso de uso 52 - “Eliminar usuarios”

C.U. 52 Eliminar usuarios
Actores Administrador
Descripcion Permite al administrador eliminar un usuario en la aplicacion..

Dependencias

C.U.2 C.U48

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion y tener el rol de
administrador.

Secuencia
normal

1. Iniciar sesion como administrador en la webapp.

2. Accede al panel de usuarios

3. Selecciona el botén "Eliminar" en el usuario que deseas
eliminar.Saldra un pop up preguntando si estas seguro de
eliminar esa usuario.

4. Confirma la accion haciendo clic en el boton "Si".

Poscondicion

El usuario seleccionado se elimina de la base de datos, dejando
de tener los privilegios de ser un usuario registrado, después
vuelve a mostrar las opciones de busqueda, alta, baja y
modificacion de usuario.

Excepciones

e En P3, si el administrador cancela la opcidén no se elimina
ningun usuario y se vuelve a mostrar el panel de gestion
de usuarios

Comentarios

- Si el usuario pulsa cualquier otra opcidon del menu principal se
sale de las opciones de gestion de usuarios
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Anexo II
Detalle del
diagrama de
clases

La figura AIl.1 muestra el diagrama de clases de la aplicacion esquematizado, sin indicar
las propiedades y métodos de cada clase (por razén de espacio), a continuacion se detallan
las propiedades y métodos de cada una de dichas clases para su mejor compresion.

Perfiles —| Contratacion Personal
Usuario Evento Menu Producto
Carrouse — Finca ClienteReviews

Figura AII.1: Diagrama de clases (esquema)
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La clase “Usuario”:

e Propiedades:

id: int

nick: String
password: String
nombre: String
apellidos: String
activo: int

0 O O 0O O O O

email: String

o eventos: List<Evento>
e M¢étodos:

o toString(): String
buscarTodos(): List<Usuario>
filtrarPorNombre(String nombre): List<Usuario>
filtrarPorNick(String username): Usuario
buscarPorld(Integer idCliente): Usuario
buscarPorNick(String username): int
existeNick(String nick): boolean
guardar(Usuario usuario): void

o O O 0O 0O O O ©O

eliminar(int id): void

La clase “Perfiles”:

e Propiedades:

o id:int

o nick: String

o perfil: String
e M¢étodos:

o toString(): String
guardar(Perfiles perfil): void
buscarTodos(): List<Perfiles>
findPerfilByNick(String nick): String
buscarPorUsuario(Usuario usuario): Perfiles

o O O O

La clase “Evento”:

e Propiedades:
o 1idEvento: int

o cliente: Usuario
o 1idFinca: int

- 140 -



o O O

o

fechaEvento: Date
pedidoRealizado: int

menus: List<Menu>
contrataciones: List<Contratacion>

e Mcétodos:

o O O 0 0O O O ©

toString(): String

buscarTodas(): List<Evento>
buscarPorldClienteEventoPendiente(int idCliente): List<Evento>
buscarPorFecha(Date fecha): List<Evento>
buscarEventoPorEstado(int estado): List<Evento>
buscarPorld(int idEvento): Evento
obtenerldEventoPendientePorIdCliente(int idCliente): int
guardar(Evento evento): void

eliminar(int idEvento):void

La clase “Contratacion”:

e Propiedades:

@)
O
o
o
@)

o

idContratacion: int
idEvento: int
profesionPersonal: String
precioPersonal: int
evento: Evento

personal: Personal

e Métodos:

o

o O O O O

toString(): String

buscarTodas(): List<Contratacién>

buscarPorld(int idPersonal): Contratacion
obtenerContratacionesPorEvento(Evento evento): List<Contratacion>
guardar(Contratacion contrataciones): void

eliminar(int idPersonal): void

La clase “Personal”:

e Propiedades:

o O O O O O O

idPersonal: int

imagenPersonal: String

profesion: String

precio: int

precio_por hora: int

horas: int

contrataciones: List<Contratacién>
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e Métodos:

o

o O O O

toString():String

buscarTodas(): List<Personal>
buscarPorld(int idPersonal): Personal
guardar(Personal personal):void
eliminar(int idPersonal): void

La clase “Menu’’:

e Propiedades:

@)
@)
o
o
@)

O

idMenu: int

unidades: int
nombreProducto: String
precioProducto: Float
evento: Evento
producto: Producto

e M¢étodos:

o O O O O

toString(): String

buscarTodas(): List<Menu>
obtenerMenusPorEvento(Evento evento): List<Menu>
buscarPorld(Integer id): Menu

guardar(Menu menus): void

eliminar(int id): void

La clase “Producto”:

e Propiedades:

o
o
o
o
o
o

o

idProducto: Int
nombre: String
descripcion: String
imagenProducto: String
categoria: String
precio: Float

menus: List<Menu>

e M¢étodos:

o

o O O O O

toString(): String

buscarTodas(): List<Producto>
buscarPorCategoria(String categoria): List<Producto>
buscarPorld(Integer idProducto): Producto
guardar(Producto producto): void

eliminar(int idProducto): void
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La clase “Finca”:

e Propiedades:

o idFinca:int
o imagenFinca: String
o nombre: String
o direccion: String
O caracteristicas: String

O precio: int
e M¢étodos:

o toString(): String
buscarTodas(): List<Finca>
buscarPorld(int idFinca): Finca
buscarFincasNoAsignadasEnFecha(Date fechaEvento): List<Finca>
guardar(Finca Finca):void

o O O O O

eliminar(int idFinca): void

La clase “Carrousel”:

e Propiedades:
o 1id:int
o carrousellmagen: String
o titulo: String

O

subtitulo: String
e M¢étodos:

o toString(): String
buscarTodas(): List<Carrousel>
buscarPorld(int idCarrousel): Carrousel
guardar(Carrousel carrousel): void

o O O O

eliminar(int idCarrousel): void

La clase “ClienteReviews”:

e Propiedades:
o idCliente: int
o imagenCliente: String
o nombreCliente: String

o

resefia: String
e M¢todos:
o toString(): String
o buscarTodas(): List<ClienteReviews>
o buscarPorld(int idCliente): ClienteReviews
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o void guardar(ClienteReviews clienteReviews);
o void crear(ClienteReviews clienteReviews);
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