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20 nuevas ideas para monetizar
productos y servicios periodisticos

MIGUEL CARVAJAL — 08/10/2024

El colapso del modelo de negocio de la prensa tradicional ha
provocado que los editores busquen soluciones no solo en la
produccion y la distribucion del periodismo, sino también en cémo
obtener ingresos. La aparicion del branded content, del marketing de
afiliacion o la apuesta por las suscripciones son algunos ejemplos de
las primeras innovaciones de los medios en este ambito. Hace nueve
afos publicamos un listado de 32 vias de ingresos para sostener el
periodismo, y ahora os presentamos algunas alternativas de
monetizacion incorporadas recientemente.

La mayoria son variaciones de los ingresos procedentes de los tres
grandes pilares de los medios: usuarios, anunciantes y otro tipo de
clientes. En la Ultima década, el modelo de pago por acceso al
contenido se ha consolidado como la opcién idonea para sostener la
actividad periodistica de calidad. Por eso, apostar por el lector
(reader first, reader revenue) cuando las grandes plataformas y redes
sociales se comen la tarta publicitaria es la solucion preferida por los
directivos de todo el mundo (Reuters Institute, 2024).
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Most important revenue streams for publishers in 2024

Data from a survey of 314 media leaders in 56 countries for 'Journalism, media and technology trends and
predictions 2024, Figures compared with the survey for our report in 2020.

2020 2024

Subscription/membership 74% @ @ 30%
Display advertising 72% @ ® 81%
Native advertising 61% @ ® 76%
Events 48% @ 49%
E-commerce 29% @@ 32%
;:J;?{:r;r%‘;om platforms (including AT 20% @
Related businesses 16% @& @ 23%
Philanthropic funds/foundations 12% @@ 15%
Donations 13% @ 15%
Micropayment 5% @ 6%

0% 20% A0% 603 80%

Q4. Which of the following digital revenue streams are likely to be important or very impertant for your company in
20247 (choose all that apply). Base: Respondents from commercial publishers enly {excluding publicly funded
public broadcasters) = 275.

Source: Journalism, media and technology trends and predictions 2024.
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Como sefala Jose A. Navas, responsable de Suscripciones en El
Confidencial, la diversificacion de ingresos es una estrategia
esencial ante la constante crisis en los medios, agravada por la
eliminacion de cookies de terceros y el impacto de la inteligencia
artificial (IA) en el trafico web.

Pagos con criptomonedas. En 2022 la clasica revista Time anuncio
que aceptaria criptomonedas como forma de pago para sus
suscripciones digitales a través de un acuerdo con Crypto.com. Los
suscriptores que eligieran esa moneda recibirian acceso ilimitado al
contenido de la revista como compra Unica durante 18 meses,
ademas de eventos y ofertas exclusivas para suscriptores.

Super packs de suscripcion. Ofrecer paquetes de suscripcion que
incluyen acceso a multiples publicaciones o servicios del mismo
grupo para aumentar el valor para los clientes. Aftonbladet ofrece
este “super pack” que incluye acceso a otras cabeceras de Schibsted,
como Svenska Dagbladet, Omniy Podme. Lo mismo hacen Bonnier
News y Amedia con todos sus titulos.
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Packs de suscripciones conjuntas. Se trata de ofertas de
suscripcion de un medio con el acceso adicional a otro producto de
entretenimiento o informacion. Bild tiene un “bundle” (pack) con
Amazon Prime, por ejemplo. En Espafia, hemos visto este tipo de
acuerdos con Revista Mongolia o Pikara Magaziney Filmin, eldiario.es
y Podimo, £/ Confidencialy The Wall Street Journal. Precisamente,
ayer se anuncio que la suscripcion premium (no la basica) de El Pais
permitira el acceso total al diario estadounidense The New York
Times.

Los medios experimentan con alternativas innovadoras para aquellos
usuarios que no quieren comprometerse con suscripciones a largo
plazo. Desde el insostenible “micropago” por la compra individual de
articulos, hasta los sistemas de “monederos” que se gastan conforme
se consume noticias o los “pases diarios” o “mensuales”.

Contribuciones mediante plataformas. Se trata de emplear
aplicaciones o herramientas de terceros para recoger donaciones o
contribuciones de los lectores. Ya en el listado de 2016 incorporamos
la “novedad” del crowdfunding, que en su origen nacié como una
poderosa estrategia para impulsar econdmicamente una iniciativa en
su fase de lanzamiento a cambio de diversas recompensas
simbdlicas. El sistema evoluciond y aparecieron plataformas como
Patreon, Cafecito o Ko-fi. Estos servicios cobran una comisién por
cada contribucion, con la que arman su modelo de negocio.

Programas para creadores en redes sociales. Posteriormente,
otras redes sociales y plataformas se sumaron a esta corriente y
abrieron programas para creadores de contenido que les permiten
monetizar su base de seguidores a través de contribuciones
econdmicas o comisiones publicitarias. Twitch, X, Instagram,
YouTube, TikTok ofrecen este tipo de pasarelas. Recientemente, Meta
estudia afadir esta modalidad a sus canales de WhatsApp.

Suscripciones a boletines. En la misma estela, se han popularizado
las plataformas de newsletters que facilitan la adquisicién de lectores
de pago. Los creadores suelen contar con un boletin gratuito para
ganar en alcance y comunidad y después comercializan suscripciones
de pago con productos adicionales premium: por ejemplo, una
suscripcion con entregas adicionales semanales y/o acceso a
contenidos exclusivos. Plataformas como Substack, Revue o Ghost
son las mas populares. Uno de los casos mas espectaculares a nivel
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mundial es el del periodista Matt Yglesias, analista politico en EEUU,
que abandond Vox Media para crear su propio boletin en Substack y
gana al afio mas de 1,4 millones de ddlares gracias a sus 18.000
suscriptores de pago (140.000 gratuitos). La plataforma Beehiv
recoge en esta pieza 20 alternativas de monetizacion para autores de
boletines.

Comunidades exclusivas para suscriptores. Pagar para acceder a
comunidades exclusivas en Slack, Telegram o Discord y entablar
conversacion con creadores y miembros. Por ejemplo, el boletin de
Lenny’s tiene una comunidad exclusiva donde los suscriptores de
pago pueden acceder a contenido adicional, consejos de negocios y
marketing, y participar en discusiones dentro de un espacio de Slack.

Sesiones privadas con expertos. Son encuentros privados con
periodistas y expertos, contratados en exclusiva a través de una
plataforma. Se trata de una extension de los clasicos clubes de
lectura o encuentros con periodistas en la redaccion, ofrecidos en su
mayoria como complemento a los suscriptores. El diario chileno £/
Libero ofrecio en 2022 estas “sesiones privadas” para dar la
posibilidad de interactuar con estas personalidades a cambio de un
pago de entre 1.000 y 2.000 € por cada hora (la pagina del servicio ya
no aparece en la web).
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Branded podcasts. Se trata de la adaptacién del conocido branded
content al soporte sonoro. El audiobranding es una herramienta muy
poderosa para las marcas, les permite generar relevancia y conexién
con los publicos gracias a su colaboracidn con los creadores de
contenido. En 2022, la IAB publicé el Libro Blanco del Audio Online,
que detalla las posibilidades, objetivos, formatos y medicidn del éxito
en este medio. Desde 2021 es una categoria de los Premios Ondas en
Espafa.

Programas de formacion. También son conocidas las aventuras en
el mundo de la educacion de los periddicos, especialmente con el
lanzamiento de masters. En 2021 The Economist lanz6 una
plataforma educativa online con programas para directivos y
gestores de alto nivel. Para ponerlo en marcha conté con el
conocimiento de sus propios periodistas y disefiaron un catalogo
amplio: cambio climatico, relaciones internacionales, tecnologia
aplicada a las finanzas o escritura para los negocios. Hasta la fecha
ha contado con 6.000 participantes de 100 paises y una tasa de
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finalizacion de los cursos del 91%. Otro caso es, por ejemplo, la
plataforma de talleres de Revista Anfibia donde ensefian técnicas
en narrativa, podcast o redes sociales, entre otros.

QOur courses v Enterprise About Insights Contact us

Executive education

Modern leaders.
Future skills.

Stay competitive in the workplace with practical, online courses for
ambitious professionals.

Gain clarity and insights from experts at The Economist.

Explore our courses

Suscripciones como SaaS. Como el modelo de negocio de las
empresas de software, se trata de vender el acceso a productos y
servicios por una suscripcion regular. Como los proveedores
tecnoldgicos, los medios convierten su know how periodistico en algo
mas que un simple torrente de noticias. Es el caso de Politico Pro, por
ejemplo, que ofrece una suscripcion de mas de 10.000 euros anuales
por 5 licencias de uso de su plataforma de SaaS (Software as a
Service) que monitoriza legislaciones y da acceso a un directorio de
contactos politicos. También da acceso a una version premium, con
informacion rapida, alertas personalizadas y verticales
especializados.

Servicios de consultoria a empresas, con SaasS o profesionales.
Siguiendo la estela de Politico Pro, Axios lanz6 una filial dedicada a
mejorar la comunicacion interna de empresas y entidades de todo
tipo. Aparte de recursos, guias y consejos sobre creaciones de
boletines y mejora de la comunicacién empresarial, también
disponen de chatbots basados en IA para transformar peticiones del
cliente en boletines que siguen el formato de la matriz mediatica,
popular por su modelo “smart brevity”.

https://mip.umh.es/blog/2024/10/08/nuevas-vias-ingresos-innovar-monetizar-ejemplos-contenido-periodismo/ 6/13


https://www.revistaanfibia.com/talleres/
https://www.politicopro.com/
https://www.axioshq.com/
https://www.axioshq.com/

16/10/24, 8:44

20 nuevas ideas para monetizar productos y servicios periodisticos — Revista de Innovacién en Periodismo
Licenciar el contenido. Se trata de vender el acceso a todo el
archivo de contenidos del medio a terceros (como OpenAi) para que
puedan hacer uso de él. En el caso OpenAi la licencia les sirve para
afinar su modelo de inteligencia artificial y asi ofrecer mejores
respuestas en sus diversos productos, como ChatGPT o su futuro
buscador (SearchGPT). Medios como Axel Springer, Financial Times,
Le Monde, Prisa o The Atlantic se han dejado seducir a cambio de
suculentas cantidades de dinero. En esta linea, Perplexity abrid
antes de verano una ronda de acuerdos con editores por el cual estos
pueden recibir una parte de las ganancias publicitarias cuando sus
contenidos se han usado en las respuestas generadas por Perplexity.
Publicaciones como Time, Der Spiegel, Fortune, Entrepreneur o The
Texas Tribune forman parte del programa.

Periodismo de investigacion para “tomar posiciones” en Bolsa.
En la jerga inversora, “tomar posiciones” se refiere a abrir una
operacién en un mercado financiero, ya sea comprando o vendiendo
un activo. Hunterbrook Media publica investigaciones que impactan
en el mercado financiero global. Antes de publicar sus contenidos,
los comparte con su matriz Hunterbrook Capital, un fondo de
inversion que toma posiciones financieras a partir de los datos. Es
una iniciativa muy original, también expuesta a criticas o demandas
por posibles conflictos de interés.

Laboratorio de narrativas para terceros. Como dijimos en 2016,
son equipos especializados en servicios para marcas o empresas, que
producen videos, disefian estrategias en redes sociales, redactan
contenido, etc. Por ejemplo, 070 Proyectos es el laboratorio de
narrativas de Cerosetenta, un medio alternativo de Colombia, que
trabaja para organizaciones, investigadores y marcas creando
“estrategias comunicativas poderosas, atractivas y con profundidad”.

Acceso a bases de datos. El Referente es un medio espafiol
especializado en startups. A lo largo de su trayectoria ha ido
construyendo una gran base de datos con informacidn de startups
innovadoras en Espafia. Ofrecen esa base de datos a grandes
empresas que quieren invertir para ampliar su patrimonio o
publicitarse.

Contenido patrocinado con muestras gratuitas. Esta modalidad
combina el formato de articulo publicitario o patrocinado tradicional
con la opcion de la entrega de muestras para generar mayor interésy
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ventas. Amedia colabord con la marca de belleza Lumene ofreciendo
muestras de productos integradas en articulos patrocinados. Los
lectores podian solicitar muestras directamente desde el contenido,
lo que aumenté las ventas en un 101%.

The content strategy
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Marketing de afiliacion en campaias. El medio cobra una
comision por el cierre de la venta de un producto o servicio que se ha
generado desde uno de sus canales. Esta opcion, que no es nueva,
cada vez ha adquirido mas peso en los medios, y con variaciones. Por
ejemplo, el diario noruego VG lanzé para Black Friday su vertical
“Black Friday Studio”, una plataforma que presenta ofertas
seleccionadas y actualizadas por su equipo comercial. Esta estrategia
generd 2.3 millones de clics para las marcas y mas de 1 millon de
ddlares mas en ingresos para VG mediante las comisiones y ventas
publicitarias.
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Cafeterias. Los eventos han sido una de las grandes salvavidas en la
cuenta de resultados de los medios. De modo parecido, Monocle,
una revista internacional para viajeros con alto tren de vida, abri6 en
2013 cafeterias como parte de su estrategia para fortalecer la
relacion con sus lectores. Se trata de puntos de encuentro para
disfrutar de la estética y el estilo que promueven, aparte de vender
productos de la marca y ejemplares de la revista. Actualmente, tiene
sedes en Londres, Zurich y Tokio.

N - MONOCLE «-—

1 AN

I bbb

La lista podria ampliarse con nuevas ofertas o estrategias de
comercializacién. Si se te ocurre alguna nueva o crees que he
olvidado una importante, no dudes en compartirla conmigo
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narrativa ha de ser un articulo de primera
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cConoces el Local Data Lab?
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informativo televisivo
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Descarga gratis el libro Mobile first:
comunicacion multipantalla

Descarga gratis el libro Como innovar en
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