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RESUMEN y PALABRAS CLAVE

RESUMEN:

Los conflictos sociales y policiales que se enmarcan en el ocio nocturno han generado
una gran alarma social en los ultimos afios. Son muchos los factores de riesgo que existen
asociados a estos comportamientos delictivos y violentos que ocurren en la noche, entre
las 20:00 horas del viernes y las 08:00 horas del domingo. Las diferentes entidades y
administraciones que guardan en las ciudades en el horario de noche buscan diferentes
alternativas para poder hacer frente a este aparente crecimiento tanto cualitativo como
cuantitativo, en la delincuencia. Asi, en este trabajo se busca intentar aplicar un atractivo
modelo policial, como es el Modelo de Policia Orientado a la soluciéon de Problemas
(POP), para prevenir e intervenir, desde la practica policial basada en la evidencia

cientifica, de la manera mas eficaz y eficiente, en el ocio nocturno de Pamplona (Navarra).

PALABRAS CLAVE: Modelo policial, ocio nocturno, delincuencia, prevencion policial,

intervencion policial

ABSTRACT:

The social and police conflicts that are part of nightlife have generated great social alarm
in recent years. There are many risk factors associated with these criminal and violent
behaviors that occur at night, between 8:00 p.m. on Friday and 8:00 a.m. on Sunday. The
different entities and administrations that guard the cities at night are looking for different
alternatives to be able to face this apparent growth, both qualitative and quantitative, in
crime. Thus, this work seeks to try to apply an attractive police model, such as the
Problem-Oriented Police Model (POP), to prevent and intervene, from police practice
based on scientific evidence, in the most effective way. and efficient, in the nightlife of

Pamplona (Navarra).

KEYWORDS: Police model, nightlife, crime, police prevention, police intervention
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1.INTRODUCCION

Son muchos los autores (Martin & Torrente, 2016; Montbrun, 2002; Oviedo, 2007; Silva,
1998) que afirman que el objetivo de las policias en la actualidad es que sean incluyentes
y diversas, y que estén basadas en evidencia cientifica. Todo con el objetivo de que sean
policias modernas, humanas y transparentes en sus formas de actuar, con mayor

profesionalidad y mas cercanas a la comunidad en la que trabajan.

En Espafia tenemos diferentes modelos policiales aplicados a distintas fuerzas y cuerpos
de seguridad, pero ninguno de ellos es claro (Bernal del Castillo, 2013). Al menos en la
practica y en las policias estatales, asi como en muchas policias autondmicas y locales.
Estos modelos se pueden dividir en modelos policiales basados en el control y modelos
policiales orientados hacia la ciudadania (Chalot et al., 2001). Desde un punto de vista
empirico son mucho mdas recomendables los modelos policiales orientados a la
ciudadania, pero para ello serd necesario que muchos modelos policiales sufran una

transformacion organizacional muy potente (Medina, 2003).

1.1 MODELO POLICIAL ORIENTADO A LA SOLUCION DE
PROBLEMAS (POP)

El modelo policial orientado a las personas, a la ciudadania, tiene como objetivo el
cambio de la estructura policial para lograr un acercamiento mayor a la comunidad, y
contar con su colaboracion, a través de la participacion en la seguridad (Friihling, 2004;
Friihling, 2006; Silva, 1998). Para conseguir estos fines, las comisarias que estan situadas
en cada barrio disponen de un patrullaje, preferiblemente a pie o en bicicleta, y trabajan
siguiendo los objetivos de conocer los problemas que tienen en cada calle, en cada barrio,
en cada comunidad de vecinos (Torres, 2018; Sain, 2010). Asi, teniendo esta informacion
(siempre intentando que sea lo mds amplia posible, con diferentes fuentes
informativas...etc), se puede lograr una mejor prevencion del delito. La blisqueda de
implicacion y complicidad de los ciudadanos, su confianza, es fundamental en la lucha
contra la delincuencia y para el trabajo de los agentes (Vidales, 2012).
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La Real Academia Espaiola en el Diccionario de la Lengua Espafola describe la palabra
“prevencion”, en su segunda acepcion, como “preparacion y disposicion que se hace

anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo”.

Desde un punto de vista criminologico vemos que el concepto de “prevencion” no tiene
un Unico uso, ni existe unanimidad entre los académicos, si nos cefiimos al concepto
relativo a la prevencion aplicada al delito. Algunas de las principales definiciones son las

siguientes:

De esta manera lo comenta Torrente (1999), afirmando que el concepto de prevencion se
usa, principalmente para designar las actuaciones orientadas a minimizar el alcance, la
severidad de la delincuencia o para evitar que se produzca o repita. Es decir, es cualquier
accion encaminada a que el delito afecte a las menos personas posibles o que la gravedad

de los incidentes sea menor.

Sin embargo, si hacemos caso al documento Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito (resolucion del Consejo Econdmico y Social 2002/2013), que
adoptd la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), atenderiamos a la siguiente
definicion: “Las estrategias y medidas encaminadas a reducir el riesgo de que se
produzcan delitos y sus posibles efectos perjudiciales para las personas y la sociedad,

incluido el temor a la delincuencia, y a intervenir para influir en sus multiples causas”.

No debemos dejar de lado el término “Accountability policial” (Torres, 2018), que no es
otra cosa que el rendimiento de cuentas entre la policia y la ciudadania, y se produce en
la interaccion policia-comunidad de manera equitativa e igualitaria, con el objetivo de
ofrecer seguridad y confianza, es decir, ser la base misma de la prevencion del delito. Y
sin dejar de lado que el sistema de sanciones es legitimo y una parte importante de la
labor policial, debemos tener presente que la actividad policial debe dar una respuesta
integral al delito, siendo la base de esta respuesta, la prevencion y que esta se basa, como
elemento fundamental en la confianza en la policia. La confianza en la policia esta
sustentada en un conjunto de evaluaciones que los mismos ciudadanos hacen sobre las
competencias técnicas de los agentes en el desarrollo de sus funciones. Segtn Pallaras &

Freixa (2000), el grado de justicia se observa por la forma en que la policia comparte y
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tiene en cuenta los intereses y las necesidades de la Comunidad, y el grado de justicia con

el que la policia trata a los ciudadanos y sus contactos.

La finalidad del modelo policial orientado a personas es conseguir una prevencion eficaz
y eficiente del delito, la promocion de la seguridad subjetiva, la mejora en la convivencia
y la gestion el orden publico en un entorno VICA (volatil, incierto, complejo y ambiguo).
Veremos que el elemento central se fundamentara en la preocupacion por los problemas
de los ciudadanos, el uso de la tecnologia y de la inteligencia y la comunicacion eficaz

tanto interna, como externa (Torres, 2018).

La implementacion de un modelo policial novedoso, que retina en una misma filosofia de
trabajo las caracteristicas de diversos modelos (policia comunitaria y de proximidad,
policia inteligente y policia orientada a los problemas), es la mejor decision
organizacional para un cuerpo policial actual, compensado y con los objetivos claros. Es
de gran importancia contar con una organizacidon con una estructura plana y agil, que sea
versatil y poco burocratizada para poder dar respuesta y facilitar al maximo la adaptacion

de los cambios en el mundo actual.

A lo largo de la historia hemos visto que los modelos policiales eran basicamente
proactivos, un modelo tradicional en donde la policia se ocupa de tener un papel esencial
en la prevencion del delito. Al final, es una institucion estatal abierta 24 horas, los 7 dias
de la semana con el objetivo explicito de combatir la delincuencia, y que cuenta con la
capacidad de usar la fuerza contra los ciudadanos en el uso de sus funciones. Asi, se
apuesta por un modelo en el que la policia ha de jugar un papel fundamental en el
desarrollo de esquemas de prevencion del delito, sin embargo, la prevencion policial del
delito es algo que se asume, de forma simplificadora, mas que algo que se estudia o que
se evalua. En paises de habla inglesa se ha producido una auténtica explosion de estudios
sociologicos y criminoldgicos de la policia en los que se ha debatido, cual es la funcion
policial, qué papel tiene la prevencion del delito en la funcion policial, y qué ventajas y
desventajas tienen las diferentes formas de incidir frente a la delincuencia. Todo ello,

reconociendo las transformaciones que se producen dentro de la institucion.
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Historicamente, afiadido a lo anterior, han existido variaciones importantes a la hora de
entender la prevencion como funcion de la policia, asi como a la hora de entender las

diferentes estrategias promovidas por la organizacion.

La propia Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
prevé en su articulo 11 parrafo 1° contempla expresamente entre sus muchas funciones
las de “prevenir la comision de actos delictivos” y la de “captar, recibir y analizar
cuantos datostengan interés para el orden y la seguridad publica, y estudiar, planificar y

ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la delincuencia”.

También el Decreto Foral 72/2016, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Policia Foral de Navarra se refiere
en varios de sus articulos a las funciones preventivas de varias de sus unidades y grupos
(ver ANEXO Il y 1.

Todavia existe, hoy en dia, un intenso debate policial en Espafia sobre si el modelo debe
estar centrado en el modelo organizativo territorial, no tanto si esta centrado en el modelo
en si mismo (Greene, 2006; Martin y Torrente, 2016). Este debate, por supuesto, no se
centra sobre el trabajo diario de los policias, acabando por discutir sobre el modelo, pero
no sobre la realidad diaria del trabajo policial (Torrente, 1999; Torres, 2018; Vela y
Cabrera, 2016).

Asi, vemos que en las diferentes Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado existentes
en Espafia no hay un modelo preventivo homogéneo, ni un acuerdo a la hora de afrontar
la labor preventiva que les es inherente. Ha habido iniciativas particulares entre las que
podemos destacar el llevado a cabo por la Policia Foral de Navarra, de la mano del
Departamento de Presidencia, Igualdad Funcion Pudblica e Interior del Gobierno de
Navarra, y que culminé en el llamado “Plan estratégico de la Policia Foral 2020-2023"
(Policia Foral de Navarra, 2023), que contemplaba especificamente el uso de medidas
proactivas de prevencion policial. En este documento se sefiala que: “La Policia Foral
apuesta por un modelo organizacional integrador de diversas estrategias y principios

provenientes de diferentes modelos de referencia: Policia orientada a la comunidad,
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Policia orientada a la resolucion de problemas y Policia guiada por la inteligencia. El
resultado de la integracion es un modelo propio, donde coexisten elementos de los tres

modelos de referencia, adaptados a la naturaleza y vision de la organizacion”.

En los primeros estudios realizados en EE. UU. por Kelling y Moore (1988), con su “The
evolving strategy of policing”, se explicaba como en los primeros modelos policiales,
sobre 1920 y hasta los afios 70 u 80, la policia estaba basada en su profesionalidad, su
independencia y con el claro objetivo de controlar el delito mediante la detencion de los
delincuentes. No era una policia comunitaria, sino que estaba ajena a la realidad de la
poblacién (Torrente, 1997; Torres, 2018). Tenia un control muy jerarquizado con una
estructura muy fija y centralizada en donde su fortaleza era la division del trabajo. Las
relaciones que se tenian con la comunidad, con el barrio y sus ciudadanos eran muy
neutrales y con una gran distancia, teniendo contacto estrecho solamente a la hora de
interponer denuncias y plantear informacion de un hecho acontecido (Torrente, 1997;
Vela y Cabrera, 2016). La estrategia policial estaba basada, Gnicamente, en la actividad
realizada a través de patrullas preventivas y el éxito policial se basaba en la posibilidad

de dar respuesta rapida a los avisos (Garcia, 2013; Montbrun, 2002).

Sin embargo, en los afios 70 y 80 vemos que hay un cambio muy grande en relacion con
la percepcion que la ciudadania tiene de los cuerpos policiales (Aguilar, 2004). Se
produce un gran distanciamiento, incluso enfrentamientos entre la policia y la sociedad.
Asi, se produce una gran crisis en este modelo tradicional, y comienzan a surgir
alternativas, como los modelos de Policia orientada a la solucion de problemas, Policia
comunitaria o de proximidad y la Policia de calidad de vida. Todos estos modelos con la
clara vision de mejorar la profesionalizacion de la policia, obteniendo una gestién policial
mas eficiente y comenzar a utilizar las nuevas tecnologias para conseguir mejores
resultados (Jiménez, 2013; Oviedo, 2007; Torrente, 1997; Vela y Cabrera, 2016).

Entre estos modelos vemos que se encuentra el modelo de Policia Orientado a la Solucion
de Problemas o modelo POP, desarrollado por el profesor Herman Goldstein (1979)

partiendo de la concepcion de que la esencia del trabajo policial consiste en responder a
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los problemas residuales de la sociedad, y que llegan a la atencion de la policia porque
nadie mas ha sabido darles solucion (Torres, 2018). Goldstein proponia asi un modelo
policial orientado a detectar y reducir o eliminar los problemas residuales que surgen en
una comunidad local concreta (y que dan lugar a la inseguridad ciudadana y la
delincuencia), mediante la aplicacion de respuestas creativas y proactivas (soluciones que
vayan mas alla de la aplicacion de la Ley Penal), desarrolladas cooperativamente con

otros actores intervinientes, incluidos los propios ciudadanos.

La actividad principal dentro de este Modelo Policial POP es identificar y capturar a los
delincuentes, siempre sabiendo que en realidad no es esta la mayor carga de trabajo
policial (Torres, 2018; Rios, 2010). El analisis de las situaciones que dar origen a los
problemas de seguridad y criminalidad a que debe hacer frente la Policia, son aspectos
fundamentales y sobre los que la propia policia deberia tener capacidad de actuacion
(Tapia, 2013; Velay Cabrera, 2016).

Goldstein (1979) afirmaba que “una vez identificados los problemas, cada problema debe
ser explorado de forma detallada. ¢(Qué sabemos sobre el problema? ;Ha sido
investigado? Si es asi, ¢Qué hemos aprendido? ;Qué mas deberiamos saber? ;Es éste un
problema que compete al Gobierno? ;Con qué autoridad y con qué recursos se puede
contar para tratar de darle solucién? ;Cual es la respuesta actual de la policia? Tras unas
busqueda amplia y exhaustiva de las posibles soluciones, ¢Cual seria la respuesta mas
inteligente? ; Qué factores han de considerarse al elegir entre las distintas soluciones? Si
una respuesta diferente a la actual es prevista (Cémo la evaluamos? Y, por ultimo, ;Qué
cambios organizativos son necesarios, si alguno lo es, para implementar esta solucion de

forma efectiva?”.

La principal labor policial, segun este modelo, es resolver los problemas residuales de la
sociedad (que componen una amplia variedad de problemas sociales y de comportamiento
que surgen en la comunidad y nadie méas sabe darle solucién). Asi, el medio principal
para conseguir los resultados deseados es la Ley, teniendo siempre presente que los
cuerpos policiales son méas que vigilantes de la legalidad, son profesionales que buscan
soluciones proactivas a los problemas (Torres, 2018; Velay Cabrera, 2016). Y esta idea,
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que puede parecer utdpica, es la solucion de todos los problemas, para este modelo, ya
que conseguian reducir el volumen de los problemas, prevenir su repeticion, aliviar el

sufrimiento y minimizar otros efectos negativos producidos.

Vemos, por lo tanto, como el Modelo de Policia Orientada a la Solucién de Problemas es
un modelo que explica de manera explicita como orientarse hacia los resultados de lucha
contra la delincuencia, ofreciendo respuestas proactivas e imaginativas de forma

cooperativa con los ciudadanos (Torres, 2018).

Goldstein y su equipo (1979), junto con Eck y Spelman (1987) propusieron dentro del
paradigma POP el modelo SARA para el andlisis de problemas.

= S (Scanning - Exploracion e identificacion de prioridades y problemas)

= A (Analysis - Analisis de los problemas)

= R (Response - Respuesta y desarrollo de soluciones)

= A (Assessment - Valoracion y evaluacion de las respuestas o soluciones

formuladas)

Este interesante analisis de problemas se tradujo al castellano como BASE, y se aplico
con éxito en numerosos cuerpos policiales, enfocandose hacia unos objetivos muy

concretos:

e [Escaneo o Busqueda: Se enfocaba en identificar los problemas recurrentes que
preocupan a la opinién publica y a la policia, identificar las consecuencias del
problema para la comunidad y la policia, priorizar dichos problemas, desarrollar
objetivos amplios, confirmar que los problemas existen, determinar la frecuencia con
que sucede el problemay por cuénto tiempo ha ocurrido y seleccionar problemas para

un analisis mas detallado.

e Analisis: En esta segunda fase nos centramos en identificar y comprender los eventos
y las condiciones que preceden y acompafian al problema, identificar los datos
relevantes que deben recopilarse, investigar que se conoce sobre el tipo de problema,

examinar como se aborda el problema en la actualidad y cuéles son los puntos fuertes
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y las limitaciones de la respuesta actual y reducir el alcance del problema de la forma
mas especifica posible. Ademaés, nos enfocaremos en identificar la variedad de
recursos que puedan ayudar a una comprension méas profunda del problema y

finalmente desarrollar una hipoétesis de trabajo sobre por qué sucede el problema.

e Soluciodn o respuesta: Estas conclusiones pasaran por hacer una lluvia de ideas para
nuevas intervenciones, investigar qué han hecho otras comunidades con problemas
parecidos, realizar una seleccion entre las intervenciones alternativas y trazar un plan

de respuesta e identificar a los responsables.

e Evaluacioén: Por ultimo, determinaremos si el plan se ha aplicado (evaluacion de
proceso), en recopilar datos cualitativos y cuantitativos anteriores y posteriores a la
respuesta, determinar si se han logrado los objetivos generales y los especificos,
identificar cualquier nueva estrategia necesaria para mejorar el plan original y llevar

a cabo una valoracién continua para garantizar la efectividad de la respuesta.

Dentro de la investigacion del Modelo de Policia Orientada a la Solucion de Problemas,
el mayor trabajo es el realizado por el Centro de Policia Orientado a Problemas, fundado
en 2002 por Scott, Clarke y Newman. Este centro, impulsado desde la Universidad del
Estado de Arizona (ASU), tiene por mision promover el concepto y la practica del modelo
POP en sociedades democraticas (Torres, 2018). Es el propio Centro quien lo lleva a
cabo poniendo a disposicion de forma accesible la informacion disponible sobre las
formas en que la policia puede abordar de manera efectiva y equitativa problemas
especificos de delincuencia y desorden. Esta informacién ha sido sistematizada en gran
parte a través de la elaboracion de GUIAS POP, tanto generales como especificas,
realizadas con el fin de afrontar desde el ambito policial los problemas a los que se

enfrenta generalmente una Comunidad en una sociedad democrética.

Las caracteristicas principales, por lo tanto, pasan por explicar que su principal énfasis es
la solucidn de los problemas comunitarios, llevando a cabo una labor a partir de la
colaboracion de la comunidad determinada en funcion de las caracteristicas de cada
problema (no sistematizada, como es el caso del Modelo de la Policia Comunitaria). Las
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respuestas principales dadas son aquellas que pueden ser alternativas a la ley penal. La
descentralizacion organizativa es la forma preferida de la estructura del cuerpo policial,
pero no es un elemento esencial del Modelo POP (Vela y Cabrera, 2016). Tienen en
cuenta a la Comunidad, y su papel, pero sin dejar de lado la capacidad de decisién de la
policia. Las competencias policiales son amplias, segun los limites de la ley y sus propias
capacidades, aunque si se advierte que las expectativas son poco realistas. Y, por ultimo,
tienen muy presente que la formacion policial debe basase tanto en habilidades

intelectuales como analiticas.

A nivel internacional se ha implementado en gran medida este modelo, con el desarrollo
de muchas iniciativas, la mayor parte de los esquemas implicaban, sin embargo, poco
analisis y soluciones escasamente creativas. El principal problema que se encuentra es la
estructura de los cuerpos policiales, que son muy resistentes al cambio y a asumir riesgos.
Las experiencias, por tanto, que se han puesto en marcha y que han dado mejores
resultados son aquellas que han sido implementadas y motivadas por agentes concretos

gue conocian el modelo y que tenian especial interés en su implementacion.

En Espafia son pocos los estudios que se han llevado a cabo utilizando este Modelo
policial (Torres, 2018). Las mas relevantes son las realizadas por la Guardia Urbana de
Badalona, que obtuvieron el premio Goldstein (1995), con el equipo conformado por los

crimindlogos, Daniel Limones, David Garcia-Fernandez y Pedro Campoy (2010, 2012).

Resulta, por lo tanto, extrafio que siendo como es un Modelo muy conocido a nivel
internacional y con interesantes resultados, no se haya implantado en cuerpos policiales

en Espafia, no teniendo mucho éxito o sin cosechar grandes simpatias.

El propio Goldstein afirmaba que “incluso los mejores de estos programas sufren serias
limitaciones, particularmente en relacion con la calidad del analisis y la evaluacion de las
nuevas estrategias. A menudo son el producto del esfuerzo intensivo de uno o dos agentes
especialmente motivados en una agencia en las que su trabajo representa una excepcion,

en las que otros problemas no son resueltos de la misma forma, y en las que existe poca

pag. 13



participacion y compromiso por parte de sus superiores (Vela y Cabrera, 2016). Y
también a menudo ni los proyectos ni el trabajo de los agentes que lo desarrollaron son
sostenidos, con el resultado de que la credibilidad de estos estudios de caso como
modeélicos se ve gradualmente diluida (...). Al margen de estos estudios de caso y la
retorica en el discurso oficial, no se ha producido un esfuerzo sostenido, consistente y
perceptible dentro de la policia para hacer de la premisa basica de que “el conocimiento
sobre los problemas informe la practica” un aspecto cotidiano del trabajo policial

profesional”.

Como conclusion podemos comentar que parte del problema en la falta de
implementacion de este modelo es que no se logra involucrar en el mismo a toda la
organizacion policial, incluyendo los mandos y los superiores. Existen claras resistencias
culturales internas y confusion ante el significado auténtico del modelo. La formacién
policial parece, igualmente, insuficiente para poder implementar este modelo policial, al
igual que las dotaciones presupuestarias, claramente limitadas (Torrente, 1999; Torres,
2018). De esta manera, sabemos que se considera esencial un mayor compromiso por
parte de las autoridades policiales para desarrollar la capacidad analitica e investigadora
de la policia a fin de implementar este modelo, dotando de mediospersonales y materiales
especificos para ello dentro del cuerpo, y creando de forma paralela mecanismos que sirvan

para incentivar su uso (promocion interna).

1.2 DELINCUENCIA ASOCIADA AL OCIO NOCTURNO

El ocio nocturno ha existido desde que existe la propia humanidad. El ocio, en si mismo,
es el tiempo libre conformado por actividades y practicas libremente elegidas segun las
preferencias de cada individuo. Tiempo, que tiene como objetivo la realizacion de
necesidades personales, de descanso, diversion creacion o desarrollo de la propia persona
(Rodriguez Agulld, 1999).

En el informe de 2020 de INJUVE, se concluye que el ir a discotecas, a bailar, son

actividades que parece que en la juventud actual estan dejando de interesar, pero siguen
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fijando este tiempo de ocio como uno de los principales entre los jovenes de 16 a 29 afios,
con cerca de 40 horas semanales para el disfrute de su tiempo en aquellas actividades que
mas les gustan. Se observa que salen mas veces a las zonas de ocio nocturno, viéndose
una tendencia a volver antes a casa (sobre todo las mujeres; ANEXO V), en los ultimos

afios (Centro Reina Sofia sobre la Adolescencia y Juventud, FAD Juventud, 2016).

Los comportamientos violentos o delictivos asociados al ocio nocturno han generado un
importante debate social, y también técnico entre los expertos en prevencion e
intervencion en los Gltimos afios. El interés principal es mejorar el anélisis de esta
delincuencia para poder encontrar salidas eficientes. Una de las conductas asociadas al
aumento de los comportamientos disruptivos es el elevado consumo de alcohol y de
drogas (Calafat et al, 2005; Blay et al., 2010), sobre todo cuando este consumo se hace

de manera abusiva, en cantidades muy altas y de manera paralela a otras drogas.

El consumo de alcohol en la calle, con bebidas compradas en supermercados y grandes
superficies y sin control aparente, también llamado comunmente “botellon”, es otra de
las conductas que mas se asocian con el ocio nocturno y la posibilidad de crearse
momentos de conductas violentas entre jovenes. Y no solamente entre los jovenes, sino
entre estos y vecinos, transeuntes... etcétera. ES un fendmeno que parece que esta
disminuyendo en los ultimos afios, no siendo tan atractivo para los jovenes, sobre todo de
edades mas bajas, pero que sigue estando presente en muchas ciudades. Calafat et al.
(2005), lo denominé como un “fendémeno social caracterizado por la concentracion de
jévenes en un espacio abierto y cuyo punto de referencia es el consumo de bebidas

alcoholicas”.

El consumo de alcohol y drogas siempre ha estado asociado a los bares, discotecas, a la
juventud y a la vida nocturna. Y debemos también comentar que mas alla de los
problemas de salud derivados por el propio consumo de alcohol, tenemos también
problemas accidentales como los son lesiones por cortes de cristales, consumo excesivo
de alcohol que puede terminar en una intervencion médica de urgencia, caidas por el
propio consumo, “balconing” (realizar saltos desde la habitacion de un establecimiento
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hostelero) en algunas zonas de Espafia, y relaciones sexuales bajo los efectos de estas
sustancias, que aun siendo consentidas terminen en un ITS (Infeccién de Transmision

Sexual) 0 un embrazo no deseado (Calafat, 2010).

Afadido a lo anterior, tenemos la aparicion de conductas violentas o delictivas, peleas
entre jovenes, tumultos, conductas de agresion sexual de diferente magnitud, accidentes
con vehiculos a motor, e incluso homicidios o asesinatos, segun Pallaras y Feixa (2000),

todas conductas muy asociadas al consumo de alcohol y de drogas.

3. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivo general: Explicar como se desarrollan las conductas violentas y delictivas
asociadas al ocio nocturno, y analizar las posibilidades de implementacion del Modelo
Policial Orientado a la soluciéon de Problemas (POP), para mejorar la prevencion e

intervencion ante estos comportamientos.
Objetivos especificos:

* Analizar el Modelo Policial Orientado a la solucion de Problemas (POP), y su
aplicacion en Espafia.

* Desarrollar qué tipo de comportamientos violentos o delictivos se producen
enmarcados en el ocio nocturno, en general, y en Pamplona (Navarra), en
particular.

* Describir la forma en que el Modelo Policial Orientado a la solucion de Problemas
(POP) pudiera implementarse en Pamplona, para mejorar la prevencion e
intervencion sobre los comportamientos violentos y delictivos asociados al ocio

nocturno.

Hipotesis: El Modelo Policial Orientado a la solucion de Problemas (POP) es un modelo
adecuado para mejorar la prevencion e intervencion de conductas violentas o delictivas

enmarcadas en el ocio nocturno de Pamplona (Navarra).
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4. METODOLOGIA

El presente trabajo tiene dos partes diferenciadas. En la primera de ellas se analiza qué es
el Modelo de Policia Orientado a la solucién de Problemas (POP), sus caracteristicas y
de qué manera se aplica a nivel policial para la prevencion e intervencion efectiva en
delitos, y dentro de esta misma primera parte se analiza la delincuencia en el ocio
nocturno, qué comportamientos delictivos y violentos tienen lugar enmarcados en el ocio
nocturno y que factores de riesgo y situacionales existen. No existe una amplia
bibliografia en este &mbito, con escasos volumenes de consulta, la mayor parte de ellos

de indole internacional.

En una segunda parte se analizan los datos obtenidos por Policia Foral de Navarra durante
el afio 2023, en donde veremos el total de los delitos recibidos y tratados por este cuerpo
policial, y ademdas podremos separar los delitos ocurridos en la franja horaria
correspondiente al ocio nocturno, que es la horquilla que va desde el viernes a las 20 horas
hasta la mafiana del domingo a las 08:00h. Con estos datos analizaremos las edades, el
sexo y la nacionalidad tanto de victima como de autor de los hechos, ademas de la propia

tipologia delictiva.

Con todo lo anterior podremos delimitar de qué manera realizar una aplicacion de los
principios del Modelo de Policia Orientado a la solucion de Problemas (POP), a este tipo
de delincuencia, mejorando la prevencion y la intervencion de calidad en la funcion

policial.

5. RESULTADOS

El uso del método SARA, nos va a facilitar el determinar cuéles son los factores que
favorecen la aparicion de conductas delictivas y violentas en un marco de ocio nocturno.
Ademas, este método también nos sirve para fijar el &mbito espacial, temporal y material,

dentro del cual se van a delimitar los problemas que queramos estudiar en profundidad.

Ya hemos podido analizar como a través del método ofrecido por el Modelo de Policia
Orientado a la solucién de problemas (POP), los objetivos y fines de nuestra investigacion
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guedaban mas claros, y antes de comenzar el analisis, vamos a describir brevemente el
concepto de problema policial, que el propio Scortt propuso para enmarcar al problema

policial. Para ello utilizé el acronimo CHEERS, que significa:

e C (Community o Comunidad): Los individuos, grupos u organizaciones se ven
afectados por el problema.

e H (Harmful o Dafio): El problema causa dafios reales o percibidos a los miembros
de la comunidad.

e E (Expectation o Expectativa): La Comunidad tiene la expectativa razonable de
que la Policia aborde el problema.

e E (Events o Eventos): El problema se experimenta a través de la repeticion de
eventos discretos -incidentes o casos- que Se repiten.

e R (Recurring o Recurrentes): Los acontecimientos discretos han sido recurrentes
y es probable que, si no se interviene por parte de la policia, continGen

repitiéndose.

e S (Similarity o Similitud): Los eventos discretos son similares entre si de una o
mas formas (asi, por ejemplo, porque la conducta problematica sea de la misma
naturaleza, porque afecte a las mismas personas o tenga lugar en los mismos

lugares 0 momentos).

Uno de nuestros principales objetivos es el de describir la forma en que el Modelo Policial
Orientado a la solucion de Problemas (POP) pudiera implementarse en Pamplona, para
mejorar la prevencion e intervencion sobre los comportamientos violentos y delictivos
asociados al ocio nocturno. Asi, comenzamos con la descripcion del contexto material,
geografico y temporal del problema con la finalidad de prevenir en Pamplona los delitos

relacionados con el ocio nocturno y aumentar asi la seguridad ciudadana (ver ANEXO I)

Pamplona es un municipio y ciudad espafiola situada en el norte de la peninsula ibérica,
en el centro de la Comarca de Pamplona. Actualmente, cuenta con una poblacion de
203.944 habitantes (INE, 2024), repartida en una superficie de 25,9 km2. Con todo, en
relacion con el nimero de habitantes debemos contar con toda la Comarca de Pamplona,
ya que son muchas las poblaciones que rodean a la capital, cuyos habitantes hacen vida

en la ciudad, aunque residan en ellas. Asi, el area metropolitana alcanza una poblacién de
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334.830 habitantes, distribuidos en una superficie de 488, 6 km2. La poblacion joven en
Navarra en la actualidad ronda los 130.000 habitantes, siendo en Pamplona una de las
principales ciudades con un nimero de jévenes mayor, debido a que es una ciudad
universitaria, a donde acuden a estudiar un gran nimero de personas de todos los puntos
de Espaiia, y también de otros paises. Asi, en la actualidad, viven en Pamplona 38.673
jovenes entre 14 y 30 afios, lo que supone el 18,65% del total de la poblacion. De estos
19.419 son hombres y 19.254 son mujeres. (III Plan Pamplona Joven, Ayuntamiento de

Pamplona, 2023).

Pamplona, al ser como hemos comentado una ciudad con una gran vida universitaria,
tiene una gran oferta de diversion por las noches, en discotecas, bares, restaurantes y pubs,
y no solamente en los fines de semana, aunque si de manera mas intensa. Existen zonas
en las que la vida nocturna y el ocio juvenil estd mas concentrada, pero la oferta la

tenemos en practicamente toda la ciudad.

Las zonas principales de ocio son el Casco Viejo, zona de tomar tapas (pintxos) y salir de
“poteo” (ir de vinos), pero también zona en la que los fines de semana a partir de las 23
horas, se cierra la oferta gastronomica y los bares/restaurantes pasan a ser pubs, con
servicio de bebidas alcoholicas, luces y musica de baile. Ademas del Casco Viejo, la pura
zona universitaria de San Juan y de Iturrama, ofrece una gran concentracion de locales
para seguir la noche. Asi, muchos jévenes comienzan la noche en el Casco Viejo y cuando
estos locales cierran, contintian en discotecas de San Juan. Este es un plan muy recurrente
para la gente mas joven. Los de mayor edad tienen bares y locales especificos para edades

superiores, comenzando con tardeo y adentrandose en el horario nocturno.

Ademas de este ocio nocturno, la ciudad tiene grandes discotecas en la periferia de

Pamplona, en Villava o Berriozar, con diferentes ambientes.

En el siguiente mapa podemos ver donde se situan las zonas de mayor numero de locales
de ocio nocturno en Pamplona, teniendo una mayor concentracion en la zona del Casco
Viejo y como segunda zona San Juan (zona de discotecas y de bares y locales de ambiente

latino).

Las zonas de ocio nocturno en Pamplona estan delimitadas por ambientes concretos,
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siendo las conductas delictivas y violentas que se producen en cada zona muy diferentes,
separandose las zonas mas de rock y pop (Casco Viejo) del ambiente mas latino exclusivo

(San Juan y Barafiain).

vmmi

Dty [ batats

Mapa 1. Mapa de elaboracion propia donde se indican las zonas de Pamplona con mayor numero de locales
de ocio nocturno. La mayor concentracion se encuentra en el Casco Viejo de la ciudad, y en el barrio de
San Juan, con algun otro foco importante situado en Calle Abejeras (entre los barrios de lturrama y

Milagrosa), y las grandes discotecas de Villava y en Barafiain.

Con estos datos y premisas iniciales comenzamos a realizar un estudio de los principales
problemas policiales asociados a este ocio nocturno, por zonas, en Pamplona. Sabemos,
segun informes policiales de Policia Municipal de Pamplona, que, tras la pandemia, el
namero de denuncias por hechos delictivos en Pamplona aument6 un 9,86%, siendo un
porcentaje similar a los recogidos por Policia Foral y Policia Nacional (Informe del
Ayuntamiento de Pamplona, 2023). En este informe las principales conductas violentas
sefialadas son peleas, robos con violencia e intimidacion y hurtos (moéviles, prendas de
abrigo, carteras...). Estos suponen el 35% de los delitos denunciados, siempre
relacionados con los locales de ocio nocturno o las rutas de regreso al domicilio tras una
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noche de fiesta.

Atendiendo al Plan de Prevencion de la Criminalidad del Ayuntamiento de Pamplona, la
solucion inicialmente dispuesta es el aumento del numero de camaras de videovigilancia
(Pamplona ya cuenta con 297 cadmaras que en muchos casos han resultado de gran
importancia en la correcta resolucion e investigacion de delitos), mejorar la iluminacion
de las calles y aumenta el nimero de policias en las principales zonas de ocio, tanto

uniformados como de calle.

Los datos obtenidos por estos informes nos dejan ver que las horas mas sefialadas en las
que se llevan a cabo estas actividades delictivas son entre las 2 y las 6 de la madrugada,
en las zonas del Casco Viejo de la ciudad o en zonas de transito hacia las discotecas de la

zona de San Juan, o en el regreso a casa.

Algunas de las denuncias en ocio nocturno de la ciudad se han producido en las siguientes

calles:
= Plaza del Castillo (11 denuncias)
= Parque de la Taconera (9 denuncias)
= Calle Estafeta (8 denuncias)
= Calle Labrit (8 denuncias)
= Calle San Nicolas (7 denuncias)

= Calle Marcelo Celayeta (6 denuncias)

Con estas cifras, vemos que los robos con violencia y las peleas y bandas son las
principales preocupaciones asociadas al ocio nocturno en Pamplona, siendo como son
mas de la mitad de los detenidos en cualquier fin de semana del afio, por estos hechos.
Desde la pandemia, se ha observado un repunte en las lesiones con armas blancas, peleas
y robos con violencia, aumentando por lo tanto el nimero de intervenciones y de recursos

que la policia tiene que dedicar a estos fines. La Vuelta del Castillo, la Taconera, lturrama
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0 el Casco Viejo en plazas como la de los Burgos o Recoletas, son puntos urbanos
calientes de control, donde la Policia Municipal trabaja en varios aspectos, como son el
control a los grupos juveniles violentos o identificando perfiles que pueden ser mas

vulnerables o que caminen solos o influenciados bajo los efectos del alcohol o las drogas.

Dicho lo anterior, a continuacion, estudiaremos en profundidad los problemas policiales

asociados al ocio nocturno en la ciudad de Pamplona.

En primer lugar, vamos a analizar los datos, intentando disgregarlos de otros problemas
delictuales que también se producen en horario nocturno, pero que no son atribuibles a la
delincuencia en el ocio nocturno. Para ello, se han tomado los datos cuantitativos
recogidos en fines de semana ordinarios (excluyendo los comportamientos delictivos que
se han producido entre los dias 7 a 14 de julio, en los que se celebra las fiestas de San
Fermin, para evitar el problema de estacionalidad que Pamplona experimenta durante
estas fechas). Ademas, para realizar una investigacion mas completa y centrada en
nuestros objetivos, se ha localizado el analisis en los datos recogidos desde las 20.00 h de

la tarde del sabado, hasta las 08.00 h del domingo.
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Tabla de numero de delitos por catalogacion del hecho de sabado a

domingo®
% de suma de
N® de delitos columnas
Catalogacion del hecho Delitos contra el 785 59.7%
patrimonio y &l orden
suclogcondmic. aremst
Delitos de fesiones 235 17,9%
Delitos contra la seguridad 101 7.7%
vial =t =
Delitos contra la libertad 48 | 3.7%
Delitos contra el orden 45 3,4%
Publice = A |
Delitos contra la liberad & 30 2,3%
indemnidad sexual ol .
Torturas y otros delitos 15 1.1%
‘contra fa libetad moral |
Delitos contra |a intimidad, 14 1,1%
el derecho ala propia
imagen y la inviolabilidad
deldomicilio. & =
Delitos cantra la 1 0,8%
Administracion de Justicia
Otras Delitos BT Gile: 0%
Delitos contra la sequridad 5 0,4%
colectva —
Delitos de homicidia. 04%
Delitos de falsedad | 0.3%
Delitos contra las 3 0,2%
relaciones familiares | A
Delitos contra la 3 0,2%
Constitucian p I g
Delitos relativos a la 1 0,1%

ordenacion del territorio y a
la proteccion del
patrimaonio histarico y del
medio ambiente:

Tabla 2. Tabla de nimero de delitos por catalogacion del hecho de sabado a domingo.

Cedida por Policia Foral de Navarra
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En la tabla anterior, tabla 2, podemos ver como tenemos dispuestos los datos del nimero
de delitos por catalogacion del hecho de sabado a domingo, en la ciudad de Pamplona.
Observamos que el nimero mayor de delitos producidos, como ya vimos y adelantamos
a través del informe de Policia Municipal, es en relacion con delitos contra el patrimonio
y el orden socioeconomico, siendo el 60%, practicamente, de los delitos totales
registrados. En segundo lugar, tenemos el delito de lesiones, como un 18%, delitos contra
la libertad (3,7%) o contra el orden publico (3,4%). Los delitos contra la libertad, que
causan una enorme alarma social y que parecen directamente relacionados con la noche

y el consumo de alcohol y drogas, suponen un total del 2,3%.

En la siguiente tabla, tabla 3, podemos ver de manera muy precisa la comparativa entre
los delitos generales cometidos en el afio 2023, y esos mismos delitos cuando son llevados
a cabo en la franja horaria que estamos analizando, de 20:00h del sdbado a la tarde, a las
08:00h del domingo. En las mismas tablas podemos observar como el delito mas
cometido es el hurto, pero con unos porcentajes que observamos muy variables,
aumentando de manera considerable hasta en 7 puntos, en el horario estudiado,
correspondiente al ocio nocturno de la ciudad de Pamplona. Si comparamos estas cifras
con los delitos de hurto que se producen entre semana, vemos que el 60% de los delitos
de hurto se cometen entre el viernes y el domingo. Este aumento de porcentajes también
lo observamos en los delitos contra la libertad e indemnidad sexual (especialmente el
domingo), que también aumentan de manera considerable en esta franja horaria de ocio
nocturno, como pensabamos, efectivamente, que iba a ocurrir, hasta duplicarse si

observamos y analizamos las cifras de agresion sexual con penetracion.

Si realizamos un analisis respecto del sexo de los autores, de todos los delitos producidos
en la franja horaria de nuestro interés y analisis, vemos que el 86% son hombres, frente
al 12% que son mujeres (resto desconocido). Observamos igualmente que, si atendemos
al sexo de las victimas, el 80% son hombres, mientras que el 18,5% son mujeres. En el
andlisis de la localizacién de los delitos, el 61% de total de los delitos producidos

relacionados con el ocio nocturno se producen en Pamplona, capital.
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Tabla con los tipos de hechos cometidos en 2023

Tabla con los tipes de hechos cometidos en el trame

analizado
% 95 SUMS 0%
’ % 06 suma da
N de nemo: colum:aa NeGsdaiios 10lumnss
s AR iseh g‘:‘:“ ":"“’ = :g:a ;:':: Tpodalhatho Dalts da hur 36 7%
& S con lanetas R P UTEITE i ’ 2
crédio, débito y cheques Delto d 168 128%
daviae Dl s dafon : 101 7%
Dolto oo dafios orn 89% E403f38 con tarjelas 08 85 711%
=< = rrédm Adhnay ehamioe
Oros delifos de estafa 2 L8] T1% "id‘
Dalt 4 1a5(cnas 445 59% Dalto da malos batos an 8 45%
Dalk d= robo con fuarza 301 5% -ltnhrbhmlm -
$nlas cosas < “Dalt ¢ conducckn 52 4%
ocmwa malulm an 254 313% suparando 1as 1asas
& ambito tamiliar extablecidas de bebidas
Dalto de robo con fusrza 208 27% akohdlicas |
um-mnr de \menh Dales u robo cnn uun (1] 29%
Daltn &5 amenzes 204 2% ;“':_:?:; A
DAIKD o canaiesinn 193 25% RIES 44 106 0N 1T 42 3%
superando (as asas Snbarke de Wiisnda
watablasisan da kubidas 32 4%
deohdlicas | ) D ! 2%
Dafto 4= Dafls &n 154 20% Delto 02 esistanci, i 2 21%
whkulg 4 | desobedienciaa fa
Daifo 92 robo con luarza 118 156% autoridad, sus ageries y
&nirtsnor de sus inuunmu uuMl:u 3
Daito de roba con 14 15% Dalto d4 ok con 28 1%
vinlercia o rmidacin | yitansia o intr
Dalds 8 Lsuratgn sl 108 14% falfo deuksen u 18%
sxtado ol vehieulo |
Délto ds qusbrantamierto a1 12% Dotts de sgromin vominl a7 giase
@5 g aautalar | Dalto d3 malos tratos 15 GHE
Deleo e malgs Uakos 8 12% hatmaiesan ol dmsily
tishinalas o0 &l amite e BN |
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Tabla 3 y 4. Tabla con los tipos de hechos cometidos en 2023 y Tabla con los tipos de

hechos cometidos en el tramo analizado. Cedida por Policia Foral de Navarra.
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Atendiendo al estudio de la edad de las personas que llevan a cabo comportamientos
delictivos y violentos en el horario de 20horas de la tarde del viernes al domingo a las
08:00horas, relacionados con el ocio nocturno, podemos ver que la grafica que nos aporta
recuerda mucho a la curva de la edad estudiada en Criminologia del Desarrollo. Asi,
vemos que los agresores tienen entre 18 y 40 afios, en su mayor parte, siendo el porcentaje
mas elevado el que discurre entre las edades de 20 y 30 afios. A partir de los 50 afios (a
pesar de que existe algin pico), el porcentaje de agresores disminuye de manera

considerable.

20 40 60 80 100

Edad

Grafica 1. Numero de delitos producidos en el marco de ocio nocturno, en Pamplona, en

relacién con la edad de los autores.

Es interesante comprobar que, si analizamos las edades de las victimas de
comportamientos delictivos enmarcados en el ocio nocturno, también podemos observar
una curva bastante similar. Vemos como el mayor nimero de victimas tienen una edad
comprendida entre los 20 y los 30 afios, y a pesar de algun pico concreto, vemos que el

namero de delitos disminuye de manera drastica con la edad.
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En cuanto a la nacionalidad de los agresores, la mayor parte son espafioles (60,1%),
seguidos de marroquies (7,7%) y ecuatorianos (2%). Destaca que hay un porcentaje muy
alto (17,8%) de autores de nacionalidad desconocida. En el analisis de las victimas y sus
nacionalidades vemos que el porcentaje mayor de victimas es también la espafiola (65%),
seguida de la marroqui (3,4%) y colombianas (1,85%). Destaca también el amplio

porcentaje de victimas de nacionalidad desconocida.

30

Edad

Gréfica 2. Numero de delitos producidos en el marco de ocio nocturno, en Pamplona, en

relacion con la edad de las victimas.

6. DISCUSION

El cuerpo policial que tenga interés en implementar un Modelo Policial, como es en este
caso el Modelo de Policia Orientado a la solucion de problemas (POP), para mejorar la
prevencion y la intervencion sobre conductas delictivas enmarcadas en el ocio nocturno,
tiene que comenzar, antes de cualquier otra accion, a obtener toda la informacién posible
del tipo o de los tipos delictivos que se va a encontrar en su investigacion y del contexto

formal e informal que se pueda delimitar.
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Como ya hemos hablado anteriormente, existen zonas delimitadas en la ciudad con
diferentes tipos delictivos dentro del ocio nocturno, y con rangos horarios muy concretos
(ciclos de actividad y ciclos de delito). Esto nos ayudara de manera definitiva para poner
en marcha ciertas acciones. Otra importante accion de investigacion es el de el estudio de
agresores y de victimas, perfilacion y analisis de las vulnerabilidades, asi como del
contexto o criminologia ambiental. Observar patrones, tendencias en el delito y
fluctuaciones que puedan ser consideradas, 0 no, puntuales o estacionarias. Asi, es
fundamental establecer un andlisis criminolégico en profundidad que perita reflejar como
es la problematica real mediante el analisis de cifras oficiales, y también mediante el

estudio de informacion adicional, como veremos a continuacion.

En este punto deberemos realizarnos muchas preguntas sobre los patrones que siguen
cada uno de los tipos delictivos que se producen en el ocio nocturno de Pamplona, si
existe un tipo de victima que se repita con mas frecuencia, un delito con una marca
distintiva que sea muy habitual, calles, locales o ciertos horarios en los que parece que se
agrupan determinadas conductas violentas. La existencia o presencia de facilitadores
fisicos, sociales o quimicos nos debe alertar sobre una prioridad concreta y urgente de
intervencion policial. Todo ello nos sirve como un primer paso para poder poner en

marcha este modelo con éxito.

A continuacion, realizaremos, con ayuda de sofisticados programas informaticos que hoy
en dia tenemos a nuestra disposicion, mapas delictivos que nos indiquen los puntos de
alta densidad delictiva segun locales, calles o lugares de conexién o de paso. Estos puntos
nos indicaran la mayor parte de los lugares en los que se producen los incidentes cada fin
de semana, los puntos calientes de la ciudad, los mas problematicos en relacion con la
delincuencia enmarcada en el ocio nocturno. De esta manera, podemos realizar una mejor
gestion de los recursos humanos policiales, mejorando la eficacia y eficiencia en laaccién
policial. Estos mapas delictivos, de informacion geografica y analisis de los lugares de la
ciudad, ya incluyen ATENEA, que es un programa capaz de detectar grupos densos con
un alto nimero de incidentes o grupos conflictivos. Asi, tienen una importancia enorme

contar con esta informacion ya que nos proporcionara una idea inicial por la que comenzar
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la prevencion del delito, mediante el uso de camaras de videovigilancia, aumento de la
luminosidad en la zona o del patrullaje, tanto uniformado como de paisano. Estas medidas
de disuasion del delito, a través de la presencia de guardianes capaces (como asi lo
afirman Cohen y Felson (1979) en su Teoria de las Actividades Cotidianas), hacen que,
aunque tengamos presente a un agresor motivado y a una victima accesible, no se
produzca el hecho violento. Ademas, la localizacion precisa de estos puntos calientes hace
que podamos realizar un estudio en profundidad de las causas de esta actividad delictiva
o violenta y de la existencia de precipitadores del delito, o de catalizadores de este. En el
caso de la ciudad de Pamplona nos encontramos que las zonas mas conflictivas se sitdan
en las zonas de paso entre el cierre de los locales del Casco Viejo de Pamplona y las
discotecas (after) que se sittan en la zona del barrio de San Juan. Son zonas que tienen
una luminosidad limitada, parques extensos con recovecos y accesos complicados y
oscuros, en un horario en el que las personas que transitan por estas calles han consumido

grandes cantidades de alcohol, al menos.

Mediante un andlisis exhaustivo vemos que podemos mejorar mucho el reparto de
recursos de los que disponen los cuerpos policiales, ya que estos son limitados. Es por
esto por lo que es importante el estudio previo, de manera que podamos priorizar las
necesidades de la ciudad y la intervencién ante la delincuencia. Asi, resulta de gran interés
llevar a cabo estudios no solamente con relacion a las cifras oficiales, sino encuestas de
victimizacion y autoinforme que nos permitan conocer de manera mas cercana cual es la
realidad delictiva y violenta de la ciudad en el ocio nocturno. Y ya no solo de las
conductas delictivas concretas, sino también de aquellos comportamientos paralelos a
estas conductas violentas, molestas para los ciudadanos o incivicas (botellones, suciedad,

ruidos elevados a altas horas de la madrugada, excrementos en la calle, basura... etcétera).

Es fundamental, por lo tanto, hablar con toda la ciudadania en general para preguntarles
si han sido victimas de delincuencia en el ocio nocturno, 0 si conocen a personas que
hayan podido ser victimas. En un segundo circulo hablaremos con personas gque trabajan
en horario nocturno, tanto aquellos que dan servicio directo a los jovenes que disfrutan
del ocio a altas horas de la madrugada (conductores de autobus urbano, taxistas,

camareros, porteros de discoteca...), como a personas que no estando directamente
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vinculadas a las actividades de ocio nocturno, si pueden ser victimas de estas, al circular
a altas horas de la noche por la ciudad (volviendo del trabajo, tras su turno, por ejemplo,

y ser victima o testigo de una actividad delictiva).

Una muy buena iniciativa seria el fomentar una formacion concreta para todos aquellos
profesionales que trabajan en ambientes directamente vinculados con el ocio nocturno,
impartida por criminélogos en alianza con los principales cuerpos y fuerzas de seguridad.
En esta formacion, con claros mddulos de prevencion e intervencion ante el delito, se
fomentara fundamentalmente la creacion de alianzas con los cuerpos policiales de manera
que, ante cualquier observacion o deteccion por parte de estos trabajadores, puedan tener
un agente de policia de contacto con el que poder hablar para resolver sus dudas o

manifestar sus inquietudes, sean estas mas o menos concretas.

Se pueden implementar medidas concretas, mediante el uso de acciones establecidas por
las Guias POP, para mejorar la prevencion e intervencion eficaz ante la delincuencia en

el ocio nocturno. Alguna de estas serian las siguientes, a modo de ejemplo:

Ante delitos de hurto, delitos sexuales o lesiones (los mas habituales enmarcados en el

ocio nocturno)

- Endurecer los blancos: mediante el uso de taquillas o servicios de guardarropia
en los locales de ocio. De esta manera se dificultaria el robo de prendas de ropa 'y

de objetos de valor, mas dificiles de sustraer de los guardarropas.

- Controlar el acceso a los locales: mediante el uso de entrada nominal y
restringida. De esta manera sabriamos qué personas estan dentro del local, cuando
entran y cuando salen. Y si son personas que ya tienen antecedentes (sean 0 no
judiciales o policiales), podamos establecer el derecho de admision.

- Aumentar las paradas de taxi y elevar los transportes publicos disponibles a
las horas de cierre de los locales, y con paradas cercanas a los locales de ocio méas
concurridos. De esta forma la vuelta a casa seria mas rapida, con menos

posibilidad de tener la obligacion de transitar por zonas oscuras 0 con recovecos

pag. 30



que pudieran servir de lugar perfecto para ocultarse y que se produjera un asalto
con robo, o una conducta de agresion sexual. Algunas de las campafas a nivel
nacional que se han realizado estan fundamentadas en este punto, haciendo que
las mujeres que quieran pueden tocar el timbre de los autobuses urbanos en el
lugar mas cercano a su domicilio, aunque no sea la parada oficial. Asi, los
conductores paran segun la necesidad de las chicas, disminuyendo el recorrido
que tienen que hacer hasta su domicilio. Igualmente se han hecho campafias con
los taxistas que al llevar a casa a una chica no se van del lugar hasta que esta ha
entrado al portal y se ha cerrado la puerta, sin que nadie mas haya entrado a la
vivienda. Asi se asegura, algo mas, que las jovenes lleguen a sus domicilios sin
peligro, o al menos se reduce al m&ximo por parte de los trabajadores de los
diferentes servicios de transporte.

Prevencion relacionada con el contexto o prevencion ambiental/situacional:
mejorar la visibilidad de las zonas, no solo de acceso a los locales de ocio, sino de
las zonas cercanas. Mejorar la iluminacion y visibilidad de los parques y campos
cercanos. Colocar camaras de seguridad a las entradas y salidas de todos los
locales de ocio, ademas de las calles y callejones cercanos. Es fundamental que
no haya posibilidad de esconderse o de cometer un delito sexual de manera oculta.
Como hemos comentado son algunas de las iniciativas que se estan poniendo en
marcha por el ayuntamiento de Pamplona, con buenos resultados, teniendo en
cuenta que la zona de paso desde el Casco Viejo hasta la zona de after, o pubs que
cierran a las primeras horas de la mafiana, son zonas de descampados, parques y
lugares sombrios, perfectos para ocultarse o cometer delitos tanto contra el

patrimonio, como agresiones sexuales, con pocos testigos.

Controles de armas y elementos peligrosos: aumentar los controles de armas
blancas y armas de fuego, y evitar al maximo el uso del vidrio al servir bebidas
alcohdlicas. Estos controles deberian ir acompafiados de campafias de
comunicacion especificas y bien disefiadas para que la poblacion, especialmente
la juvenil, vea de la importancia de estas acciones. Es fundamental que esto parta
desde la educacion mas basica, no permitir que ninguna persona vaya con armas

blancas (mucho menos de fuego) encima para salir de fiesta. Que los propios
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amigos o0 compafieros de fiesta vean que es una accion totalmente
desproporcionada y nada positiva. Se suma a cacheos por parte de porteros en
locales, permitiendo el derecho de admision y con una buena comunicacién con
los diferentes cuerpos policiales, en el caso de que se detecten estas armas.
Igualmente, el uso de vasos de plastico, estando estas campafias también detras de
la prevencion medioambiental. Asi, conseguiriamos que no se pudiera utilizar el
vidrio como un arma con la que agredir 0 amenazar a una victima en un contexto

de ocio nocturno.

Aumentar los patrullajes y la vigilancia formal e informal: Es fundamental
que tengamos de nuestro lado a todas las personas que trabajan en el ocio
nocturno, desde los porteros de los locales, camareros, trabajadores de los
guardarropas, conductores de taxis y autobuses... incluidos vecinos y repartidores
de comida que puedan detectar determinadas conductas violentas o delictivas.
Ademas, se debe aumentar el patrullaje de cuerpos policiales en determinadas
horas y rutas, y dar formacion especifica a todos los trabajadores involucrados. La
comunicacion entre los diferentes agentes que trabajen en el turno de noche, con
todos los trabajadores de la noche es fundamental. Estar presentes, tanto en
localizaciones concretas y conocidas por todos, dénde poder acudir, como tener
numeros de teléfono y posibilidad de solicitar ayuda o dar informacion,

fundamental.

Campafias de sensibilizacion y autoproteccion: A pesar de que estas camparias
a veces no son bien recibidas por las administraciones locales, ya que se piensa
que pueden aumentar la alarma social, es fundamental que todos aprendamos a
utilizar los servicios publicos y que también sepamos de qué manera podemos
disfrutar mas de nuestro ocio de manera saludable y segura. Asi, educar en el
consumo moderado de alcohol o de drogas, y mejorar los comportamientos en la
noche, es un buen tema para tratar en los institutos y centros formativos de la

ciudad.

Lineas de denuncia, lugares clave para denuncia: Es de vital importancia
facilitar a las victimas la peticion de ayuda y de denuncia, de manera que les

podamos hacer mas facil y accesible la denuncia, el comunicar qué esta pasando
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en lanoche de Pamplona, como y por quién. Asi, podremos tener un mayor acceso
a los datos clave para poder realizar una mejor gestion de los recursos humanos

con lo que contamos los diferentes cuerpos policiales.

7. CONCLUSIONES

El Modelo de Policia Orientado a la solucion de Problemas parece ser un modelo muy
interesante para aplicar en el marco de la delincuencia en el ocio nocturno, con muchos
elementos de gran interés que se pueden aplicar de manera sencilla y con muchas
posibilidades de éxito, debido a que son acciones que pueden ser facilmente realizables y

aceptadas por la poblacion en general y por los usuarios de la noche.

Es verdad que uno de los principales problemas que nos podemos encontrar al querer
integrar un modelo policial en un cuerpo es ver las reticencias que pueden surgir de los
propios agentes. Asi, es necesario designar dentro del cuerpo policial unidades y agentes
que van a intervenir en el desarrollo de este modelo preventivo. Seria conveniente, dentro
de lo posible, implicar en él a agentes y mandos de cada Unidad, con especial intervencién
de las Unidades de Informacion y del Area de Seguridad Ciudadana. También es
importante informar de la existencia y objetivos del proyecto al resto de miembros de la
Policia para que puedan realizar aportaciones. Para conseguir estos fines es clave tener
una comunicacién fluida dentro del cuerpo policial y que todos los agentes sepan como

se trabaja, donde, con qué objetivos y por qué.

Sabemos que para poder poner en marcha un modelo policial, como es en el caso que
estamos analizando, la clave es la informacion. Realizar un buen anélisis inicial de cuél
es la realidad criminolégica de la zona en la que van a trabajar con este modelo. Esto, es
fundamental que lo lleve a cabo una persona especialmente formada y con experiencia en
la materia. Asi, es determinante que detras de la adaptacion e implementacion de un
modelo policial se encuentre un crimindlogo, ya que tiene toda la informacion, formacion

y experiencia necesaria para llevar a cabo esta accion con eficacia y eficiencia. No
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solamente realizando encuestas de victimizacion y autoinforme, sino ademas recabar
informacidn de otras instituciones, con las que es fundamental tener una comunicacion
fluida y adecuada, como por ejemplo Hospitales, servicios de emergencias,
organizaciones no gubernamentales, etc. que pueden servir para detectar tendencias y
patrones relacionados con el ocio nocturno, las lesiones o el consumo de sustancias, y que
no llegan a ser denunciados ni detectados por las bases de datos policiales. La
comunicacion y el compartir los datos con otros cuerpos policiales que se encarguen
también de la intervencion y prevencion del ocio nocturno, es basico si queremos tener
éxito en nuestros objetivos. Asi, tener una comision interpolicial, en la que participen
Policia Municipal de los ayuntamientos afectados, Policia Autonémica (Foral), Guardia

Civil y Policia Nacional.

8. LIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Las principales limitaciones que nos hemos encontrado en la investigacion tienen que ver
con la obtenciéon de datos. Trabajamos con cifras oficiales, estadisticas, cuando es
fundamental que trabajemos también con encuestas de victimizacién y autoinfome.
Ademas, debemos tener en cuenta que, para llevar a cabo una implementacion de un
modelo policial de manera correcta, es fundamental que vaya paralelo a un presupuesto
ajustado, y una evaluacion el proceso y del impacto de este. La evaluacion del proceso
tiene como objetivo el evaluar si se ha seguido correctamente el plan inicialmente trazado.
Gestionar los recursos de forma adecuada, para conseguir los objetivos delimitados.
Ademas, tendremos que llevar a cabo, como comento, una evaluacion en el impacto,
observando si la respuesta ha sido efectiva en cuanto a si se ha logrado conseguir reducir
el problema sobre el que inicialmente se habia realizado el diagndstico. Si observamos
que estas evaluaciones no son favorables es de vital importancia redisefiar la
implementacion y valorar su utilidad.
Afiadido a lo anteriormente descrito, tenemos que pensar que muchas de las medidas que
hemos comentado y que entran dentro de la aplicacion de este modelo policial, sobre todo

aquellas relacionadas con prevencion situacional y criminologia ambiental, pueden tener
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efectos que debemos tener presentes, como es el desplazamiento del delito. Asi, la
posibilidad de colocacion de camaras, de iluminacion maxima en determinados
recorridos... puede hacer que los autores que estén especialmente motivados para llevar
a cabo las conductas violentas o delictivas cambien de rutas e intenten cometer sus delitos
en otros lugares, mas alejados, pero que no les disuadan (el delito se moveria de un lugar
a otro, de manera geografica). Este desplazamiento también puede ser de tiempo,
modificandose al estar presentes, por ejemplo, los patrullajes de 2 a 5 de la madrugada y
viéndose, en las evaluaciones de cifras de actuaciones que estas han aumentado de manera
considerable a partir de las 5 de la madrugada o antes de las 2 (el delito se mueve de un
tiempo a otro, desplazamiento temporal). Igualmente, los desplazamientos pueden ser de
blanco, de objetivo. Por ejemplo, en este caso se puede observar un cambio en el objetivo
de robo o hurto, que ya no irian dirigidos a ropas de abrigo, sino a joyas, relojes, y
moviles, y otros objetos que las personas no dejan el guardarropa de una discoteca. Todo
ello sin perder de vista que se pueden modificar los autores potenciales, que cambien de

escenario, abandonando el ocio nocturno, pero sigan delinquiendo en otro ambito.

Para concluir, determinar que es muy necesario que se sigan realizando investigaciones
relacionadas con los diferentes Modelos Policiales, analizando como pueden mejorarse,
como hacer que sean de mayor utilidad, eficacia y eficiencia, para que los cuerpos
policiales, sean los que sean, cuenten con una evidencia cientifica que avale sus
actuaciones, y con criminélogos que les den un sustento académico con el que poder

llevar a cabo su trabajo consiguiendo los objetivos propuestos.

pag. 35



9. BIBLIOGRAFIA

Aguilar, J. (2004). La mano dura y las" politicas" de seguridad. ECA: Estudios
Centroamericanos, 59(667), 439-449.

Bernal del Castillo, J. (2013). Prevencion y seguridad ciudadana. La recepcion en Espaiia
de las teorias criminologicas de la prevencion situacional. Revista de Derecho Penal y

Criminologia, 9, 267-304

Calafat, A., Fernandez, C., Juan, M., y Begofia, E. (2005). Gestion de la vida recreativa:
Un factor de riesgo determinante en el uso reciente de drogas. Adicciones, 17 (4), 337-

347

Campoy, P., Garcia, A. y Limones, D. (2011). Guia para la resolucion de problemas de
civismo en contextos recreativos nocturnos para policias locales. Valencia: Generalitat

Valenciana.

Chalom, M., Léonard, L., Vanderschueren, F., & Vézina, C. (2001). Seguridad ciudadana,

participacion social y buen gobierno: el papel de la policia. Santiago: Ediciones SUR.

Cohen, L. E., & Felson, M. (1979). On estimating the social costs of national economic

policy: A critical examination of the Brenner study.. Social indicators research, 251-259.

Eck, J. E., & Spelman, W. (1987). Who Ya Gonna Call? The Police as Problem-
Busters. Crime & Delinquency, 33(1), 31-52.

FAD Juventud (216). Informe juventud en Espara. Centro Reina Sofia sobre la

Adolescencia y Juventud.

Friihling, H. (2004). Calles mas seguras: Estudios de policia comunitaria en América

Latina. IDB.

Frithling, H. (2006). El desafio de la reforma policial en América Latina. Agenda
Publica, 5(8), 2-7.

pag. 36



Garcia Gallegos, B. (2013). Seguridad ciudadana y policia comunitaria en contexto de

cambio politico y social. Universitas, (19), 49-72.

Goldstein, H. (1979. Improving Policing: A Problem-Oriented Approach. Crime and
Delinquency, 236. University of Wisconsin Legal Studies Research Paper

Greene, J. (2006). La policia de proximidad en Estados Unidos: cambios en la naturaleza,

estructura y funciones de la policia. Justicia Penal del Siglo XXI, 349-424.

INJUVE (2014). Informe juventud en Espana. Instituto de la Juventud. Gobierno de

Espana.

Instituto Navarro de la Juventud (2023). Anuario 2023. Departamento de Vivienda,

Juventud y Politicas Migratorias.

Jiménez Serrano, J. (2013). Modelos de inteligencia en la actuacion policial. Inteligencia

vy seguridad: revista de andlisis y prospectiva, 2013(14).

Kelling, G. L. & Morre. M.H. (1988). The envolving strategy of policing. Perspectives
on Policing, Office os Justice Programs, 4.

Martin, M., & Torrente, D. (2016). La reforma de la policia en Europa: desafios, debates
y alternativas. Desafios, 28(2), 113-144.

Medina Ariza, J. (2003). Inseguridad ciudadana, miedo al delito y policia en

Espaia. Revista Electronica de Ciencia Penal y Criminologia, 5(3), 1-21.

Montbrun, A. (2002). Policia y seguridad ptblica: modelos en marcha. La Ley, 6(1), 1-
12.

Oviedo, E. (2007). Modernizacién policial: el caso de Carabineros de Chile. URVIO,

Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad, (2), 71-84.

Pallarés, J. y Feixa, C. (2000). Espacios e itinerarios para el ocio juvenil nocturno.

Estudios de juventud, 50, 23-41.

pag. 37



Policia Foral de Navarra (2021). Recorriendo el camino hacia la normalidad. Memoria
Afio 2021. Policia Foral de Navarra. Nafarroako Forunzaingoa. Departamento de

Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior.

Policia Foral de Navarra (2023). La transicion hacia el futuro. Memoria Ano 2023.
Policia Foral de Navarra. Nafarroako Forunzaingoa. Departamento de Presidencia,

Igualdad, Funcion Publica e Interior.

Rios, A. L. (2010). Policia y autonomia: gobierno local y seguridad en Buenos

Aires. URVIO: Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad, (9), 55-69.

Sain, M. F., & Knoop, J. (2010). La reforma policial en América Latina: Una mirada

critica desde el progresismo, 1, Buenos Aires: Prometeo Libros.

Silva Garcia, G. (1998). La policia en Colombia: paradojas de un modelo policial en una

sociedad conflictiva. Revista catalana de seguretat publica, 137-178.

Tapia Pérez, J. (2013). La inseguridad publica: causas y consecuencias. E! cotidiano, 180,

103-112.

Torrente Robles, D. (1997). La sociedad policial: poder, trabajo y cultura en una

organizacion local de policia, 25. Edicions Universitat Barcelona.
Torrente Robles, D. (1999). Prevencion del delito y futuro de la Policia. Reis, 85-94.
Torres Moreno, J.V. (2018). Policia Orientada a los Problemas (POP). ReCrim, 97-131.

Tudela, P. (2007). Reforma policial, COP y POP: Perspectivas latinoamericanas de

aplicacion y paradigmas de gestion policial dirigida a la comunidad,18-19.

Vela Fernandez, M., & Cabrera Cabrera, P. J. (2016). La Policia Comunitaria Orientada a
la Resolucion de Problemas como vehiculo para asegurar la Gobernanza Local de la

Seguridad. XII Congreso Espariiol de Sociologia.

Vidales Rodriguez, C. (2012). Seguridad ciudadana, politicas de seguridad y estrategias

policiales. Estudios penales y criminologicos, 32.

pag. 38



10. ANEXOS

Anexo I. Mapa de Pamplona
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Anexo II. Mapa delincuencial de Navarra, por densidad delictiva
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Anexo II1. Comisarias de Policia Foral de Navarra
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Anexo V. Mapa del miedo de las mujeres en Pamplona

pag. 42





