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RESUMEN

Los avances tecnologicos han transformado la educacion a lo largo de la historia. En la
actualidad, estan apareciendo aplicaciones innovadoras basadas en inteligencia artificial
(IA) como ChatGPT. Desde la aparicion de ChatGPT en los medios de comunicacion
ha habido un aumento de interés en el ambito educativo, generando grandes debates
entre docentes, investigadores e instituciones educativas sobre el potencial y los posibles
riesgos para la ensehanza. Este articulo tiene como objetivo proporcionar una sintesis
objetiva de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que ofrece la
integracion de ChatGPT en el ambito educativo. Ademas, se explora su implementacion
en el aula actualmente. Para ello, se llevo a cabo una revision sistematica basada en el
marco PRISMA, la revision sintetiza los hallazgos de los |5 articulos seleccionados
ofreciendo una vision exhaustiva de la integracion de ChatGPT en la educacion,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de un analisis
FODA. ChatGPT presenta capacidades innovadoras para generar respuestas plausibles,
brindar soporte continuo y mejorar la eficiencia en diversas tareas educativas. Ademas,
promueve el aprendizaje personalizado, tutorias inteligentes y la creacién de materiales
educativos. Sin embargo, se deben abordar preocupaciones sobre la integridad
académica, la privacidad de datos y la dependencia excesiva. Esta revision sistematica
aporta un valioso aporte al ambito educativo al ofrecer un analisis exhaustivo y detallado
para la implementacion efectiva y responsable de ChatGPT en el aula.

Palabras clave: inteligencia artificial, ChatGPT, ensenanza, aprendizaje,
implementacion, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas

ABSTRACT

Technological advances have transformed education throughout history. Nowadays,
innovative applications based on artificial intelligence (Al) such as ChatGPT are emerging.
ChatGPT has generated great interest in the educational field, leading to debates among
teachers, researchers, and educational institutions about its potential and risks for
teaching. This article aims to provide an objective synthesis of the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats offered by the integration of ChatGPT in the educational field.
In addition, it explores how it is currently being implemented in the classroom. For this
purpose, a systematic review was carried out based on the PRISMA framework, which
synthesizes the findings of the fifteen selected articles offering a comprehensive overview
of the integration of ChatGPT in education, identifying its strengths, weaknesses,
opportunities, and threats through a SWOT analysis. ChatGPT presents innovative
capabilities to generate plausible responses, provide continuous support, and improve
efficiency in various educational tasks. Moreover, it promotes personalized learning,
intelligent tutoring, and the creation of educational materials. However, concerns about
academic integrity, data privacy, and over-reliance must be addressed. This systematic
review makes a valuable contribution to the field of education by providing a
comprehensive and detailed analysis for the effective and responsible implementation of
ChatGPT in the classroom.

Keywords: artificial intelligence, ChatGPT, teaching, learning, implementation,
strengths, opportunities, weaknesses, threats
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I. Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) hace referencia a una amplia gama de tecnologias digitales
que pueden procesar eficientemente el conocimiento para ayudar a los humanos a
completar diferentes tareas (Haenlein & Kaplan, 2019 como se citd en Vecchiarini &
Somia, 2023). Aunque la IA no es perfecta, al igual que ningin humano (OpenAl, 2023).

Las tecnologias asociadas abarcan una amplia gama de areas, incluida la robética
inteligente, el procesamiento del lenguaje natural, el reconocimiento de lenguaje e
imagenes, las redes neuronales y el aprendizaje automatico (Anweiler y Ramet, 2019;
Mondal et al., 2020 como se cité en Adiguzel et al., 2023).

La IA nos ha llevado a una nueva era de innovacion y transformacion en muchos campos,
incluida la educacion. Las tecnologias de |A ofrecen nuevas herramientas y aplicaciones
que tienen el potencial de transformar los métodos tradicionales de ensenanza y
aprendizaje (Adiguzel et al., 2023).

Desde la aparicion de ChatGPT en noviembre de 2022, ha habido mucho interés en sus
capacidades tanto por parte de los usuarios como de los expertos en educacion. Las
discusiones en ambitos cientificos estan relacionadas con el uso efectivo de ChatGPT en
educacion, los beneficios que se pueden obtener, como superar los desafios y riesgos, y
qué cambios ocurriran al integrarse en la educacion (Birenbaum, 2023; Kooli, 2023).

ChatGPT se define a si mismo como:

Un modelo de inteligencia artificial disehado para generar texto que responda a
las consultas y mensajes de los usuarios de manera conversacional. Utiliza
técnicas de procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico para
entender el contexto y generar respuestas coherentes y relevantes. En pocas
palabras, es un chatbot avanzado que puede sostener conversaciones
significativas con las personas (OpenAl, 2024).

Comprender los conceptos fundamentales relacionados con ChatGPT es de vital
importancia para aprovechar al maximo su potencial y utilizarlo de manera efectiva en
una variedad de aplicaciones y escenarios. Es conveniente conocer el significado de
términos como chatbot o procesamiento del lenguaje natural.

Una de las tecnologias de inteligencia artificial cominmente utilizadas para apoyar las
actividades de ensefanza y aprendizaje es el sistema de Chatbot (Okonkwo & Ade-
Ibijola, 2020 como se citdé en Adiguzel et al., 2023). Un chatbot es un programa de
software que utiliza la entrada del usuario para simular interacciones similares a las
humanas. Es capaz de simular conversaciones naturales con usuarios a través de
mensajes de texto o voz (Kiryakova & Angelova, 2023). Ademas, el rendimiento de un
chatbot depende del tamafo y precision de sus bases de datos, a mayor tamano de base
de datos mejor rendimiento. La creacién de un chatbot implica el uso de Procesamiento
del Lenguaje Natural (NLP, siglas en inglés), una tecnologia que permite a una maquina
comprender, analizar e interpretar lenguajes humanos naturales (Adiguzel et al., 2023).
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Dado que ChatGPT procesa el lenguaje y funciona como una interfaz de conversacion
personal, es importante analizar como puede apoyar a la ensefianza y mejorar las
habilidades de alfabetizacion en IA de los estudiantes (UNESCO, 2023). La alfabetizacion
en |A puede definirse como las competencias necesarias para interactuar con humanos
y con maquinas (Long & Magerko, 2020 como se citd en Kostka & Toncelli, 2023). Segun
un informe sobre el futuro de la educacion y las habilidades publicado por Ila
Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos (2023), los estudiantes
necesitaran fortalecer continuamente sus habilidades digitales para mantenerse al dia con
el desarrollo tecnolégico y prepararse para un futuro impredecible y desconocido.

A medida que las herramientas de IA se convierten en una plataforma comun en el
aprendizaje, el trabajo y la vida del siglo XXI, la educacion también debera dotar a los
estudiantes con la capacidad de analizar criticamente la produccion generada por |A 'y
convertirse en alfabetizados tecnologicamente (Alshahrani, 2023). Por ello, familiarizar a
los estudiantes con herramientas de IA como ChatGPT tiene una relevancia real mas
alla del aula (Kostka & Toncelli, 2023).

Este articulo tiene como finalidad proporcionar una sintesis objetiva de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que ofrece la integracion de la
inteligencia artificial, especificamente de ChatGPT, en los procesos de ensenanza-
aprendizaje de forma general, sin centrarse en ningln nivel educativo. Asi como, explorar
los diferentes usos académicos en los que ChatGPT podria ser incorporado de manera
efectiva en el aula y analizar el uso actual existente.

Para la realizacion de esta revision sistematica, se empled el modelo PRISMA 2020, una
metodologia rigurosa y reconocida en la investigacion cientifica (Page et al., 2021). A
través de este enfoque, se abordaron cuestiones clave sobre la integracion de ChatGPT
en educacion. Se examinaran diversos articulos para responder a las siguientes preguntas
de investigacion (Pl):

- Pl I: ;Cudles son las fortalezas de integrar ChatGPT en educacién?

- Pl 2: ;Cuadles son las oportunidades de integrar ChatGPT en educacion?

- Pl 3: ;Cuadles son las debilidades de integrar ChatGPT en educacion?

- Pl 4: ;Cudles son las amenazas de integrar ChatGPT en educacion?

- PI'5: ;Cudles son las posibilidades que nos ofrece ChatGPT para la integracion
- enelaula?

- Pl 6: ;Como se esta implementado en la actualidad ChatGPT en el aula?

2. Método

Siguiendo una estrategia de busqueda explicita y sistematica, con criterios de inclusion y
exclusidn, se realizara una revision sistematica de la literatura existente, cumpliendo con
las recomendaciones de PRISMA (Page et al., 2021).
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2.1. Estrategia de busqueda

La base de datos seleccionada para la busqueda fue Scopus. Los términos utilizados para
la busqueda (Tabla 1) se aplicaron sobre el area de ciencias sociales, en los campos de
titulo, resumen y/o palabras clave. La busqueda bibliografica se realizé entre enero y
febrero de 2024, con una identificacion inicial de 122 registros.

Tabla | Estrategia de busqueda

Temadtica Términos para la bisqueda

ChatGPT "ChatGPT" OR "GPT" OR "GPT-4" OR "GPT-3" OR "GPT4" OR "GPT3"

Educacion "education" OR "classroom" OR "teaching" OR "learning" OR "school" OR
"student"

Aplicacion "implementation” OR "integration" OR "use cases" OR "applications" OR

practica "usage"

Fortalezas "strengths" OR "advantages" OR "benefits" OR "positives"

Oportunidades  "opportunities" OR "possibilities" OR "prospects" OR "potential”

Debilidades "weaknesses" OR "limitations" OR "challenges" OR "drawbacks"

Amenazas "threats" OR "risks" OR "dangers" OR "challenges"

2.2. Criterios de eleccion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion se establecieron para garantizar que los estudios
seleccionados fueran relevantes y cumplieran con los objetivos de la revision (Tabla 2).

Tabla 2 Criterios de eleccién y exclusion

Criterio de inclusion Criterio de exclusién
Periodo de Publicaciones desde 2022 a la Publicaciones anteriores a 2022
publicacién actualidad (febrero 2023)
Ambito Educacion (Ciencias Sociales) Otros ambitos
Tema de Uso de ChatGPT en educacion No se centra en ChatGPT
investigacion
Tipo de Articulos y revisiones. Todo lo que no sea articulos o
documento revisiones
Idioma Inglés o espanol Que no sea ni inglés ni espanol
Acceso libre Todos los articulos de libre acceso Articulos que no sean libres

2.3. Seleccion de articulos

Se identificaron un total de 122 registros en la base de datos Scopus. Se cribaron un
total de 100 articulos, de los cuales se excluyeron 86 estudios por no cumplir con los
criterios de inclusion y exclusion establecidos y 14 estudios tras revisaron por titulo y
resimenes para evaluar la elegibilidad. De este modo se quedaron 22 articulos elegibles
de los cuales 7 fueron eliminados tras su revisién completa y comprobar que no cumplian
los criterios de seleccion. Finalmente, un total de |5 estudios fueron seleccionados para
su inclusion en la revision. La Figura | muestra el diagrama de flujo del proceso de
seleccién de registros basado en las pautas de la declaracién PRISMA (Page et al., 2021).
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Figura | Diagrama de flujo PRISMA
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3. Resultados y discusion

Una vez recopilados los articulos relacionados con el impacto e integracion de ChatGPT
en educacion, se seleccionaron un total de |5 articulos relevantes para esta revision
sistematica. Si se analiza cuando fueron publicados los articulos, se detecta que todos
han sido publicados en el ano 2023. Esto se debe a que ChatGPT-3.5 se lanzd el 30 de
noviembre de 2022 y posteriormente se actualizé el 14 de marzo de 2023 a su versién
de pago ChatGPT-4 (OpenAl et al., 2023)

Antes de abordar las preguntas de investigacion se ha recopilado y organizado
meticulosamente la informacidén de los |5 articulos de investigacion. Las principales
caracteristicas de cada uno de los articulos se exponen en la Tabla 3.

3.1 Analisis FODA

Durante la ultima década el ambito académico ha experimentado cambios significativos
debido a factores tecnologicos, demograficos y financieros. Estos cambios, impulsados
por la globalizacion, avances en tecnologia de la informacion han generado una serie de
problemas. Para abordar estas cuestiones y realizar un andlisis estratégico muchos
académicos han recurrido al analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Este tipo de analisis son utiles para para ver aquello qué se esta haciendo
bien y aquello qué no se esta haciendo tan bien, y asi poder mejorar. (Benzaghta et al.,
2021).
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Tabla 3. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision.

Autor/Aio Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Posibilidades de uso
Adiguzel ¢ Feedback instantaneo e Mayor motivacion y e Fiabilidad y exactitud de la e Falta de interaccion ¢ Aprendizaje personalizado
etal,, 2023 e Automatizar tareas compromiso informacion humana e Sistemas de tutoria
repetitivas e Desarrollo profesional e Sesgos en los datos e Excesiva dependencia de inteligente
e Accesibilidad en del docente e Equidad y accesibilidad la tecnologia e Sistemas de calificacion
ACNEAE e Seguridad y privacidad e Derechos de propiedad automatizados
personal intelectual
Alshahrani, o Feedback instantineo e Aprender de forma o Sesgo de los datos e Maxima autoridad e Aprendizaje personalizado
2023 e Proporcionar receptiva y atractiva e Carencia de inteligencia epistémica e Crear lecciones
informacion creible y en e Aumento del emocional e Bajos niveles de cientificas, rubricas y
tiempo real rendimiento académico e Dificultades con datos no  alfabetizacion digital cuestionarios
¢ Aprendizaje interactivo textuales e interpretativos e Derechos de autor e Tutor virtual
e Soporte multilenguaje o
Birenbaum, e Acceso en cualquier e Aumenta la motivacion e Discriminacién racial e Plagio ¢ Aprendizaje personalizado
2023 momento y lugar al saber debido a los sesgos e Discriminacién racial e Disefar tutorias
e Privacidad y Seguridad debido a los sesgos e Crear herramientas de
e Limitaciones conceptuales evaluacion
e Incapacidad emocional
e Dudosa confiabilidad
Dempere o Eficiencia e Ajuste curricular ¢ Carencia de humanidad y e Integridad académica e Asistencia personalizada
etal., 2023 limitado creativamente
e Sesgo
e Alucinaciones
e Privacidad
Kamalov o Eficiencia en tiemposy e Resultados de e Sesgo y discriminacién e Privacidad y seguridad ¢ Aprendizaje personalizado
et al, 2023 costes aprendizaje mejorados de datos e Evaluaciones

e Acceso global para
todos

¢ Plagio e integridad
académica

automatizadas
e Sistemas de tutorias
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Continuacion Tabla 3. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision.

Autor/Aiio  Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Posibilidades de uso
Kiryakova ® Retroalimentacion e Desarrollo habilidades e Sesgo y limitaciones de e Problemas de e Creacion de materiales
& personalizada e inmediata  digitales conocimiento Accesibilidad ¢ Apoyo aprendizaje
Angelova, e Sistematizacion y e Privacidad interactivo, personalizado y
2023 ahorro tiempo e Falta de interaccion adaptativo
humana
Kooli, 2023 ¢ Mejora de la eficiencia o N/A e Riesgo de resultados e Integridad académica e Sistemas de evaluacion
poco fiables o sesgados e Aprendizaje
e Interaccion humana, personalizado
apoyo emocional
Kostka & ¢ Apoyo ensefhanza e Ensefanza innovadora e Privacidad e Integridad académica e Redisenar las actividades
Toncelli, lenguas secundarias e Fomento creatividad e Inhibicion habilidades e Automatizar evaluacion
2023 docente criticas
Michel- e Soporte y accesibilidad e Experiencia de e Falta de conciencia, e Integridad académica ¢ Generar ideas
Villarreal 24/7 aprendizaje innovadora comprension y recursos e Consideraciones legales e Herramienta para crear
et al, 2023 e Aprendizaje de idiomas e Precision, confiabilidady  y regulatorias recursos
y habilidades datos sesgados e Riesgos éticos e Tutoria y aprendizaje
comunicativas e Privacidad ¢ Riesgo de dependencia personalizado
excesivamente
Popenici, o N/A o N/A e Sesgo e Desigualdad, prejuiciosy e Automatizar las
2023 e Privacidad discriminacion evaluaciones
e Deshumaniza el proceso  ® e Personalizacion de la
de E-A ensefnanza
Rudolph e Comprension del e Innovar en proceso E-A e Limites de conocimiento e N/A e Aprendizaje adaptativo
etal, 2023 lenguaje

o Eficiencia (automatizar)
e Disponibilidad 24/7

e Permite aprendizaje por
experimentacion y
experiencia

e Carencia de emocion y
creatividad
e Alucinaciones

e Tutoria personalizada
e Automatizar evaluacion
e Asistencia personal 24/7
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Continuacion Tabla 3. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision.

Autor/Aiio  Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Posibilidades de uso
Vecchiarini e Disponibilidad 24/7 e Experiencia e Alucinaciones e Integridad académica e Asistente personal 24/7
& Somia, autodidactica mejorada e Falta de sentido comun e Plagio
2023 e Sesgo
Yan et al, o Automatizar tareas o N/A e Sesgo e Integridad académica e Automatizar evaluacion
2023 educativas e Privacidad e Generar contenido
e Apoyo personalizado
Zhang & e Feedback inmediato y e Motivacion y e Privacidad de datos o Preocupaciones éticas ¢ Aprendizaje
Tur, 2023 personalizados compromiso e Incapacidad en preguntas e Integridad académica y personalizado
o Eficiencia e Mejorar el pensamiento  complejas y falta de problema de plagio e Generar tareas de
o Soporte multilenguaje critico comprension contextual e Interaccién estudiante- evaluacion y aprendizaje
e Soporte para idiomas e Influencia positiva en el e Habilidades de docente
rendimiento estudiantil razonamiento limitadas ¢ Habilidades sociales
e Cambio en los enfoques o Verificacion de la reducidas
de ensenanza tradicionales  informacion
e Capacitar a los docentes o Posibles sesgos y
estereotipos daninos
Zhu etal, o Generar respuestas en e Creciente demanda de e Privacidad y seguridad e Trampas e Tutor virtual
2023 conversaciones aprendizaje en linea e Inclusion de informaciéon e Problemas e Creacion de materiales

e Crear textos o
contenido de apariencia
humana.

inexacta, fabricada y
sesgada

socioculturales y
tecnologicas

e Falta de pensamiento
critico

e Aprendizaje
personalizado

e Evaluar el desempefio y
retroalimentacion

ACNEAE = Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo; E-A = Ensenanza-Aprendizaje; N/A = No aplica
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El analisis FODA proporciona una estructura clara para recopilar informacién de
diversas fuentes y proporciona una vision general de los factores internos (es decir,
fortalezas y debilidades) y externos (es decir, amenazas y oportunidades). Por ello, se ha
llevado a cabo un andlisis FODA sobre la integracion de ChatGPT en educacion. Analisis
en el que se identifican los puntos fuertes (fortalezas y oportunidades) para ver como
puede ser util en la educacion y también los puntos débiles (debilidades y amenazas) para
evitar posibles problemas futuros. De esta manera, se dara respuesta las preguntas de
investigacion 1,2,3 y 4.

A continuacion, se muestra el analisis FOA que revel6 que esta nueva tecnologia de IA
tiene varias aplicaciones potenciales para la educacion, pero también presenta ciertos
desafios, como se muestra en la Figura 2. En la parte superior se muestran los factores
de caracter interno y en la parte inferior los aspectos de caracter externo. En cada
cuadrante se ha ordenado la informacion en funcion del nimero de referencias, de tal
modo que los aspectos se muestran ordenados de mayor numero de referencias a
menor. De este modo, y de forma visual se puede saber qué caracteristicas tienen mas
relevancia en cada uno de los cuatro aspectos del FODA.

FODA - ChatGPT

/Fortalezas Debilidades N

* Generacion de respuestas plausibles * Riesgo de sesgo y discriminacion
(9 ref) (I'l ref.)

* Accesibilidad, flexibilidad y * Fiabilidad y exactitud: "Alucinaciones”
disponibilidad (7 ref.) (9 ref.)

» Automatizacion y eficiencia (7 ref.) * Privacidad y seguridad (9 ref.)

* Feedback inmediato (4 ref.) * Ausencia de humanidad e interaccion

social (8 ref.)

* Equidad y accesibilidad (6 ref.)
* Dependencia tecnologica (5 ref.)

Posibilidades de uso:
* Aprendizaje personalizado (13 ref.)
* Sistemas de tutorias inteligentes (8 ref.)
* Generacion de contenido (8 ref.)
! Automatizacion de la evaluacion (6 ref.)

Oportunidades Amenazas
* Innovacion educativa (11 ref.) * Riesgos éticos (1| ref.)
* Desarrollo alfabetizacion digital (3 ref.) * Integridad académica y plagio (10 ref.)

/

Figura 2. Andlisis FODA del uso de ChatGPT en educacion.

3.1.1 Fortalezas de ChatGPT

A continuacién, se enumeran las fortalezas clave de ChatGPT dando respuesta a la
pregunta de investigacion |.
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Genera respuestas plausibles

ChatGPT es capaz de generar respuestas plausibles (Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023;
Kostka & Toncelli, 2023; Michel-Villarreal et al., 2023; Rudolph et al., 2023; Vecchiarini
& Somia, 2023; Yan et al., 2023; Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023). De hecho, uno de
los motivos de su gran popularidad es precisamente debido a esto y su capacidad para
comprender preguntas complejas, generar respuestas coherentes y proporcionar
soluciones para tareas complejas (Zhu et al., 2023).

En el ambito educativo, ChatGPT puede funcionar como una herramienta de aprendizaje
reflexivo, ayudando a los estudiantes a reflexionar sobre su desempeno y detectar
lagunas de conocimiento o conceptos erroneos (Kiryakova & Angelova, 2023). Ademas,
ofrece la ventaja de proporcionar respuestas aparentemente humanas y la capacidad de
generar respuestas escritas bien estructuradas, lo que lo convierte en una herramienta
valiosa para el aprendizaje de idiomas y las habilidades comunicativas (Birenbaum, 2023;
Kostka & Toncelli, 2023; Michel-Villarreal et al., 2023; Zhang & Tur, 2023).

Se ha demostrado la capacidad de ChatGPT para comprender consultas complejas y
producir contenido escrito bien organizado y coherente (Adiguzel et al., 2023). Gracias
a su capacidad para clasificar los datos textuales y generar respuestas Unicas, ChatGPT
puede proporcionar soluciones precisas para una amplia variedad de temas, desde los
mas comunes hasta los mas complejos (Kostka & Toncelli, 2023).

Accesibilidad, flexibilidad y disponibilidad

Una de las fortalezas de ChatGPT es la accesibilidad, la flexibilidad y la disponibilidad de
la informacion (Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Kamalov et al., 2023; Michel-
Villarreal et al., 2023; Rudolph et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023; Zhang & Tur,
2023).

ChatGPT es accesible en cualquier momento y lugar, lo que lo hace util en diversas
situaciones, se puede utilizar desde las aulas hasta los hogares de los estudiantes
(Birenbaum, 2023; Rudolph et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023). Hecho que favorece
la inclusion de estudiantes con necesidades especiales, como estudiantes en contextos
de dificil acceso o en areas remotas (Kamalov et al., 2023) o estudiantes con necesidades
educativas especiales (Adiguzel et al., 2023), reduciendo las desigualdades al permitir el
acceso a una amplia gama de recursos educativos y conocimientos. Ademas, ChatGPT
elimina la necesidad de hardware o software especializado, por lo que es facilmente
accesible para una amplia mayoria (Zhu et al., 2023).

Otro de los puntos fuertes en cuanto a accesibilidad es el soporte multilenguaje, es decir
se elimina la barrera del idioma, de tal modo que ofrece la posibilidad que estudiantes
de diferentes origenes, independientemente de su lengua nativa, puedan utilizarlo
(Alshahrani, 2023; Zhang & Tur, 2023).
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En cuanto a la flexibilidad, ofrece la posibilidad de adaptar el contenido educativo al ritmo
y estilo de aprendizaje de cada estudiante, proporcionando comentarios inmediatos y
personalizados y creando experiencias de aprendizaje interactivas que aumentan la
motivacion y el compromiso (Adiguzel et al., 2023).

Finalmente, la disponibilidad de ChatGPT es evidente ya que esta disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, y brinda asistencia y respuestas a las consultas que se le
realizan en cualquier momento. Caracteristica valiosa para los programas de aprendizaje
a distancia sin importar que los estudiantes estén en diferentes zonas horarias o que los
estudiantes puedan aprender a su propio ritmo (Adiguzel et al., 2023; Alshahrani, 2023).

Automatizacién y eficiencia

Desde el punto de vista del docente, ChatGPT ofrece la posibilidad de automatizar
tareas repetitivas, lo que permite liberar tiempo para actividades de mayor valor
pedagogico (Adiguzel et al., 2023; Dempere et al., 2023; Kamalov et al., 2023; Kiryakova
& Angelova, 2023; Kooli, 2023; Rudolph et al., 2023; Yan et al., 2023).

Por ejemplo, podria encargarse de tareas administrativas como la evaluacién y la
planificacion, permitiendo asi que el profesor dedique mas tiempo a la interaccion directa
con los estudiantes (Kamalov et al., 2023). Ademas, ChatGPT puede ayudar a los
docentes a la hora de generar materiales de aprendizaje, cuestionarios y tareas
(Alshahrani, 2023).

Feedback inmediato

ChatGPT es capaz de ofrecer feedback de forma inmediata y personalizado (Adiguzel
et al., 2023; Alshahrani, 2023; Kiryakova & Angelova, 2023; Zhang & Tur, 2023). Los
estudiantes pueden recibir comentarios personalizados en tiempo real, lo que les
permite corregir ideas erréneas y aclarar conceptos poco claros a medida que aprenden
a su propio ritmo (Zhang & Tur, 2023). Esta caracteristica convierte a ChatGPT en una
herramienta valiosa para apoyar el aprendizaje reflexivo de los alumnos y mejorar su
experiencia educativa.

Ademas, al ser un sistema conversacional, ChatGPT permite a los estudiantes solicitar
mas explicaciones sobre las respuestas e incluso corregirlas en caso de error. Esta
retroalimentacion personalizada e instantanea, facilitada mediante el andlisis del trabajo
del estudiante, es crucial para mejorar el aprendizaje (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2020;
Porter & Grippa, 2020, como se cité en Adiguzel et al., 2023).

3.1.2 Oportunidades de ChatGPT

ChatGPT ofrece gran cantidad de oportunidades potenciales tanto para estudiantes
como para profesores, dichas oportunidades resuelven la Pl 2.
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Innovaciéon educativa

La integracion de ChatGPT en el aula representa una oportunidad para innovar en los
métodos de ensenanza y aprendizaje (Adiguzel et al., 2023; Alshahrani, 2023; Birenbaum,
2023; Dempere et al.,, 2023; Kamalov et al.,, 2023; Kostka & Toncelli, 2023; Michel-
Villarreal et al., 2023; Rudolph et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023) e impulsar un
cambio en los enfoques tradicionales de ensenanza(Zhang & Tur, 2023). Se ha
demostrado que la implantacion de ChatGPT en contextos educativos aumenta el
interés, el compromiso y la motivacion de los alumnos por aprender (Adiguzel et al.,
2023; Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Zhang & Tur, 2023).

El uso de ChatGPT en la educacién puede ayudar a la innovacion educativa al brindar
oportunidades de aprendizaje personalizado, involucrar a los estudiantes y promover el
pensamiento critico (Kostka & Toncelli, 2023; Zhang & Tur, 2023). También puede
facilitar la colaboracion y el trabajo en equipo al generar diferentes escenarios para que
resuelvan problemas, fomentando un sentido de comunidad y aprendizaje entre pares
(Rudolph et al., 2023).

Ademas, la incorporacion de ChatGPT al plan de estudios puede introducir experiencias
de aprendizaje innovadoras e interactivas, como involucrar a los estudiantes en
situaciones de juego de rol o ejercicios de toma de decisiones, lo que mejora la
motivacion, el pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes (Dempere et al.,
2023; Rudolph et al., 2023).

En este ambiente de innovacion educativa en el que se plantean nuevos métodos de
ensenanza (Michel-Villarreal et al., 2023; Rudolph et al, 2023), se ha concluido que
puede favorecer un aumento en el rendimiento escolar (Alshahrani, 2023; Zhang & Tur,
2023), la mejora en el aprendizaje autodidactico (Vecchiarini & Somia, 2023), la
creatividad docente (Kostka & Toncelli, 2023) y el aprovechamiento para el aprendizaje
en linea (Zhu et al., 2023).

Desarrollo de la alfabetizacion digital

Gracias al uso de ChatGPT se contribuye al desarrollo de habilidades digitales
importantes para el éxito en el mundo actual y futuro, tanto en docentes como
estudiantes ( Kiryakova & Angelova, 2023).

Shrivastava (2022 como se cit6 en Dempere et al., 2023) enfatiza la relevancia de ensenar
alfabetizacion digital desde pequenos para permitir a los estudiantes evaluar criticamente
la fuente de la informacion que reciben. La alfabetizacion digital deberia incluir la
ensenanza a los estudiantes de los riesgos de depender de tecnologias basadas en |IA 'y
de su ético.

ChatGPT podria ayudar a los estudiantes a analizar criticamente sus resultados, evaluar

la informacion y desarrollar habilidades como clasificar y evaluar la informacién. Para
ello, previamente los docentes deben formarse adecuadamente en competencia digital y

14
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el uso responsable de la IA (Adiguzel et al., 2023; Zhang & Tur, 2023). De esto modo,
los estudiantes aprenderian a convivir con herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT en armonia, lo que favoreceria el desarrollo de la capacidad de interactuar con
humanos e inteligencias artificiales de manera efectiva (Adiguzel et al., 2023).

Posibilidades educativas de ChatGPT

ChatGPT a través de sus multiples fortalezas nos permite innovar en los métodos de
ensenanza y aprendizaje, a continuacion (ver Figura 3), se analizara cada una de las
posibilidades estrechamente relacionadas con la educacién que nos ofrece ChatGPT
para su integracion en el aula.

4[ Posibiliades para la integracion de ChatGPT

)

*Aprendizaje personalizado
+Sistemas de tutorias inteligentes
*Generacion de contenido

* Automatizacion de la evaluacién
*Deteccion de plagio

Figura 3 Oportunidades para fomentar la innovacién educativa

» Aprendizaje personalizado

El uso de ChatGPT permite la personalizacion del aprendizaje para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes (Adiguzel et al, 2023; Alshahrani, 2023;
Birenbaum, 2023; Dempere et al., 2023; Kamalov et al., 2023; Kiryakova & Angelova,
2023; Kooli, 2023; Michel-Villarreal et al., 2023; Popenici, 2023; Rudolph et al., 2023;
Yan et al., 2023; Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023).

Esta capacidad de adaptacion a las necesidades y preferencias de cada estudiante permite
ofrecer contenido y asistencia personalizados de manera mas efectiva que los métodos
tradicionales de ensenanza (Alshahrani, 2023). De hecho, cuando los estudiantes pueden
aprender de una manera que se enfoque con sus intereses, es mas probable que se
mantengan comprometidos y motivados, lo que los lleva a una comprension mas
profunda del tema (Kamalov et al., 2023).

Este enfoque individualizado asegura que las experiencias y los materiales se adapten a
las fortalezas y debilidades unicas de cada estudiante (Brown et al., 2020, como se citd
en Adiguzel et al., 2023). Ademas, permite que los estudiantes avancen en el plan de
estudios a su propio ritmo, lo que garantiza una comprensién completa antes de pasar
al siguiente tema, lo que puede resultar en mejores resultados de aprendizaje (Kamalov
et al., 2023).

ChatGPT puede recordar el contexto de la primera pregunta y proporcionar respuestas

relevantes a las preguntas de seguimiento del estudiante, lo que facilita didlogos
interactivos y significativos entre los estudiantes y la herramienta, atendiendo a sus

I5
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necesidades individuales y estilos de aprendizaje (Kiryakova & Angelova, 2023). También
es capaz de proporcionar comentarios personalizados, lo que permite a los alumnos
corregir ideas erréneas y aprender a su propio ritmo (Kooli, 2023).

» Sistemas de tutorias inteligentes

Gracias a la capacidad de ChatGPT de ofrecer feedback instantaneo y generar
informacion plausible surge la oportunidad de usarlo como tutor virtual o sistema de
tutorias (Adiguzel et al., 2023; Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Kamalov et al., 2023;
Michel-Villarreal et al., 2023; Rudolph et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023; Zhu et al,,
2023). ChatGPT puede funcionar como un asistente inteligente, proporcionando a los
alumnos ayuda interactiva, respondiendo preguntas y proporcionando comentarios
(Dempere et al., 2023). ChatGPT como tutor virtual o sistema de tutoria ofrece varios
beneficios para los estudiantes.

En primer lugar, puede proporcionar comentarios, explicaciones y recomendaciones
personalizados basados en las consultas individuales de los estudiantes, lo que ayuda a
los estudiantes a comprender conceptos complejos e identificar los huecos de
conocimiento (Zhu et al., 2023).

En segundo lugar, ChatGPT puede servir como un valioso recurso complementario junto
con los materiales didacticos tradicionales, ya que permite a los estudiantes buscar
explicaciones, ejemplos o perspectivas alternativas adicionales para explorar los temas
con mayor profundidad (Michel-Villarreal et al., 2023).

> Generacion de contenido

La generacion de contenido en ChatGPT para profesores y estudiantes puede ser una
herramienta valiosa en el ambito educativo, ayuda con la creacion de actividades,
lecciones, tareas, rubricas, ensayos, tutorias, ideas, etc. (Alshahrani, 2023; Birenbaum,
2023; Kiryakova & Angelova, 2023; Kostka & Toncelli, 2023; Michel-Villarreal et al.,
2023; Yan et al., 2023; Zhang & Tur, 2023; Zhu et al.,, 2023). Puede ayudar a los docentes
a desarrollar actividades de evaluacion y aprendizaje, incluida la generacion de
cuestionarios, preguntas abiertas, preguntas de opcidn multiple y escenarios para la
evaluacion de los estudiantes (Zhang & Tur, 2023). Pero también puede ayudar a los
estudiantes creando materiales de aprendizaje, como resumenes, esquemas,
cuestionarios y materiales de repaso. Y por supuesto respondiendo a las preguntas de
los estudiantes (Zhu et al., 2023).

Ademas, si por algo destaca ChatGPT es la generacion de contenido similar al humano,
incluidos ensayos, historias y poemas, segun las demandas de los usuarios (Zhu et al.,
2023). De hecho, puede generar dialogos interactivos, de escritura y de traduccion
coherentes para la ensehanza de idiomas y desarrollar habilidades lingtiisticas (Michel-
Villarreal et al., 2023; Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023).
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Una accion enriquecedora para los estudiantes y aprovechar esta caracteristica tan
destacada seria utilizar el texto generado por ChatGPT como una herramienta
comparativa junto con el trabajo generado por los estudiantes, lo que fomenta el
aprendizaje a través de la experimentacion y la experiencia (Rudolph et al., 2023).

> Automatizacion de la evaluacién

La automatizacién de la evaluacion ofrece numerosos beneficios al proceso de evaluacion
(Adiguzel et al., 2023; Kamalov et al., 2023; Kostka & Toncelli, 2023; Popenici, 2023;
Rudolph et al., 2023; Yan et al., 2023). Al emplear herramientas de evaluacion impulsadas
por la inteligencia artificial, la automatizacion acelera el proceso de calificacién,
proporciona comentarios rapidos y mejora la precision y la coherencia de las
evaluaciones (Kamalov et al., 2023).

Esta automatizacién no solo ahorra tiempo y esfuerzo a los docentes, sino que también
garantiza una evaluacion justa y objetiva para los estudiantes, lo que promueve una
entrega mas rapida de comentarios e intervenciones personalizadas basadas en el
rendimiento individual (Adiguzel et al., 2023; Rudolph et al., 2023).

3.1.3 Debilidades de ChatGPT

A pesar de sus fortalezas, ChatGPT también tiene debilidades notables, lo cual nos facilita
la contestacion de la Pl 3.

Riesgo de sesgo y discriminacion

La informacion resultante de ChatGPT puede estar sesgada e inducir a la discriminacion
(Adiguzel etal, 2023; Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Dempere et al, 2023;
Kamalov etal, 2023; Kiryakova & Angelova, 2023; Kooli, 2023; Popenici, 2023;
Vecchiarini & Somia, 2023; Yan et al., 2023; Zhang & Tur, 2023). El potencial de sesgo y
discriminacion en ChatGPT se debe a varios factores.

Por un lado, los datos utilizados para entrenarse pueden contener sesgos y errores, lo
que puede dar lugar a respuestas sesgadas y resultados discriminatorios (Kamalov et al.,
2023; Kooli, 2023). Si los datos utilizados para el entrenamiento reflejan sesgos sociales
o practicas discriminatorias, las respuestas pueden reproducir estos sesgos. Por ejemplo,
riesgos relacionados con la discriminacion racial (Birenbaum, 2023)

Otro aspecto que considerar son los algoritmos y modelos que pueden tener sesgos o
limitaciones inherentes (Adiguzel et al., 2023), resultando en un trato injusto o una
desventaja para ciertas personas o grupos. De hecho, un estudio de la Universidad de
Cambridge descubrié que la |A utilizada para las busquedas bibliograficas muestra un
sesgo hacia los autores blancos, occidentales y masculinos (Jordan y Tsai, 2022 como se
citd en Popenici, 2023).
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Fiabilidad y exactitud: "Alucinaciones"

Se ha dicho que ChatGPT es capaz de generar respuestas similares a las humanas y
proporcionar un acceso rapido a la informacion. Sin embargo, su fiabilidad y exactitud
pueden ser motivo de preocupaciéon (Adiguzel et al., 2023; Birenbaum, 2023; Dempere
et al.,, 2023; Kiryakova & Angelova, 2023; Kooli, 2023; Rudolph et al., 2023; Vecchiarini
& Somia, 2023; Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023) por lo que es necesario realizar una
evaluacion critica y una validacion de la informacion proporcionada (Dempere et al,,
2023).

Existen dudas sobre la fiabilidad y precision de la informacion generada por ChatGPT,
ya que puede proporcionar respuestas incorrectas o engahosas (Dempere et al., 2023).
Ademas, se sabe que fabrican informacion, esto es lo que se conoce como alucinacion
artificial (Birenbaum, 2023). Varios autores han estudiado las alucinaciones generadas
por la IA en general y ChatGPT en particular, concluyendo que entre el 25% y el 30%

de los resultados generados por sistemas basados en IA sufren de alucinaciones
(Dempere et al., 2023).

ChatGPT recibio entrenamiento sobre informacion de Internet de acceso abierto, lo
que limitd su conocimiento de la investigacion cientifica publicada en revistas y libros
con suscripcion de pago. Ademas, la fecha limite de su formacion fue septiembre de
2021 (Rudolph etal, 2023), por lo que no ha estado expuesto a publicaciones
posteriores a esa fecha. De hecho, una de las alucinaciones mas frecuente es la de ofrecer
referencias bibliograficas imposibles de recuperar puesto que no son reales (Birenbaum,
2023; Kiryakova & Angelova, 2023).

Ademas de todo lo anterior, pueden existir limitaciones para comprender e interpretar
con precision las respuestas, especialmente en situaciones complejas, o ambiguas, lo que
genera posibles errores en la informacion generada. (Alshahrani, 2023; Kamalov et al.,
2023; Zhang & Tur, 2023).

Por ultimo, cabe destacar que ChatGPT puede reconocer y rectificar sus errores cuando
se le solicita, todavia tiene dificultades para generar respuestas precisas y relevantes,
particularmente cuando se trata de conceptos tedricos y profundos (Birenbaum, 2023;
Rudolph et al., 2023). Ademas, la generacion de respuestas de ChatGPT puede carecer
de profundidad y estar potencialmente fuera del tema real de la pregunta, ya que se basa
en patrones linglisticos y carece de conocimiento contextual (Vecchiarini & Somia,
2023).

Privacidad y seguridad

Se plantean diversas preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacion
personal cuando se utiliza ChatGPT (Adiguzel et al., 2023; Birenbaum, 2023; Dempere
et al., 2023; Kamalov et al., 2023; Kostka & Toncelli, 2023; Pici, 2023; Yan et al., 2023;
Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023).
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Toda la informacion proporcionada por los usuarios se utiliza para entrenar el modelo
de ChatGPT, y la mayoria de los usuarios lo desconocen (Popenici, 2023). Existe el
riesgo de que terceros accedan a los datos recopilados o los utilicen indebidamente, lo
que representa una amenaza para la privacidad y la seguridad de los datos (Adiguzel
et al,, 2023).

Garantizar la privacidad y seguridad de estos datos es crucial para proteger la
informacion de los docentes y estudiantes de posibles violaciones o uso indebido
(Kamalov et al.,, 2023), ya que ChatGPT que puede recopilar y almacenar informacion
personal sobre los estudiantes (Kiryakova & Angelova, 2023). De hecho, Italia se ha
convertido en el primer pais occidental en prohibir ChatGPT por cuestiones de
privacidad (McCallum, 2023 como se citd en Adiguzel et al., 2023).

Ausencia de humanidad e interaccidén social

ChatGPT carece de rasgos humanos valiosos como la empatia, el juicio, el sentido comtn
e inteligencia emocional (Alshahrani, 2023; Birenbaum, 2023; Dempere et al., 2023;
Rudolph et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023) creando una incapacidad para entender
o responder a las emociones y sentimientos de los estudiantes, lo que puede afectar
negativamente a la calidad de la experiencia educativa (Birenbaum, 2023; Rudolph et al,,
2023).

Los usuarios pueden creer erroneamente que se estan comunicando con personas reales
en lugar de con IA (Kiryakova & Angelova, 2023; Kooli, 2023), lo que puede afectar a la
relacion tradicional maestro-estudiante, ya que los estudiantes pueden depender mas de
la IA para recibir instruccion y orientacion, reduciendo las interacciones interpersonales
(Popenici, 2023).

Asimismo, (Felix, 2020 como se citd en Dempere et al., 2023) advierte que la |A no debe
reemplazar a los docentes ya que estos pueden aportar al aula un aporte Unico que
ninguna maquina puede brindar: su humanidad. Sostiene que ninguna aplicacion de 1A
puede proporcionar experiencias de aprendizaje enriquecedor sobre normas y valores
éticos, reflexion existencial o sentido de uno mismo, la historia y la sociedad.

3.1.4 Amenazas de ChatGPT

Si bien las fortalezas de ChatGPT ofrecen varias oportunidades para la educacion, sus
debilidades plantean ciertas amenazas que es necesario detectar y abordar
cuidadosamente. En este punto se dara respuesta la Pl 4.

Riesgos éticos

El uso de ChatGPT genera preocupaciones éticas relacionadas con el uso de inteligencia
artificial en entornos educativos, como el plagio y las trampas (Adiguzel et al., 2023;
Alshahrani, 2023; Dempere et al.,, 2023; Kamalov et al., 2023; Kooli, 2023; Kostka &
Toncelli, 2023; Michel-Villarreal et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023; Yan et al., 2023;
Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023).
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Los riesgos éticos de ChatGPT incluyen posibles abusos y enganos, problemas de
privacidad y la difusién de informacion falsa. Los usuarios pueden creer erroneamente
que estan interactuando con personas reales, lo que suscita preocupacion por la
manipulacion y el engano (Adiguzel et al., 2023). La difusion de informacion falsa es otro
riesgo, ya que la precision de ChatGPT depende de los datos de entrada y existe la
posibilidad de difundir informacion erronea (Kiryakova & Angelova, 2023).

Estos riesgos éticos han llevado a la prohibicion de ChatGPT en algunos paises y figuras
destacadas de la IA han expresado su preocupacién por los posibles riesgos que
representa para la sociedad (Adiguzel et al., 2023). La necesidad de regular el uso de
ChatGPT con leyes es un tema de debate y preocupacion entre los investigadores
(Alshahrani, 2023).

ChatGPT plantea importantes problemas de derechos de autor debido a su naturaleza
de mezclar informacion entrenada, lo que dificulta el reconocimiento de la fuente
(Alshahrani, 2023). Esto plantea un dilema a la hora de citar con precision las fuentes,
especialmente cuando se trata de contenido protegido por derechos de autor (Adiguzel
et al.,, 2023).

La UNESCO (2023) propone la implementacion de una guia con instrucciones explicitas
para estudiantes y docentes sobre la utilizacion de ChatGPT en entornos académicos.
La formulacion de estas directrices debe incluir debates entre ambas partes para
establecer una percepcion de autonomia y reducir el impacto sobre la integridad
académica y sus riesgos éticos (Kostka & Toncelli, 2023).

Integridad académica y plagio

La irrupcion de ChatGPT plantea nuevas cuestiones sobre la integridad académica
(Birenbaum, 2023; Dempere et al., 2023; Kamalov et al., 2023; Kooli, 2023; Kostka &
Toncelli, 2023; Michel-Villarreal et al., 2023; Vecchiarini & Somia, 2023; Yan et al., 2023;
Zhang & Tur, 2023; Zhu et al., 2023) debido al facil el acceso a grandes cantidades de
informacion y la generacion de contenido académico automatizado.

El plagio se ha convertido en una preocupacion importante con el uso de ChatGPT. Los
docentes advierten que los estudiantes utilizan chatbots como ChatGPT para completar
sus tareas y ensayos, lo que lleva a una mala conducta académica (Kamalov et al., 2023).
La comodidad y la eficacia de usar ChatGPT hace que sea una gran tentacion para los
estudiantes. De hecho, una encuesta muestra que un numero significativo de estudiantes
estan familiarizados con ChatGPT vy lo utilizan con regularidad (Vecchiarini & Somia,
2023).

Con el uso de ChatGPT el plagio se hace mas dificil de detectar puesto que se generan
respuestas que son habilmente parafraseadas y que los programas de plagio no pueden
detectar facilmente (Popenici, 2023). El software antiplagio tradicional no es adecuado
para detectar texto generado por |A, ya que los chatbots suelen generar contenido
original (Michel-Villarreal et al., 2023).
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Sin embargo, hay intentos de crear software destinado especificamente a identificar el
texto generado por la IA, como GPTzero, disehado especificamente para detectar texto
generado por |A y afirma tener una tasa de deteccion del 95% para el contenido
generado por |A (Kamalov et al,, 2023). Ademas, ChatGPT puede ayudar a detectar el
plagio y otras formas de trampas académicas, garantizando la integridad académica
(Kiryakova & Angelova, 2023).

Equidad y accesibilidad

La equidad y la accesibilidad desafian la integracion de ChatGPT en la educacion
(Kamalov et al., 2023; Kiryakova & Angelova, 2023; Popenici, 2023). Garantizar el acceso
equitativo es esencial. Los estudiantes pueden encontrar barreras, como el acceso
limitado a Internet o a los dispositivos (Kamalov et al., 2023). Ademas, surgen problemas
socioculturales y tecnologicos que conducen a la desigualdad de oportunidades entre los
estudiantes. Estos factores pueden provocar una brecha digital entre estudiantes (Kostka
& Toncelli, 2023).

Por otro lado, las investigaciones y los libros muestran constantemente que los
algoritmos de |IA pueden discriminar, amplificar la injusticia, atacar a las personas
vulnerables y carecer de transparencia o responsabilidad (Popenici, 2023).

Es cierto que ChatGPT tiene el potencial de ampliar el acceso a una educacion de calidad
y satisfacer las necesidades de numerosos alumnos (ver epigrafe Accesibilidad,
flexibilidad y disponibilidad). Sin embargo, existe la preocupacion por la desigualdad de
acceso para las personas de bajas rentas que tal vez no puedan tener posibilidad de
accesos (Zhu et al., 2023).

Dependencia tecnoldgica

La integracion de ChatGPT puede aumentar la dependencia de la tecnologia (Michel-
Villarreal et al.,, 2023) representa una amenaza para la interacciéon humana (Adiguzel
et al,, 2023). Los estudiantes que utilizan ChatGPT para completar sus tareas pueden
volverse perezosos y confiar en la herramienta en lugar de desarrollar sus habilidades
de pensamiento critico (Zhu et al., 2023), fomentar la interaccion estudiante-docente y
mejorar sus habilidades sociales (Zhang & Tur, 2023).

Existe la posibilidad de que los estudiantes prioricen las soluciones aportadas por
ChatGPT frente a los métodos pedagdgicos tradicionales, lo que podria devaluar el papel
de los docentes(Zhang & Tur, 2023).

Otro factor a tener en cuenta es la formacion de los docentes para una integracion de
ChatGPT en el aula sin consecuencias negativas. Ademas, sin la formacion adecuada, los
docentes pueden tener dificultades para utilizar ChatGPT de forma eficaz como
herramienta educativa (Alshahrani, 2023). La formacién es crucial para comprender las
capacidades y limitaciones de ChatGPT y para promover el uso responsable y eficaz de
la 1A en la educacion (Zhu et al., 2023).
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3.2 Implementacion de ChatGPT en el aula

En este apartado daremos respuesta a la Pl 6 que se centra en el aspecto practico y las
aplicaciones reales de la integracion de ChatGPT en el aula. A diferencia de las 5
preguntas anteriores, que exploran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de esta integracion desde una perspectiva mas tedrica, con la Pl 6 se busca comprender
como se esta implementando ChatGPT en entornos educativos en la actualidad. A
continuacion, se analizaran dos estudios que nos ayudara a contestar esta pregunta.

El primer articulo explora el papel de ChatGPT en la ensehanza del idioma inglés (ELT),
Kostka & Toncelli (2023) hablan sobre sus propios experimentos con ChatGPT en la
universidad. Durante esos experimentos exploraron como ChatGPT podia mejorar la
ensenanza del idioma inglés. Se descubrio que ChatGPT estimula la interaccion, el
pensamiento critico y la participacidn en clase. La participacion y la comunicacion de los
estudiantes mejoraron con ChatGPT. A los estudiantes les gustd comparar sus
resultados con los de ChatGPT. Ademas, no parecian entusiasmados con usar ChatGPT
para hacer trampa, pero si cuestionaban la precision de las repuestas. Como
conclusiones, Kiryakova & Angelova (2023), afirman que la integracion de ChatGPT en
el aula requiere un enfoque combinado, que combine la tecnologia con la interaccion
humana, la orientacién y la retroalimentacion. Ademas, los roles de los docentes estan
evolucionando. La IA complementa la conexion humana en la educacion, pero no
reemplaza.

El segundo articulo, aunque no da ejemplos reales de implementacion, habla de si los
profesores universitarios estan dispuestos a implementar ChatGPT. Los resultados del
articulo de Kiryakova & Angelova (2023) muestran que los profesores universitarios
tienen una actitud positiva en general a la hora de implementar ChatGPT en su practica
docente, el 41% lo haria. Aunque el 35% no sabe si realmente esta dispuesto o no a
implementarlo, frente al 23% que directamente se negarian a usarlo en sus clases. Segln
Kiryakova & Angelova (2023) los docentes perciben a ChatGPT como un medio para
apoyar las actividades docentes que consumen mucho tiempo, despertar el interés,
activar e involucrar a los alumnos y estimular el pensamiento critico y la creatividad. Sin
embargo, también expresan su preocupacion por el uso poco ético de ChatGPT, en
particular por el peligro de que los alumnos confien plenamente en su autenticidad.

Por todo ello, y contestando a la Pl 6, aunque existen avances en la exploracion y
aceptacion de ChatGPT en el aula, aun se enfrenta a desafios en términos de como se
implementa y como se percibe por parte de los profesores y estudiantes.

Aungque si bien es cierto que quizas todavia no existen los suficientes estudios empiricos
para responder la pregunta con mayor precision. Y asi lo pone de manifiesto el hecho
de que solo | estudio de los |5 seleccionados hable de experimentos reales de
implementacion en el aula. ChatGPT aun esta en sus inicios, y aunque las investigaciones
ya han identificado algunos impactos positivos y negativos en la educacion, se necesitan
mas experimentos empiricos (Alshahrani, 2023).
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4. Conclusiones y limitaciones

En conclusién, esta revision sistematica ha proporcionado informacion valiosa sobre la
integracion de ChatGPT en educacion, recopilando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas potenciales a través de un analisis FODA.

Como aplicacion de inteligencia artificial innovadora en educacion, ChatGPT ofrece
multiples fortalezas como sus capacidades para generar respuestas plausibles a preguntas
en conversaciones similares a las humanas, proporcionar soporte en todo momento,
ayudar a automatizar tareas mejorando la eficiencia de determinadas tareas, asi como la
capacidad de proporcionar feedback de forma inmediata.

ChatGPT también aporta multitud de oportunidades mejorando y enriqueciendo el
proceso de ensenanza aprendizaje siendo un buen propulsor de una nueva forma de
ensefnanza la cual ayuda a aumentar la implicacion y motivacion de los estudiantes. Ofrece
la posibilidad de mejorar el aprendizaje personalizado, ademas de ofrecer un sistema de
tutorias inteligentes promoviendo un aprendizaje mas efectivo y significativo. Ademas,
puede resultar ciertamente util para la generacion de materiales de aprendizaje y
evaluacion, como cuestionarios y tareas por parte de los docentes.

Por contra no se pueden ignorar las posibles amenazas de su uso sin control y de forma
poco ética por parte de los estudiantes. Los problemas mas graves son garantizar la
integridad académica y evitar una excesiva dependencia, lo que puede afectar
negativamente a la asimilacion de conocimientos.

Para promocionar e incentivar un uso ético, pedagogico, adecuado y eficaz de ChatGPT
se necesitan competencias digitales especificas (Kiryakova & Angelova, 2023), lo cual nos
aporta una oportunidad perfecta para educar tanto a estudiantes como a educadores en
su alfabetizacion digital, asi de este modo promover un uso responsable y ético.

Asimismo, ChatGPT posee ciertas debilidades, como la inclusién de informacion
inexacta, inventada y sesgada en su generacion, asi como la falta de pensamiento critico
y comprension profunda. La ausencia de privacidad y seguridad de los datos personales
que se le pueda proporcionar es otro de sus puntos débiles. Por no hablar de la falta de
emociones e interaccion social que puede provocar un estancamiento en el desarrollo
de las habilidades sociales de los usuarios.

Sin lugar a duda, ChatGPT ya forma parte de la vida diaria de los estudiantes y es mas
que probable que su uso aumente en los proximos anos. Las instituciones educativas
deberian aceptarlo como un elemento mas en el aprendizaje, como ya paso, por ejemplo,
con la aparicion de la calculadora (McMurtrie, 2022 como se citdé en Rudolph et al.,
2023). No se debe ignorar ni prohibir ya que seria contraproducente y aumentaria el
interés de los estudiantes en su uso indebido. El enfoque correcto es regular su uso de
la manera correcta (Kiryakova & Angelova, 2023; Popenici, 2023; Zhu et al., 2023).

Para abordar los desafios que plantea ChatGPT, se recomienda que las instituciones
educativas introduzcan una guia clara para los estudiantes e instructores sobre cémo y
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cuando se puede usar ChatGPT (UNESCO, 2023), negocien estas pautas con los
estudiantes y los profesores y desarrollen politicas de uso responsable tanto a nivel
institucional como en el aula (Alshahrani, 2023).

Ademas, es necesario establecer politicas y medidas administrativas pertinentes para
garantizar la privacidad y la seguridad de los datos, mitigar el riesgo de trampas y
proporcionar la capacidad y educacidn necesarias a profesores y estudiantes para
garantizar una conducta responsable y ética, maximizando sus beneficios y minimizando
los efectos negativos. (Zhu et al., 2023).

Los docentes deberian utilizar de forma proactiva ChatGPT como una poderosa
herramienta de ensehanza. Deberian informarse y formarse sobre la 1A, del tal modo
que puedan conocer sus capacidades y limitaciones, identificar estrategias para reducir
el plagio académico y crear soluciones pedagogicas innovadoras. En un mundo impulsado
por la A, el aprendizaje tradicional pronto quedara obsoleto (Dempere et al., 2023).

Esta investigacion ofrecié una perspectiva tedrica sobre las posibles ventajas e
inconvenientes de la inteligencia artificial en los entornos educativos, sentando asi las
bases para su incorporacion en el aula.

Sin embargo, el objetivo de esta investigacion también era presentar una perspectiva mas
pragmatica y aplicaciones tangibles en los entornos educativos, mostrando casos de uso
reales de interacciones entre estudiantes, ChatGPT y profesores. Sin embargo, la
escasez de literatura en este ambito sugiere que podria ser un area prometedora para
futuras investigaciones y desarrollo.

En el futuro, seria interesante llevar a cabo estudios que comparen los resultados del
aprendizaje de los estudiantes entre los métodos de ensehanza tradicionales y los
impulsados por la IA. Ademas, seria valioso generar propuestas de ensefanzas concretas
y aplicables en el aula, basadas en los hallazgos obtenidos de dichas investigaciones.

En los proximos meses viviremos una nueva era en la educacion. Herramientas como
ChatGPT y similares invadiran el ambito educativo (Kooli, 2023). Ademas, con los
avances tecnoldgicos en curso es probable que se reduzcan las preocupaciones sobre la
privacidad y los temores de desinformacion que llevaron a algunos paises a prohibir
ChatGPT (Vecchiarini & Somia, 2023).

Ignorar o eludir la presencia de la IA en nuestra vida no es realista. Necesitamos adaptar
nuestros sistemas académicos a la nueva realidad y considerarla como una oportunidad
de desarrollo y no como una amenaza. En conclusion, y respondiendo a la pregunta que
se sugiere en el titulo de esta investigacion, se podria afirmar que ChatGPT si sera parte
fundamental de la educacion del futuro.
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