UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE
MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

¥

Boll

A
M
\ i
~ ’
Al
[ % Rl
[y I ey "
s | !
vy v

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL
TRANSPORTE DE PAQUETERIA
EN TRENES DE ALTA VELOCIDAD

TRABAJO FIN DE
MASTER
Junio — 2024

AUTOR: Francisco Jos¢ Ortuiio Gonzalez
DIRECTOR/ES: Domingo Rafael Galiana Lapera



Madster en Ingenieria Industrial

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE

MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

TRABAJO FIN DE
MASTER
JUNIO - 2024

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL
TRANSPORTE DE PAQUETERIA EN TRENES
DE ALTA VELOCIDAD

AUTOR: FCO JOSE ORTUNO GONZALEZ
DIRECTOR/ES: DOMINGO RAFAEL GALIANA LAPERA




Universidad Miguel Hernandez (UMH)



Madster en Ingenieria Industrial

0. RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de viabilidad que se presenta trata de la implementacidn de un servicio de paqueteria
en trenes de alta velocidad de Renfe en la linea Madrid-Alicante.

El servicio de paqueteria ofrecera envios en tiempos récord, utilizando activos infrautilizados de
la empresa (asientos vacios por la infra ocupacion de viajeros). El estudio se centrard en la linea
Madrid-Alicante y sus estaciones intermedias, con la posibilidad de escalar el servicio a ambito
nacional si esta prueba piloto resultara satisfactoria.

Las previsiones de las ventas se estiman en funcidn de la poblacién diseminada entre Alicante y
Madrid. Se ha realizado una encuesta a diferentes tipos de poblacién y se ha hablado con una
experta en el sector (el desglose esta en el documento).

Respecto a la financiacién de este proyecto, serd un capital inicial de 31.462,60 euros aportado
por Renfe Viajeros S.M.E., S.A.

El mercado de paqueteria urgente en el eje Madrid-Alicante es de 4.933.651,11 euros, con una
aproximacion de 7.182.054 paquetes anuales.

Empezando el estudio con una ocupacién minima en el servicio y creciendo paulatinamente a
un posible 80 % de mercado de paqueteria urgente (5.895.627 paquetes anuales), se supone
para este estudio una distribucién lineal, la cual empieza en el afio 1 con un 20 % de la ocupacion
maxima de paquetes, hasta llegar al 100 % del mercado objetivo el afio 5.

Suponiendo 18 paquetes estandar por saca, tendremos un total de 326.424 sacas, obteniendo
una ganancia minima de 84,6 euros por saca.

Para un modelo lineal de ventas que consiga un 100 % de mercado objetivo de paqueteria en 5
afos, se prevé un beneficio neto de 524.037,77 euros el afio 5.

Finalmente, considerando unas previsiones mejores cada afio, se lograria obtener un beneficio
neto en cinco anos de 1.400.908,78 euros.
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1. INTRODUCCION

La principal motivacidén de este plan empresarial es el deseo de superar el reto que supone la
creacién de una nueva linea empresarial, desde el nacimiento de la idea inicial hasta la
implantacién de ésta.

Tras acabar mis estudios de Ingenieria mecanica en la Politécnica de Cartagena y cursando el
master de Ingenieria Industrial en la UMH, en la busqueda de trabajo incesante y alocada que
nos caracteriza a los recién titulados (que solo sabemos estudiar, entregar trabajos y estamos
faltos de aptitudes respecto al mundo empresarial), se me planted la posibilidad de opositar a
Renfe, mas concretamente a Maquinista.

A dia de hoy, tras 5 afios de esa tesitura, me encuentro trabajando como Maquinista de Larga
distancia (LD) con residencia Murcia. Me encanta mi trabajo, pero mi cabeza no para, y dentro
de ese no parar me doy cuenta de que dentro del marco de la ya en marcha Liberalizaciéon del
transporte ferroviario que se esta dando en nuestro pais, las reglas del juego estdn cambiando
para Renfe, que ha pasado de ser hace unos afios un ente encargado en su totalidad de la gestion
de activos ferroviarios (trafico, estaciones, material...) a verse como un mero actor en el
panorama ferroviario actual (tras la divisidon entre Renfe y Adif y posterior entrada de potenciales
competidores en ambito del transporte de mercancias, y alta velocidad, asi como en un futuro
mas cercano que lejano la toma por parte de las Comunidades Autonomas de las competencias
plenas en los ambitos de Cercanias de las principales urbes del pais).

Dentro de este panorama de cambio en el cual nos estamos viendo inmersos, RENFE esta
diversificando e internacionalizando su negocio y reinventandose de todas las maneras posibles
(proyectos internacionales, incubadoras de nuevos proyectos, alquiler y venta de material y
activos inmobiliarios entre otros). En este caldo de cultivo y con estos mimbres nace la idea la
cual se basa este TFM, la idea de diversificar el negocio y crear un servicio adicional, con un coste
relativamente bajo para la empresa y un beneficio tanto econdmico como de reconocimiento de
marca relacionado con las virtudes del transporte ferroviario, siendo este uno de nuestros
principales aliados en la lucha contra el cambio climatico, ya que diversos estudios avalan este
medio de transporte (tanto de personas, como de mercancias) como uno de los mas ecolégicos
posibles.

El objetivo principal de este trabajo final de Master es comprobar la viabilidad del proyecto
empresarial consistente en la creacién de una linea de negocio dentro del grupo Renfe Viajeros
S.M.E., S. A. que aproveche material y personal ya existente en la empresa para el transporte de
paqueteria liviana en tiempos récords entre estaciones.

El estudio de viabilidad, siendo un proyecto a escala nacional, podria ser interesante de
implementar en ciertas lineas de la RFIG (Red Ferroviaria de Interés General) y totalmente
deficitario en otras lineas, por tanto, se acotara el estudio a la implementacion en el corredor
LAV (Madrid -Alicante), por conocimiento por parte del autor de esta linea (su infraestructura,
vehiculos en circulacién, frecuencias, etc.) como servicio adicional al transporte de viajeros.
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Pasos que se han tenido en cuenta para el estudio:

1. Analisis de mercado: Estudiar la demanda de transporte en el corredor Madrid-Alicante,
considerando el volumen de pasajeros, las caracteristicas del mercado (turismo,
negocios, residentes), las necesidades de los viajeros y las tendencias futuras, asi como
un estudio de la paqueteria urgente nacional.

2. Evaluacion de la infraestructura: Examinar la infraestructura existente en el corredor,
incluyendo las caracteristicas de la LAV Madrid-Alicante, las estaciones, la capacidad de
las vias y cualquier limitacidon o mejora necesaria para implementar el servicio adicional.

3. Analisis de la flota de vehiculos: Determinar si Renfe cuenta con los vehiculos adecuados
para el nuevo servicio o si se necesitaria adquirir o modificar material rodante. Evaluar
la disponibilidad de los vehiculos existentes y su capacidad para satisfacer la demanda
estimada.

4. Planificacion de horarios y frecuencias: Estudiar plan de horarios y frecuencias para el
nuevo servicio, considerando la demanda, la capacidad de la infraestructura y la
integracidn con otros servicios de transporte existentes.

5. Estimacién de costos e ingresos: Evaluar los costos operativos asociados con el nuevo
servicio, incluyendo personal, combustible, mantenimiento, infraestructura y cualquier
otro gasto relevante. Calcular los ingresos esperados a partir de la demanda estimada y
los precios de los billetes.

6. Andlisis financiero: Realizar un analisis financiero completo para determinar la
rentabilidad del nuevo servicio. Considerar los costos y los ingresos.

7. Evaluacion de riesgos y escenarios futuros: Identificar posibles riesgos y desafios que
podrian afectar la viabilidad del servicio a largo plazo.

Este trabajo abarcara todos los aspectos necesarios para el estudio inicial de la viabilidad de esta
linea de negocio y su implementacion.
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2. JUSTIFICACION

Este trabajo nace de la motivacion personal, y de una busqueda continua de oportunidades de
negocio en distintos dmbitos de la vida, que puedan presentar una fuente econdmica y de
empleabilidad sostenida en el tiempo, dentro de un panorama tan cambiante como el actual.

Hace unos afios, el contexto ferroviario espafiol era muy diferente al actual, con un Unico actor
existente en este RENFE como administrador tanto de material ferroviario, como de
infraestructuras es por el hecho de que el transporte ferroviario evolucioné dentro de las
fronteras nacionales: cada Estado cred su propio sistema ferroviario, sobre la base de
consideraciones locales, y las industrias nacionales, junto con las empresas ferroviarias,
adoptaron sus propias normas técnicas y operativas.

En un ambiente proteccionista como este, al amparo del Estado, RENFE desde 1941 crece como
empresa Unica sin competencia, sin necesidad de implementar mejoras y carente de retos
encargandose Unicamente de la gestion —considerablemente politizada— del transporte
ferroviario espafiol; con sus aciertos y sus errores, esta situacion se vera alargada en el tiempo.

La aplicacién de la directiva europea 91/440, que imponia la Liberalizacién del transporte
ferroviario en Espafia, y la eficiencia econdmica, implicd que la compafiia se subdividiese en
varias unidades de negocio. Es aqui cuando ocurre la division de RENFE, que dara lugar a dos
empresas: la entidad publica ADIF (Administrador De Infraestructuras Espafiol) que se encargara
de gestionar las lineas ferroviarias; y RENFE-Operadora la cual se dividird a su vez en 5 unidades
de negocio: Cercanias, Media Distancia, Larga Distancia, Alta Velocidad y Mercancias.

La directiva europea 91/440, aprobada el 29 de julio de 1991 se basa en 4 pilares:

—Liberaliza la prestacion de servicios internacionales de transporte ferroviario, el de mercancias
(a mas tardar el 1 de enero de 2007) y el de pasajeros (a mas tardar el 1 de enero de 2010).

—Obliga a la independencia de las empresas ferroviarias en materia de gestién, administracion
y control administrativo, econédmico y contable interno. Deberan disponer de patrimonio,
presupuesto y cuentas independientes de las de los Estados. Estos deberan asumir la deuda
historica de las compafiias ferroviarias, procediendo de esta forma a un saneamiento de su
estructura financiera.

—Obliga a una separacion contable entre la gestidn de la infraestructura y la explotacion de los
servicios ferroviarios (la separacién organizativa es voluntaria: “los Estados miembros podran
disponer que dicha separacion suponga la existencia de divisiones organicas diferenciadas en el
seno de una misma empresa, o que la gestion de la infraestructura corra a cargo de una entidad
distinta”). Las empresas operadoras pagaran un canon por la utilizacién de las infraestructuras
ferroviarias.

—Promueve la creacidn de contratos de servicio publico entre los Estados y las compafiias para
regular las actividades de gestidn de la infraestructura y los servicios de Regionales y Cercanias.
El resto de los servicios (Larga Distancia y Mercancias) deberan autofinanciarse.
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La directiva europea de obligado cumplimiento por parte de los Estados miembros ha venido a
quedarse, es una realidad, un choque para una empresa tan clasica como RENFE la cual sin
competencia no ha sentido la necesidad de competir y reinventarse.

RENFE debe de buscar nuevas lineas de negocio, exprimir sus activos y posibilidades para seguir
siendo un referente de buena gestion y saber hacer.

Dentro de este cosmos, esta idea de negocio viene a exponerse como complemento al negocio
principal de una de las principales ramas de negocio de la empresa, RENFE-Alta Velocidad,
pudiendo ser a posteriori, con su debido estudio, exportable a otras ramas de la empresa.

Hablando del sector de paqueteria, el creciente segmento de comercio electréonico y la economia
en ascenso en el pais han ayudado a que el mercado de mensajeria, mensajeria urgente y
paqueteria de Espafia se expanda aun mas durante el periodo de este estudio. El creciente
comercio minorista por Internet ha actuado tanto como un impulsor del volumen de
transacciones como de innovacién: la capacidad de realizar cambios en las entregas, intervalos
de tiempo definidos, una gama mas amplia de métodos de comunicacién para el establecimiento
de tiendas de paqueteria y casilleros de paquetes en el momento de la recogida y entrega. Con
la continuacidn de las previsiones de crecimiento del comercio minorista por Internet, se prevé
qgue el mercado CEP cree mas oportunidades para que los actores clave del mercado amplien sus
entregas transfronterizas y de ultima milla. También se pronostica que el creciente
reconocimiento de las entregas en el mismo dia y en un dia impulsara el crecimiento del
mercado, especialmente en el segmento B2C del mercado. Estas tendencias también estan
impulsando al mercado y a los actores clave a invertir en tecnologia y expansion de recursos. Las
entregas en el mismo dia exigen un marco mas estructurado y herramientas de planificacion
eficaces. Los actores clave del mercado en el pais se estan enfocando en abordar las necesidades
dinamicas de los clientes de una manera competitiva para expandir su participacién en el
mercado y retener a sus clientes y atraer mas clientes para sostener la dindmica cambiante del
mercado.

Con la expansion de las ventas basadas en Internet, el segmento B2C ha comenzado a captar una
parte considerable del mercado durante el periodo de estudio y se prevé que esta tendencia
obtenga una mayor participacién durante el periodo de prondstico debido a la mayor base de
clientes a la que se dirige.

El segmento B2B también ha estado creciendo, pero a un ritmo limitado y se prevé que continte
al mismo ritmo durante el periodo de prondstico. Se anticipa que la internacionalizacion del
comercio electrénico impulsard las transacciones de volumen estdndar nacionales e
internacionales con el fortalecimiento de las entregas transfronterizas que han estado
registrando un numero creciente de transacciones con los paises vecinos. [1]

10
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Gradfica 1: Crecimiento paqueteria

Mercado global Express y de pequenos envios [2010-2026)

Fuente: cadena de suministro

Siendo consciente de los dos mercados en los que se va a mover esta linea de negocio, la idea
consiste en la creacién de una linea de negocio dentro de RENFE de transporte de paqueteria,
prestando este servicio de paqueteria entre estaciones, tanto para empresas de logistica,
como para pequenos clientes particulares (aunque en menor medida).

Supondria la implantacién de un servicio de transporte de paquetera liviana entre estaciones
en tiempos récords, con la minima huella de carbono posible pues se estarian utilizando
medios ya existentes, pudiendo asi sacar un mayor beneficio de los movimientos de trenes.

Se habilitaria en las estaciones, dentro de las dependencias de Renfe, un mostrador de entregas
de paqueteria, en el cual Operadores Comerciales de Renfe recibirian estos paquetes; a su vez,
la paqueteria seria cargada en un coche con espacio habilitado para ello al llegar a las diferentes
estaciones donde el tren tenga parada de servicio. Mientras se produce la bajada y subida de
viajeros, los empleados se encargarian de la subida y bajada de los paquetes correspondientes
a esa estacion; los paquetes serian llevados a las dependencias de Renfe en esa estacion donde,
una vez mas, Operadores Comerciales se encargarian de la gestidén y entrega de esos paquetes
(recogida en las taquillas de Atencién al Cliente, entrega en lockers en el vestibulo, entrega de
balizas a empresas secundarias, etc.).

Para el desarrollo de esta actividad, se creara una sociedad dentro del paraguas empresarial
Renfe Viajeros, cuyo objeto de actividad se encuentra en el cddigo CNAE 5320 (Otras
actividades postales y de correos). [2]

11
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3. ANALISIS DE MERCADO

3.1 Sector Ferroviario

A 31 dediciembre de 2022 la longitud de la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG en adelante)
era de 15.895 km (+1,5 % respecto de 2021), de los cuales 15.839 km pertenecian a ADIF y ADIF
Alta Velocidad (en adelante ADIF-AV) y 20 km a LFP Perthus/Linea Figueras Perpifian S.A.

Gradfica 2: Red Ferroviaria de Interés General Por tipo de via
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Fuente: CNCMC [3]

Del total de kilémetros de red administrados por ADIF y ADIF-AV, el 61 % discurre en via Unica y
un 35,2 % no esta electrificado. Estos valores son muy similares a los de 2021. El tipo de via de
ancho ibérico predomina a lo largo de la RFIG. El trazado de esta red, aunque presenta mucha
mas complejidad que el de la AV, solo permite la conexién Norte-Sur a través de Madrid o por el
Corredor Mediterraneo. El disefio de la red de AV es radial, siendo su centro la capital del pais.
La de ancho métrico, por su parte, se extiende practicamente en exclusiva por la cornisa
cantabrica.

Los principales desarrollos en la RFIG se han centrado en la red de ancho internacional UIC, que
alcanza ya el 21,1 % de la longitud total (frente a los 20,5 % de 2021). [3]

12
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3.1.1 LIBERALIZACION

El sector ferroviario en su totalidad actualmente estd inmerso en un proceso de liberalizacién y
cambios, propiciado por la Unidn Europea (directiva europea 91/440) de obligado cumplimiento
por los Estados Miembros. La principal idea de esta normativa es la creacién de un Espacio
Ferroviario Europeo unico.

En los ultimos treinta afios, la UE y sus Estados Miembros han colaborado para desarrollar una
politica comun de transporte ferroviario.

La politica ferroviaria de la UE contribuye a los objetivos estratégicos mas amplios del sector de
los transportes en general, que consisten en lograr una movilidad conectada, sostenible,
inclusiva, segura y protegida dentro de la UE.

Un elemento clave de la politica de transportes de la UE es la creacidén de nueve corredores de
la red basica en toda la UE. La Red Transeuropea de Transporte (RTE-T) tiene por objeto crear
una red de lineas ferroviarias, carreteras, vias navegables interiores, rutas maritimas, puertos y
aeropuertos para conectar los paises de la UE y facilitar el transporte transfronterizo de
personas y suministros.

En el sector ferroviario, la politica de la UE se centra en el objetivo principal de establecer un
espacio ferroviario europeo Unico, un sistema de redes ferroviarias a escala de la UE que
permita la expansion del sector ferroviario basada en la competencia, la armonizacidn técnica 'y
el desarrollo conjunto de conexiones transfronterizas.

Para ello, la UE pretende:

e abriry reestructurar el mercado ferroviario;

e aumentar la competitividad creando unas condiciones de competencia equitativas para
las empresas;

o desarrollar infraestructuras para garantizar la interoperabilidad;

e mejorar la eficiencia en el uso de las infraestructuras y la seguridad;

e garantizar precios justos para los consumidores.

Como parte del Pacto Verde Europeo, la Comisidn Europea presentd en diciembre de 2020 su
Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente. La Estrategia traza los objetivos de la UE para
el sector del transporte para los proximos decenios: hacer que la movilidad sea ecoldgica,
inteligente y resiliente. Para el sector ferroviario, la Estrategia pretende que el trafico ferroviario
de alta velocidad se duplique de aqui a 2030 en la UE. [4]

13
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La liberalizacion del sector ferroviario deja pues en Espaia la siguiente estructuracion:

Tabla 1: Organigrama liberalizacion sector ferroviario.
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Fuente: Ministerio de Transportes Movilidad y Agenda Urbana [5]

La liberalizaciéon estd en marcha, este proceso en nuestro territorio esta pautado con la
implementacion de unos paquetes, bajo el arbitraje de la CNMC (Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia) encargada de que este proceso llegue a buen puerto.

Tabla 2: Resumen paquetes ferroviarios (normativa europea sobre ferrocarril).
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Fuente: [3]
En Espafia el proceso de liberalizaciéon comienza con la aprobacidn de la ley 39/2003, de 17 de
noviembre, del Sector Ferroviario (LSF), que entrd en vigor el 1 de enero de 2005 vy liberalizé el
transporte de mercancias por ferrocarril.
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3.1.2 ALTA VELOCIDAD

LD-AV durante 2022 alcanzé los 23,721 millones de viajeros y los 26,809 millones de plazas
ofertadas. Estos datos suponen un crecimiento anual del 75,9 % y del 54,4 % respecto de 2021
respectivamente, y superan los niveles de 2019.

La recuperacién de la ocupacién y el aprovechamiento sitian estas dos variables en niveles
proximos a los de prepandemia gracias al incremento de los viajeros, que ha superado al
incremento, de por si récord, de las plazas ofertadas, tras la entrada de nuevos operadores. La
ocupacion de la LD AV fue en 2022 del 88,5 %, casi 10 p.p. (puntos porcentuales) por encima del
valor de 2021 y a unos 4 p.p. del valor de 2019. El aprovechamiento, por su parte, fue del 76,1
%, mejorando en 9 p.p. respecto de 2021 y quedando a solo 1 p.p. del valor de 2019.

La utilizacion de la red se ha intensificado respecto a 2021, en general, en todos los ejes.
Destacan los altos traficos en Madrid-Barcelona, Madrid-Ciudad Real y en el eje hacia el noroeste
antes de la bifurcaciéon. En todos ellos hay entre 60 y 80 trenes diarios. Existen también tramos
de la red en la capital, entre Tarragona y Barcelona, y antes de la bifurcacion de Cérdoba, que
presentan una densidad de mas de 80 trenes diarios.

Grdfica 3: Trenes diarios en la red ferroviaria de Adif-AV.

Trwwr ewee Uarms o 30 ity 4 Erin 40y 20 Qe t0y & Vate 0 00

Fuente: Informe anual del sector ferroviario 2022 [3]
Tabla 3: Evolucion Indicadores en LD AV.

Plazas

Ofertadas

(mdllones)
2018 21,332 23504 80.8% 76,1%
2019 228,373 241858 925% 17,3%
2020 7,803 11,782 64 5% £3,3%
2021 13,459 17,364 71.7% £6,1%
2022 23,721 26 509 88,5% 76,1%
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Fuente: Informe anual del sector ferroviario 2022 [3]
Actualmente, el mercado de la alta velocidad se encuentra inmerso en cambios profundos,
estando en marcha un proceso de liberalizacién que pasa de tener un Unico participante que
explotaba en exclusividad la red de alta velocidad, a contar con diferentes empresas ferroviarias,
gue explotan la red en relacién con el paquete de surcos asignados por Adif.

Imagen 1:Trenes de Renfe Ouigo e Iryo estacionados en Madrid Chamartin.

Tres paquetes con surcos concatenados para permitir el mayor aprovechamiento posible del
material rodante.

Estando repartidos de la siguiente manera:

El paquete A suponia en torno al 65 % de la capacidad marco total, el Bel 30 % y el Cel 5 % con

tres empresas adjudicatarias de estos, RENFE Viajeros (Paquete A), ILSA (Paquete B) y Ouigo
(Paquete C).

Las empresas adjudicatarias de estos paquetes son:
- Renfe:

Imagen 2: Logo Renfe.

renfe
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Renfe, también conocida como Grupo Renfe y legalmente denominada Renfe-Operadora, E.P.E.,
es la principal empresa de transporte ferroviario de pasajeros y mercancias de Espafia. Es una
entidad publica empresarial dependiente del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana constituida por cuatro sociedades andnimas:

¢ Renfe Viajeros, dedicada al transporte de pasajeros.
¢ Renfe Mercancias, dedicada al transporte de mercancias.

¢ Renfe Fabricacion y Mantenimiento, dedicada a la fabricacién y mantenimiento del
material rodante.

¢ Renfe Alquiler de Material Ferroviario, dedicada al alquiler y la cesiéon del material
propiedad de Renfe.

Es heredera de la antigua Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (RENFE), creada en
1941 y dividida el 1 de enero de 2005 (obligada por la Ley del Sector Ferroviario) en dos
empresas: Renfe-Operadora y Adif.4 Renfe-Operadora pasd a operar el material y los
servicios ferroviarios, mientras que Adif pasé a administrar la infraestructura ferroviaria.
Asimismo, a partir del 1 de enero de 2013, coincidiendo con la desaparicién de Ferrocarriles
Espafioles de Via Estrecha (FEVE), Renfe-Operadora se quedd con los servicios de transporte
por la red de ancho métrico mientras que la infraestructura pasé a ser administrada por
Adif. [6]

Dentro de esta histdrica general de Renfe cabe profundidad en la subdivision de esta
empresa que nos importa, Renfe viajeros. Mas concretamente en Renfe alta velocidad

La cual es la empresa predominante en el sector ferroviario espafiol hoy en dia con licitacion
por parte de ADIF del paquete ferroviario A.

Opera en todas las lineas espafiolas en servicio, en particular las lineas de alta velocidad con
diferentes trenes:

e S-100:

Imagen 3: S-100 en Sevilla santa Justa.
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Los trenes de la serie 100 fueron los primeros de alta velocidad que comenzaron a
circular en abril de 1992. Estos trenes fueron una evolucién del TGV Atlantico con
numerosas modificaciones para adaptarlos a las condiciones de explotacion y del
mercado espafiol, como un nuevo sistema para disminuir los efectos de las ondas de
presion en los tuneles, el refuerzo de la potencia de los equipos de climatizacion y la
incorporacién de equipos de control y sefializacién LZB y ASFA. [7]

e S5-102/112:

Imagen 4: S112- en servicio en Linea Madrid-Alicante.

El 26 de febrero de 2005 comenzaron a circular, en la linea Madrid-Zaragoza-Lleida los
trenes Ave S102, construidos por el consorcio Talgo-Bombardier. La serie completa de
trenes Ave S102 de Renfe estd integrada por un total de 16 vehiculos. Mas adelante se
encargo otras 30 unidades con ciertos cambios que configuraron la serie s-112.

En estas 30 unidades se incrementd la capacidad de plazas en turista, se aumenté la
maniobrabilidad para personas con movilidad reducida (PMR) y se redujo el peso total
del convoy. El disefio y fabricacidén de estos trenes, que alcanzan los 330 km/hora, se
llevo a cabo segun las pautas tanto técnicas como comerciales que Renfe definié para la
nueva generacion de trenes, que se destinardn a prestar servicio comercial en las lineas
de alta velocidad, resultando en mayores niveles de confort y eficiencia energética. [7]

e Avlo:

Imagen 5: 112 modificado para servicio Avlo saliendo de talleres de Fuencarral.

Avlo no es un tipo de tren si no un producto: la marca low-cost de Renfe.



Universidad Miguel Hernandez (UMH)

El servicio se inicid con unidades de la serie 112 remodeladas para adaptar este material
a las caracteristicas del nuevo servicio. La adaptacion de los trenes se llevé a cabo en los
talleres de Talgo de Madrid, La Sagra, Malaga y Valladolid.

La version AVLO ha eliminado la clase preferente, con lo que gana un 20 % de capacidad,
hasta 438 plazas. Tanto el exterior de los coches (en color morado y naranja) como en
el interior (con cambios en las tapicerias, en color claro) distinguen estos trenes del resto
de la flota. [7]

e S-103:

Imagen 6: S-103 en servicio linea Madrid-Barcelona.

El 30 de enero de 2007 fue presentado el primer tren de alta velocidad de la serie 103.
Esta serie, que consta de 26 trenes, fue adjudicada a la empresa alemana Siemens en
dos concursos diferentes. Cuenta con traccidn distribuida, lo que permite la utilizacién
completa de su espacio interior para los viajeros. [7]

o S$-104:
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Imagen 7: S-104 estacionado en Valladolid.

Los trenes de la serie 104 (y su evolucion de la serie 114) son los primeros de Renfe (y
del mundo) disefiados y construidos especificamente para prestar servicios en distancias
medias a alta velocidad. Son trenes formados por cuatro coches, con posibilidad de
marcha en traccién multiple de hasta tres composiciones y con una velocidad maxima
comercial de 250 km/h.

Los trenes de la serie 104 forman parte del contrato adjudicado el 25 de mayo de 2001
al consorcio integrado por las empresas Alstom y CAF y que incluia la construccion de
un lote de 20 trenes de Alta Velocidad en ancho internacional para servicios de media
distancia.

Unos afios mas tarde, Renfe incorpord a su parque otras 13 unidades de esta serie, pero
con alguna evolucion, por lo que pasoé a llamarse s-114 e incorpord mejoras en traccion,
freno y eficiencia energética, asi como en el confort e interiorismo al configurarse todo
el tren como clase Unica. [7]



Universidad Miguel Hernandez (UMH)

e §-114:

Imagen 8: S-114 en servicio en linea desconocida.

Los trenes de la serie 114 son la evolucién de los s-104: los primeros de Renfe (y del
mundo), disefiados y construidos especificamente para prestar servicios en distancias
medias a alta velocidad. Son trenes formados por cuatro coches, con posibilidad de
marcha en traccién multiple de hasta tres composiciones y con una velocidad maxima
comercial de 250 km/h.

Los trenes de la serie 104 forman parte del contrato adjudicado el 25 de mayo de 2001
al consorcio integrado por las empresas Alstom y CAF, y que incluia la construccién de
un lote de 20 trenes de Alta Velocidad en ancho internacional para servicios de media
distancia.

El 24 de febrero de 2004, se adjudicé un pedido adicional de 30 nuevas composiciones
al mismo consorcio, contrato que fue renegociado a lo largo de 2005, y cuyo proceso
culmind el 29 de noviembre, con la reduccién del pedido de 30 a 13 trenes. Estas ultimas
unidades constituyen la serie 114, una evolucidn de la 104 con mejoras en traccion,
freno y eficiencia energética, asi como en el confort e interiorismo al configurarse todo
el tren como clase Unica. [7]
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Imagen 9: Mapa ruta cubiertas por Renfe.

Siendo las lineas actuales explotadas por Avlo Renfe, se estima que este 2024 este servicio low-
cost se extendera a todos los destinos de alta velocidad.
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=Ouigo:

Imagen 11: Logo Ouigo.

La empresa se fundo el 13 de diciembre de 2018 con la denominacién de Rielsfera S.A,, y el 28
de septiembre de 2020 cambié de nombre a Ouigo Espafia S.A., en consonancia con la marca
Ouigo, introducida previamente en Francia para servicios de bajo coste. Antes de usar la marca
Ouigo, Rielsfera consideraba usar la marca Falbala.

Tras el proceso iniciado por Adif anticipando a la liberalizacion del transporte ferroviario de
pasajeros, en noviembre de 2020 firmd el acuerdo marco que le otorga capacidad en los
principales corredores de alta velocidad. [8]

Imagen 12: Euroduplex en talleres de Renfe.

El material utilizado es de tipo Euroduplex,
procedentes de SNCF (serie 800) vy
adaptadas para poder operar sobre la red
de Adif.

Cuentan con 509 plazas y con servicio de
bar a bordo. Se denominan serie 108 de
Ouigo.

Imagen 13: Rutas cubiertas y a cubrir por Ouigo.
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= Iryo:

Imagen 14.: Logo Iryo

iryo

Iryo es la marca de los servicios de alta velocidad ferroviaria en Espafia de la operadora
Intermodalidad de Levante S.A. (ILSA)

Imagen 15: Frecciarossa 1000.

ILSA participd en el proceso de preparacion de la liberalizacion iniciado por Adif-Alta Velocidad,
anunciando una prevista participacion de Trenitalia del 45 %. En dicho proceso, resultaron
ganadores del contrato de capacidad marco del paquete B, que contemplaba un servicio por
hora por sentido en los corredores Madrid-Barcelona, Madrid-Levante y Madrid-Andalucia.

Iryo tiene previsto ese 70 % de la capacidad disponible en el Paquete B, ofreciendo rutas de alta
velocidad uniendo Madrid con Zaragoza y Barcelona, con 32 conexiones diarias; Levante
(Alicante, Valencia y Murcia) y Andalucia (Cérdoba, Sevilla y Malaga).

En 2023 La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia aprobd la Resolucién
(STP/DTSP/015/22) que autoriza a Iryo a operar en cuatro trayectos sujetos a obligacion de
servicio publico: Madrid-Cuenca, Madrid Albacete, Albacete-Cuenca y Barcelona-Camp de
Tarragona. [9]
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Imagen 16: Rutas cubiertas por Iryo.

A T Al

De cara a este estudio para la implementacidn de un servicio de paqueteria, como conocedor de
la linea (Madrid-Alicante) y servicio (materiales, estaciones y poblaciones) nos centraremos en
el levante espafiol. Aun asi, cabe indicar que no podemos estudiar en profundidad el corredor
gue nos interesa (ni casi ninguno en la RFIG), ya que estan a la espera de la implementacién y/o
consolidacion de las diferentes empresas ferroviarias que vienen a captar cuota de mercado.
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Tablero 1: Cuota de mercado (en viajeros) e indicadores basicos con variacion interanual

CLoka de mercado (en porcontae|

indicador Renfe Viajeros Iryo ouIGo Total
Plazas Ofertadas 09118 0.,0507 0,2275 119
(millones) (+24,6 %) (-) - {(+62,6 %)
Viajeros 0,5825 00282 0,163 0,7637
(millones) (40,8 %) (~) (-} (+32,1 %)
" 63,8 % 556 % 873 % 64,2 %
Gan (-15.1 pp} =) {-) (-14.8 pp)
g 59.9% 528 % 63,7 % 604 %
Aprovechamiento (6.8 pp) ) ) (6.3 pp)
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Fuente: Informe primer trimestre 2023 transporte de viajeros por ferrocarril 2023 [10]

Esta ultima grafica nos arroja una informacion muy importante ya que refleja la ocupacion de los
trenes en el corredor de levante, este dato esta a expensas de cambios sustanciales en proximas
fechas con la entrada de nuevos servicios dentro de la propia RENFE, asi como de sus
competidoras, las cuales tienen previsto nuevas circulaciones, aun asi, para el presente estudio
utilizaremos estos datos.

3.2 Paqueteria

En primer lugar, debemos definir el sector a estudiar, siendo este el sector de la paqueteria, con
caracter principalmente nacional, ya que el estudio que se realizard se hard en esta escala,
siendo posible en un futuro su ampliacién.
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Podemos afirmar que los envios de paqueteria se pueden dividir en dos tipos:

e Envios nacionales

e Envios internacionales

(o]

Los trenes de alta velocidad utilizados para este fin se mueven exclusivamente
en territorio nacional, es por ello por lo que podemos prescindir de un estudio
sobre los envios internacionales, el servicio de transporte de paquetera
nacional, aun teniendo cargas de movimiento menor que el transporte de
paquetera internacional, sigue teniendo nimeros muy interesantes, ya que
cualquier paquete internacional precisa también en su etapa ultima de un
servicio nacional, para llegar al receptor final.

El sector de la paquetera cabe dividirlo en dos segmentos: el sector postal
tradicional (en adelante, segmento SPT) y el sector de la mensajeria y la
paqueteria (en adelante, segmento CEP) siendo nuestro estudio centrado en el

segundo, CEP.

3.2.1 SEGMENTO SPT

El sector relacionado con el correo postal SPT (Servicio Postal Tradicional), actualmente esta

explotado por las siguientes empresas.

Tabla 4: Principales operadores del segmento SPT (2022).

Tipologia Operador Marca
Operador publico (Correos) CORREOS <
AKROPOST akropast
ASENDIA ASENDIA
Cl POSTAL 20> vouu
Resto de operadores SPT GUREAK MARKETING GELSS
HISPAPOST hspa>
RD POST i
SPRING GDS 1554 Seeing

Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]
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Se podria afirmar que es un mercado muy monopolizado y en decadencia, el envio de cartas no
para de descender desde la llegada de internet y los e-mails, disparando el coste de este.
Podemos apreciar en la siguiente grafica que, mientras que el volumen de envios desciende, el

margen de ingresos se mantiene.

Grdfica 4: Evolucion de los envios e ingresos del segmento SPT por aiio (2018-2022).

3.000M
§ («13,7%)
o 2.000M 1.495 1M(-7,1%)
§ 156, 8M
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M Envics M Ingresos (€)

Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

La disminucidn de los envios en el segmento SPT no fue la misma para todos los operadores. El
87,7 % de los envios totales correspondio al operador publico, lo que representa una caida de
2,2 p.p. respecto de 2021. La cuota del operador publico descendié hasta su minimo histdrico en
2015 (84,1 %) y ascendio después, a raiz de la desaparicion de su principal competidor en el afio
2017, alcanzando el 97,2 % en 2019, para volver a descender a partir de 2020.
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En estos graficos se observa el tipo de correspondencia que mas se envia a través de estos

operadores postales.

Grafica 5: Cuota de mercado del segmento SPT en envios segun producto por afio y tipologia de operador (2020-

2023).

2020
2021
2022

2020
2021
2022 ©

2020
2021
2022

2020
2021
2022

0% 25% S0% 75% 100%

W Operador piblico (Correos) M Resto de operadores SPT

Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]
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Grafica 6: Cuota de mercado del segmento SPT en envios segun flujo por afio y tipologia de operador (2020-2023).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

3.2.2 SEGMENTO CEP

El mercado CEP (Courrier, Express and Parcel) son principalmente los paquetes con valores
afiadidos. Las caracteristicas principales de estos son: un mayor peso y tamafio que los productos
del otro segmento con plazos de entrega cortos, distribucién mediante el uso de vehiculos a
motor principalmente, entrega en mano en el domicilio del destinatario o en las instalaciones
del operador y normalmente mas de un intento de entrega.

Dentro de este sector existen diferentes operadores o medios de funcionamiento, siendo:
- Operador publico: Correos y Correos Express.

- Redes de transporte urgente de ambito nacional: se entiende por red aquel sistema de
cooperacién entre empresas, en donde cada empresa integrante o participante, manteniendo
su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un
esfuerzo conjunto con otras para la busqueda de un objetivo comun y bajo la direccién de una
empresa, consolidada en el sector, que actlia como cabecera o central y que provee una marca
o imagen comun a todas ellas y experiencia en la gestion del negocio concreto. [11]

-Resto de operadores CEP: son aquellos operadores que actuan de forma independiente en el
mercado sin pertenecer a ninguna red de franquicias o agencias.
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Tabla 5: Principales operadores del segmento (2023).

Tipologia Operador Marca
AMAZON avoses
DHL EXPRESS DAL
Grandes cperadores CEP DHL PARCEL _———
FECEX EXPRESS Fed»

uPsS s
Operador piblce (Coreos y LomnEDa \%2;0
Domce B CORREDS EXPRESS S .
CTT EXPRESS <tE

ENVIALWA 8BS
aLs (GLS.
MRW =3
b rcex L
SENDING ol

SEUR -
TIPSA TwsA,
ZELERIS

AKROPOST abrepa

ARA VINC anreine

ASENDIA mnor

Reslo ce operadores CEP HISPAPOST o
Ics iCSe

ONTIME Onume

SPRING GDS e

Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

La cifra de los operadores del segmento CEP fue de 9.366,2 millones de euros durante el ejercicio
2022, esta supuso un incremento del 9,4 % respecto a 2021, si bien los ingresos CEP crecieron
apenas un 1,9 %y los ingresos SPT decrecieron un 7,9 %.

Dentro de este sector y teniendo en cuenta las peculiaridades del servicio que queremos
implementar (servicio de envio de paqueteria liviana exprés con un minimo de emisiones de CO2
por kg de paquete y km recorrido) debemos centrarnos en el envio de transporte urgente.

=>Transporte Urgente

El operador publico se desplomo en 2022 un 6,7 % hasta los 1.567,1 millones de euros, este es
el peor dato desde que existen registros. Si dividimos por empresas, la cifra de negocios de Las
estatales Correos retrocedié un 6,7 % y la de Correos Express un 0,7 %.
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Grdfica 7: Evolucion de la cifra de negocios del operador publico Correos/Correos Express en el segmento CEP por
ano (2019-2022).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

Los grandes operadores CEP en 2022 alcanzaron los 3.337,1 millones de euros. Respecto de 2021
siendo el mayor crecimiento el de Amazon (+19,9 %), seguido de DHL Express (+9,9 %), DHL

Parcel (+5,3 %) y UPS (+4,4 %).

Grafica 8: Evolucion de cifra de negocios de grandes operadores en el segmento CEP por aiio (2022).
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[+9.5%)
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]
LA cifra facturada por todas las redes de transporte urgente en un ambito nacional ascendio a

3.849,8 millones de euros en 2022. De ellos, 1.744,3 millones de euros provienen de empresas

franquiciadas o colaboradoras de la red.
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Grdfica 9:Evolucion de cifra de negocios de las redes de transporte urgente de ambito nacional del segmento CEP
por aiio (2022).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

El resto de los operadores CEP ganaron los 241 millones de euros en 2022. Las empresas con
una mejor evolucién respecto a 2021 fueron Hispapost (+45,4 %) y Ontime (+34,1 %) y con
peor evolucién Asendia (-19,2 %) e ICS (-14,2 %).

Grdfica 10:Evolucion de la cifra de negocios del resto de operadores del segmento CEP por afio (2022).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

Si hablamos sobre la rentabilidad de estos envios, segiin la CNMC, ingreso medio del segmento
CEP aumento un 6,6 % en 2022, en un desglose por tipo de producto se aprecia que el ingreso
medio aumentd un 10,6 % en los paquetes hasta 2 kg y un 7,9 % en los paquetes de mas de
20 kg, y que acuso un descenso del 1,4 % en los paquetes entre 2 y 20 kg.
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Grdfica 11: Evolucion del ingreso unitario del segmento CEP por aiio y tipologia | operador (2020-2022).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

Observando el origen/destino de los envios, el ingreso medio del paquete de exportacion bajé
un 15,4 %, esto se podria explicar como la lucha de las operadoras de paqueteria por
posicionarse o reposicionarse, tras la reapertura de fronteras y las restricciones pandémicas. El
ingreso medio de los flujos de importacién y nacional crecié un 9,3 % y un 6,5 %
respectivamente, posiblemente influidas por las altas tasas de inflacion.

Grdfica 12: Evolucion ingreso unitario del segmento CEP por aiio y flujo (2018-2022).

20,00€

e
{ 15,00€ .
S N
2 10,00€ ‘
o e —— B13E(-154%)
o ) a
< /M 3 97€ (+9.2%)

5.00€ - 5,79€ (+6 5%)

0.00€

2018 2019 2020 2021 2022

== Nacional = Exportacion = Importacién
Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

- Evolucidén de los envios por producto y Flujo.

Es otro punto para tener en cuenta, el negocio principal de RENFE-AV es el transporte de viajeros
y solo en el caso de falta de estos se procedera al embarque de paqueteria, también cabe aclarar
que el espacio para acomodar paqueteria en un tren de alta velocidad es reducido, asi pues, se
dard prioridad (ya sea con restricciones de tamafio, como unas tarifas menos competitivas para
grandes paquetes) a la paqueteria liviana.

El principal producto del segmento CEP es como por nimero de envios como, asi como ingresos
un afio mas el paquete de hasta 2 kg con un 66,3 % de los envios CEP y el 50,6 % de los ingresos

de dicho segmento. El segundo producto en importancia es como afios atras el de paquetes de
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entre 2 y 20 kg este con un 30 % de los envios y el 33,6 % de los ingresos.

Grafica 13: Distribucion de los envios e ingresos del segmento CEP por aiio y tipo de producto (2022).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

El mercado de la paqueteria sigue siendo fundamentalmente nacional (67,8 % de los envios,
63,9 % de los ingresos), exportacion (18,2 % de los envios, 23,3 % de los ingresos) e importacion
(14,1 % de los envios, 12,8 % de los ingresos).

Grdfica 14: Distribucion de los envios e ingresos del segmento CEP por aiio y flujo (2021).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]
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Los grandes operadores CEP tuvieron una cuota de mercado total del 43,4 %, seguidas por las
redes de transporte urgente de ambito nacional con un 36,6 %. Finalmente, el operador publico
con el 16,9 %.

Grdfica 15: Cuotas de mercado del segmento CEP en envios totales por aiio y tipologia de operador (2022).
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B Redes de transporte urgente de ambito nacional

Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

Desglosando estas cuotas en peso de paqueteria tendriamos:

Grafica 16: Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segun producto por aiio y tipologia de operador (2020-
2021).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]
Por origen y destino de los envios, los grandes operadores lideran la exportacion y laimportacion

con el 71,7 % y el 55,9 %, respectivamente, y las redes de transporte urgente los envios
nacionales con el 45,3 %.
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Grdfica 17: Cuotas de mercado del segmento CEP en envios segun flujo por aiio y tipologia de operador (2020-
2021).
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Fuente: Andlisis del sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria 2022 [11]

En 2022 el nimero de operadores postales inscritos en el Registro postal aumenté
dramaticamente hasta los 2.894. Las grandes plataformas de venta on-line han revolucionado
los servicios postales apareciendo muchas empresas, sobre todo auténomos (667 auténomos
inscritos en 2022), dedicadas a la distribucion en ultima milla.

El nimero de envios SPT siguié cayendo en 2022 (1.495,1 millones de envios, un 13,7 % menos
que en 2021), acumulando un descenso del 57,4 % desde 2015. Los ingresos fueron un 12,9 %
mas bajos en 2022 que en 2015 (en 2022 retrocedieron un 7,1 % respecto al 2021,
hasta los 1.159,8 millones de euros).

En el segmento CEP los envios bajaron un 4,4 % en 2022, reflejando posiblemente un ajuste de
mercado después de las fuertes subidas durante la pandemia. Fueron 1.039,9 millones de envios
en total. Los envios del Operador publico cayeron un 10,5 %. Los ingresos del segmento, por su
parte, alcanzaron los 6.586,7 millones de euros, un 1,9 % mas que en 2021 y un 85 % mas que
cinco afos atras. Los ingresos del Operador publico cayeron un 5,6 %.

Los paquetes de tamaiio mds pequefio (hasta 2 kg) representaron el 66,3 % del total de envios
y el ambito nacional siguié predominando con el 67,8 % del total de envios. La cuota de mercado

del Operador publico en el segmento CEP quedd en el 17 %. El ingreso unitario en
el segmento aumentd hasta los 6,33 euros. [11]

3.3 Historia, antecedentes y modelos de éxito

Tren correo RENFE =2
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Todo un clasico del ferrocarril, el 30 de junio de 1993 partia de la terminal de Chamartin el tren
expreso que arrastro la ultima oficina ambulante de Correos que recorrio el territorio espafiol.

Imagen 17: Coche del correo Renfe.

El ferrocarril tuvo mucha influencia en el desarrollo del servicio postal, practicamente desde su
nacimiento. Los trenes correo, conocidos como ambulantes en la terminologia postal, se
implantaron desde el principio en todas las lineas ferroviarias en explotacién.

Todos estos trenes llevaban, ademas, coches de viajeros y constituian la base de este servicio
implementado en cada linea de ferrocarril. En ellas, si la demanda era suficiente, se ponian en
circulacion otros trenes de viajeros de distintas categorias. Los trenes correo debian parar en
todas las estaciones; los trenes correo-expreso, solo en determinadas paradas; y los expresos y
rapidos solo se dedicaban al servicio de viajeros.

En 1995 dejaron de circular. Los 74 vehiculos que aun quedaban en servicio pasaron a la
situacién de apartados; es decir, sin poder salir a la via.

La idea del transporte de paqueteria por ferrocarril estuvo ligada a RENFE desde sus inicios, la
circulacion de trenes no estaba dividida seglin el servicio como actualmente (trenes de
mercancias, viajeros, paqueterias...). Una locomotora podia tirar a su vez de unos coches de
viajeros, el vagén postal con la paqueteria a dejar en cada estacidén, vagones de coches y
mercancias, los cuales iban parando en sus distintas estaciones y dejando en ellas tanto viajeros,
como mercancias [12]

Imagen 18: Recorte periodico El Pais.
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El principal motivo de la desaparicidn de los trenes correos en la Espafia de los noventa no fue
otro mas que Correos, asi como la administracion de la época apostoé por la carretera y paso la
logistica de correos y paqueteria a los camiones.

- TGV Servicio Postal

Imagen 19: TGV de Alstom del Servicio Postal Francés.

THRES AT

En 2014, el servicio de alta velocidad galo dejé de estar operativo, tras un descenso de en el
trafico de paqueteria, El TGV Postal es un modelo de tren de paqueteria de alta velocidad de la
serie TGV operado por SNCF y La Poste. Cubria la linea Paris-Lyon 6 veces al dia, transportando
8 vagones con 32 contenedores de paqueteria cada uno.

Estos servicios postales a alta velocidad sélo eran rentables con el tren completo y desde 2007
el correo bajo exponencialmente su demanda, especialmente en mensajeria urgente. Las cifras
bajaron en siete afios un 50 por ciento, con una ocupacion de sdlo el 15,5 por ciento.

La Poste francesa siguié apostando en eje postal norte-sur por el tren de ahora en adelante con
opciones basadas en la intermodalidad, combinando tren y carretera, para enviar prensa,
correos comerciales y envios de campafias comerciales. Para ello se previd el uso de “cajas
moviles”, capaces para transportar hasta 100.000 folletos publicitarios. Las cajas moviles se
colocaran en vagones plataforma, una solucidn eficiente y sostenible. [13]
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->Amtrak (EE. UU.)

Imagen 20: Locomotora 286 de Amtrak
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Empresa americana que contaba, hasta la llegada de la pandemia, con un servicio de envio de
Express de paqueteria. Es un sistema principalmente pensado para el traslado de cargas y
paqueterias entre diferentes estaciones de los Estados unidos de América (Realizar mudanzas,
envios de paqueteria liviana, bicicletas, restos humanos y pallets individuales de maximo 227
kilogramos). Era un servicio de bajo costo con unos tiempos de envio bastante largos, pensados
para aprovechar circulaciones de trenes deformables de esta empresa, intercalando vagones de
mercancias a demanda del servicio, mas cercano a un envio de mercancias propiamente dicho
que al aprovechamiento de coches de viajeros, como se estudia en este trabajo.

3.4 Normativa aplicable

Debemos tener en cuenta principalmente dos tipos de normativa:

->Normativa relacionada con el sector paquetero.

->Normativa relacionada con el sector ferroviario en Espafia, y diferenciando entre:
-Normativa propia de Renfe.

-Normativa Propia de Adif relacionada con:
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e Mercancias en trenes de alta velocidad
e Uso de estaciones de Adif para el transito y embarque de mercancias en los trenes.

3.4.1 NORMATIVA SECTOR PAQUETERO

Cabe indicar que este estudio esta centrado en un servicio de ambito nacional en su totalidad,
por ello, nos basaremos en normativa espafiola y en normativa europea.

> Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el
gue se regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en
la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los
Servicios Postales. [14].
=>» BOE Basico en el estado espafiol, el cual liberaliza el sector y abre la puerta a la
competencia en el dmbito de transporte tanto de paqueteria como correos.

> Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal. [15]
=>» BOE donde se recogen los derechos que tendran los clientes particulares del servicio
de paqueteria.

3.4.2 NORMATIVA SECTOR FERROVIARIO / ADMINISTRADOR FERROVIARIO

Toda actividad que se realice sobre las vias del ferrocarril estd supeditada a la Ley 26/2022, de
19 de diciembre, por la que se modifica la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del sector
ferroviario base de la liberalizacién del ferrocarril a la cual deberemos atender en un ambito
generalista. [16]

Adif, como administrador ferroviario, cuenta con su propia normativa, plasmada en sus
“Especificaciones Técnicas”. Las utilizadas para la redaccion de este documento seran:

> Equipamientos de inspeccidn y escaneo para seguridad:

Nos habla sobre equipos de radioscopia necesarios para meter la paqueteria en los trenes de
alta velocidad. [17]

» Sistemas de control de accesos:

Importante conocerlo para el correcto movimiento tanto de paqueteria como de personal por
dependencias ferroviarias. [18]

> Objetos permitidos en zonas de embarque:

Con objeto de garantizar la seguridad de las personas, la continuidad de las operaciones y la
preservacion de elementos e instalaciones frente a las amenazas de seguridad, Adif y Adif-AV
han implementado en sus instalaciones procedimientos e instrumentos que permitan detectar
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y controlar cualquier tipo de objeto no permitido que pueda ser potencialmente peligroso,
evitando que sea introducido en las zonas restringidas.

Imagen 21:Tripticos Adif control acceso.
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Existe por parte de Adif una lista de objetos no permitidos en los trenes, en nuestro servicio de
paqueteria también estaran excluidos estos objetos.

Aparte de la lista interna de Adif. en el Real Decreto 1829/1999 también encontraremos otros
objetos prohibidos en la paqueteria que también debemos vetar.
Es preciso el paso por radioscopia de todos los objetos que van a pasar al tren desde la calle.

Por falta de informacién interna relacionada con los controles de otras mercancias que pasan a
trenes de alta velocidad (principalmente carritos de caterin) se debera suponer en este estudio
el paso de paqueteria por rayos X, ya sea en origen (por parte de las empresas) como por parte
de Renfe.

3.4.3 NORMATIVA PROPIA RENFE

Cabe mencionar que Renfe cuenta con normativa propia a los equipajes de los viajeros y con
normativa dedicada al transito de mercancias, al ser una linea de negocio innovadora, Renfe no
cuenta con normativa para la paqueteria en trenes de alta velocidad.
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4. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

Tras esta informacidn recopilada queda claro que es interesante el estudio de esta linea de
negocio planteado al inicio de esta investigacion “demostrar la viabilidad del reparto de
paqueteria en alta velocidad como un nuevo nicho de mercado con potencial”.

En este epigrafe se quiere dar un salto cualitativo a este trabajo y con la convicciéon de poder
llegar al estudio de una viabilidad aceptable en este trabajo. Se desarrollara laidea de un modelo
de negocio antes del propio plan de negocio.

4.1 Enfoque y definicidn del servicio

Llegando a este punto, se puede hacer un analisis de los factores que afecta al comportamiento
del consumidor en relacién con sus habitos.

“Cuando estds consciente de que los consumidores tienen gustos, intereses, miedos y mas, se
facilita que puedas comunicarte con ellos, que conectes y logres generar empatia y relaciones
significativas entre tu marca y los clientes.” [19]

4.1.1 DETERMINANTES

Ala hora de elegir un sistema de paqueteria los determinantes que condicionan una preferencia
u otra es amplia:

-Determinantes Econémicos: Dentro del sector de la paqueteria existiran principalmente dos
corrientes en el envio de paqueteria nacional, consumidores dispuestos a pagar mas por su
envio priorizando la rapidez, ecologia, informacién de su envio, o cualquier otro valor anadido
en la entrega de este y el cliente de paqueteria que priorizara el precio respecto la celeridad u
otro extra

-Cobertura geogréfica: no es lo mismo un envio de un paquete a domicilio del cliente final, que
el envio a un punto de recogida.

-Rapidez de entrega: El tiempo que tardan tus clientes en recibir sus productos por parte de una
agencia de transporte de paqueteria. La velocidad esta intimamente ligada con el medio de
transporte elegido.

-Servicio al cliente: facilidad de contactar con la empresa, lugares de recogida y envio, etc.
Facilidades varias que haran a las empresas o personas decantarse por nuestro servicio.

-Un buen servicio que informe en todo momento al cliente del estado de su envio siempre sera
un gran valor afiadido a un servicio de paqueteria.
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-Ecologia: El transporte suele ser uno de los procesos que mas incrementa o condiciona la huella
de carbono de un producto. Si queremos envios sostenibles, debemos tener en cuenta los
distintos factores que influyen en la cantidad de gases de efecto invernadero emitidos.

Por regla general, el transporte maritimo y los trenes contaminan mucho menos por tonelada
transportada [20]

La velocidad esta intimamente ligada con el medio de transporte que se elige, si queremos un
envio rapido, probablemente terminaremos usando el transporte aéreo, el mas contaminante
de todos. Permitirse ir mas lento en un envio es una cuestion de planificacion, para priorizar
medios menos contaminantes como el transporte maritimo.

Imagen 22: kg de CO2 por envio.
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4.1.2 IDEA DE NEGOCIO

Con estos determinantes se puede pasar a definir el tipo de servicio de envios que se va a
plantear en los envios realizados por RENFE en trenes de alta velocidad.

Como se ha recalcado varias veces en este informe el principal motivo de ser de RENFE servicios
comerciales es el transporte de viajeros, el envio de paqueteria seria un servicio adicional a este,
dentro de un contexto de liberalizacién agresiva de estos servicios, un nuevo nicho de mercado,
el cual, aprovecharia recursos inaprovechados de la empresa con un valor comercial y de valor
de marca.

El servicio se plantearia inicialmente como un servicio de envios urgentes aprovechando las
numerosas circulaciones existentes de trenes de alta velocidad y las plazas libres de estos, con
esta linea queremos ofrecer alternativa al transporte convencional de paqueteria urgente lo mas
ecolégicamente responsable. Es un negocio novedoso ya que actualmente no existe tal servicio
y sus principales competidores son mucho menos ecoldgicos con tiempos similares. Nuestro
principal competidor actualmente es tanto la carretera como el avion.

44



Universidad Miguel Hernandez (UMH)

Con una ocupacién maxima del 90 % en los principales corredores, es decir un 10 %
aproximadamente del tren son plazas vacias que se transportan igualmente, la idea seria
aprovechar ese activo inaprovechado para el transporte de paqueteria, priorizando al viajero
antes que la paqueteria (tras estudio de rentabilidad).

La idea de negocio podria plantearse de tres maneras diferentes diferenciadas a estudiar:

- Envio B2B (business-to-business) significa empresa a empresa, es un proceso para vender
productos o servicios a otras empresas.

—>Envio B2C (business-to-consumer) significa empresa a consumidor, es un proceso para vender
productos directamente a los consumidores.

Servicio ofertado a empresas para hacer de intermediaros en sus envios urgentes y ecoldgicos,
las empresas remiten paquetes para su envio y su posterior entrega en puntos de recogida en
las estaciones (principalmente sistemas de consignas)

-> Envio C2C (consumer-to-consumer) significa consumidor a consumidor, modelo de comercio
electronico donde la transaccién se da entre dos particulares sin que el proveedor original del
producto intervenga

Renfe ofertaria un servicio B2C con entrega en estaciones y lockers a clientes finales y B2B a
empresas de transportes interesadas en el envio entre ciudades para el posterior tratado de
esta paqueteria (envio a centros logisticos, entrega de ultima milla, etc.), la cobertura geogréfica
de este servicio aun siendo de ambito nacional estaria principalmente limitada a la RFIG de alta
velocidad y sus estaciones con paradas.

Con este método de envio de paqueteria que se esta proponiendo en este informe estariamos
a medio caballo entre el envio rapido y el envio sostenible aprovechando un activo
desaprovechado en Renfe con el cual el envio de paqueteria podria ser muy rapido con una
huella de carbono minima, aun mas reducible si se utilizaran medios de reparto lo mas
ecoldégicos posibles tanto de ultima milla como de primera (reparto ecoldgico).

La subida y bajada y gestion paqueteria de los trenes se podria plantear de diferentes formas,
siendo las principales:
> Personal propio de la empresa: mismos trabajadores de Renfe se encargarian de esto.
> Empresa externa: igual que existe empresa que gestiona el caterin de los trenes que
estas empresas gestionen también la paqueteria.
> Sistema mixto: segln la estacidn, sus posibilidades, circulaciones y carga de paqueteria
la gestidon de esta paqueteria sera delegada ala 1 o 2 opciodn.

4.2 Estudio de Linea:

4.2.1 OCUPACION:
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El segundo trimestre de 2023 (23T2) marca un nuevo hito en el proceso de liberalizacion del
transporte ferroviario de viajeros con la entrada de competencia en el corredor Madrid-Alicante.
El 27 de marzo habia comenzado a operar en ese corredor Renfe con su producto de bajo coste
(AVLO), un mes después lo hizo QUIGO (27 de abril) y por ultimo Iryo (2 de junio) —estos dos
operadores con dos frecuencias diarias por sentido. Con ello, los viajeros han sido un 50 % mas
que los del trimestre anterior y un 32 % mas que los del mismo trimestre del afio anterior. [10]

Como he reflejado, el estudio de viabilidad se realizard sobre el corredor Madrid-Alicante.
Actualmente, con los informes que manejamos tenemos datos del segundo cuatrimestre de
2023. Aungue no es el mejor momento para estos estudios, ya que los datos reflejan una
situacion abocada al cambio (con la inminente entrada de otras empresas privadas a la
explotacién y con su consiguiente cambio de paradigma en el mercado del corredor), se har3,
aun asi, este estudio como base documental existente con la idea de que, en un futuro, con un
mercado asentado, se pueda rehacer el estudio de la linea.

Tablero 2: Cuota de mercado (en viajeros) e indicadores basicos con variacion interanual.

Cuota de rarcado |[en porcontage]

Indicador Renfe Viajeros Iryo oulGo Total
Plazas Ofertadas 09118 0,0507 0,2275 119
(millones) (+24,6%) 8] -} (+62,6 %)
Viajeros 0,5825 0,0282 0,153 0,7637
(millones) (40,8 %) =) () (+32.1 %)
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Fuente: Informe primer trimestre 2023 transporte de viajeros por ferrocarril 2023 [10]

En este informe se puede vislumbrar principalmente que la ocupacién de los trenes es una media
de 64,0 % siendo el 100 % de las plazas 0,7915 millones.

Es decir, un 36 % de las plazas de los trenes de este corredor fueron vacias este trimestre, cerca
de unas 284.940 plazas moviéndose en este corredor sin sacarle partido (siendo este un nimero
orientativo ya que esta linea tiene estaciones intermedias donde se produce subida y bajada de
viajeros es por esto por lo que no las plazas libres en una estacidn son las mismas que en otra).
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Como dije al principio del estudio de esta linea, hay que tener muy claro que estamos en un
proceso de cambio y con la entrada de las privadas se trastocara todos estos célculos y graficos.
Aun asi, estudiando por encima corredores donde el asiento de la privada es una realidad, se
ven nimeros similares, no asi en el corredor Madrid-Barcelona, donde la ocupacion es maxima
siendo esta la joya de la corona de a alta velocidad espafiola en todos los indicadores. En lineas
como estas la entrada de este servicio, seria de dificil implantacidn con los medios y los nimeros
actuales.

4.2.2 PRECIOS:

No hace mucho, la tarifa de los servicios de larga distancia en RENFE era fija, con un precio
cerrado por trayecto, pero con la entrada de la competencia en el panorama nacional Renfe se
vio obligada a cambar a la tarifa dinamica, la cual cambia en funcién del comportamiento del
mercado, teniendo en cuenta, fundamentalmente, las ratios de ocupacién de los trenes y las
curvas de demanda de cada uno que varian en funcion de la antelacién de compra.

Los trenes de Servicios Comerciales funcionan, en su practica totalidad, regulados por un sistema
de Revenue Management, idéntico al que se utiliza en otros sectores en abierta competencia
por el mercado, como la aviacion o el sector hotelero.

El Revenue determina precios en funcién de necesidad, la fijacién de precios se gestiona
mediante unas reglas de negocio que cruza distintas variables como horas de circulacion,
ocupacion, demanda, antelacion de compra entre otras. Asi pues, los precios pueden variar en
un mismo dia.

Para este proyecto la implantacién de Revenue conlleva una dificultada afadida, ya que para un
calculo futuro de viabilidad del servicio es dificil comparar la rentabilidad entre una plaza
ocupada por una persona y la misma plaza ocupada por paqueteria.

Con la entrada de la competencia, el precio de la alta velocidad esta en caida en numeros
generales en todos los corredores debido a la implantacion del modelo Ryanair de ciertas
compaiiias, asi como las politicas comerciales tan agresivas de empresas emergentes en un
intento de crearse hueco en el mercado con fuertes promociones.

A fecha de septiembre de 2023 como sondeo burdo un billete, marchado en udltimo momento
un dia con alto movimiento en Espafia los precios de AVE empiezan desde los 65 euros.

Asi, un dia elegido con mucha anterioridad, en una temporada baja en mitad de la semana la
tarifa de AVE tiene un precio de entrada de 25 euros.

El corredor de levante estd en competencia de precios y preparandose para la entrada de otras
privadas.
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Grdfica 18: Precio medio trimestral con sus VT-variaciones trimestrales y precio medio, mensual con sus VM-
variaciones mensuales para 23T2en el trayecto Madrid-Alicante.

Precio
medio
trimestral
iyo 32,38 23M06 3238 -
23M04 18,19 .
oUIGO 2187 ' 23M05 1947 “1,5%
23006 24,79 27.4%
2304 5421 +0.3%
Renfe-AVE 57,16 *122% 2305 5706 +5,3%
23006 60.21 +5,5%
23804 2067 102%
Rende-AVLO 2844 -13.9% 2305 2574 -132%
23M06 29,99 “16,5%

Fuente: Informe trimestral Viajeros por ferrocarril [10]

Con un precio medio mensual de unos 57,16 euros en AVE y 28,44 en el AVE-AVLO.

Grdafica 19: Precios diarios compra de viajes en los siguientes 40 dias en Madrid alicante (Fecha estudio

28/09/2023).
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Fuente: Informe trimestral Viajeros por ferrocarril
La evolucién de los precios es descendente/mantenida debido a la entrada de las privadas.
En otros corredores con competencia de privadas se observa, aun mas acentuadamente la

bajada de los precios habiendo bajado en lineas como la de valencia un 28,8 % y un 14.4 % en
Barcelona Madrid entre otras en el mismo periodo.

Viendo esta gran variacion de precio, y como nimero orientativo podemos suponer el precio

medio orientativo estipulado por la CNMC siendo estos 51,03 euros siendo este el precio del
recorrido completo (AVE 57,16 euros, AVLO 28,44 euros).
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4.2.3 CIRCULACIONES

Las circulaciones en esta linea estan experimentando un aumento, debido principalmente a la
entrada del servicio AVLO entre las circulaciones.

->Madrid-Alicante.

Tabla 6: Circulacion trenes Madrid-alicante con sus horarios y paradas intermedias (septiembre 2023).

) - - " N - | ™
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pnvy " el Bt i | han
—_ e - .
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Fuente: Documentacion interna Renfe

Contamos con 15 circulaciones diarias siendo de estas 2 directas y las demas con paradas
intermedias.

-> Alicante-Madrid.
Tabla 7:Tabla 6. Circulacion trenes Alicante-Madrid con sus horarios y paradas intermedias (septiembre 2023)

Abcnt-llkntg Illgxeu ! (mn F.Z. / Madrid

. | 9. .

Fuente: Documentacion interna Renfe

Contamos con 16 circulaciones diarias siendo de estas 3 directas y las demas con paradas
intermedias.

Tabla resumen con la relacién de trenes y sus paradas:
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Tabla 8: Tabla cruzada numero de parada Madrid alicante con estaciones intermedia.

ESTACIONES DE LLEGADA
E Cuenca | Albacete- .
. M. M. Villena | Alacant
S Estaciones , F. Los .
Chamartin Atocha ) AV Terminal
T Z6bel Llanos
A Madrid
C , X 0 8 11 6 13
Chamartin
I
0 Madrid
0 X 2 2 2 2
N Atocha
E Cuenca
S Fernando 7 3 X 10 7 10
Zobel
D Albacete-
E 12 3 10 X 8 13
Los Llanos
S Villena AV 7 3 8 10 X 8
A
L
Alacant
l , 13 3 10 15 10 X
Terminal
D
A

La linea de alicante Madrid esta aprovechada un 61 % con circulaciones cada menos de 2 horas

en los dos sentidos, siendo Villena la estacién con menor nimero de paradas (8 paradas al dia).

El material usado principalmente para estos servicios AVE es el 102-112, el cual se estudiara a

posteriori su idoneidad para la carga de paqueteria.

4.2.4 MATERIAL

Los servicios de alta velocidad en la linea Madrid-Alicante estan cubiertos principalmente por

trenes Alvia (s-130) y Talgo S-112/-102, dos series de trenes disefiados y construidos por la

empresa espafiola Talgo.

Los trenes s112 son aptos para circular por todas las lineas de alta velocidad espafiolas con ancho

de via internacional.
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Imagen 23: Serie 112 en servicio.

Son ramas automotrices conformadas por dos cabezas motrices, una en cada extremo y doce
coches Talgo de clases Club, Preferente, Turista y Cafeteria.

Imagen 24: Distribucion coches en automotor 112.
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Fuente: Libro de operaciones tren 112/102 de Talgo [21]
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Siendo la distribucién de los asientos:

Tabla 9:Distribucion asientos serie 102/112.

N° DE PLAZAS

o
TIPO DE COCHE CANTIDAD M DE PLAZAS TOTAL POR

POR COCHE

CLASE
Extremo Turista 36
Turista 40
284

Turisla Accesible 2242
Turista con Galley 1 34
Cafeterk 1 - 3
Chty ntermedio 1 26
Chty hilermedio con )
Galley 1 21 |
Extremo Chub 1 24
Total 12 - 255

Fuente: Libro de operaciones tren 112/102 de Talgo [21]

Otras caracteristicas que tienen estas unidades:

¢ Plataformas de acceso al tren para los viajeros. Posee una por tren, ubicada en la cabeza del
lado Turista, aunque el anclaje de esta se realiza en los coches Accesible, Preferente con Galley
y Turista adyacente al Extremo Turista.

* Furgdn para equipajes facturados.

¢ Departamento para el supervisor de los servicios a bordo.

¢ Aseos (WC), incluyendo uno para PMR.

¢ Maleteros situados cerca de las puertas exteriores y dentro de la sala de viajeros, visibles desde
los asientos y destinados para equipajes grandes.

¢ Zonas reservadas para equipos de restauracion.

Asi pues, el tren cuenta con unas 365 plazas, siendo 294 turista y 71 preferente, asi como un
coche para equipajes facturados.

Los 112 con la variante Avlo, cuentan con 438 asientos de una Unica clase (sin preferente ni
coche cafeteria).

El 102 cuenta con 334 plazas.

Tabla 10: Numero asiento de unidad 102, 112 y 112 reformada para Avlo.

Plazas . (Sa(l;;a:xec:::ve) ' Club = Preferente | Turista PMR Total

$102 | 6 39 26 261 2 334 |
5112 6 65 | 0 292 2 365 \
S112M 0 0 | 0 436 2 438 |

Fuente: Libro de operaciones tren 112/102 de Talgo [21]
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La masa total del TREN AVE S/112 en Vacio en Orden de Marcha (VOM) es aproximadamente
324 toneladas. El cociente entre la masa del TREN AVE S/112 en VOM vy el nimero de plazas
sentadas es de 1,04 t/plaza.

Se ha tratado de conseguir la mayor uniformidad posible en el reparto de la carga por eje. Tanto
en esta tabla como en la anterior no se han considerado viajeros en el coche Cafeteria.

e Lamasadel Tren en VOM, se ha definido incluyendo a la masa del Tren vacio, aceites de
engrase y refrigeracion y aguas limpias a 2/3 de la capacidad de los depdsitos.

e La masa del Tren cargado se ha obtenido sumando a la masa del Tren en VOM, la masa
de los viajeros, la carga del furgdn y la de los suministros de la Cafeteria y restauracion.
Considerando las masas siguientes:

e Cada viajero con su propio equipaje a 80 kg por plaza.
e Cargaen el furgdn arazén de 300 kg/m2.
e Cargade 1,4 toneladas para los suministros de la Cafeteria y restauracion. [21]

Los trenes de la serie 130, también conocidos como Talgo 250 o Patitos, se componen de
11coches Talgo de la serie 7 y dos cabezas tractoras fabricadas por Talgo en su parte mecanica
y por Bombardier en sus aspectos eléctricos.

Imagen 25: Serie 130 en servicio.

Estos trenes cuentan con 299 plazas:
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Tabla 11: Distribucion asientos serie 130.

e Plazas
Sala Executive 0
Club 0
Preferente 62
Turista 236
PMR 1
Total 299

Fuente: Libro de operaciones tren 130 de Talgo

Imagen 26: Distribucion coches en automotor 120.
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Fuente: Libro de operaciones tren 130 de Talgo
4.2.5 ESTACIONES

La linea Madrid-Alicante cuenta con varias estaciones intermedias, siendo una cabecera de linea
y otras pasantes, las principales son:

Madrid
Chamartin/Madrid Cuenca Albacete Villena Alacant
Puerta de Atocha

Madrid Chamartin y Madrid Puerta de Atocha son dos grandes estaciones de la capital de
Espafia, y por el cardcter radial de la red ferroviaria espafiola de estas se ramifican casi todas las
redes saliendo de Atocha:
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- Atocha Larga Distancia:

Imagen 27: Portico Madrid Atocha LD.

Actualmente dos trenes del corredor de levante llegan a Atocha, esto es una situacion transitoria
y a extinguir es por esto por lo que no se hara excesivo hincapié en el estudio de la estacidn, asi
como su idoneidad en el proceso de carga y descarga de paqueteria.

->Madrid Chamartin:

Complejo ferroviario en la zona de Chamartin, al norte de la capital espafiola. Constituye un
importante nudo ferroviario, asi como intercambiador de transportes al prestar servicios de
tren, metro y bus.

Imagen 28: Portico Madrid Chamartin Clara-Campoamor.

En la actualidad la estacién de Madrid Chamartin estd inmersa en un proceso de remodelacién
dentro del marco de “Madrid norte” la cual complica su explotacion en todos los sentidos pues
esta en obras.
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Esta estacién es como norma general fin de linea de los AVE de la linea Madrid-Alicante a
excepcion de varios trenes pasantes los cuales van a diferentes partes del norte de Espana
(Orense, Gijon, Ledn, etc.). Aun siendo estas combinaciones interesantes para un futuro estudio
de envio de paqueteria a nivel nacional, no nos interesa su continuacién para este estudio.

En Chamartin se suelen realizar los servicios de carga de caterin y bar moévil para los servicios de
larga distancia. Asi pues, dentro del marco de estos procesos de carga y descarga
(subcontratados a empresas de servicios, se podria contratar un servicio para recoger paquetes
de zona de recibimiento y expedicién de paqueteria, dejando los paquetes en los trenes y
viceversa, siendo un nudo de transportes, un importante intercambiador entre diversos medios
de transporte de diferente indole. En el nlcleo urbano de Madrid y alrededores, se puede
plantear la posibilidad de entrega en la misma estacion de los paquetes a consumidores finales
en lockers.

La estacion esta a las afueras en la zon Norte de Madrid. Esto es una ventaja para un reparto
B2C o C2C, puede llegar a ser un inconveniente para el B2B por la posible dificultad de llevar
paqueteria por parte de las empresas de paqueteria a la misma estacién desde centros logisticos
en el extrarradio (este problema tendra solucion con el proyecto en ciernes de madrid norte el
cual mejorara accesos y actualizara la estacion).

- Cuenca:

Estacion intermedia a las afueras de Cuenca ciudad, con posibles conexiones con todo el
levante espafiol (Valencia inclusive).

Imagen 29: Estacion cuenca Fernando Zobel.

La estacion de Cuenca actualmente no cuenta con servicio de caterin, es por esto que la
carga/descarga de unidades de paqueteria se realizaria por personal propio de la empresa, o por
el de una subcontrata.
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Imagen 30: Situacion Respecto Nucleo Urbano de las estaciones ferroviarias.

La estacion esta a las afueras de Cuenca. Esto, siendo un inconveniente para un servicio B2C o
C2C, es una ventaja para un B2B, siendo necesario exclusivamente el transporte de ultima milla
hacia la ciudad de Cuenca, o un trasporte hacia poligonos industriales cercanos donde existen
empresas de paqueteria para un servicio mas amplio de entregas, asi como las oficinas de
Correos, todo ello, a distancias no superiores a los 13 km y tiempos de llegada de 10 min
convirtiendo esta estaciéon en un punto interesante para el transporte de paqueteria de la
comarca.

- Albacete-Los Llanos

Imagen 31: Estacion Albacete los llanos.

Estacidon intermedia que comparte su situacion ferroviaria con el trazado cladsico de ancho
ibérico Madrid por Albacete, trazado alternativo ferrocarril Aranjuez-Valencia, via Cuenca, y con
el trazado de alta velocidad de la Linea de alta velocidad Madrid-Levante, PK 321,7.
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Cuenta con nueve vias, 6 de ancho UICy 3 de ancho ibérico accesibles a través de cuatro andenes

(uno lateral y tres centrales) de 410 metros de longitud cubiertos con marquesinas. Ascensores

y pasos inferiores facilitan la movilidad por el recinto. En el exterior se han habilitado varias

zonas de aparcamiento con una capacidad total de 563 plazas. Junto a este aparcamiento

subterraneo existe otro al aire libre [22]

La Estacion estd situada al noreste de la ciudad, muy cerca de la Estacién de autobuses de
Albacete.

Imagen 32: Situacion estacion ferroviaria respecto niicleo urbano.

Siendo Albacete una de las grandes ciudades de
Castilla la Mancha y estando la estacién en un
lugar estratégico tanto para un reparto de
paqueteria B2C (ya que la estacion se encuentra
en la misma ciudad, a unos 5 min a pie del
centro de esta), como un reparto B2B, teniendo
empresas de paqueteria en poligonos
industriales adyacentes a la estacion, asi como
Correos, también existe la posibilidad de
instalar lockers en la propia estacion.

La estacidn para servicios de la alta velocidad se
considera estacidn de paso en la linea Madrid-
Alicante. Asi pues, el servicio de carga vy
descarga de paqueteria en la estacion deberia
de ser realizado por personal propio de la
empresa, al que habrd que ampliar sus

funciones, asi como una empresa subcontratada para este servicio en particular.

->Villena Alta Velocidad:

Imagen 33: Estacion Villena alta velocidad.

Es una estacidn ferroviaria de alta velocidad situada en el municipio espafiol de Villena,

provincia de Alicante, Comunidad Valenciana.
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Imagen 34: Situacion estacion ferroviaria respecto al nicleo urbano.

Se encuentra en el PK 435 de la linea de
alta velocidad Madrid-Levante, a una
distancia de 6 kilémetros de la localidad de
Villena y a 2,5 kildbmetros de la autovia A-
31. Esta estacién ofrece servicios de alta
velocidad a las comarcas alicantinas del
Alto y Medio Vinalopdé y a la comarca
murciana del Altiplano. [23]

El servicio de carga y descarga de
paqueteria en la estacidon deberia de ser
realizado por personal propio de la
empresa, al que habra que ampliar sus
funciones, asi como wuna empresa
subcontratada para este servicio en
particular.

La estacion esta a las afueras de Villena.
Esto, siendo un inconveniente para un

servicio B2C o C2C, es una ventaja para un
B2B, siendo necesario exclusivamente el transporte de ultima milla hacia la ciudad de Villena,
Sax, etc. o un transporte hacia poligonos industriales cercanos, donde existen empresas de
paqueteria para un servicio mas amplio de entregas, asi como las oficinas de Correos, haciendo
esta estacion interesante para el transporte de paqueteria de las comarcas adyacentes.

- Alicante
Estacidén termino de linea. Es la principal estacion ferroviaria de la ciudad espafiola de Alicante,
en la provincia homdénima.

Imagen 35: Estacion Alacant Terminal.

La estacion, situada a 22,45 metros de altitud, formando parte del trazado de las siguientes
lineas férreas:
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> Linea férrea de ancho ibérico Alicante-Murcia, punto kilométrico 0,05

> Linea férrea de ancho ibérico La Encina-Alicante, punto kilométrico 454,75

> Linea férrea de ancho internacional Bif. Albacete-Alicante, punto kilométrico 485,9

El elevado kilometraje se debe a que se toma Madrid como kilémetro cero.

La estacidn cuenta con servicio de carga de caterin, posible encargado en la carga y descarga de

las balizas de paqueteria (posibilidad de asignarselo a personal propio de la empresa, asi como

una subcontrata para este cometido).

Imagen 36: Situacion estacion ferroviaria respecto niicleo urbano.
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La estacidn estd situada en el nucleo urbano
alicantino, adyacente a unas oficinas de
correos (en las mismas instalaciones de la
estacion)

Bien situada para un servicio B2C o C2C en
lockers o con un transporte de uUltima milla por
parte de correos, existe la posibilidad del B2B,
siendo mas complicada por la situacion de la
estacion.

Conociendo las estaciones y sus
particularidades, se adjunta esta tabla a modo
de resumen:
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Tabla 12: Peculiaridades de estaciones linea Madrid- Alicante e idoneidad de modelo de negocio.

) » o Idoneidad
Situacién Servicios Carga B2B
L modelo de B2C c2Cc Lockers
geografica y descarga .
negocio
Madrid Nucleo L ,
, Caterin Regular Buena Buena Si
Chamartin urbano
. Personal Renfe
Cuenca AV | Extrarradio Buena Regular | Regular
/subcontratas
Albacete - Nucleo Personal Renfe ,
Buena Buena Buena Si
Los Llanos urbano /subcontratas
. . Personal Renfe
Villena A Extrarradio Buena Regular | Regular
/subcontratas
Alacant Ndcleo L Regular/ ,
. Caterin Buena Buena Si
Termino urbano buena

En las estaciones situadas en ntcleos urbanos se ve observa la idoneidad de servicios enfocados
al cliente final B2C Y C2C, son estaciones céntricas, accesibles a pie desde las ciudades en las
cuales se podria implementar con relativa facilidad un sistema de lockers para el depositado del

producto y posible posterior recogida de este por parte del cliente.

Estaciones situadas en el exterior de ciudades con facil acceso a poligonos industriales o
empresas de transporte en sus inmediaciones el comercio B2B con un transporte de ultima milla

se considerara interesante su oferta.

El comercio C2C aun siendo el mas dificil de gestionar, ya que Renfe tendria que hacer las veces
de empresa transportista, podria ser interesante en un marco de colaboracidn con empresas de

compraventa articulos de segunda mano (Wallapop, Vinted, etc.).
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4.3 Paquetes en el tren
El envio de paqueteria se llevara a cabo en sacas de reparto que puedan caber en los asientos
vacios, asi como en el furgdn de equipaje facturado de los 102-112 y diferentes compartimentos

en el tren.

Imagen 37: Sacas para transporte de paqueteria.

Ejemplo posible sacos.

La gestion de la paqueteria dentro de los trenes serd llevada a cabo por los interventores los
cuales seran conocedores de las diferentes sacas que tienen que embarcar y desembarcar de
sus trenes durante el trayecto. En las diferentes estaciones personal de estas, depositaran en
los trenes en los lugares gestionados por el interventor las sacas y desembarcaran las que tienen
como destino esa estacién. Asi al interventor de Larga distancia se le asigna un nuevo papel
dentro de sus trenes, siendo este el conocimiento y la gestién de estas sacas.

El interventor deberd pues contar con las herramientas necesarias para el tracking de los
paquetes embarcados en su tren para una correcta logistica y seguimiento del servicio.

Actualmente, los interventores cuentan con la tecnologia ITOS siendo unas pequefias PDA para
la gestion de viajeros en trenes (situacidn de viajeros, compraventa de billetes, etc.), se debera
pues plantear dentro de este ecosistema aplicaciones para la gestion de los paquetes (tracking
de paquetes, situacién de estos en el tren entre otros datos necesarios para una buena gestion
d ellos envios).
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Imagen 38: Itos (PDA) de Interventor en Renfe.

PDA dotacion interventores

Dentro del tren, los principales lugares donde se podran situar los sacos de paqueteria son tanto
los asientos libres que queden durante la explotacidn, lugar donde se podran poner los sacos de
mayor volumen y los diferentes huecos de diferentes tamafios y distribuciones dentro de los
trenes. La principal ventaja de los huecos respecto los asientos es que estos no ocupan espacio
reservado al viajero, siendo estos entre otros ejemplos de sitios:

> Asientos: Las medidas de los asientos mds angostos en el tren son los de la clase turista,
siendo estos: 78 cm x 61cm x 100 cm los demas asientos seran de mayor volumen, asi,
utilizaremos esta medida para establecer un “saco tipo “.

Imagen 39: Asientos tipo Renfe.

La medida de estos sacos en cm es: 45 x 60 x 75
(L x An x Al) aproximadamente. Estas medidas
son estandar en muchas empresas de envios,
situacion que beneficiard una interoperabilidad
entre compaiiias.
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> Portaequipajes: Lugares para equipajes grandes en los extremos de los coches:

Imagen 40: Volumen lugar equipaje Grande.

Con medidas aproximadas 1,20cm x 53cm x70 cm

> Compartimentos equipajes de mano:

Imagen 41: Volumen lugar equipaje Grande.

Situados en los extremos de los
coches con unas medidas de. 30cm x
94cm x 55cm.
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> Coche para equipaje facturado:

La serie 102 112 tiene en el coche 1 un compartimento destinado a tal efecto con unas puertas
gue dan a varios extremos del tren, actualmente este espacio este desaprovechado, un espacio
donde cabria gran cantidad de paqueteria, separado por puertas de los viajeros y con puertas al
exterior, seria un recurso ideal para el transporte de estas sacas.

Imagen 42: Entrada desde sala ejecutivo a Furgon de equipaje.

Imagen 43: Interior Furgon equipajes.
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Imagen 44: Puertas a Adén independientes desde Furgon de equipajes.

4.4 Envios Paqueteria precios.

Es importante conocer el precio de los envios de paqueteria para poder establecer grosso modo
unas tarifas y poder estudiar la viabilidad del proyecto.

A modo de estudio veremos los precios medio para el envio de paqueteria entre diferentes
estaciones (diferentes nucleos urbanos), teniendo en cuenta que el precio reflejado aqui es el
de un servicio completo (con ultima milla) cosa que nosotros no podremos realizar (haremos
servicios estacion-estacidon ya sea por nuestra propia cuenta, o enmarcados en la logistica de
otra empresa).

=>Correos:
Divide sus servicios de paqueteria en diferentes modalidades, siendo estas (todas estan

referidas al ambito nacional).

e Paqueteria premium: Entrega asegurada en la fecha y a la hora que necesites.
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Tabla 13: Lista precios Paqueteria premium Correos.

Zona 1, 2, 3 y 3+: Envios Intra Peninsulares o Andorra*

Hasta 1 kg 1182
Masde 1 hastaS kg 14,59
Mas de 5 hasta 10 kg 19,09
Mds de 10 hasta 15 kg 22,73
Mas de 15 hasta 20 kg 27,69
Mas de 20 hasta 25 kg 3277
Mas de 25 hasta 30 kg 37,73
Kg adicional 1.07

Fuente: Correos

248
3,06
401
477
581
688
792
022

14,30
17,65
23,10
27,50
33,50
39,65
45,65

129

e Paqueteria estandar: Para aquellos envios que no son urgentes, permite optimizar las

rutas de reparto esperando a que el transporte esté completo, lo que contribuye a

reducir las emisiones.

Tabla 14: Lista precios Paqueteria estandar Correos.

Zona 1, 2, 3 y 3+: Envios Intra Peninsulares o Andorra ?

Hasta 1 kg 1054
Mas de 1 hasta Skg 1318
Mas de 5 hasta 10 kg 1769
Mas de 10 hasta 15 kg 2145
Mas de 15 hasta 20 kg 2595
Mas de 20 hasta 25 kg 30,08
Mas de 25 hasta 30 kg 3413
Kg adicional 103

Fuente: Correos

221
277
371
450
545
6,32
717
022

12,75
1595
2140
25,95
31,40
36,40
41,30

125
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e Paq ligero: opcion mas sencilla, con envios entre 48 y 72 horas.

Tabla 15: Lista precios Paq Ligero Correos.

Zona 1,2, 3 y 3+ Envios Intra Penirsulares o Andorra *

Hasta 2509 467 098 565
Mis da 250 hasta 500 g 583 122 705
Mis de 500 hasta 1000 g 818 172 9
Més de 1 hasta 2 kg 875 205 1180

Fuente: Correos

e Paquete azul: envios de paquetes o documentos de gran tamano a Espafia y Andorra.

Tabla 16: Lista precios Paquete azul Correos.

Hista 1 kg 15,00 000 1500
Mas de 1 hasta 2 kg 1685 000 1685
Misde 2 hasta S kg 2125 000 2125
Mas de 5 hasts 10 kg 25,30 000 2530
Masde 10hasta 15 kg 3685 000 3685
Mis de 15 hasta 20 kg 4435 000 4435
Kq adicional 240 0,00 240

Fuente: Correos
=>Correos Express: Correos Express, filial del Grupo Correos, ofrece servicios urgentes y de

paqueteria con los siguientes precios:

Tabla 17: Lista precios Correos Express.

TARIFAS CORREOS

EXPRESS NACIONAL

PESO PRECIO
kg €574
3kg €620
5 kg = €6,20
0kg Bh € 7,81

Fuente: Correos Express
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= Seur: el transporte peninsular en SEUR se divide en estos tipos de envio:

Tabla 18:Tipos envios Seur.
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Siendo los precios actualizados 2023:

Tabla 19: Precios Seur actualizado 2023.
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Fuente: Seur

Siendo estas 3 de las principales empresas de transporte del pais y a modo de ejemplo de precios
y tarifas, se procede a realizar un estudio de mercado utilizando un comparador de precios de
internet.

Segun el estudio de la CNMC se llegé a la conclusién de que:

“El tipo de producto que mayor representacion tiene en el segmento CEP, tanto por nimero de
envios como por ingresos, es el paquete hasta 2 kg. Este tramo de peso representd en 2021 el
69,7 % de los envios CEP y el 51,2 % de los ingresos. El siguiente tramo en importancia fue el de
paquetes entre 2 y 20 kg, al representar el 26,2 % de los envios y el 31,8 % de los ingresos”.
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Se supone un paquete estandar para este estudio de 2 kg y unas medidas 20 cm x 20cm x20cm
medias y pesos estandar de paqueteria (obtenidas de informes sobre paqueteria en la

peninsula).
El estudio se ha realizado en el trayecto Alicante — Madrid.

propias de cada compaiiia. Por ello, el estudio se realiza con

(plazas ocupadas durante todo el trayecto).

Imagen 45: Resumen el listado de precios y tiempos entre Madrid y Alicante de un paquete estandar en un

comparador de precios.
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Se ha probado a cambiar los
parametros del envio a otras localidades intermedias en la linea (Madrid-Cuenca, Cuenca —
Villena, etc.), observando que la variacion de precio es minima y que depende de las tarifas
un transporte entre Madrid y
Alicante, siendo este tanto el mas barato a realizar, como el que genera mayor gasto de recursos

T

im

™

na

——

Fuente: comparador internet “Rastreador”

Con unas medidas de paquete “estandar”, se observa un precio que va desde los 4,70 euros (sin
IVA) en servicios punto entrega y punto de recogida y tiempos de 3 dias de envio, hasta servicios

24 horas con recogida o entrega, por unos 12,49 euros (sin IVA).
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Con esta captura, podemos “suponer” los precios medios de los envios urgentes (24 horas
minimo) segun servicios, teniendo en cuenta que el servicio que se quiere ofertar es:
e Servicios en los que precisemos una empresa secundaria que haga recogida y entrega
de ultima/primera milla de la paqueteria.

El precio minimo del servicio es de 7,41 euros (sin IVA) ofertado por Seur.

e Servicios hibridos con solo servicio de entrega de ultima milla.

El precio minimo del servicio es de 5,48 euros (sin IVA) ofertado por Correos Express.

e Servicios donde recibimos el paguete en estacidn y entregamos en estacion.

El precio minimo del servicio es de 4,70 euros (sin IVA) ofertado por Mondial Relay.

Conociendo el precio de los envios entre estas dos capitales de provincia, vemos un maximo de
7,41 euros (sin IVA) en un pedido puerta a puerta a un minimo de unos 4,70 euros (sin IVA) por
el pedido punto de entrega-punto de recogida.

Para el servicio propuesto, podriamos suponer una tarifa orientativa de 4,70 euros por paquete
enviado (precio genérico orientativo, calculado a base de la media de los precios en envios).

Se deben plantear opciones de colaboraciones con empresas para el transporte de sus pedidos,
ya que ofreceriamos unos tiempos inferiores a 24 horas y, con el valor afiadido de ser un servicio
ecoldgico, en los cuales, se podria llegar a plantear la rebaja de precios en los envios a cambio
de cantidades mayores de paqueteria, siempre teniendo muy claro que la principal razén de ser
de Renfe Servicios Comerciales es el transporte de personas y se debera primar esta.

Las medidas de las sacas “orientativas” tendrdn estas dimensiones (Largo x Ancho x Alto) en cm:
45 x 60 x 75 aproximadamente. En este volumen caben unos 18 paquetes estandar (56,88 % del
volumen total de la saca), sobrando espacio para paquetes de menor medida (43,11 %), con
estos numeros:

1 asiento =1 saca = 18 paqueteres estandar x 4,70 + Paqueteria menor tamafio =

84,6 euros+ Paqueteria menor tamafno
Suponiendo que las sacas no se llenaran al 100 %, calculamos que el precio medio por saca sera
de 84,6 euros, pudiendo aumentar o disminuir este monto en funcién de la necesidad y del

aprovechamiento de esta.

El precio de un billete medio en esta linea es de 51,03 euros
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4.5. Calculo de rentabilidad del servicio
4.5.1 ESTUDIO DE PREVISION DE ACEPTACION DEL SERVICIO

Para este estudio deberemos redefinir a los clientes potenciales a los que esta destinado este
servicio. Como se dijo con anterioridad, el servicio de paqueteria se podra plantear como:

-> Envio B2B (business-to-business).
—>Envio B2C (business-to-consumer).
-> Envio C2C (consumer-to-consumer).

Para el estudio de previsién de venta, se hablé con una experta del sector, la cual dio su opinién
sobre el servicio enfocado a empresas de transporte que quieran incluir entre sus servicios de
pagueteria un servicio verde y agil basado el transporte ferroviario. Ademas, se realizd una
encuesta a posibles consumidores de este servicio, con una muestra de 28 personas de diferente
rango de edad, dentro del territorio espafiol, a través de un cuestionario online.

Asi, con estas dos consultas se abarcara todo el espectro de clientes posibles en todas sus
modalidades (B2B, B2C, C2B y C2C)

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la satisfaccion y percepcién del publico en
relacion con el servicio de envio y recepcidn de paquetes, destacando su rapidez y compromiso
medioambiental. Especificamente, nuestro servicio se destaca por su agilidad al emplear trenes
de alta velocidad para el transporte de paqueteria, priorizando asi una entrega rapida y amigable
con el entorno.

El resumen de los datos recopilados analiza las tendencias, preferencias y comentarios clave
obtenidos a través del cuestionario. Se ha prestado especial atencién a la diversidad
demografica de los encuestados para comprender mejor cbmo nuestro servicio puede satisfacer
las necesidades de diferentes grupos dentro de Espania.

Los resultados y conclusiones aqui presentados son fundamentales para adaptar y mejorar
nuestro servicio, asegurando que cumpla con las expectativas y demandas de los usuarios en
todo el pais.

4.5.1.1 Resultados de encuesta

La encuesta tipo que se envid a clientes potenciales esta enfocada en la percepcién vy
experiencias de envio y recepcion de paquetes en Espania.

Se llevé a cabo un cuestionario a 28 individuos de variadas edades, géneros y regiones del pais
para comprender sus opiniones y preferencias.

La primera parte es un “estudio demografico inicial” de nuestros encuestados preguntando
edad, nacionalidad, sexo y preguntas sobre el lugar de residencia (comunidad, tamafio, etc.).
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Grafica 20: Edad muestra estudio.

(Cudél es t edad?
78 respuastas

@ Monos do 18 afos
@ 1828 an0s

@ 26-35 afos

® 2645ahs

@ 45.58 afos

@ Mas o 55 atos

Grdfica 21: Género muestra estudio.

(Cudl es i género?
78 respuastas

® Mazcuino
® Femenno
@ Mo binario | Prefero no deckio

Grdfica 22:Pais donde se encuentran los encuestados.

LEN qué pais te encuentras?
78 respumsias

® Espona
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Grafica 23: Comunidad Autonomas encuestados.

Murcia: 37 % Castilla la Mancha: 7,4 %
Valencia: 11,1 % Castilla Leén: 7,4 %
Madrid: 11,1 % Cataluina: 7,4 %

Andalucia: 11,1 % Cantabria: 3.7 %

Galicia: 3,7 %

Grafica 24: Tamaiio ciudades encuestados.

LEn qué tamaio de ciudad vives?
77 respumstas

® Monos do 10.000 habitantos
@ 10,000 « 52,000 hatdanies
@ 50,000 - 100,000 hatitarmes
@ 100,003 - 530,000 habilartes
@ Mas de 500,000 habtanias

Grafica 25: Cercania encuestados a estaciones de A.V (Alta velocidad).

LVives cerca de una estacion de tren de alta velocidad?
78 respuastas

@ 51, 2 monos de 5 km
® S, oo Skmy 10km
@ 51, enoe 10 km y 20km

@ No, vivo lejos de una estadion do alta
vecodad

En esta primera parte de la encuesta vemos la muestra de encuestados, siendo principalmente
gente joven (mas de la mitad son menores de 36 afios) y mayormente varones de todas Espafia.
Muchos de los encuestado estan en el eje estudiado Madrid-Cuenca-Albacete-Alicante.
Mayormente estas personas viven cerca de estaciones de AV en ciudades “grandes” de mas de
100.000 habitantes.
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En una segunda parte de la encuesta nos centramos en estudiar los “Habitos de Envio y
Recepcidn de Paquetes” preguntando el que, porque y como del envio.

Grdfica 26:Frecuencia envio paqueteria.

Con qué frecuencia envias paquetes o necesitas servicios de mensajeria
78 respuastas

® Cararmonto

® Semaraimente
@ Mensualments
® Ocasonaimento
® Nunca

Grafica 27: Motivo de envio paqueteria.

(Cudl es el principal motivo por &l que envias paguetes con urgencia?
78 respumstas

® Razormes porsonokes
@ FRazores laborales

@ Envios comerciales

@ \enta pataforma orilne
® no emvio

@ Vinted

@® Nunca

75



Madster en Ingenieria Industrial

Grdfica 28: Importancia rapidez de entrega.

LQué tan importante es para ti la rapidez en la entrega de paguetes?
78 respuastas

® Muy importante
@ Importante

& Neutro

® Foco Ingortanta
® Nada mportania

Grafica 29:Caracteristicas mas valoradas en un servicio de paqueteria urgente.

LQué caractenisticas valoras mas en un servicio de paqueteria urgente?
77 respumstas

® FRapkioz do entrega

@ Scguricad en o manejo de paquotes
@ Costo del servicio

© Fexbixad en horarios de entrega
® Ecciogle

Grdfica 30:Conveniencia de recibir/enviar paquetes utilizando taquillas de las estaciones.

LTe resultaria conveniente recibir/enviar paquetes utilizando taquillas de fas estaciones de tren en

lugar de direcciones especificas?
26 respuaesias

® 51, muy conveniente

@ S, convenlonte

@ Neutro

@® No muy cornenenia

@ No corwenients en absoulo
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Grafica 31:Ventajas de recibir paquetes en estacion frente entrega a domicilio.

(Qué ventajas consideras en la entrega a través de taquillas de estaciones en comparacion con la

entrega en domicilios especificos?
Z7 respuesias

® Mayor fexblidad homana

® Segurvad de reabinlervar pequeies
InCiuse S N0 9SIAS 8N C35a

0 Rapidez @n la @vega al no dependar
e horanas de domiciio

En la encuesta también se realizan preguntas con respuesta libre a los encuestados, tales como:

e Si ambos servicios (entrega en taquillas de estaciones vs. entrega otros puntos de
recogida) tuvieran costos similares y tiempos de entrega iguales, écual preferirias y por
qué?

A un precio similar la preferencia de un envio verde imperaba en las respuestas. Cabe
indicar que hay dos grupos de personas. Las que viven cerca de las estaciones que no
son partidarias de recibir paquetes en estaciones y gente que vive cerca de estas
estaciones que si quieren recibir paquetes en la taquilla.

En esta segunda parte de la encuesta “habitos de envios y recepcidén de paquetes” vemos un
porcentaje de clientes potenciales que envian/reciben paquetes ocasional o semanalmente.
Principalmente por motivos personales y comerciales. Para estas personas la rapidez del envio
es uno de los puntos mas importantes, seguidos por un costo bajo y la ecologia.

La idea de la entrega de paquetes en las estaciones se presenta con luces y sombras. Se
presentan dos grupos de personas:

e Las que viven lejos de las estaciones que no son partidarias de recibir paquetes en
estaciones

e gente que vive cerca de estas estaciones que si quieren recibir paquetes en la taquilla.

En la ultima parte de la encuesta trata sobre la “Conciencia Ambiental y Transporte Sostenible”
viendo lo concienciado de los encuestados con la ecologia en general y mas particularmente con
el impacto ambiental que conlleva la industria paquetera, asi como preguntas sobre el envio de
paquetes en trenes de alta velocidad.
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Grafica 32:Preocupacion del impacto ambiental de los servicios de transporte convencionales en la entrega de
paquetes.

LTe preccupa el impacto ambiental de los servicios de transporte convencionales en la entrega de

paquetes?

Z7 respaesias
® SL Mucho
® Ago
& No Mucho

@ ro mo zroocupa

Grafica 33:Importancia de la sostenibilidad y el impacto ambiental al elegir un servicio de mensajeria.

Qué tan importante es para U |a sostenibilidad y el impacto ambiental al elegir un servicio de

mensajeria

Z7 respusias
@ Muy impoctante
® importanie
@ Neutro

® Foco imgorante
@ Nada mportanie

Grdfica 34: Disposicion a utilizar un servicio de paqueteria que garantice un menor impacto ambiental, aunque
pueda tener un costo ligeramente mds alto.

(Estarias dispuesto a utilizar un servicio de paqueteria que garantice un menor impacto ambiental,

aunque pueda tener un costo ligeramente mas alto?
22 respaesias

os
® No
@ Capande del cosw adickonal
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Grdfica 35: Consideracion de qué servicio de paqueteria verde entre estaciones utilizando plazas vacias de trenes
seria una opcion interesante para contribuir al cuidado del medio ambiente.

(Consideras que un servicio de paqueteria verde entre estaciones utilizando plazas vacias de

trenes seria una opcidn interesante para contrituir 2l cuidado del medio ambiente?
28 respaesias

s
® o
@ No esioy seguroia

Grafica 36: Ventajas consideradas mas atractivas de un sistema de transporte de paqueteria verde aprovechando
asientos vacios en trenes de alta velocidad.

LQué ventajas consideras mds atractivas de un sistema de transporte de paqueteria verde

aprovechando asientos vacios en trenes de alta velocidad 7
Z7 respuesias

@ Roduccyn de emisiones de carbeno en
ol erwio de paguetana

® \Sloddadkes Jas de anvio e
SaCKNes

© Ancogds da pagusterss #n alsoones

@ Aprovechismiento de makeidl o
\rfrapstructuras pubilcas

En esta parte de la encuesta vemos un claro tinte verde. En estos tiempos los consumidores
estamos muy concienciados con la ecologia y vemos con muy buenos ojos cualquier iniciativa
qgue ayude al medio ambiente, siendo este atributo mas importante que otras cualidades
destacables en los envios (velocidad, seguridad...).

En un afadido en la encuesta se aceptan observaciones y comentarios por parte de los
encuestados, estos dan su opinion sobre el servicio planteado y proponen ideas interesantes
para su implementacion y posterior operacion.

Entre las ideas propuesta por los encuestados cabe destacar:

> “Vendo mucho en plataformas rollo Vinted y Wallapop, asociarse con estas empresas
para el envio de paquetes verdes por Esparia”.

> “Es buena idea para los que vivimos cerca de estaciones para el envio y recogida de
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paqueteria”.
“Los que vivimos lejos de las estaciones no nos merece la pena este sistema”.

“Interesante ecoldgicamente el mover paquetes en trenes de alta velocidad, tiempos de
envio muy cortos jyo utilizaria el sistema!”

La encuesta se lanzd en diferentes caladeros de posibles clientes (grupos de WhatsApp y foros

en internet principalmente) como resumen y conclusidn generalizada de esta se puede llegar a

concluir a grandes rasgos:

80

La muestra de encuestados es principalmente gente joven, mayormente varones de
todas Espafia. Muchos de los encuestado estan en el eje estudiado Madrid-Cuenca-
Albacete-Alicante y mayormente estas personas viven cerca de estaciones de AV en
ciudades “grandes” de mas de 100.000 habitantes.

Los encuestados son gente que envia y recibe paquetes con cierta asiduidad, en sus
envios priman la rapidez de estos sobre todo no dejando alado la seguridad en sus
envios. Los consumidores encuestados estan muy concienciados con el medio ambiente,
en su mayoria ben bien cualquier iniciativa verde, siempre y cuando no se vea muy
afectado ni el bolsillo ni los tiempos de envio.

“Las acciones medioambientales estan cada vez mas integradas y son mas importantes
en la actividad diaria de las empresas. En el e-commerce lo mas importante sigue siendo
el precio, la rapidez y la flexibilidad en la entrega segun los eShoppers, cada vez tiene
mayor peso los criterios medioambientales y de salud en las elecciones de compra.” [24]

Segun un estudio de Ernst & Young [24] y como se ha observado en este cuestionario
agrandes rasgos, los compradores presta atencién al impacto ambiental que generan
los productos que compra online. Asi pues, los consumidores tienden a ser menos
tolerantes con aquellas practicas empresariales que no sean sostenibles.
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Grdafica 37: Valores de los consumidores.

Consumers are increasingly in pursuit of experiences

% share of consumer segments

m Brazll China France Germany Indla UK US

Planet first

AMordabidity first

Experience first
Mealth first

Soclety first

Fuente: Future Consumer Index: People are reconnecting with their deeper values [24]

Dentro de este marco, las empresas, cada vez mas concienciadas con la existencia de
una consciencia social relacionada con el medioambiente buscan servicios de transporte
que sin dejar de lado la rapidez, sean lo mas rapido posibles siendo el servicio ofertado
galante de rapidez y ecologia. Tendencia que se ha observado en este cuestionario,
Principalmente con la gente joven, dispuesta a pagar un sobrecoste en post de la
ecologia.

e La posibilidad de recoger la paqueteria en las mismas estaciones es interesante para
cierta parte de los encuestados ya sea por temas de velocidad en el envio (un servicio
estacion-estacion es el método mas rapido de envio existente en este servicio) como de
conveniencia en la recogida del paquete. Con estos datos cabe ver que los clientes
potenciales se pueden diferenciar en dos:

1. Gente que vive cerca de estaciones de alta velocidad:

Este grupo de clientes suelen vivir en grandes nucleos urbanos, capitales de provincia y
en menor medida estaciones de alta velocidad para dar servicio a zonas especificas. Son
personas interesadas en las recepciones en B2C, C2C y los envios C2C y C2B ya que,
segun la encuesta, si les es interesante la recogida y entrega en las taquillas de las
estaciones.

2. Gente que vive lejos de estaciones de alta velocidad:

Grupo de personas que no tienen a mano estas estaciones de alta velocidad. A primeras
parece que el servicio ofertado no les es interesante. Para llegar a estos clientes
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potenciales se podra plantear la creacidn de asociaciones con empresas del sector de la
paqueteria clasica (la estatal Correos o cualquier otra empresa de paqueteria de ambito
local y/o estatal) para el envio de paquetes lo mas rapido y verdes posibles dentro de
sus servicios.

Ideas interesantes para implementar por parte de los encuestados:

—Crear sinergias con grandes empresas del mundo de la compraventa de 22 mano
(Wallapop, Vinted...). Empresas jévenes que estan ligadas al concepto de economia
circular que podrian estar interesadas en ligar su marca a la promocidn de los envios

“verdes”.

-> Estudiar el uso de lockers en las estaciones para la recepcién de paquetes.

4.5.1.2 Opinidon Experto sector.

Tras la encuesta donde se ha abarcado los envios C&C y B&C desde el punto de vista del cliente
(Consumer) se contactd con expertos en el sector de la paqueteria y desde su dptica se aborda
esta parte del estudio B&B y B&C desde el punto de vista de la empresa.

Estos expertos encontraron posibles utilidades pros y contras de este modo de envio.

Pros:
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Velocidad y puntualidad del servicio: Los trenes de alta velocidad pueden llegar a ofrecer
tiempos de entrega mas rapidos que otros métodos de transporte. Aparte, estos trenes
son conocidos por su puntualidad. Esto es crucial para envios de negocios a negocios
(B2B) y negocios a clientes (B2C), donde la rapidez en la entrega puede marcar la
diferencia en la satisfacciéon del cliente y en la competitividad de la empresa.

Fiabilidad del servicio: Los trenes de alta velocidad de Renfe tienen una excelente
reputacién en términos de seguridad y fiabilidad. Esto brindaria a empresas que buscan
enviar productos de valor o sensibles en el tiempo un plus de tranquilidad.

Eficiencia energética: En comparacién con otros medios de transporte, como los
camiones o los aviones, los trenes de alta velocidad pueden ser mas eficientes en
términos de consumo de energia por unidad de carga transportada, lo que puede
resultar en costos operativos mas bajos y una menor huella ambiental. Esto conllevara
un valor afiadido al envio urgente, ya que estos suelen ser los mas contaminantes por la
necesidad de medios para su inmediatez de envio. El envio de paqueteria en trenes de
alta velocidad reduce significativamente la huella de carbono de estos envios.

Capacidad de carga: Aunque la idea inicial de este método de envio consiste en
aprovechar el espacio desocupado por viajeros para introducir paqueteria cabe
remarcar que: Los trenes de alta velocidad pueden transportar grandes voliumenes de



Universidad Miguel Hernandez (UMH)

carga, lo que los hace ideales para empresas con necesidades de envio significativas
puntuales con tratamiento de envio urgente.

Contras:

Limitaciones Geograficas: Aunque los trenes de alta velocidad son excelentes para
conexiones dentro de una regiéon o pais, pueden no ser tan eficientes para envios
internacionales o hacia dreas remotas donde no existan rutas ferroviarias adecuadas.
Dependencia de infraestructura: La fiabilidad del servicio de trenes de alta velocidad
estd estrechamente vinculada a la infraestructura ferroviaria existente. Cualquier
interrupcion en la red ferroviaria podria afectar negativamente los plazos de entrega y
la eficiencia del servicio.

Limitaciones de peso y tamaino: Aunque los trenes de alta velocidad pueden transportar
grandes volumenes de carga, el método de aprovechamiento de plazas vacias y la
utilizacién de sacas de paqueteria para facilitar la carga/descarga vy facilitar la logistica
en estaciones conllevara restricciones de peso y tamafio en los envios, lo que podria
limitar la viabilidad para ciertos tipos de productos o industrias.

Durante las reuniones con expertos en el sector se abordé la idea de crear sinergias de envios
donde la empresa contratante se encargue de la recogida de los paquetes, Renfe los transporte
utilizando trenes de alta velocidad y luego un repartidor de nuestra empresa entregue el
paquete en el destino final, parece muy interesante y con potencial para ofrecer beneficios

significativos. Las principales razones para considerar esta estrategia serian:

Optimizacién de recursos: Al aprovechar los servicios de transporte de Renfe para la
parte central del trayecto, la empresa puede optimizar sus recursos al no tener que
invertir en una flota propia de transporte de larga distancia, lo que podria resultar en
ahorros significativos en costos operativos y logisticos.

Rapidez y eficiencia: La combinacion de los trenes de alta velocidad con una red de
reparto podria ofrecer tiempos de entrega aun mas rapidos y eficientes, lo que
mejoraria la experiencia del cliente y fortaleceria su posicién en el mercado.

Ampliacién de cobertura: Al asociarse con Renfe, podrian llegar a ampliar la cobertura
geografica y llegar a dreas que podrian no ser facilmente accesibles con su red de
transporte terrestre existente, lo que les permitiria atender a una base de clientes mas
amplia.

Sostenibilidad: El uso de trenes de alta velocidad para el transporte de larga distancia
es inherentemente mas sostenible que otros medios de transporte, lo que podria
ayudar a la empresa contratante a cumplir con sus objetivos de responsabilidad social
corporativa y a mejorar su imagen de marca.

Como empresa, seria interesante pues el servicio de envios en trenes de alta velocidad debido
a su rapidez, fiabilidad, eficiencia energética y capacidad de carga, que son aspectos clave para

garantizar una cadena de suministro eficiente y satisfacer las demandas del mercado de
manera competitiva.
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4.5.1.3 Mercado Potencial Objetivo.

Con la Informacion anteriormente recogida se fijara un mercado potencial objetivo con el fin de
ver los limites de este y, con ello, asegurarnos de que las estimaciones de venta no son irreales.

Actualmente, en Espafia el sector de la paqueteria mueve una media de 1.000 millones de
paqueteria y mensajeria.

El estudio de viabilidad se enfoca en la linea Madrid-Alicante con paradas intermedias en Cuenca,
Albacete y Villena. Segun el estudio de las estaciones realizado en la Tabla 11, existen diferentes
idoneidades del mejor servicio de paqueteria. Por ello, para un estudio de un mercado potencial
objetivo estudiaremos las poblaciones que viven cerca de las diferentes estaciones que sean
clientes potenciales, asi como las empresas que potencialmente en otras estaciones de la linea
sean clientes del servicio.

Segun la CNMC, en el pasado afio 2022 se gestionaron 1.039,9 millones de envios en el sector
CEP vy el sector obtuvo 6.586,7 millones de euros de ingresos. Lo que se traduce en una media
de 135,548 euros por espafiol. De estos envios, el 67,8 % eran envios nacionales, y un 96,3 % son
paquetes de un peso maximo de 20 kg. [11] Con estos numeros, supondremos que 88,605 euros
sera el gasto medio en paqueteria nacional menor de 20 kg de un espaol.

Las estaciones de Madrid, Alicante y Albacete al estar en las mismas ciudades son idéneas para
una paqueteria B&B y B&C/C&B, ya que las personas que quieran utilizar el servicio tienen a
mano estas estaciones (supondremos este radio de “accesibilidad” a las estaciones de 5 km a la
redonda de estas).

Tabla 20: Gasto paqueteria C&Cy B&C/C&B 5 km a la redonda.

Densidad Poblacién a Gasto
poblacional 5kmdela paqueteria
media estacion. mediaa5kma
(hab./km?) (hab./49,38 km?) la redonda
(€/49,38 km?)
Madrid 15.700,00 774.763,94 68.647.959,39
Albacete 172,77 8.525,85 760.749,24
Alicante 1.639,53 80.907,56 7.169.914,35

Observacion: Los célculos de poblacidn se realizan sobre la base de la siguiente web [25]

Con estos datos se puede obtener una estimacién del mercado potencial de unos 76.578.622,98
euros anuales en mercados B&B y B&C/C&B (desde el lado del consumidor).

Es mas complicado hacer una estimacion del mercado C&C y C&B/B&C (desde el lado de la
empresa); dependera de futuribles acuerdos con empresas de logistica, ya sean de ambito local
o nacional. Es por ello, que la viabilidad de esta parte del estudio de mercado serd mas dificil de
calcular. Como estimacion supondremos que al utilizar estas empresas de reparto locales lo que
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haremos a grandes rasgos sera aumentar el radio de clientes potenciales interesados en este
servicio de 5 km a la redonda a 15 km.

Tabla 21: Gasto paqueteria B&By B&C/C&B desde 5 a 15 km a la redonda.

Densidad Poblacion a 0-15 km Gasto paqueteria
poblacional media de la estacion. mediaa5kmala
de la zona (hab./148,044 km?) redonda

(hab./km?) (€/148,044km?)
Madrid 15.700,00 2.324.291,84 205.953.878,2
Cuenca 11,58 52.683,00 4.667.977,215
Albacete 153,70 173.202,00 15.346.563,21
Villena 98,29 33.455 2.964.280,27
Alicante 1.639,53 242.722,69 21.506.443,95

Observacion: Los célculos de poblacidn se realizan sobre la base de la siguiente web [25]

Con estos datos se puede hacer una estimacion del mercado potencial de unos 250.439.142,85
euros en una superficie apta para el mercado B&B B&C y C&C en todas sus variantes.

Nos falta conocer el porcentaje de paqueteria que se mueve entre Madrid y Alicante, siendo un
numero dificil de estimar ya que no hay datos empiricos del porcentaje de la paqueteria nacional
gue se mueve entre estos dos nucleos.

En Espafia se mueven anualmente entre alrededor de 360 a 370 millones de paquetes de
mensajeria. Suponiendo que en el eje Madrid-Sureste se mueven una media de 11 millones de
paquetes anuales, de estos envios el 67,8 % seran envios nacionales, y un 96,3 % son paquetes
de un peso maximo de 20 kg. [11] Entonces, alrededor de 7.182.054 paquetes seran paqueteria
urgente que cumpla las condiciones necesarias.

Supondremos que cerca de un 1,97 % del movimiento nacional de paqueteria va dirigida entre
estos nucleos (Madrid, Alicante, Villena, Albacete y Cuenca).

Con estas suposiciones para un mercado C&C, B&Cy C&B (desde el consumidor) tendremos unas
previsiones de mercado anuales de 1.508.598,87 euros y un mercado B&C, B&B y C&B las
previsiones de mercado seran de 4.933.651,11 euros.

4.5.2 GANANCIAS BRUTAS ASOCIADAS AL SERVICIO DE PAQUETERIA

Tras definir el servicio sus posibles ganancias y sus gastos asociados a la gestidn se plantearan 6
escenarios posibles para ver su rentabilidad. El nimero de paquetes transportados variara dia a
dia segun dos variables dificilmente previsibles dia a dia siendo estas: NUmero de pasajeros y
cantidad de paquetes enviados.

Para el numero de pasajeros los supondremos una ocupacion del 63,9 % en los materiales de la
linea como se ha observado en el apartado del Estudio de Ocupacion de la Linea. Los 102/112
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con una distribucion de 12 coches de pasajeros mas el vagon de equipajes (334 plazas las 102 y
365 plazas 112) y el 130 con unas 299 plazas repartidas en 11 coches.

e Material 130 con una ocupacion del 64 %.
0 Material estudio Rentabilidad: S130
0 Numero de plazas totales: 299
0 Distribucidn:

Tabla 22: Distribucion asientos serie 130.

. Plazas
Sala Executive 0
Club 0
Preferente 62
Turista 236
PMR 1
Total | 299

Fuente: Libro de operaciones tren 130 de Talgo

De 299 plazas totales, un 64 % ocupadas dejan 107 plazas libres de media por viaje, equivalentes
en unidades completas al coche extremo turista (20 plazas mas diferentes compartimentos) y 2
coches Intermedio turistas (36 plazas mas compartimentos) con el fin de no mezclar paqueteria
con personal en los coches y con la idea de priorizar al viajero antes que a la paqueteria el estudio
se realizara a mayores utilizando como maximo espacio en el estudio para paqueteria el extremo
turista y el intermedio turista (siendo esto una suposicion podria variar a mayores o menores
segun necesidad).

Contaremos pues con dos coches (56 plazas unipersonales y diferentes huecos de equipaje)
dividiendo el tren en un 18,73 % del espacio indicado para viajeros para fardos de paqueteria y
un 81,27 % para su uso principal (transporte de viajeros).

e Material 102/112 con una ocupacién del 64 %.
0 Material estudio Rentabilidad: $102/112
0 Numero de plazas totales: 334/365

0 Distribucion:
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Tabla 23: Numero asiento de unidad 102, 112 y 112 reformada parta Avlo.

Plazas | (Sa(l;;a:xec::::ve) | Club  Preferente | Turista PMR | Total
$102 6 39 26 261 2 334
$112 . 6 | 65 | 0 | 292 2 | 365
S112Mm | 0 | O 0 . 436 2 | 438

Fuente: Libro de operaciones tren 112/102 de Talgo

De 334 plazas totales, un 64 % ocupadas dejan 120 plazas libres de media por viaje, equivalentes
en unidades completas al coche extremo turista (30 plazas mas diferentes compartimentos) y 2
coches Intermedio turistas (36 plazas mas compartimentos) ya que se intentara no mezclar
paqueteria con personal en los coches y con la idea de priorizar al viajero antes que a la
paqueteria el estudio se realizara a mayores utilizando como maximo espacio en el estudio para
paqueteria el extremo turista y el intermedio turista (siendo esto una suposicion podria variar a
mayores o menores segun necesidad).

Contaremos pues con dos coches (66 plazas unipersonales y diferentes huecos de equipaje)
dividiendo el tren en un 18,08 % del espacio indicado para viajeros para fardos de paqueteria y
un 81,917 % para su uso principal (transporte de viajeros).

Tras analizar el nimero de plazas con la ocupacion y los diferentes vehiculos en el punto 4.2.1
vemos que se destinara en principio de acuerdo con la demanda de pasajeros un maximo de dos
coches extremos para el transporte de paqueteria por tren.

Actualmente se mueven unas 31 circulaciones diarias, de las cuales 26 realizan paradas
intermedias, 25 AVE y 4 Alvia a dos coches utilizados para el transporte de mercancias darian un
numero aproximado de 2270 sitios libres en 58 coches (con sus respectivas zonas para el
equipaje), asi como contar con 25 departamentos para equipajes exclusivos en los 102/112.

En el punto 4.4 de este mismo informe se estudié los precios de envio de paqueteria, llegando a
la conclusidn que el envio de baliza de paqueteria mds barato para diferentes compaiiias era en
Madrid-Alicante y que el precio al publico medio del envio de esta, seria de unos 84,6 euros,
teniendo como referencia compaiiias del mercado y suponiendo que las sacas no estan
completamente llenas.

Con esta informacién para este estudio supondremos 3 escenarios:

12 Ocupacién Maxima: Unicamente en las bodegas de equipajes de los 102/112 podremos
colocar paqueteria.

220cupacion media: De los dos coches que planteamos en un principio utilizar 1 solamente
(vagones extremos 112). Segun necesidad utilizaremos o no las bodegas de equipaje de los
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102/112.

320cupacion baja: Utilizar los dos coches extremos completos para paqueteria. Segin necesidad
utilizaremos o no las bodegas de equipaje de los 102/112.

12 Ocupacion maxima:

Situacidn donde se precisa el 100 % de la composicién para su uso principal, pasajeros.

Unicamente tendremos las bodegas situadas en los 102/112 para el transporte de los paquetes.

Imagen 46:Furgon equipaje facturado 102/112.

Furgdn equipaje
Fuente: Manual Explotacion 102/112.

En un estudio preliminar a pie de via, el nimero maximo de fardos de paqueteria que se pueden
albergar en este compartimento sin llegar a colmatarlo (no deja de ser un lugar de paso en el
tren), es de 8, ya que no cuenta con mas lugar que el mismo suelo del coche para situar la
mercancia.

Como regla general, entre semana se moveran unas 27 circulaciones con este material (13
Madrid-Alicante, 14 Alicante-Madrid), en las cuales, se podra albergar un total de los 216 fardos
unitarios como minimo, siendo los ingresos brutos maximos de 18.273,6 euros/dia.

22 Ocupacion Media:

La ocupacion del tren es cercana a su ocupacion media. Se opta por dejar Unicamente 1 coche
(coche extremo) para paqueteria, con la opcion de utilizar los furgones equipaje o no para la
carga de paqueteria segln necesidad.

Imagen 47: Coche Extremo Turista 112.

Compartimento equipaje

Fuente: Ficha material 112 (Renfe)
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Imagen 48: Extremo turista 130.

Fuente: Ficha material 130 (Renfe)

Los trenes S-102/112 cuentan con 36 asientos mas compartimentos de equipaje, lo que da
cabida a unas 44 sacas como minimo. La serie 130 (con menor nimero de asientos) tiene 20
asientos y diferentes compartimentos para equipajes. Como minimo caben 28 sacas en estos
vehiculos.

Con 27 circulaciones de $102/112 y 4 de 130, tendremos espacio efectivo para el traslado de
1300 paquetes unitarios (sin contar con el hueco existente en los furgones de equipaje de los
102/112, que sumarian un total de 1516 fardos).

Los ingresos brutos maximos por dia serian de 109.980 euros/dia (128.253,6 euros/dia contando
furgon).

32 Ocupacion baja:

Trenes en horas valle con una ocupacion muy baja podrian ser aprovechados para el maximo
traslado de paqueteria, utilizando el nimero de coches necesarios. En este estudio se planteara
la utilizacién de dos coches completos para este fin (el coche Extremo turista y el adyacente).

Imagen 49: Coche Intermedio Turista S130.

Fuente: Ficha material 130 (Renfe)
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Imagen 50: Coche Intermedio Turista S102/112.
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Fuente: Ficha material 102/112 (Renfe)

En un escenario de ocupacion baja, los $102/112 contaran con u total de 36 + 40 = 76 asientos
mas compartimentos de equipaje, lo que da cabida a unas 88 sacas como minimo. La serie 130
(con menor numero de asientos) tiene 20 + 36 = 56 asientos y diferentes compartimentos para
equipajes, minimo 68 sacas caben en estos vehiculos.

Con 27 circulaciones de $102/112 y 4 de 130 tendremos espacio efectivo para el traslado de
2600 paquetes unitarios (sin contar con el hueco existente en los furgones de equipaje de los
102/112 que sumarian un total de 2816 fardos).

Los ingresos brutos maximos serian de 219.960 euros/dia (238.233,6 euros/dia contando furgén)

4.5.3 GASTOS ASOCIADOS AL ENVIO Y GESTION DEL SERVICIO

La mayor ventaja de la linea de negocio que se plantea en este trabajo es la utilizacion de
recursos ociosos de la empresa.

Los trenes saldran a su hora llenos o vacios, aprovechar estos asientos y huecos vacios para el
transporte de paqueteria y su explotacién.

Aun usando principalmente recursos ociosos de la empresa, existiran unos gastos asociados a la
explotacién de la linea de negocio siendo los principales:

12 Ocupacién Maxima (capacidad de servicios de paqueteria al minimo): Unicamente en las
bodegas de equipajes de los 102/112 podremos colocar paqueteria.

Este es el escenario mas desfavorable a la hora de tener capacidad de envios. Al ser menor la
cantidad de paquetes que se mueven (un total de los 216 fardos unitarios/dia), menor serd la
cantidad de infraestructura necesaria para su gestion.

e Para un Servicio minimo de paqueteria se utilizaran como lugares de
envio/recepcidn/gestidn las mismas taquillas de Renfe existentes en las estaciones con
unas remodelaciones minimas (estanterias, ordenadores, PDA...).

e El personal operativo en esta modalidad de servicio sera personal propio de la empresa.

22 Ocupacion media (capacidad de servicios de paqueteria media) y Ocupacion baja
(capacidad de servicios de paqueteria al maximo): De los dos coches que planteamos utilizar,
se utilizard 1 o 2 segun demanda. Aparte, segln necesidad utilizaremos o no las bodegas de
equipaje de los 102/112.
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Para este servicio de paqueteria se utilizara, en estaciones grandes, locales alquilados y
acondicionados a tal efecto (Madrid y Alicante). En estaciones secundarias, seguiremos
utilizando las mismas taquillas de Renfe como lugares de almacenamiento y gestidn.

El personal operativo de esta modalidad en grandes nicleos seran empresas contratadas
a tal efecto (carga, descarga y gestion de paquetes) y, en pequenos nucleos, el personal
propio de la empresa.

Cabe recordar que son escenarios tipo de maximos, medios y minimos. En una operatividad

real el nimero de paquetes gestionados por el servicio se vera afectado por diferentes

factores puntuales (cantidad de paquetes a mover, disponibilidad de plazas...).

1.

Infraestructura y equipamiento:

El primer gasto importante estaria relacionado con la adaptacion de la infraestructura
existente en las estaciones de trenes de alta velocidad, para permitir la carga y descarga
eficiente de la paqueteria. Esto, podria requerir la instalacién de dreas de
almacenamiento, sistemas de manipulacidn de carga, plataformas de carga y descarga,
entre otros. Ademas, seria necesario adquirir o adaptar los equipos necesarios, como
carretillas elevadoras o gruas, para el manejo de la paqueteria.

En la RFIG (Red Ferroviaria de interés general) existen dos tipos de estaciones, las de
titularidad de Renfe y las de titularidad de Adif (las primeras estan en desaparicion desde
la liberalizacion del sector). En la red de alta velocidad, todas las estaciones son de Adif,
es por esto, por lo que para poder disponer de espacio para este servicio es necesario
su alquiler por parte de Renfe.

En cuanto equipamiento, se debera de dotar a las diferentes estaciones de la linea de
carros y lugares de almacenamiento y demas utensilios para la gestion de estos
paquetes, tanto en destino como en origen. Segun el tamafio de la estacién y su
afluencia de paqueteria, se podra acondicionar de dos maneras distintas:

e Adecuacion de taquillas de venta de billetes e informacidn ya existentes:

Tabla 24: Estimado Adecuacion taquillas Renfe.

Equipo ubD Precio/UD TOTAL

Estanterias
. 2 179,00 358
almacenamiento

Elevadoras manuales 1 497,89 497,89

Adecuacion
) . 1 500 500
informatica

Total, por Taquilla Adecuada: 1355,89 euros

e Alquiler de locales a ADIF en las estaciones para la gestion y almacenamiento
de los paquetes:
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Tabla 25: Estimado adecuacion local alquilado Renfe.

Equipo uD Precio/UD TOTAL
Estanterias almacenamiento 10 179 1790
Elevadoras manuales 1 497,89 497,89
Mostrador 1 1.750 1.750
Servicios informatica 1 2.000 2.000
Licencia obra y permisos 1 1.100 1.100
Proyecto y obra 1 4.000 4.000

Total, por adecuacién local alquilado: 11.137,89 euros

Observacion: precios de locales obtenidos de documentacion propia interna de
Adif (locales tipo situados en la misma estacion destinados para diferentes usos)

Suponiendo en primer lugar un uso inicial de servicio minimo (Ocupacién Maxima (capacidad de
servicios de paqueteria al minimo)), no precisariamos de alquiler de locales en las estaciones
mas que los ya existentes para la venta de billetes y solo precisariamos de una inversién en
equipamiento en estos para la gestion de los paquetes en taquillas de las estaciones.

Tabla 26: Precio Infraestructura y equipamiento por estacion en la linea Madrid-Alicante (Ocupacion Maxima —
capacidad de servicios de paqueteria al minimo—).

Precio local + »
., . Duracion . ,
Estacidn Material Precio/dia
. contrato
necesario
Madrid- ) .
, Taquillas 0+1.355,89 5 afios 0,75

Chamartin

Cuenca Taquillas 0+1.355,89 5 anos 0,75
Albacete Taquillas 0+1.355,89 5 anos 0,75

Villena Taquillas 0+1.355,89 5 anos 0,75
Alicante taquillas 0+1.355,89 5 anos 0,75

Coste total a 5 afios vista: 6.779,45 euros (3,72 euros/dia,1.355,89 euros/afio)

Un mayor nimero de paquetes (Ocupacion media —capacidad de servicios de paqueteria media—
y Ocupacidn baja —capacidad de servicios de paqueteria al maximo-), precisara de espacios
habilitados para el almacenamiento y recepcién de los paquetes en las principales estaciones.

Los precios de locales obtenidos de documentacidn interna propia de Adif (locales tipo situados
en la misma estacion destinados para diferentes usos):
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e Local tipo en Madrid-Chamartin:
Renta minima licitacion: 164.381,88 euros (198.902,08 euros con el IVA).
Vigencia: 60 meses.

e Local tipo en Alacant Terminal:
Renta minima licitacién: 125.851,8 euros (152.280,69 euros con el IVA).

Vigencia: 60 meses.

Tabla 27: precio infraestructura y equipamiento por estacion en la linea Madrid-Alicante (Ocupacion media —
capacidad de servicios de paqueteria media—y Ocupacion baja —capacidad de servicios de paqueteria al maximo—).

» Precio local total + Duracion o
Estacion . Precio dia
adecuamiento contrato
Madrid - Local 210.039,97 B
i ] 5 anos 115,09
Chamartin alquilado (198.902,08+11.137,89)
Cuenca Taquillas 0+1355,89 5 afos 0,75
Albacete Taquillas 0+1355,89 5 afios 0,75
Villena Taquillas 0+1355,89 5 afios 0,75
163.418,57
) Local o
Alicante lauilad 5 afios 89,55
alquiiado 1157 280,69+11.137,89)

Gasto del servicio 5 afios vista: 377.526,21 euros (206,86 euros/dia,75.505,24
euros/afio)

Coste total 377.526,21 euros/ 5afios (206,86 euros/dia) al cual habria que sumar el gasto de luz
agua y demas de estos locales:

Pongamos que la potencia contratada es de 10 kW, el local permanece abierto doce horas al dia,
y el coste medio de la electricidad es de 0,13. El resultado seria:

e Gasto diario: (10*12) *0,13 = 15,60 euros.
e Gasto mensual: 15,60*30 = 468 euros.
e Gasto anual: 15,60*365 = 5694 euros.

=>» Teniendo dos locales: Gasto del servicio 5 afios vista 405.996,21 euros (222,47
euros/dia,81.199,24 euros/afio)
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2. Personal:

Se requeriria contratar y/o capacitar a un equipo de personal encargado de la operacién
del servicio de entrega de paqueteria en los trenes de alta velocidad. Esto incluiria
trabajadores para la carga y descarga de los paquetes, personal de logistica y
coordinacion, asi como personal de atencidn al cliente. Segun las particularidades de
cada estacion en la cual se prestara este servicio se podra aprovechar personal propio
de la empresa o se debera contratar a personal externo para este fin.

En grandes nucleos urbanos y lugares con mayor movimiento de paqueteria y personas
la carga y descarga serd realizada por empresas subcontratadas para este fin (por
comodidad y agilidad podria ser la misma empresa de caterin a bordo la que se
encargara de la carga y la descarga en estas estaciones). En estaciones secundarias con
menos afluencia se podria optar por la utilizaciéon de personal propio de Renfe para la
descarga, almacenamiento y reparto en las mismas inmediaciones de la taquilla de
Renfe).

El servicio supondrd un trabajo extra a personal en la estacidn, interventores y demds personal
implicado en su gestidn y explotacién. En el grupo Renfe actualmente existe la figura de la prima
de venta a personal comercial (un 8,9 % del valor del billete por parte de interventores del billete
vendido en el tren, un 1 % aproximado del valor del billete vendido la taquilla). Asi, se propone
crear una prima que suponga un como minimo 10 % del precio del envio si son los trabajadores
del grupo Renfe los que muevan esos paquetes. Y en estaciones mas grandes, con servicio de
caterin como son Alicante y Madrid, la gestién de paquetes por las instalaciones podra ser
realizada por los mismos trabajadores de Renfe. Si el volumen de paquetes es elevado existira
la posibilidad de que la gestion de paqueteria sea llevada a cabo por las empresas encargadas
de la carga y descarga del caterin (su prima por la gestidn de la carga serd del 30 %).

El servicio de carga y descarga se dividira para su estudio en dos casuisticas:

e Precio servicio minimo: Se dard cuando el flujo de paquetes no sea lo
suficientemente alto para no poder ser gestionado por personal propio de la
estacion (supondremos este escenario cuando tengamos una Ocupacion
Madxima, Unicamente tengamos paquetes en las bodegas de equipajes de los
102/112).

e Precio servicio maximo: El flujo de paquetes en las estaciones de cabecera es
suficientemente alto para no poder ser abarcado por personal de Renfe. Se
subcontratard la carga y descarga de paquetes en las estaciones cabeceras
Supondremos este escenario en Ocupacion media (capacidad de servicios de
paqueteria media) y Ocupacion baja (capacidad de servicios de paqueteria al
maximo); sera cuando de los dos coches que planteamos utilizar en los trenes
de alta velocidad de la linea se utilice 1 o 2 segin demanda, y, ademads, segun
necesidad, utilizaremos o no las bodegas de equipaje de los 102/112.
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Tabla 28: Tabla servicio carga y descarga por estacion.

Situacion Servicios Carga y Precio Precio
geografica descarga servicio min. | servicio max.
Madrid , Caterin/Servicio carga y
, Nucleo urbano 30 %
Chamartin descarga
. Personal Renfe
Cuenca AV Extrarradio
/subcontratas
Albacete -Los , Personal Renfe 10%
Nucleo urbano 10%
Llanos /subcontratas
) . Personal Renfe
Villena A Extrarradio
/subcontratas
Alacant i Caterin/Servicio carga y
i Nucleo urbano 30%
Termino descarga

Para el buen funcionamiento y una experiencia optima del servicio hacia el cliente, haria falta la
incorporacién de un equipo de atencién en linea para la resolucion de problemas de ambito
logistico. El servicio de atencion en linea se puede cubrir de diferentes maneras: ya sea con la
contratacion de personal para ello, subcontratando un centro de atencion telefonica en el mismo
pais o en el extranjero, etc. Dentro de las opciones a contratar, tendremos [26]:

e Contrato a Personal Fijo / Costo Extra

Si preferimos el contratar un nimero fijo de personal para horas establecidas (5 personas a 10
horas por dia, 5 dias a la semana).

PROS CONTRAS
Costos predecibles. No incentiva a la eficiencia del proveedor.
Facil de modificar. Niveles de servicio muy variables y que
cambian con el volumen.
Sin variacion de volumen. Tiende a ser costoso.

e Contrato de Costos por Minuto

Contrataremos un servicio en el que se paga por minuto/segundo, usualmente hasta un maximo

de minutos / segundos por transaccion.

PROS CONTRAS
Los costos del servicio varian con el volumen No focaliza al proveedor a trabajar en call
de trabajo. avoidance, es decir, a reducir las llamadas
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Tarifas altas para volumen altos.

Facil de comparar y de entender.

Con un tiempo de tope por transaccidn, se
obliga al proveedor a gestionar la eficiencia
de cada transaccion.

e Contrato de “Costo por la Transicion”

duplicadas, o a alcanzar una alta tasa de
resolucién en el primer contacto.

Se debe definir cuando comienza y cuando
termina una transaccién, por ejemplo,
iempieza en el primer ring?

Colocar un maximo de duracién en la
transaccion puede llevar a comportamientos

errados de los asesores.

El cliente contratante paga un dinero fijo por cada transaccion, por ejemplo: por llamada, por e-

mail, etc.

PROS
Los costos totales varian con el volumen.

Por lo general se obtienen tarifas mas bajas
para volimenes mas altos.

Facil de comparar y de entender.

Los proveedores que gestionan su eficiencia
aumentan sus margenes al reducir el tiempo
de la llamada o transaccion.

CONTRAS

Se incentiva al proveedor a que tenga,
paraddjicamente, una alta tasa de rellamada
0 una baja FCR (First Contact Resolution) ya
que resultard en mas transacciones /
ingresos.

El cliente contratante deberd dedicar mas
tiempo a monitorear y controlar al proveedor
para asegurar que los “recortes” en el tiempo
no se aumentar el

usan para

volumen/ingresos disminuyendo la

calidad/servicio.

e Contrato por Horas de Sistema Aplicada o Handle Time

El cliente contratante en este caso paga por la suma de tiempos tales como: Conversacion +

Holdtime + ACWtime + Avail time

PROS

Elimina el impacto negativo de la baja
ocupacion en el proveedor.

Generalmente se obtiene un menor precio
que el precio por FTE (Full Time Equivalent)
para procesos no telefénicos.

Si estd en manos del proveedor desarrollar
los requisitos de planificacion de la dotacion,
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Si el cliente contratante es quien desarrolla
los requisitos de demanda al nivel de
intervalo, los prondsticos imprecisos pueden
provocar penalidades para el cliente
contratante, por lo que se vuelve critico que

el CC tenga prondsticos correctos.
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un umbral de ocupacién minimo incentivara
la programacion efectiva.

e Contrato por “unidad vendida”

PROS
El cliente paga un monto fijo por cada unidad
vendida, por ejemplo: cada caso resuelto,

CONTRAS
Incentiva a realizar ventas inapropiadas,
marcar casos cerrados cuando no lo estan,

cada venta realizada, cada producto etc.

entregado, etc.

El proveedor tiene claro cuales son los

incentivos.

La cotizacion varia de acuerdo con la tasa de Ponen en riesgo al cliente contratante

éxito del programa. cuando este tiene una pobre oferta, malas

Tedricamente, los objetivos del CC y del herramientas, formacién inadecuada, etc.

proveedor se encontrarian alineados.

Otra forma de agregarle variantes a los diferentes tipos de contratos es combinarlo con un plan
de Riesgo / Recompensa (Incentivos). Este modelo casi siempre se construye sobre un modelo
de precios tradicional. Se pagan bonificaciones por alcanzar objetivos de desempefio especificos
mas alla de los especificado en los acuerdos de Nivel de Servicio

PROS
En teoria los objetivos estan alineados entre

CONTRAS
Se debe balancear con cuidado lo que se
incentiva, o podria

cliente contratante y proveedor. impulsar a obtener

resultados que no son los que se desean.

u

Puede utilizarse para mitigar algunos de los El proveedor tiene mayor riesgo de “no

riesgos del cliente contratante asociados a desempeno” (lo cual podria resultar en
otros modelos de pago. ahorro de costos al cliente contratante, pero

El pago atado a resultados puede ser acambio de bajos resultados de KPI claves).

beneficio para ambas partes (mayores

ingresos para ambos, por ejemplo.)

Conociendo los diferentes tipos de contratos existentes para un call center y teniendo en cuenta
que el servicio que vamos a lanzar va a ser inicialmente limitado a pocas circulaciones, en vez de
la contratacion de personal fijo optaremos por un sistema con personal subcontratado buscando
un servicio inicialmente lo mas premium posible, donde las incidencias sean tratadas con
celeridad y bien gestionadas. Es por esto por lo que se optarad por un Contrato por “unidad
vendida”.

Con un servicio que mueve como maximo unos 2816 fardos y suponiendo una media de 18
paquetes por fardo diarios entre estaciones, un 5 % de incidencias diarias (se considera
Incidencia cuando existe la posibilidad de que el envio no cumpla las condiciones establecidas
en el proceso de contratacidn, por ejemplo, en el tiempo de transito) y estimando también un
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porcentaje arbitrario de procesos de subsanacién relacionadas con esas incidencias (no todo el
mundo llamard a la primera de cambio) se calcula que un 5 % de las incidencias diarias se
pondran en contacto con la empresas.

El precio de la gestion satisfactoria de una incidencia telefénica sera de 0,025 euros (precio
arbitrario obtenido de foros en internet).

Tabla 29: Tabla estimacion de incidencias Servicio paqueteria Renfe AV.

» Numero de Num. de NUm. Precio maximo
Ocupacion L. . . L,
paguetes fardos maximos paquetes Incidencias por gestién
diarios maximos diarios | diarias posibles | telefénica/dia
Ocupacién
o ) 216 3.888 195 4,875
viajeros max.
Ocupacién
viajeros media 1.300 23.400 1170 29,25
(sin furgon)
Ocupacién
viajeros media 1.516 27.288 1.365 34,125
(con furgdn)
Ocupacién
viajeros min. 2.600 46.800 2.340 58,5
(sin furgon)
Ocupacién
viajeros min. 2.816 50.688 2.535 63,37
(con furgon)

Otro gasto de personal que hay que tener en cuenta seran los sueldos del personal de
supervision, de administracion, de gerencia, etc. Estando dentro de una empresa como es Renfe
y siendo un proyecto piloto para una posible escalacién a nivel nacional, se plantea la creacién
de un departamento embrionario de “Renfe paqueteria de alta velocidad” con un jefe de
departamento (Técnico) y un operador para la puesta en funcionamiento del servicio.
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Tabla 30: Tabla salarial colectivo de administracion y gestion.

VALORES ANO 2023
)0 PRIMA VAARLE
CLAYE 002 CLAVE 442
U0 “ANO
OPERADOR ESPECIALIZADO DE ADMINISTRACION Y GESTION 24.060.00 4,646,280
OPERADOR OF ADMINISTRACION ¥ GESTION NIVEL 1 22.894,32 8.0£5,72
OPERADOR DE ADMINISTRACION ¥ GESTION NIVEL 2 ninn 340480
OPERADOR OF ENTRADA DE ADMINISTRACION Y GESTION 19.810,30 2.903,76
OPERADCR DF INGRESD DE ADMINISTRACION Y GESTION (2 ates) 14.058 14 21788

Fuente: Tabla salarial Ill Convenio Colectivo Grupo Renfe 2023 [27].

Tabla 31: Tabla salarial estructura de apoyo.

VALORES ANO 2023

COMPONENTE FI)O
CLAVE 002
€/ARO

COMPONENTE VARIABLE (*)

CLAVE 406
€0

NIVEL DE PUESTO
MAXIMO

MININD

TECNICO ESPECIALISTA 51.425,52 62.055,60 4.275,72
TECNICO 47,753,40 58.399,92 3,974,049
TECNICO DE ENTRADA 44,081,28 54.744.00 3,672,148
TECNICO DE INGRESO (2 afios) 33.060,96 41.058,00 2.758,36

Fuente: Tabla salarial Ill Convenio Colectivo Grupo Renfe 2023 [27].

El grupo Renfe cuenta con un desarrollo profesional. Al acceder a un puesto nuevo se accede a
un escalafén mas bajo y conforme pasa afios se asciende en esta escala. A 5 afios vista, la
siguiente tabla resume el sueldo del personal de oficina necesario:

Tabla 32: Resumen Salarial Personal de gestion.

euros/afio 1

euros/afio 2

euros/afio 3

euros/afio 4

euros/afio 5

Operador

17.036,04

17.036,04

22.714,56

22.714,56

22.714,56

Técnico

35.815,22

35.815,22

47.753,76

47.753,76

47.753,76
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3. Tecnologia y sistemas:

La implementacion de un sistema eficiente de gestién de la paqueteria requeriria
inversiones en tecnologia y sistemas de informacidn. Esto podria incluir el desarrollo o
adquisicion de un software de seguimiento de paquetes, sistemas de inventario,
sistemas de gestién de pedidos y rutas, asi como herramientas de comunicacién y
seguimiento en tiempo real.

Actualmente, el mercado estd lleno de programas de gestién de paqueteria, no
obstante, al tener que contar este sistema con unos pardmetros inusuales, la
implementacion de estos programas tipos es inviable.

1. Sistema de Reservas:
0 Permitir la reserva de espacio para paquetes en asientos vacios de trenes
de alta velocidad.
0 Integrar un calendario para programar y coordinar envios.
2. Seguimiento y Rastreo:
0 Implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para conocer la
ubicacidn y el estado de los paquetes durante el transporte.
3. Gestion de Capacidades:
0 Establecer limites de peso y tamafio para los paquetes que se pueden
transportar en asientos de tren.
o Verificar y respetar la capacidad maxima de carga de los trenes.
4. Integracion con Compaiiias de Ferrocarriles:
0 Integrar con los sistemas de reserva y programacion de Renfe para
garantizar la disponibilidad y coordinacion efectiva.
5. Médulo de Facturacion:
0 Desarrollar un médulo de facturacién para tarifas de transporte y servicios
asociados.
6. Gestion de Embalaje:
o0 Establecer requisitos especificos de embalaje para garantizar la seguridad
de los paquetes durante el transporte en asientos de pasajeros.
7. Interfaz de Usuario Intuitiva:
o0 Crear una interfaz de usuario facil de usar para la reserva, seguimiento y
gestion de paquetes.
8. Sistema de Alertas y Notificaciones:
0 Implementar alertas automaticas y notificaciones para informar a los
clientes sobre el estado de sus envios.
9. Base de Datos Centralizada:
o Utilizar una base de datos centralizada para almacenar informacion
relevante sobre reservas, envios y clientes.
10. Integracidn con Sistemas de Pago:
0 Integrar sistemas de pago para facilitar la facturacién y el procesamiento de
transacciones.
11. Soporte para Multiples Plataformas:
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0 Garantizar la accesibilidad a través de diferentes plataformas, como
aplicaciones moéviles y plataformas web.
12. Cumplimiento Normativo:
0 Asegurarse de que el programa cumple con las regulaciones y normativas
locales para el transporte de mercancias.
13. Informes y Estadisticas:
0 Incluir capacidades de generacion de informes y estadisticas para evaluar la
eficiencia del servicio.
14. Seguridad de Datos:
0 Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion
sensible de los clientes y la empresa.
15. Escalabilidad:
o Disefar el programa para ser escalable y capaz de manejar un crecimiento
futuro en la demanda del servicio.

Con estas pautas claras, informandonos en paginas especializadas, supondremos
60.000 euros para su desarrollo.

4. Marketing y promocion:

Para dar a conocer el servicio de entrega de paqueteria en trenes de alta velocidad, seria
necesario invertir en actividades de marketing y promocién. Esto podria incluir la
creacion de material publicitario, la participacion en ferias y eventos relevantes, la
implementacion de campafias en medios digitales, entre otras estrategias de
promocion.

Renfe cuenta con un departamento ya dedicado al marketing y la promocién, seria pues,
aprovechable este activo para la creacion de campafias publicitarias y sinergias
necesarias para llevar este servicio a buen puerto. Aun asi, para este estudio se supone
un gasto de 50.000 euros en publicidad por afio, dinero que se utilizara principalmente
para la incorporacion de este nuevo servicio en campafias ya existentes, asi como la
creacion de nuevas.

Publico objetivo: Es muy importante la identificacion clara de los clientes potenciales
para este servicio. ¢Son individuos que necesitan enviar paquetes ocasionalmente o
empresas que requieren servicios de envio frecuentes? Asi, podemos diferenciar entre:

e Clientes particulares: Clientes particulares interesados en el envio de paqueteria
entre grandes nucleos principalmente.

o Empresas de paqueteria: Interesadas en incluir el servicio de paqueteria urgente
ecoldgica por ferrocarril entre sus productos a ofertar.

o Empresas tecnoldgicas: Empresas que tenga una plataforma de compraventa en
linea, las cuales puedan ofertar este tipo de envio a sus clientes.

Medios de comunicacién: Utilizaremos una combinacidn de medios tradicionales y
digitales:
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e Tradicionales:

(0]

Radio: Anuncios de radio pueden ser efectivos para llegar a una amplia
audiencia local o regional. Puedes patrocinar programas relacionados con
el estilo de vida, el transporte o los negocios.

Prensa: Anuncios en periddicos locales o revistas especializadas pueden ser
Utiles para llegar a un publico mas especifico. También se podria considerar
enviar comunicados de prensa sobre el lanzamiento de tu servicio para
obtener cobertura editorial gratuita.

e Medios digitales:

(0]

Blog y sitios Web: Colaboracién con bloggers o webs relevantes en las
industrias de la paqueteria para la obtencion de resefias y menciones del
servicio. Buscamos aumentar la visibilidad en linea y generar confianza
entre clientes potenciales.

Correo electrénico: Esta es una forma efectiva de comunicarte con clientes
potenciales. Construye una lista de correos electrénicos, crea una
newsletter y envia boletines informativos, promociones especiales vy
actualizaciones sobre el servicio dado.

Publicidad en linea: aparte de redes sociales, invertir en anuncios de
busqueda de Google (SEM) para captar clientes que busque un servicio de
paqueteria en linea También podrias explorar la publicidad en sitios web
relevantes a través de Google Display Network u otras plataformas de
publicidad digital.

Marketing de Contenidos: Crear contenido util y relevante relacionado con
el transporte, la logistica o el comercio electrénico para atraer a tu
audiencia objetivo. Esto podria incluir articulos de blog, videos instructivos
o infografias que demuestren el valor de tu servicio.

e Medios Sociales:

(0]

Utiliza plataformas como Facebook, Instagram y LinkedIn para segmentar
tu audiencia y llegar a clientes potenciales. Publica regularmente en
plataformas compartiendo noticias, consejos utiles y promociones
especiales. Asi como, Fomentar la participacion de los seguidores a través
de concursos, encuestas o preguntas y respuestas en vivo para aumentar el
compromiso y la visibilidad de tu marca.

Los gastos asociados extra estimados a publicidad extra serian:
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Tabla 33: Distribucion gastos publicidad 5 arios vista.

Gasto realizado

Radio local 10.000
Presa escrita 10.000
Publicidad en linea 'y
o 20.000
colocacion
Colaboraciones 10.000
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Siendo 12.000 euros por ano, calculamos un total de 50.000 euros los gastos extra para 5 afos.
Hay que recordar que el trabajo mayoritario de publicidad se haria por parte de un
departamento de publicidad incorporado en la empresa. Este dinero serd utilizado para la
compra de canales de difusidn, publicaciones, publicidades y visibilidad.

5. Seguros, licencias e impuestos:

Es probable que sea necesario contratar seguros especificos para cubrir los riesgos
asociados a la operacion de entrega de paqueteria en trenes de alta velocidad. También
podria ser necesario obtener licencias y permisos adicionales para operar legalmente el
servicio.

En todo transporte publico de viajeros, los dafios que sufran éstos estaran cubiertos por
el seguro obligatorio de viajeros, en los términos que establezca la legislacién especifica
sobre la materia. Las mercancias estdn sujetas a la ley LOTT, que obliga a transportistas
a tener un seguro que cubra los siniestros en aproximadamente 6 euros por kilogramo
de mercancia dafada.

Por regla general, el coste de asegurar el envio a todo destino ronda el 0,4 % del valor
de la mercancia (supondremos un valor de 2000 euros por fardo).

Como impuesto aplicable sera el IVA, aplicado a los productos/servicios ofertados,
siendo este IVA a los portes de paqueteria un 21 %.

Asi, aun perteneciendo a la empresa matriz, la encargada de pagar impuestos,
tendremos en cuenta el impuesto de sociedades que se debera pagar sobre el beneficio
obtenido.

6. Mantenimiento y operacion y gastos varios:

Los gastos de mantenimiento de la infraestructura, equipos y trenes utilizados en el
servicio de entrega de paqueteria serian una consideracién importante. Esto incluiria el
mantenimiento regular de las instalaciones y los equipos, asi como los costos operativos
asociados a la ejecucidon del servicio, como el combustible, el personal de conduccién,
etc.

Entre diferentes gastos de operaciones que se han de sumar a los ya existentes,
necesarios para la operacion del servicio. Podremos enumerar:
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Tabla 34: Tabla enumerativa Gastos varios comunes estacion.

Precio / Unidad Unidad Total
Carros de
plataforma 1500 euros/ unidad 4.500
eléctrico
Carretillas de
descarga
) .g 75 euros /unidad 20 15.00
/movimiento
paqueteria
Sacas de
] 4 euros/unidad 100 400
pagueteria
Varios Informatica »
o 1500 euros/estacion 7.500
/Oficina

4.6 Rentabilidad

4.6.1 CUENTA DE RESULTADOS

El estudio de viabilidad econdmica se realizara a 5 afios vista del periodo inicial para este

proyecto piloto, se vera su funcionamiento para asi estudiar una posterior implantacion en otras

lineas de

la RFIG.

Los ingresos de servicio estaran ligados directamente al éxito del servicio (a mayor nimero de

movimientos de paqueteria, mayor ganancia). Se han planteado los siguientes escenarios:

Tabla 35: Tabla maximos Ingresos por Paqueteria.

N.2 fardos | Ingresos | Ingresos .
N.2 fardos ) Ingresos sin Ingresos con
sin furgdén con >IN con furgdn furgdn
Ingresos furgdn furgdn furgdn
fardos/dia euros/5afos euros/5afos
/ fardos/dia | euros/dia | euros/dia / /
Ocupacién 33.348.225,0
viajeros -- 216 18.273,6 - -
Max.
Ocupacioén
viajeros 1.300 1.516 109.980 | 128.253,6 | 200.713.500,0 | 234.062.820,0
media
Ocupacién
viajeros 2.600 2.816 219.960 | 238.233,6 | 401.427.000,0 | 434.776.320,0
min.

Los gastos se dividen principalmente en: gastos fijos de inicio de explotacidon y gastos de

explotacidn, siendo los siguientes aunados en una tabla resumen:
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Tabla 36: Tabla Gastos asociados al servicio.

euros/dia euros/5afios
Infraestructura y equipamiento Servicio bajo minimos 22,83 25.000
en Oficinas y Taquillas Servicio bajo maximos 200 219.000
Servicio bajo minimos 10%
Personal Operativo
Servicio bajo maximos 10%y30%
Servicio Asistencia Incidencias 0,025 euros por gestion satisfactoria tramitada

Técnico (jefe de departamento)

Oficina
Administrativo (Operador de administracion)
P. informatico - 60.000
Marketing -- 50.000
IVA - IVA (21 %)
Licencias y seguros Sociedades 25%
Seguros 0,4 % (de las ganancias)
Elementos transporte Paq. estacion -- 15.500
Varios
Material Oficina -- 7500

Las cuentas de resultados tratan del ejercicio a través del cual se informa del estado de la gestidn
de la empresa, como resultado de las operaciones ordinarias (ingresos, gastos y su diferencia y
el beneficio).

El analisis de la cuenta de resultados sera utilizado para la toma de decisiones. Dependiendo de
si son mayores los ingresos que los gastos, o al revés, se actuard de distintas formas.

Para la realizacién de este ejercicio estableceremos, en primer lugar, las ventas de nuestra linea
de negocio, las cuales seran en bruto y habra que aplicarles el IVA correspondiente. Lo segundo
a indicar, seran los gastos asociados a la explotacion de nuestro negocio, tales como salarios de
los empleados, alquiler del local, adquisicion de productos y lo necesario para el buen
desempefio del funcionamiento del centro.

Con estos dos elementos podemos realizar el calculo del EBITDA (Earning Before Interests, Taxes,
Depreciations and Amortizations) que, tal y como indican las siglas, se trata del beneficio
obtenido antes de tener en cuenta intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Con
esto, podemos calcular otros indicadores interesantes, tales como:

BAIl (Beneficios Antes de Impuestos e Intereses) en este indicador se han tenido en cuenta las

amortizaciones y las depreciaciones. En nuestro caso, las depreciaciones que tendremos seran
las referentes a las sufridas por la maquinaria adquirida.
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En cuanto a la depreciacion en servicios minimos de paqueteria, los activos susceptibles de

depreciacion seran:

Tabla 37: Tabla Depreciacion en servicio de paqueteria minimo.
Equipo ub Precio/UD | C. residual TOTAL Total c.
/UD residual
Estanterias 10 179,00 100 1790,00 1.000
almacenamiento
Elevadoras manuales 497,89 200 2.489,45 1.000
Servicios informatica 5 500 150 2.500 750
Carros de plataforma 3 1.500 700 4.500 2.100
eléctrico
Carretillas de descarga 20 75 20 1.500 400
/movimiento paqueteria
Sacas de paqueteria 100 4 1 400 100
Varios Informatica /Oficina 5 1.500 500 7.500 2.500

Teniendo un coste residual de: 7850 euros y teniendo en cuenta que la idea contempla 5 afios

de pruebas de explotacion piloto:

Depreciacidén = (20679,45-7850) /3 =4276,48 euros/afio

Tabla 38: Tabla Depreciacion de en servicio de paqueteria maximo.

Equipo ub Precio/UD C. TOTAL Total c.
residual residual
/UD
Estanterias 6 179,00 100 1.074 600
almacenamiento
Elevadoras manuales 3 497,89 200 1.493,67 600
Servicios informatica 3 500 150 1.500 450
Carretillas de descarga 12 75 20 900 240
/movimiento paqueteria
Sacas de paqueteria 200 4 1 800 200
Varios Informatica /Oficina 3 1.500 500 4.599 1.500
Estanterias 20 179,00 75 3.580 1.500
almacenamiento
Elevadoras manuales 497,89 200 995,78 400
Mostrador 1.750,00 200 3.500 400
Servicios informatica 2.000 600 4.000 1.200

Depreciaciéon = ((22.447,45-7090)3) =5119,15
BAI o BAT son los beneficios obtenidos antes de los impuestos (taxes). Es decir, aqui tenemos

en cuenta los “gastos financieros” dicho de otro modo, los gastos generados por los intereses

del préstamo solicitado.
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BAI = BAIl — Gasto financiero

Por ultimo, tenemos el beneficio o balance neto BN. Se trata del beneficio obtenido después de

aplicar todas las tasas, impuestos, depreciaciones y amortizaciones pertinentes. [28]

El impuesto aplicable serd el impuesto de sociedades, un 25 %. Es un impuesto que debera pagar

la matriz Renfe. Aun asi, lo introduciremos en los calculos de las cuentas de resultados.

Teniendo en cuenta que es imposible vender la capacidad completa en un servicio o producto

gue es nuevo en el mercado, se planteara escenarios a 5 afios donde en el 52 afio se llegue al

maximo y haya un crecimiento progresivo hacia ventas maximas.

Tabla 39: Porcentaje de ventas lineal 5 aiios vista.

Porcentaje de ventas

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

12Afio 2°Afo 3%Af0 4°Afo 52Afo
e Porcentaje de ventas
Tabla 40: Crecimiento ventas por ario sobre capacidad maxima.
Ano 12 | Afo 22 | Afio 32 | Afo 42 | Afio 52
Porcentaje de capacidad | 20 % 40 % 60 % 80% | 100 %

Conociendo todos estos indicadores y teniendo todos los datos presentes en este proyecto ya

podemos evaluar las cuentas de resultados segun el escenario estudiado
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Tabla 41:Cuentas de resultados Servicio bajo minimo (Solo Furgon).

Cuentas de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 1.333.972,80 2.667.945,60 4.001.918,40 5.335.891,20 6.669.864,00
Base Imponible 1.067.178,24 2.134.356,48 3.161.515,54 4.215.354,05 5.269.192,56
IVA (21%) 280.134,29 560.268,58 840.402,86 1.120.537,15 1.400.671,44
Ingresos sin IVA 1.067.178,24 2.134.356,48 3.161.515,54 4.215.354,05 5.269.192,56
Gastos de explotacion 470.712,96 956.218,66 824.619,50 1.056.503,22 1.288.386,95
Sueldo 30% - - - - -
Sueldos 10% 106.717,82 213.435,65 316.151,55 421.535,40 526.919,26
Sueldos Oficina 52.851,26 52.851,26 70.468,32 70.468,32 70.468,32
Mant y desarrollo de apps 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Atencidn telefdnica 355,88 711,75 1.067,63 1.423,50 1.779,38
Marketing 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Luz y agua - - - - -
Seguros 252.288,00 630.720,00 378.432,00 504.576,00 630.720,00
Material de oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Varios 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
EBITDA 596.465,28 1.178.137,82 2.336.896,04 3.158.850,82 3.980.805,61
Amortizaciones 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones 4.726,48 4.726,48 4.726,48 4.726,48 4.726,48
BAII/BAI 579.738,80 1.161.411,34 2.320.169,56 3.142.124,34 3.964.079,13
Impuesto de sociedades 266.794,56 533.589,12 790.378,88 1.053.838,51 1.317.298,14
Beneficio neto 312.944,24 627.822,22 1.529.790,67 2.088.285,83 2.646.780,99
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Tabla 42: Cuentas de resultados Servicio medios (Sin Furgon).

Cuentas de Resultados

ANO 1

ANO 2

ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 8.028.540,00 16.057.080,00 24.085.620,00 32.114.160,00 40.142.700,00
Base Imponible 6.342.546,60 12.685.093,20 19.027.639,80 25.370.186,40 31.712.733,00
IVA (21%) 1.685.993,40 3.371.986,80 5.057.980,20 6.743.973,60 8.429.967,00
Ingresos sin IVA 6.342.546,60 12.685.093,20 19.027.639,80 25.370.186,40 31.712.733,00
Gastos de explotacion 2.021.513,40 3.924.507,04 5.845.117,73 7.748.111,37 9.651.105,01
Sueldos 30% 761.105,59 1.522.211,18 2.283.316,78 3.044.422,37 3.805.527,96
Sueldos 10% 380.552,80 761.105,59 1.141.658,39 1.522.211,18 1.902.763,98
Sueldos Oficina 52.851,26 52.851,26 70.468,32 70.468,32 70.468,32
Mant y desarrollo de apps 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Atencidn telefdnica 2.135,25 4.270,50 6.405,75 8.541,00 10.676,25
Marketing 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Luz y agua 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50
Seguros 759.200,00 1.518.400,00 2.277.600,00 3.036.800,00 3.796.000,00
Material de oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Varios 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
EBITDA 4.321.033,20 8.760.586,16 13.182.522,07 17.622.075,03 22.061.627,99
Amortizaciones 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15
BAII/BAI 4.303.914,05 8.743.467,01 13.165.402,92 17.604.955,88 22.044.508,84
Impuesto de sociedades 1.585.636,65 3.171.273,30 4.,756.909,95 6.342.546,60 7.928.183,25

Beneficio neto

2.718.277,40

5.572.193,71

8.408.492,97

11.262.409,28

14.116.325,59
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Tabla 43: Cuentas de resultados Servicio medios (Con Furgon).

Cuentas de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 9.362.512,80 18.725.025,60 28.087.538,40 37.450.051,20 46.812.564,00
Base Imponible 7.396.385,11 14.792.770,22 22.189.155,34 29.585.540,45 36.981.925,56
IVA (21%) 1.966.127,69 3.932.255,38 5.898.383,06 7.864.510,75 9.830.638,44
Ingresos sin IVA 7.396.385,11 14.792.770,22 22.189.155,34 29.585.540,45 36.981.925,56
Gastos de explotacion 2.337.704,21 4.556.888,65 6.793.690,16 9.012.874,60 11.232.059,05
Sueldos 30% 887.566,21 1.775.132,43 2.662.698,64 3.550.264,85 4.437.831,07
Sueldos 10% 443.783,11 887.566,21 1.331.349,32 1.775.132,43 2.218.915,53
Sueldos Oficina 52.851,26 52.851,26 70.468,32 70.468,32 70.468,32
Mant y desarrollo de apps 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Atencidn telefdnica 2.491,13 4.982,25 7.473,38 9.964,50 12.455,63
Marketing 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Luz y agua 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50
Seguros 885.344,00 1.770.688,00 2.656.032,00 3.541.376,00 4.426.720,00
Material de oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Varios 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
EBITDA 5.058.680,91 10.235.881,57 15.395.465,18 20.572.665,85 25.749.866,51
Amortizaciones 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15
BAII/BAI 5.041.561,76 10.218.762,42 15.378.346,03 20.555.546,70 25.732.747,36
Impuesto de sociedades 1.849.096,28 3.698.192,56 5.547.288,83 7.396.385,11 9.245.481,39
Beneficio neto 3.192.465,48 6.520.569,87 9.831.057,20 13.159.161,59 16.487.265,97
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Tabla 44: Cuentas de resultados Servicio maximos (Sin Furgon).

Cuentas de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 16.057.080,00 32.114.160,00 48.171.240,00 64.228.320,00 80.285.400,00
Base Imponible 12.685.093,20 25.370.186,40 38.055.279,60 50.740.372,80 63.425.466,00
IVA (21%) 3.371.986,80 6.743.973,60 10.115.960,40 13.487.947,20 16.859.934,00
Ingresos sin IVA 12.685.093,20 25.370.186,40 38.055.279,60 50.740.372,80 63.425.466,00
Gastos de explotacion 3.924.507,04 7.730.494,31 11.554.098,65 15.360.085,92 19.166.073,20
Sueldos 30% 1.522.211,18 3.044.422,37 4.566.633,55 6.088.844,74 7.611.055,92
Sueldos 10% 761.105,59 1.522.211,18 2.283.316,78 3.044.422,37 3.805.527,96
Sueldos Oficina 52.851,26 52.851,26 70.468,32 70.468,32 70.468,32
Mant y desarrollo de apps 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Atencidn telefdnica 4.270,50 8.541,00 12.811,50 17.082,00 21.352,50
Marketing 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Luz y agua 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50
Seguros 1.518.400,00 3.036.800,00 4.555.200,00 6.073.600,00 7.592.000,00
Material de oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Varios 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
EBITDA 8.760.586,16 17.639.692,09 26.501.180,95 35.380.286,88 44.259.392,80
Amortizaciones 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15
BAII/BAI 8.743.467,01 17.622.572,94 26.484.061,80 35.363.167,73 44.242.273,65
Impuesto de sociedades 3.171.273,30 6.342.546,60 9.513.819,90 12.685.093,20 15.856.366,50
Beneficio neto 5.572.193,71 11.280.026,34 16.970.241,90 22.678.074,53 28.385.907,15
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Tabla 45:Cuentas de resultados Servicio mdaximos (Con Furgon).

Cuentas de Resultados

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ingresos

17.391.052,80

34.782.105,60

52.173.158,40

69.564.211,20

86.955.264,00

Base Imponible

13.738.931,71

27.477.863,42

41.216.795,14

54.955.726,85

68.694.658,56

IVA (21%)

3.652.121,09

7.304.242,18

10.956.363,26

14.608.484,35

18.260.605,44

Ingresos sin IVA

13.738.931,71

27.477.863,42

41.216.795,14

54.955.726,85

68.694.658,56

Gastos de explotacion

4.240.697,48

8.362.875,20

12.502.669,97

16.624.847,69

20.747.025,41

Sueldos 30%

1.648.671,81 3.297.343,61 4.946.015,42 6.594.687,22 8.243.359,03
Sueldos 10% 824.335,90 1.648.671,81 2.473.007,71 3.297.343,61 4.121.679,51
Sueldos Oficina 52.851,26 52.851,26 70.468,32 70.468,32 70.468,32
Mant y desarrollo de apps 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Atencidn telefonica 4.626,01 9.252,02 13.878,03 18.504,04 23.130,05
Marketing 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Luz y agua 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50
Seguros 1.644.544,00 3.289.088,00 4.933.632,00 6.578.176,00 8.222.720,00
Material de oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Varios 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
EBITDA 9.498.234,23 19.114.988,23 28.714.125,16 38.330.879,16 47.947.633,15
Amortizaciones 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15
BAII/BAI 9.481.115,08 19.097.869,08 28.697.006,01 38.313.760,01 47.930.514,00
Impuesto de sociedades 3.434.732,93 6.869.465,86 10.304.198,78 13.738.931,71 17.173.664,64
Beneficio neto 6.046.382,16 12.228.403,22 18.392.807,23 24.574.828,29 30.756.849,36
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4.6.2 FLUJOS DE CAJA

El flujo de caja analiza las salidas y entradas netas de dinero que se producen en esta rama de
negocio. Muestra la disponibilidad de efectivo de la que dispondremos al finalizar cada afioy la
capacidad que tendremos de afrontar deudas, renovar materiales, ganancias del servicio, asi
como ver su viabilidad.

Como podemos observar en la tabla adjunta, nuestra idea de negocio es solvente, ya que la caja
siempre se mantendra en positivo y con un crecimiento considerable.

Se estudian diferentes escenarios de ocupacion, todos siendo rentables con ganancias
mantenidas en el tiempo (la realidad de este servicio serd una mezcla de todos ellos).

Para tener una idea de lo que ocurrira en la practica, tendremos en cuenta el desfase que se
producird en el pago de impuestos. Es decir, el pago de impuestos correspondiente al ejercicio
del afio 1 se realizara en el ejercicio del afio 2.

A continuacion, se muestran las tablas del flujo de caja:

113



Madster en Ingenieria Industrial

a : Flujo de caja Servicio minimo (solo furgon equipajes).
Tabla 46: Flujo de caja Servicio minimo (solo furgon equipajes

Flujo de Caja Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Cobros 1.067.178,24 2.134.356,48 3.161.515,54 4.215.354,05 5.269.192,56
Gastos de Explotacién 470.712,96 956.218,66 824.619,50 1.056.503,22 1.288.386,95
Impuesto de sociedades 266.794,56 533.589,12 790.378,88 1.053.838,51
Flujo de caja de Explotacién 596.465,28 911.343,26 1.803.306,92 2.368.471,94 2.926.967,10
Inversion
Inversiones inmovilizadas 14.629,45
Flujo de caja de inversién -14629,45
Flujo de caja anterior -14.629,45 581.835,83 1.493.179,09 3.296.486,01 5.664.957,95
Flujo de caja -14.629,45 581.835,83 1.493.179,09 3.296.486,01 5.664.957,95 8.591.925,05
Efectivo -14.629,45 581.835,83 1.493.179,09 3.296.486,01 5.664.957,95 8.591.925,05
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Tabla 47: Flujo de caja Servicio intermedio (sin furgon equipajes).

Flujo de Caja Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Cobros 6.342.546,60 12.685.093,20 19.027.639,80 25.370.186,40 31.712.733,00
Gastos de Explotacion 2.021.513,40 3.924.507,04 5.845.117,73 7.748.111,37 9.651.105,01
Impuesto de sociedades 1.585.636,65 3.171.273,30 4.,756.909,95 6.342.546,60
Flujo de caja de Explotacion 4.321.033,20 7.174.949,51 10.011.248,77 12.865.165,08 15.719.081,39
Inversion
Inversiones inmovilizadas 31.462,60
Flujo de caja de inversién -31.462,60
Flujo de caja anterior -31.462,60 4.289.570,60 11.464.520,12 21.475.768,88 34.340.933,96
Flujo de caja -31.462,60 4.289.570,60 11.464.520,12 21.475.768,88 34.340.933,96 50.060.015,35
Efectivo -31.462,60 4.289.570,60 11.464.520,12 21.475.768,88 34.340.933,96 50.060.015,35
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Tabla 48: Flujo de caja Servicio intermedio (con furgon equipajes).

Flujo de Caja Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Cobros 7.396.385,11 14.792.770,22 22.189.155,34 29.585.540,45 36.981.925,56
Gastos de Explotacién 2.337.704,21 4.556.888,65 6.793.690,16 9.012.874,60 11.232.059,05
Impuesto de sociedades 1.849.096,28 3.698.192,56 5.547.288,83 7.396.385,11
Flujo de caja de Explotacion 5.058.680,91 8.386.785,30 11.697.272,62 15.025.377,01 18.353.481,40
Inversion
Inversiones inmovilizadas 31.462,60
Flujo de caja de inversién -31.462,60
Flujo de caja anterior -31.462,60 5.027.218,31 13.414.003,60 25.111.276,23 40.136.653,24
Flujo de caja -31.462,60 5.027.218,31 13.414.003,60 25.111.276,23 40.136.653,24 58.490.134,64
Efectivo -31.462,60 5.027.218,31 13.414.003,60 25.111.276,23 40.136.653,24 58.490.134,64
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Tabla 49: Flujo de caja Servicio maximo (sin_furgon equipajes).

Flujo de Caja Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Cobros 12.685.093,20 25.370.186,40 38.055.279,60 50.740.372,80 63.425.466,00
Gastos de Explotacion 3.924.507,04 7.730.494,31 11.554.098,65 15.360.085,92 19.166.073,20
Impuesto de sociedades 3.171.273,30 6.342.546,60 9.513.819,90 12.685.093,20
Flujo de caja de Explotacién 8.760.586,16 14.468.418,79 20.158.634,35 25.866.466,98 31.574.299,60
Inversion
Inversiones inmovilizadas 31.462,60
Flujo de caja de inversién -31.462,60
Flujo de caja anterior -31.462,60 8.729.123,56 23.197.542,35 43.356.176,70 69.222.643,68
Flujo de caja -31.462,60 8.729.123,56 23.197.542,35 43.356.176,70 69.222.643,68 100.796.943,28
Efectivo -31.462,60 8.729.123,56 23.197.542,35 43.356.176,70 69.222.643,68 100.796.943,28
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Tabla 50:Flujo de caja Servicio mdaximo (con furgon equipajes).

Flujo de Caja Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Cobros 13.738.931,71 27.477.863,42 41.216.795,14 54.955.726,85 68.694.658,56
Gastos de Explotacion 4.240.697,48 8.362.875,20 12.502.669,97 16.624.847,69 20.747.025,41
Impuesto de sociedades 3.434.732,93 6.869.465,86 10.304.198,78 13.738.931,71
Flujo de ca.Jz,a de 9.498.234,23 15.680.255,30 21.844.659,31 28.026.680,37 34.208.701,44
Explotacién
Inversion
Inversiones inmovilizadas 31.462,60
Flujo de caja de inversién -31.462,60
Flujo de caja anterior -31.462,60 9.466.771,63 25.147.026,93 46.991.686,24 75.018.366,61
Flujo de caja -31.462,60 9.466.771,63 25.147.026,93 46.991.686,24 75.018.366,61 109.227.068,05
Efectivo -31.462,60 9.466.771,63 25.147.026,93 46.991.686,24 75.018.366,61 109.227.068,05
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4 .6.3BALANCE DE SITUACION

Se trata de una relacion ordenada y sistematica de las distintas variables que componen el
patrimonio de una empresa en un determinado momento del tiempo. Analizaremos los
elementos patrimoniales de la empresa, es decir, activos, pasivos y patrimonios netos.

e Activo: Muestra la estructura econdmica de la linea de negocio. Materializa bienes
y los derechos que son propiedad de la organizacidn y que potencialmente son una
fuente de ingresos mediante su uso. Se dividen en dos grupos:

0 Activos no corrientes. Son todos aquellos bienes o derechos de
la empresa que no son susceptibles a convertirse en dinero en
menos de un ano, es decir, el activo fijo o inmovilizado.

= Inmovilizados intangibles. licencias, patentes, marcas, etc.

® [Inmovilizado material. En este caso incluiremos Ia
magquinaria junto con sus depreciaciones, el coste por
el proyecto y las obras realizadas y, por ultimo, el
mobiliario y equipos informaticos.

0 Activo corriente. Son todos aquellos bienes o derechos de la
empresa que son susceptibles a convertirse en dinero en un
plazo corto. También se conoce como el activo circulante.

e Pasivo: engloba un conjunto de deudas y obligaciones econdmicas a las que tiene
que atender la empresa, ya que son necesarias para poder pagar sus activos y
poder desarrollar las actividades de la empresa.
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Tabla 51: Balance situacion Activo servicio minimo (solo furgon equipajes).

Activo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Activo no corriente 80.679,45 73.405,93 66.132,41 30.500,01 13.773,53 -2.952,95
Inmovilizado intangible
Informatica 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Amort informa acumulada -12.000,00 - 24.000,00 - 36.000,00 -48.000,00 - 60.000,00
Licencia obras y permisos - - - - - -
60.000,00 48.000,00 36.000,00 24.000,00 12.000,00 -
Inmovilizacién material
Estanterias almacenamiento 1.790,00 1.790,00 1.790,00 1.790,00 1.790,00 1.790,00
Elevadoras manuales 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45
Adecuacién informatica venta billetes 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Carros de plataforma eléctrico 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Carretillas de descarga /movimiento paqueteria 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Sacas de paqueteria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Varios Informatica /Oficina 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Depreciaciones acumuladas -4.726,48 -9.452,96 -14.179,44 -18.905,92 -23.632,40
20.679,45 25.405,93 30.132,41 6.500,01 1.773,53 -2.952,95
Activo corriente -14.629,45 581.835,83 1.493.179,09 | 3.296.486,01 5.664.957,95 8.591.925,05
Existencias/Tesoreria
Caja en euros -14.629,45 581.835,83 1.493.179,09 | 3.296.486,01 5.664.957,95 8.591.925,05
Total activo 66.050,00 655.241,76 1.559.311,50 | 3.326.986,02 | 5.678.731,48 8.588.972,10
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Tabla 52: Balance situacion Pasivo servicio minimo (solo furgon equipajes).

Pasivo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Patrimonio neto - 312.944,24 627.822,22 1.529.790,67 2.088.285,83 2.646.780,99

Capital social - - - - - -

Capital aportado - - - - -

Resultados del ejercicio ant.
Beneficio Acumulado - - 312.944,24 940.766,46 2.470.557,14 4.558.842,97
- - 312.944,24 940.766,46 2.470.557,14 4.558.842,97
Beneficios y pérdidas
Beneficios y pérdidas Ejercicio - 312.944,24 627.822,22 1.529.790,67 2.088.285,83 2.646.780,99
- 312.944,24 627.822,22 1.529.790,67 2.088.285,83 2.646.780,99
Pasivo Corriente - 266.794,56 533.589,12 790.378,88 1.053.838,51 1.317.298,14
Impuestos

Impuesto de sociedades - 266.794,56 533.589,12 790.378,88 1.053.838,51 1.317.298,14
- 266.794,56 533.589,12 790.378,88 1.053.838,51 1.317.298,14
Total Pasivo - 579.738,80 1.474.355,58 3.260.936,02 5.612.681,48 8.522.922,10
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Tabla 53: Balance situacion Activo servicio intermedio (sin furgon equipajes).

Activo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Aho 5
Activo no corriente 96.243,45 76.924,30 59.805,15 42.686,00 25.566,85 8.447,70
Inmovilizado intangible
Informatica 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Amort infor acumulada -12.000,00 - 24.000,00 -36.000,00 -48.000,00 -60.000,00
Licencia obras y permisos 2.200,00 - - - - -
62.200,00 48.000,00 36.000,00 24.000,00 12.000,00 -
Inmovilizacidon material
Estanterias almacenamiento 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00
Elevadoras manuales 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45
Adecuacion informatica venta billetes 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Carros de plataforma eléctrico 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Carretillas de descarga /movimiento paqueteria 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Sacas de paqueteria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Varios Informatica /Oficina 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Mostrador 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Proyecto obra 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Amortizaciones acumuladas -5.119,15 -10.238,30 -15.357,45 -20.476,60 -25.595,75
34.043,45 28.924,30 23.805,15 18.686,00 13.566,85 8.447,70
Activo corriente -31.462,60 4.289.570,60 11.464.520,12 | 21.475.768,88 | 34.340.933,96 50.060.015,35
Existencias/Tesoreria
Caja en euros -31.462,60 4.289.570,60 | 11.464.520,12 | 21.475.768,88 | 34.340.933,96 50.060.015,35
Total activo 64.780,85 4.366.494,90 | 11.524.325,27 | 21.518.454,88 | 34.366.500,81 50.068.463,05
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Tabla 54: Balance situacion Pasivo servicio intermedio (sin furgon equipajes).

Pasivo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Patrimonio neto

2.718.277,40

5.572.193,71

8.408.492,97

11.262.409,28

14.116.325,59

Capital social

Capital aportado

Resultados del ejercicio ant.

Beneficio Acumulado

2.718.277,40

8.290.471,12

16.698.964,08

27.961.373,36

- - 2.718.277,40 8.290.471,12 16.698.964,08 27.961.373,36

Beneficios y pérdidas
Beneficios y pérdidas Ejercicio - 2.718.277,40 5.572.193,71 8.408.492,97 11.262.409,28 14.116.325,59
- 2.718.277,40 5.572.193,71 8.408.492,97 11.262.409,28 14.116.325,59

Pasivo Corriente

1.585.636,65

3.171.273,30

4.756.909,95

6.342.546,60

7.928.183,25

Impuestos

Impuesto de sociedades

1.585.636,65

3.171.273,30

4.756.909,95

6.342.546,60

7.928.183,25

1.585.636,65

3.171.273,30

4.756.909,95

6.342.546,60

7.928.183,25

Total Pasivo

4.303.914,05

11.461.744,42

21.455.874,03

34.303.919,96

50.005.882,20
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Tabla 55: Balance situacion Activo servicio intermedio (con furgon equipajes).

Activo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo no corriente 96.243,45 76.924,30 59.805,15 42.686,00 25.566,85 8.447,70
Inmovilizado intangible
Informatica 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Amort infor acumulada - -12.000,00 -24.000,00 -36.000,00 -48.000,00 - 60.000,00
Licencia obras y permisos 2.200,00 - - - - -
62.200,00 48.000,00 36.000,00 24.000,00 12.000,00 -
Inmovilizacién material
Estanterias almacenamiento 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00
Elevadoras manuales 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45
Adecuacién informatica venta billetes 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Carros de plataforma eléctrico 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Carretillas dep:zzcjtrfr?a/ movingento 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Sacas de paqueteria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Varios Informatica /Oficina 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Mostrador 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Proyecto obra 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Amortizaciones acumuladas - -5.119,15 -10.238,30 -15.357,45 -20.476,60 - 25.595,75
34.043,45 28.924,30 23.805,15 18.686,00 13.566,85 8.447,70
Activo corriente -31.462,60 5.027.218,31 13.414.003,60 25.111.276,23 40.136.653,24 58.490.134,64
Existencias/Tesoreria
Caja en euros -31.462,60 5.027.218,31 13.414.003,60 25.111.276,23 40.136.653,24 58.490.134,64
Total activo 64.780,85 5.104.142,61 13.473.808,75 25.153.962,23 40.162.220,09 58.498.582,34
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Tabla 56: Balance situacion Pasivo servicio intermedio (con furgon equipajes).

Pasivo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Patrimonio neto

3.192.465,48

6.520.569,87

9.831.057,20

13.159.161,59

16.487.265,97

Capital social

Capital aportado

Resultados del ejercicio ant.

Beneficio Acumulado

3.192.465,48

9.713.035,35

19.544.092,54

32.703.254,13

- k 3.192.465,48 9.713.035,35 19.544.092,54 32.703.254,13

Beneficios y pérdidas
Beneficios y pérdidas Ejercicio - 3.192.465,48 6.520.569,87 9.831.057,20 13.159.161,59 16.487.265,97
- 3.192.465,48 6.520.569,87 9.831.057,20 13.159.161,59 16.487.265,97

Pasivo Corriente

1.849.096,28

3.698.192,56

5.547.288,83

7.396.385,11

9.245.481,39

Impuestos

Impuesto de sociedades

1.849.096,28

3.698.192,56

5.547.288,83

7.396.385,11

9.245.481,39

1.849.096,28

3.698.192,56

5.547.288,83

7.396.385,11

9.245.481,39

Total Pasivo

5.041.561,76

13.411.227,90

25.091.381,38

40.099.639,24

58.436.001,49
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Tabla 57: Balance situacion Activo servicio maximo (sin furgon equipajes).

Activo

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo no corriente 96.243,45 76.924,30 59.805,15 42.686,00 25.566,85 8.447,70
Inmovilizado intangible
Informatica 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Amort infor acumulada - -12.000,00 -24.000,00 -36.000,00 -48.000,00 -60.000,00
Licencia obras y permisos 2.200,00 - - - - -
62.200,00 48.000,00 36.000,00 24.000,00 12.000,00 -
Inmovilizacién material
Estanterias almacenamiento 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00
Elevadoras manuales 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45
Adecuacién informatica venta billetes 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Carros de plataforma eléctrico 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Carretillas dep‘:Zicjt'fr?a/ movimgento 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Sacas de paqueteria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Varios Informatica /Oficina 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Mostrador 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Proyecto obra 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Amortizaciones acumuladas - -5.119,15 -10.238,30 -15.357,45 -20.476,60 -25.595,75
34.043,45 28.924,30 23.805,15 18.686,00 13.566,85 8.447,70
Activo corriente -31.462,60 8.729.123,56 23.197.542,35 43.356.176,70 69.222.643,68 100.796.943,28
Existencias/Tesoreria
Caja en euros -31.462,60 8.729.123,56 23.197.542,35 43.356.176,70 | 69.222.643,68 100.796.943,28
Total activo 64.780,85 8.806.047,86 23.257.347,50 43.398.862,70 | 69.248.210,53 100.805.390,98
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Tabla 58: Balance situacion Pasivo servicio madximo (sin_furgon equipajes).

Pasivo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Patrimonio neto

5.572.193,71

11.280.026,34

16.970.241,90

22.678.074,53

28.385.907,15

Capital social

Capital aportado

Resultados del ejercicio
ant.

Beneficio Acumulado

5.572.193,71

16.852.220,05

33.822.461,95

56.500.536,48

5.572.193,71

16.852.220,05

33.822.461,95

56.500.536,48

Beneficios y pérdidas

Beneficios y pérdidas
Ejercicio

5.572.193,71

11.280.026,34

16.970.241,90

22.678.074,53

28.385.907,15

5.572.193,71

11.280.026,34

16.970.241,90

22.678.074,53

28.385.907,15

Pasivo Corriente

3.171.273,30

6.342.546,60

9.513.819,90

12.685.093,20

15.856.366,50

Impuestos

Impuesto de sociedades

3.171.273,30

6.342.546,60

9.513.819,90

12.685.093,20

15.856.366,50

3.171.273,30

6.342.546,60

9.513.819,90

12.685.093,20

15.856.366,50

Total Pasivo

8.743.467,01

23.194.766,65

43.336.281,85

69.185.629,68

100.742.810,13
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Tabla 59: Balance situacion Activo servicio maximo (con furgon equipajes).

Activo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo no corriente 96.243,45 76.924,30 59.805,15 42.686,00 25.566,85 8.447,70
Inmovilizado intangible
Informatica 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Amort infor acumulada - -12.000,00 -24.000,00 -36.000,00 -48.000,00 -60.000,00
Licencia obras y permisos 2.200,00 - - - - -
62.200,00 48.000,00 36.000,00 24.000,00 12.000,00 -
Inmovilizacién material
Estanterias almacenamiento 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00
Elevadoras manuales 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45
Adecuacion informatica venta billetes 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Carros de plataforma eléctrico 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Carretillas dep‘:zzcjt'fral,a/ movimgento 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Sacas de paqueteria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Varios Informatica /Oficina 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Mostrador 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Proyecto obra 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Amortizaciones acumuladas - -5.119,15 -10.238,30 -15.357,45 -20.476,60 -25.595,75
34.043,45 28.924,30 23.805,15 18.686,00 13.566,85 8.447,70
Activo corriente -31.462,60 9.466.771,63 25.147.026,93 46.991.686,24 75.018.366,61 109.227.068,05
Existencias/Tesoreria
Caja en euros -31.462,60 9.466.771,63 25.147.026,93 46.991.686,24 75.018.366,61 109.227.068,05
Total activo 64.780,85 9.543.695,93 25.206.832,08 47.034.372,24 75.043.933,46 109.235.515,75
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Tabla 60: Balance situacion Pasivo servicio mdximo (con furgon equipajes).

Pasivo Ao 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5

Patrimonio neto - 6.046.382,16 12.228.403,22 18.392.807,23 24.574.828,29 30.756.849,36

Capital social - - - - - -

Capital aportado - - - - - -

Resultados del ejercicio ant.
Beneficio Acumulado - - 6.046.382,16 18.274.785,38 36.667.592,61 61.242.420,90
- - 6.046.382,16 18.274.785,38 36.667.592,61 61.242.420,90
Beneficios y pérdidas

Be”ef';‘;ic‘?é’srd'das ; 6.046.382,16 12.228.403,22 18.392.807,23 24.574.828,29 30.756.849,36
- 6.046.382,16 12.228.403,22 18.392.807,23 24.574.828,29 30.756.849,36

Pasivo Corriente

3.434.732,93

6.869.465,86

10.304.198,78

13.738.931,71

17.173.664,64

Impuestos

Impuesto de sociedades

3.434.732,93

6.869.465,86

10.304.198,78

13.738.931,71

17.173.664,64

3.434.732,93

6.869.465,86

10.304.198,78

13.738.931,71

17.173.664,64

Total Pasivo

9.481.115,08

25.144.251,23

46.971.791,39

74.981.352,61

109.172.934,90

129



Madster en Ingenieria Industrial

4.6.4 ESCENARIO ESPERADO LINEA MADRID-ALICANTE

Conociendo los distintos escenarios, cabe la idea de asignar probabilidades de ocurrencia de

cada uno de estos escenarios a lo largo del tiempo y, con estos, calcular un valor esperado medio

del servicio a lo largo de 5 afos.

Con los datos obtenidos en el punto 4.5.1.3 se observa que el mercado de paqueteria urgente

objetivo es de 6.345.031,208 euros, siendo una aproximacion de 7.182.054 paquetes anuales.

Empezando con una ocupaciéon minima en el servicio y creciendo paulatinamente a un posible

80 % de mercado de paqueteria urgente (5.895.627 paquetes anuales), se podra suponer para

el estudio una distribucién lineal, la cual empieza en el afio 1 con un 20 % de la ocupacion

maxima de paquetes, hasta llegar al 100 %:

Suponiendo 18 paquetes estandar por saca tendremos un total de 326.424 sacas, teniendo una

ganancia minima de 84,6 euros por saca.

Tabla 61: Tabla eleccion servicio paqueteria con relacion a los afios y el niimero de paquetes.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
N.2 de fardos
N 65.285 130.570 195.855 261.139 326.424
supuestos/afio
Mercado objetivo
N 986.730,22 | 1.973.460,44 | 2.960.190,66 | 3.946.920,88 | 4.933.651,11
euros/afio
euros/afio 5.523.111 11.046.222 16.569.333 | 22.092.359,4 | 27.615.470,4
Servicios minimos
(Solo Furgdn) X
78.840 fardos /afio
Servicios medios
(Sin Furgdn) X X X X

474.500 fardos /afio

Servicios medios
(Con Furgon)
553.340 fardos /afio

Servicios maximos (Sin
Furgon)
949.000 fardos /afio

Servicios maximos
(Con Furgodn)

1.027.840 fardos /afio
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Cabe mencionar la diferencia entre “Mercado objetivo euros/afio” y “euros/afio”, siendo el
primero, el dinero calculado medio que se gastan los espafioles en el eje Madrid-Valencia
envios urgentes y el segundo, es el dinero medio supuesto que se ingresara al mover esa
cantidad de paquetes en nuestro servicio.

Tabla 62: Eleccion servicio paqueteria en relacion con los aiios y el numero de paquetes.

Paquetes gestionados en 5 afios

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0
Afio 1¢ Afio 2° Afio 3¢ Afio 4¢ Afio 5¢

m N2 fardos maximos segun escenario elegido  m N2 fardos gestionados en escenario esperado
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Tabla 63:Cuentas de resultados Servicio optimizado.

Cuentas de Resultados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 1.463.926,39 2.927.852,79 4.391.779,18 5.855.705,58 7.319.631,97
Base Imponible 1.156.501,85 2.313.003,70 3.469.505,56 4.626.007,41 5.782.509,26
IVA (21%) 307.424,54 614.849,09 922.273,63 1.229.698,17 1.537.122,71
Ingresos sin IVA 1.156.501,85 2.313.003,70 3.469.505,56 4.626.007,41 5.782.509,26
Gastos de explotacion 750.750,36 1.582.358,25 2.331.894,56 3.063.805,78 3.795.725,03
Sueldos 30% - 277.560,44 416.340,67 555.120,89 693.901,11
Sueldos 10% 115.650,19 138.780,22 208.170,33 277.560,44 346.950,56
Sueldos Oficina 52.851,26 52.851,26 70.468,32 70.468,32 70.468,32
Mant y desarrollo de apps 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Atencién telefonica 1.468,91 2.937,83 4.406,74 5.875,63 7.344,54
Marketing 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Luz y agua - 6.168,50 6.168,50 6.168,50 6.168,50
Seguros 522.280,00 1.044.560,00 1.566.840,00 2.089.112,00 2.611.392,00
Material de oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Varios 1.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
EBITDA 405.751,49 730.645,45 1.137.611,00 1.562.201,63 1.986.784,23
Amortizaciones 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Depreciaciones 4.726,48 5.119,15 5.119,15 5.119,15 5.119,15
BAII/BAI 389.025,01 713.526,30 1.120.491,85 1.545.082,48 1.969.665,08
Impuesto de sociedades 289.125,46 578.250,93 867.376,39 1.156.501,85 1.445.627,31
Beneficio neto 99.899,55 135.275,38 253.115,46 388.580,62 524.037,77
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Tabla 64: Flujo de caja Servicio optimizado.

Flujo de Caja Afo 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afio 4 Afio 5
Cobros 1.156.501,85 2.313.003,70 3.469.505,56 4.626.007,41 5.782.509,26
Gastos de Explotacion 750.750,36 1.582.358,25 2.331.894,56 3.063.805,78 3.795.725,03
Impuesto de sociedades 289.125,46 578.250,93 867.376,39 1.156.501,85
Flujo de caja de Explotacion 405.751,49 441.519,99 559.360,07 694.825,24 830.282,38
Inversion
Inversiones inmovilizadas 31.462,60
Flujo de caja de inversion -31.462,60
Flujo de caja anterior -31.462,60 374.288,89 815.808,88 1.375.168,96 2.069.994,19
Flujo de caja -31.462,60 374.288,89 815.808,88 1.375.168,96 2.069.994,19 2.900.276,57
Efectivo -31.462,60 374.288,89 815.808,88 1.375.168,96 2.069.994,19 2.900.276,57
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Tabla 65: Balance situacion Actico servicio optimizado.

Activo Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo no corriente 82.879,45 77.316,97 60.590,49 43.864,01 27.137,53 10.411,05
Inmovilizado intangible
Informatica 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Amort infor acumulada - -12.000,00 - 24.000,00 -36.000,00 -48.000,00 -60.000,00
Licencia obras y permisos 2.200,00 - - - - -
62.200,00 48.000,00 36.000,00 24.000,00 12.000,00 -
Inmovilizacién material
Estanterias almacenamiento 1.790,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00 4.654,00
Elevadoras manuales 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45 2.489,45
Adecuacion informatica venta billetes 2.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Carros de plataforma eléctrico 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00
Carretillas de descarga /movimiento paqueteria 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
Sacas de paqueteria 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Varios Informatica /Oficina 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00
Mostrador - 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00
Proyecto obra - 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Amortizaciones acumuladas - -4.726,48 -9.452,96 -14.179,44 -18.905,92 -23.632,40
20.679,45 29.316,97 24.590,49 19.864,01 15.137,53 10.411,05
Activo corriente -31.462,60 374.288,89 815.808,88 1.375.168,96 2.069.994,19 2.900.276,57
Existencias/Tesoreria
Caja en euros -31.462,60 374.288,89 815.808,88 | 1.375.168,96 2.069.994,19 | 2.900.276,57
Total activo 51.416,85 451.605,86 876.399,37 | 1.419.032,97 2.097.131,72 | 2.910.687,62
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Tabla 66: Balance situacion Pasivo servicio optimizado.

Pasivo Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5
Patrimonio neto - 99.899,55 135.275,38 253.115,46 388.580,62 524.037,77
Capital social
Capital aportado - - - - - -
Resultados del ejercicio ant.
Beneficio Acumulado - - 99.899,55 235.174,93 488.290,39 876.871,01
- - 99.899,55 235.174,93 488.290,39 876.871,01
Beneficios y pérdidas
Beneficios y pérdidas Ejercicio - 99.899,55 135.275,38 253.115,46 388.580,62 524.037,77
- 99.899,55 135.275,38 253.115,46 388.580,62 524.037,77
Pasivo Corriente - 289.125,46 578.250,93 867.376,39 1.156.501,85 1.445.627,31
Impuestos
Impuesto de sociedades - 289.125,46 578.250,93 867.376,39 1.156.501,85 1.445.627,31
- 289.125,46 578.250,93 867.376,39 1.156.501,85 1.445.627,31
Total Pasivo - 389.025,01 813.425,85 1.355.666,78 2.033.372,86 2.846.536,09
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5. CLAVES DE EXITO Y CONCLUSIONES

Tras realizar el estudio se observa la viabilidad hipotética econdmica de esta linea de negocio,

dependiendo en gran medida del éxito en el nimero de paquetes que consigamos mover por

este método. Fomentar que los clientes envien paquetes urgentes a través del sistema de envio

en trenes de alta velocidad de Renfe puede requerir una estrategia efectiva de promocion y

persuasion. Los siguientes puntos esbozan los pilares de nuestra linea de negocio, de cara al

publico general y a las diferentes empresas de paqueteria:

136

Tarifas competitivas: Ofrece tarifas competitivas y atractivas para el envio de paquetes
urgentes en trenes de alta velocidad. Los precios deben ser lo suficientemente bajos
como para atraer a los clientes y hacer que consideren esta opcion mas rentable que
otros servicios de envio.

Rapidez y confiabilidad: Resalta la velocidad y la confiabilidad del servicio de trenes de
alta velocidad en comparacién con otros métodos de envio. Los clientes que envian
paquetes urgentes generalmente valoran la rapidez en la entrega, por lo que asegurate
de que tu servicio cumple con estos requisitos.

Seguimiento en tiempo real: Ofrece a los clientes la capacidad de rastrear sus paquetes
en tiempo real a través de una aplicacién o plataforma en linea. La transparencia en la
entrega y la capacidad de seguimiento pueden generar confianza en el servicio.
Promociones y descuentos: Crea promociones especiales, descuentos o programas de
fidelizacidn para incentivar a los clientes a utilizar el servicio de trenes de alta velocidad.
Ofrece ofertas exclusivas para envios urgentes o paquetes de gran tamafio.
Colaboracion con empresas: Establece asociaciones con empresas y comercios que
envian paquetes regularmente. Puedes ofrecer acuerdos comerciales especiales o
descuentos a estas empresas para alentar el uso de tu servicio de transporte de
pagueteria en trenes de alta velocidad.

Publicidad efectiva: Lleva a cabo campafias publicitarias que destaquen los beneficios
de tu servicio, como la reduccidon de costos y el menor impacto ambiental en
comparacion con otros métodos de envio. Utiliza canales de marketing digital, redes
sociales y anuncios en medios tradicionales para llegar a una audiencia amplia.
Servicio al cliente de calidad: Brinda un excelente servicio al cliente respondiendo a
preguntas, resolviendo problemas y brindando asistencia a los remitentes y
destinatarios de paquetes urgentes. Un buen servicio al cliente puede marcar la
diferencia en la eleccién del cliente.

Informacion sobre sostenibilidad: Destaca los beneficios ambientales de utilizar el tren
como medio de transporte, como la reduccién de emisiones de carbono en comparacién
con el transporte por carretera o aéreo.

Alianzas estratégicas: Colabora con empresas que pueden necesitar servicios de envio
urgente, como laboratorios médicos, empresas de tecnologia, tiendas en linea y otras
organizaciones que envian paquetes con regularidad. Empresas como Vinted, Wallapop,
Mil anuncios o pequefias tiendas locales; negocios preocupados por su imagen de
marca, que apuestan por la ecologia y la sostenibilidad en sus envios.
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10. Pruebas piloto y demostraciones: Ofrece a los clientes la posibilidad de probar el
servicio de trenes de alta velocidad en envios de prueba. Esto les permitira experimentar
directamente la calidad y eficiencia del servicio.

En dltima instancia, el éxito en la promocion del uso de trenes de alta velocidad para el envio de
paquetes urgentes dependerd de la combinacidn de precios competitivos, rapidez, confiabilidad,
visibilidad y esfuerzos de marketing efectivos para destacar los beneficios de este método de
transporte y politicas acordes con este nuevo servicio.
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