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RESUMEN.

Este trabajo fin de master se centra en el estudio del absentismo laboral de una empresa
internacional de logista y propone el disefio de una herramienta para controlar y abordar
los problemas relacionados con el absentismo de los empleados en su lugar de trabajo,
asi como las posibles soluciones para abordarlos.

A través de esta herramienta se podran generar informes detallados sobre el absentismo
laboral en la empresa incluyendo tendencias y comparativas entre los diferentes centros
de trabajo o categorias laborales, estos informes facilitaran la toma de decisiones para

la gestién de absentismo laboral.

INTRODUCCION

El absentismo laboral es un fenébmeno de gran importancia ya que se encuentra
presente en la mayoria de las organizaciones ocasionando numerosos efectos

negativos tanto para los trabajadores como para la empresa.

El principal objetivo de este trabajo fin de master, es disefiar una herramienta que
permita monitorear, controlar y abordar los problemas relacionados con el absentismo
de los empleados en el lugar de trabajo de manera proactiva. Para conseguirlo se ha
llevado a cabo la busqueda de informacién acerca de este tema, recopilando datos
sobre sus posibles causas y consecuencias, asi como las mejores medidas para

reducirlo.

En el primer punto, conceptualizaremos el fendmeno del absentismo, analizando los
tipos, motivos y consecuencias que acarrea, en el segundo punto se describira la
empresa y se explicara el problema que supone el absentismo para la organizacion,
posteriormente en el tercer punto se expondra el disefio y funcionamiento de la

herramienta para la gestion del absentismo, en altimo lugar se analizaran las causas

detectadas, asi como las soluciones propuestas.



EL ABSENTISMO LABORAL.

1.1 Qué es el absentismo laboral.

El absentismo laboral trata de un fenébmeno caracteristico e inevitable que afecta a
numerosas organizaciones espafiolas, la ausencia justificada o injustificada de los
trabajadores tiene consecuencias significativas para las empresas, como podria ser la
disminucion en la productividad, aumento de costes o un ambiente laboral negativo;
segun (Peir6, Rodriguez Molina, Gonzalez Morales, 2008 p&ag.19) “cuando las
conductas de ausencia de los trabajadores exceden ciertos limites considerados
«normales» se plantea un problema para la organizacion, puesto que se dificulta la

consecucion adecuada de sus objetivos”.

No hay un concepto establecido y aceptado por todos y segun donde se busque
informacion apareceran diferentes definiciones, esto hara que los tipos de absentismo
también varien en funcién de como se haya definido este concepto.

Como punto de partida, podemos decir que el absentismo es el tiempo que el trabajador
se ausenta de su puesto de trabajo, pero como este concepto es muy amplio, veamos
la definicion de la Real Academia Esparfiola (RAE) que lo define como la “abstencion
deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacién o el abandono habitual

del desempeno de funciones y deberes propios de un cargo”.

El absentismo laboral también se puede definir como “el incumplimiento por parte del
empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto que
acudiese al mismo, de manera justificada o injustificada, o no desarrollando su cometido
de forma voluntaria durante una parte o la totalidad de la jornada.” (Jesus Francisco
Molinera Mateos, 2006, p.19)

Como sefala Porret Gelabert (2012, p.3), “la palabra “absentismo laboral”’, se puede
decir que quedé definitivamente reservada para referirse al fendbmeno creciente de faltar
al trabajo por parte de quiénes son asalariados, en el lIl Symposium Internacional sobre
Absentismo Industrial, celebrado en Sao Paolo (Brasil), en septiembre de 1972 el cual
propuso que “...la falta del trabajador a su trabajo, cuando se espera que asista al mismo

y por cualquier razén no lo hace, se denominara asi, bien sea médica o de otro tipo”

En definitiva, el absentismo laboral es la ausencia del trabajador de su puesto de trabajo

cuando estaba prevista su presencia.



1.2 Tipos y motivos que originan el absentismo.

El absentismo laboral es un fendmeno complejo y dificil de abordar, puede tener
diversos motivos, ya que es multicausal; a continuacion, se presentan algunos de los

motivos que pueden originar el absentismo laboral:

e Accidentes laborales: La Ley General de la Seguridad Social en su articulo 156
lo define como “toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasién o por
consecuencia del trabajo que se ejecute por cuenta ajena”. Dentro de este
apartado también se encontrarian los accidentes yendo o viniendo del trabajo
que se denominan accidentes ‘in itinere’.

e Enfermedad profesional: Se trata de enfermedades derivadas o relacionadas

con las funciones para el desarrollo del trabajo, el articulo 157 del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, define como enfermedad profesional
‘la contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena en las
actividades que se especifiquen en el cuadro que se apruebe por las
disposiciones de aplicacion y desarrollo de esta Ley, y que esté provocada por
la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen para
cada enfermedad profesional’.

e Enfermedad no laboral: Son aquellas enfermedades comunes que nada tienen

gue ver con el desarrollo del trabajo. Como, por ejemplo, la gripe.

e Accidentes no laborales: Son accidentes que no estan relacionados con el

puesto de trabajo, es decir, que no se han producido desarrollando las funciones
del puesto de trabajo.

e Permisos retribuidos y permisos no retribuidos: Los permisos retribuidos son

aquellos que con previo aviso Y justificacion permiten al trabajador ausentarse
del trabajo con derecho a remuneracién. Por ejemplo, permiso por matrimonio.

Hablamos de permisos no retribuidos cuando la empresa permite la ausencia del
trabajador por un periodo de tiempo determinado, pero sin percibir retribuciones

econémicas.

e Problemas personales, laborales o transporte: algunas circunstancias
personales como el cuidado de un familiar enfermo, determinados problemas
laborales como, por ejemplo, la falta de motivacién o el acoso laboral, asi como
incidencias ocurridas en el transporte (trafico intenso o cancelacion del servicio
de transporte publico) pueden afectar a la llegada del trabajador o incluso en

determinadas situaciones hacer que falte a su lugar de trabajo.



Embarazo de riesgo y periodo de lactancia: Esta ausencia se produce cuando

existe riesgo de que las condiciones de un puesto de trabajo pueden influir
negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto o, en el
supuesto de lactancia, del hijo o hija menor de 9 meses.

Ausencias no autorizadas o injustificadas: Dentro de este apartado encontramos
todas las ausencias injustificadas o incluso faltas de puntualidad, que no hayan
sido advertidas previamente a la empresa con una causa que las explique.

Conflictos laborales: Por ultimo, las disputas ocasionadas en el entorno laboral

entre trabajadores, entre estos y la direccion o incluso entre directivos, derivadas
de diferencias de opinién, percepcion o problemas de relacién también pueden

ser causa de absentismo.

Una vez enumerados los motivos que originan el absentismo laboral cabe destacar que

la mayoria de los articulos, revistas y libros sobre estos temas coinciden en que los

motivos mas comunes del absentismo laboral son las enfermedades laborales, las

enfermedades comunes y los accidentes de trabajo (Nova, P.,1996; Diaz Mufioz, Arroyo

Varela y Rodriguez Rodriguez, 1999; Peird, Rodriguez Molina y Gonzalez Morales,
2008; Martinez-Lopez y Pérez-Pérez, 2018).

En cualquier caso, el absentismo laboral se puede clasificar en diferentes tipos segln

las caracteristicas y circunstancias, no hay una Unica clasificacién de absentismo, pero

entre los mas relevantes o comunes se encuentran los siguientes:

Absentismo justificado: cuando la empresa tiene conocimiento de la ausencia,

no es necesario conocer la fecha concreta, pero si que puede ser previsible. En
estos casos, el motivo realmente tiene que impedir al trabajador acudir a su
centro de trabajo, y posteriormente debe ser justificado, por ejemplo, una cita
médica o una baja por maternidad.

Absentismo injustificado: a diferencia del anterior, se trata de la ausencia del

trabajador que no se puede prever, y que no ha sido autorizada por la empresa,
por ejemplo, asistir a una huelga sin haber informado antes a la empresa.

Absentismo _presencial: “Entendemos por absentismo presencial aquel por el

cual el empleado acude a su trabajo, pero dedica una parte de su jornada laboral
a realizar actividades que nada tiene que ver con la labor encomendada” (Martin

Molina, 2005), es decir no desempefia todas sus funciones o realiza tareas que



no estan dentro de sus funciones. Un ejemplo de este absentismo seria que el
trabajador este atendiendo llamadas o asuntos personales en horario laboral.

e Absentismo emocional: El estudio realizado por Gracia y Martinez (2004),

muestra que el absentismo emocional estd muy relacionado con el absentismo
presencial, ya que se da cuando el trabajador se encuentra en el centro de
trabajo, pero no es tan productivo como deberia ser porque se produce una
desconexion laboral por motivos emocionales, es decir algunas personas tienen
dificultad para establecer o mantener vinculos emocionales con los demas o para
expresar y conectar con sus propias emociones, como ejemplo podriamos

sefalar el que el trabajador este pasando por una depresion.

1.3 Qué consecuencias acarrea el absentismo laboral.

El absentismo laboral, como hemos visto anteriormente es la ausencia justificada o no
justificada de los empleados en su lugar de trabajo, ademas incrementa los costes
laborales y organizativos favoreciendo la perdida de eficacia, mermando con ello la
calidad de la produccién y la competitividad (Gonzalez Morales, Peiré Silla y Rodriguez-
Molina, 2011).

Las consecuencias pueden ser significativas tanto para el empleado como para el

empresario, las mas relevantes son la siguientes:

e Incremento de los costes: si la empresa presenta una elevada tasa de

absentismo impactara directamente a los costes, ya que cuando un trabajador
se ausenta del puesto de trabajo otra persona debe sustituirle o incluso si ese
trabajador no es sustituido es probable que se tengan que abonar horas extra a
los demas trabajadores que si han acudido al centro de trabajo y estan supliendo
al trabajador que se ha ausentado.

e Disminucién de la productividad: cuanto mas alta sea la tasa de absentismo,

menos posibilidades de alcanzar los objetivos habra, ya que, si un trabajador
debe desarrollar su trabajo y ademas el del compafiero que no ha acudido a
trabajar, lo que ocurrira sera que no desarrollara bien sus funciones ni tampoco
las que ha tenido que asumir, porque se sentira saturado y frustrado por tanta
carga de trabajo.

e Aparicién de conflictos y mal ambiente laboral: el ambiente de trabajo se vera

afectado cuando el absentismo se ha convertido en algo habitual de la

organizacion, ya que ningun trabajador va a querer hacerse cargo
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constantemente de las tareas de otros empleados, lo que va a provocar la
aparicion de conflictos. La aparicion de conflictos produce un mal ambiente
laboral y a la larga lo que provoca es mayor absentismo en la organizacion.

e Rotacion de personal: si el absentismo afecta a los trabajadores tanto

profesionalmente como personalmente, decidiran abandonar la empresa y
desarrollarse en otras organizaciones, lo que acabara produciendo mayor
rotacion de personal.

e Perdida de motivacion: el absentismo puede afectar a la moral y motivacioén de

los empleados que, si asisten al lugar de trabajo, especialmente si no se toman
medidas para abordar el problema.

e Perdida de oportunidades: si un trabajador falta habitualmente a su lugar de

trabajo, es probable que termine perdiéndose oportunidades de formacién y
desarrollo, lo que finalmente afectara a su carrera profesional.

e Problemas de seguridad: esta consecuencia aparecera en funcion del trabajo

desarrollado; el absentismo laboral aumenta el riesgo de accidentes y lesiones
ya que en el lugar de trabajo faltan trabajadores o faltan trabajadores con la

capacitacion necesaria.

2. El absentismo laboral en la empresa.

2.1. Descripcién de la empresa.

En 1992, tres agrupaciones de envasadores, que formaban parte de las asociaciones
cooperativas de subastas de los Paises Bajos, Bélgica y Alemania fueron conscientes
de que el envasado de productos frescos se encontraba en una situacién de
estancamiento e ineficiencia logistica, por lo que se unieron para idear y desarrollar un

envase estandar para frutas y verduras.

Esta colaboracion llevo a un tipo de envase azul, reutilizable y muy resistente, esto

produjo un gran avance respecto a la distribucién de frutas y verduras por Europa.

Debido al éxito y continuo crecimiento, la organizacién se independiz6 en 1996 y las
asociaciones de subastas permanecieron como accionistas; pero fue entonces cuando
los envases dejaron de ser Unicamente para verduras y frutas, y cada vez mas se

usaban para pescado, carne, panaderia y productos de conveniencia.



Estos envases recibieron una gran acogida en toda Europa, y es asi como la empresa
llega a Espafia; actualmente ha ampliado su presencia en otros paises de Europa, y
garantiza la posibilidad de prestar estos servicios a distribuidores orientados al ambito

internacional.

Se trata, pues, de una empresa internacional de logistica que alquila los envases a otra
empresa, ésta los llena de su producto y los envia a su cliente quien, tras proceder a la
venta del producto al consumidor final en sus puntos de venta, retorna los envases a la

empresa para la limpieza de estos, se trata de una economia circular.

En este proceso también esta presente un flujo administrativo de fianzas que se encarga

de la recepcion de los envases a lo largo de todo el circuito.

Uno de los aspectos por los que destaca esta empresa es por garantizar una rapida y
Optima respuesta al cliente, y es por ello por lo que todos los departamentos se

interrelacionan y comunican entre si.

Los productos que ofrece la empresa son los que se muestra a continuacioén:

e Caja verde plegable: Son el estandar en la cadena de suministro de productos
frescos en Alemania y el sur de Europa.

e Caja azul plegable: Son el estandar en la cadena de suministro de productos
frescos en los Paises Bajos, Bélgica y Luxemburgo.

e Caja azul rigida: Han sido todo un éxito en la cadena de suministro de productos
frescos de los Paises Bajos, Bélgica y Luxemburgo desde 1992.

e BigBox: ideal como envase de transporte y presentacion en tienda para
productos a granel y preenvasados. Puede soportar cargas de 500kg.

e Caja de carne: idonea para el transporte y la presentacién de carne envasada.
Gracias a la apertura Unica de la seccion frontal y lateral se facilita un facil acceso
y la visibilidad de los productos.

e Caja de pescado: Se introdujo en 2011, fue el primer envase reutilizable para el

pescado y el marisco fresco en Europa.

La empresa se estructura administrativamente a través de los departamentos que se

muestran en el organigrama que se presenta a continuacion:



DIRECCION
PREVENCION RRHH
ANALISIS DE
INFRAESTRUCTUTAS DATOS

LOGISTICA COMERCIAL ADMINISTRACION FINANCIERO TECNICOS OPERACIONES

Este TFM esta enfocado en el personal que desarrolla sus funciones en los centros de

trabajo que se denominan “depdésitos”, dependen directamente del departamento de
operaciones, alli se lleva a cabo el lavado, embalaje y clasificacién de las cajas para
poder suministrarlas al cliente final; los puestos objeto de nuestro analisis serian los
siguientes:

e Peones

e Carretilleros

e Jefes de turno

e Teécnicos de mantenimiento

En Espafia contamos con ochos depdsitos, que se encuentran ubicados en:

e San Agustin de Guadalix (Madrid) 52 trabajadores
e Las Torres de Cotillas (Murcia) 40 trabajadores
e Massalaves (Valencia) 57 trabajadores
e Elorrio (Vizcaya) 24 trabajadores
e Palma de Mallorca 29 trabajadores
e |biza 4 trabajadores

e Zaragoza 6 trabajadores
e Abrera (Barcelona) 11 trabajadores

2.2. El problema del absentismo en la empresa.

El absentismo laboral puede generar gran variedad de problemas en la empresa,

algunos de los problemas detectados son los siguientes:

e Aumento de costes. Tener una tasa de absentismo elevada conlleva el aumento
de costes adicionales para la empresa, ya que tiene que contratar a personal
temporal para cubrir las ausencias, esto afecta de manera directa a los

presupuestos y costes operativos. Concretamente, en la empresa el aumento de
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los costes es una de las causas mas relevantes ya que en el ultimo afio (2022),
el coste se sustitucion fue de 116.733€.

Clima laboral negativo. Al haber muchas ausencias los deméas empleados que si
gue acuden al centro de trabajo se ven obligados asumir la carga de trabajo
adicional, esto hace que se sientan frustrados y cansados, lo que también afecta
directamente a la motivacion y a la relacion entre trabajadores.

Rotacién de personal. La rotacion de personal esta relacionada con el clima
laboral negativo, al que antes se aludia. Si los trabajadores no desarrollan sus
trabajos en un ambiente favorable y, en consecuencia, se sienten
sobrecargados, insatisfechos y frustrados es muy probable que busquen otras
oportunidades laborales.

Por otro lado, la rotacion de personal también afecta directamente al aumento
de costes, ya que, si los trabajadores deciden abandonar la empresa estaremos
perdiendo dinero en términos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y pérdida
de experiencia.

Disminucién y retrasos en la productividad. Si los empleados se ausentan de su
puesto de trabajo con frecuencia es evidente que la productividad de la empresa
se va a ver afectada, ademas provoca retrasos en los plazos establecidos, lo
cual afecta a la relacién con los clientes y oportunidades de negocio.

Asimismo, las ausencias continuas de los trabajadores afectan a la disminucion
de la calidad del servicio, en cuanto que hay una menor supervision, lo cual

puede dar lugar a errores.

3.Guia de uso de la herramienta para la gestién del absentismo.

3.1. Descripcién de la herramienta para la gestion del absentismo.

La herramienta ha sido disefia a través de Power Bl gue es una plataforma de analisis

de datos desarrollada por Microsoft, con el fin de gestionar el absentismo laboral,

monitorear, controlar y abordar los problemas relacionados con el absentismo de los

empleados en el lugar de trabajo, para posteriormente proponer soluciones, asi como

medidas preventivas o correctivas, para tomar decisiones y mejorar la eficiencia

operativa.

Cabe recalcar que todos los datos utilizados para mostrar el disefio y funcionamiento de

esta herramienta son ficticios.
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Los usos y funciones de esta herramienta son los siguientes:

e Registro y seguimiento de ausencias. A través de esta herramienta podremos
registrar todas las ausencias de nuestros trabajadores, ya sea enfermedad
comun, accidente de trabajo, accidente no laboral, permisos no retribuidos,
maternidades o paternidades.

e Busqueda de datos especificos. Con esta herramienta a través del filtrado de
datos, que en el punto siguiente explicaré, nos permite ver datos especificos por
centro de trabajo, categoria laboral, tipo de ausencia, afio, mes, codigo del
trabajador. Esto sera muy util ya que hay centros en los que hay mas absentismo
gue en otros, por lo que podremos filtrar, centrarnos y aplicar medidas diferentes
en funcioén de estos datos filtrados.

e Estadisticas y graficos. La herramienta nos va a proporcionar datos detallados
sobre la tasa de absentismo laboral, con esto podremos tomar medidas y
decisiones estratégicas para conseguir reducir la tasa de absentismo y alcanzar
nuestro obijetivo.

e Las estadistica y graficos incluyen métricas como el indice de absentismo, el
coste de sustitucion y los motivos de las ausencias entre otros.

e Integracion con otros procesos. Esta herramienta también podria ser de gran
utilidad ya que podria integrarse con el sistema de n6mina, u otros sistemas de
gestion de recursos humanos pudiendo, intercambiar la informacién, pero

siempre asegurandonos de la coherencia de los datos utilizados.

3.2. Disefo y uso de la herramienta.

Como ya hemos mencionado anteriormente esta herramienta ha sido disefiada para
gestionar el absentismo laboral, monitorear, controlar y abordar los problemas

relacionados con el absentismo de los empleados en el lugar de trabajo.

El primer paso para disefar esta herramienta fue rellenar una plantilla de Excel a través
de la cual se alimenta la plataforma de Power BI, en la que todos los meses se van
registrando los absentismos de los trabajadores, en ella se registra el mes en el que nos
encontramos, afio, ubicacion, categoria laboral, el cédigo del empleado, la antigiiedad,
motivo de la baja, el inicio y fin de la baja y por ultimo otra columna indicando si la baja

sigue activa o no, si en la columna en la que se indica la fecha fin de la baja se rellena,
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autométicamente en la comuna de baja activa aparecera que no, pero si por el contrario

la casilla de fecha fin no se rellena en la columna de baja activa aparecera que si.

N° MESKS MES
4 ABRIL

ANO
2023

M UBICACIONS
TORRES

CATEGORIA
PEON/MOZQ

M coniGo S INCl0 K4 FIN 4

662 01/04/2023

M BAJA ACTIVA
3l i

4 ABRIL

2023

TORRES

CARRETILLERQ/ESPECIALISTA 85 01/04/2023

21/04/2023

NO

A continuacion, se muestra el disefio de la herramienta en la plataforma de Power BI.

Ultima actualizacién

23/05/2023 9:29:02

Actualizar

OVERVIEW

)

Q o
<

ABSENTISMO

FORMACION

IGUALDAD

R
AP“/

ROTACION

En la imagen anterior se muestra el menu en el que podemos clicar, haciendo uso de

los diferentes iconos, a fin de obtener la informacion que necesitemos, ya que, ademas

de utilizar esta herramienta para gestionar el absentismo, también podria ser til para

gestionar la rotacion de la empresa, la formacién o la igualdad, entre otros.

Como vemos, abajo a la izquierda tenemos el boton de actualizar, lo presionaremos

cada vez que modifiqguemos el Excel para que los datos se sincronicen, ademas también

podremos ver la hora y el dia de la dltima actualizacion de datos.

Ultima actualizacién

23/05/2023 9:29:02

Actualizar

Para obtener informacion sobre absentismo clicaremos el icono de “absentismo”

R

a
oftho

ABSENTISMO
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Una vez clicado el icono, vemos lo siguiente:

Ao Mes Empleado Ubicacién Tipo Categoria
2023 v Seleccion milt... Todas ~ Todas ~ Todas ~ Todas ~

TASA de ABSENTISMO por UBICACION

Plantilla media

141 o R s
- MASALAVES €29,600 2%
Total absentismos _
o TORRES 169%
L d TORRES €29.588 @PAT. / MAT.

COSTE SUSTITUCION por TIPO UBICACION

DISTRIBUCION de ABSENTISMOS por TIPO

AT SAG

@FNR
@ANL

Absentismos activos 20%
18 - _ o
“® % 99%

SCyPalma

Ne dias de baja ELORRIO - €12.484
i ELORRIO
2.578 152
SCyPalma I €2743 Tasa absentismo
Coste sustitucion TASA de ABSENTISMO por CATEGORIA TASA de ABSENTISMO MEDIA
96.889 comi €20mi

Dias Acumulados

#2023
€45 €3
€41
€40
~ . .

©
v@c RO 10%
o o s
P o Q&O

N

o
@

La parte superior la podremos usar para seleccionar a través de un desplegable el afio
del que queremos informacién, podremos escoger también el mes, el cédigo del
empleado, la ubicacion, el tipo de absentismo y la categoria profesional; en funcién de

lo que elijamos los graficos y porcentajes iran variando.

A continuacion, explicaré cada uno de los graficos de la herramienta.

A la izquierda podemos ver que la plantilla media es de 141 trabajadores, abajo se
visualiza el nimero de trabajadores que han tenido algun proceso de absentismo en el
periodo seleccionado. En este caso, hemos seleccionado los primeros cuatro meses del
afio y vemos que son 60 los trabajadores implicados, 18 las bajas que actualmente hay
activas, el niumero total de dias de baja asciende a 2.578 dias y el coste de sustitucion,
es decir, el coste que supone cubrir a los trabadores que causan baja se eleva a
96.889¢€.

A la derecha podemos ver un grafico de barras que representa el coste de sustitucion
por ubicacion, si observamos vemos que, en los meses de enero a abril, tanto el centro
de Massalavés como el centro de Torres 29.588€, han tenido un coste de sustitucion
elevado en torno a los 29.600 €, esto ocurre porque son de los centros de trabajo en los
gue mas trabajadores hay y donde el volumen y carga de trabajo es mayor, por lo que

si alguno falta al trabajo siempre hay que sustituirlo.
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Por otro lado, tenemos el grafico de pastel o circular en el que se muestra los diferentes
tipos de absentismo que se consideran, a saber, enfermedad comun, maternidad y
paternidad, accidente de trabajo, accidente no laboral y permisos no retribuidos.

Si observamos el grafico vemos que el tipo de absentismo con el porcentaje mas alto
es el de la enfermedad comun con un 64%, seguido de las maternidades y paternidades
con un 20% de absentismo.

Otro grafico de barras que podremos utilizar es el que se encuentra en la primera fila a
la derecha que muestra la tasa de absentismo por ubicacién, en él podremos ver que el
centro con mas absentismo es Torres con un 16,4% de absentismo, seguido de
Zaragoza con un 14,5%. En el centro de Torres este porcentaje se debe a que en el
ultimo mes varios trabajadores han pedido el permiso no retribuido, por eso la tasa ha
aumentado, y en Zaragoza el 14,5% de absentismo se debe a que es de los centros en
los que menos trabajadores hay (6 personas), por lo que cuando se ausenta alguno la

tasa de absentismo aumenta considerablemente.

En el gréfico de lineas que podemos ver abajo a la izquierda muestra el coste medio de
absentismo por dia, este dato se obtiene dividiendo el total del coste por mes entre el
numero de dias de baja, en el podremos ver el coste medio por dia de sustituir a los
trabajadores e incluso utilizando el filtrado podriamos saber el coste medio por categoria

laboral.

El siguiente grafico muestra la tasa de absentismo por categoria laboral, donde la tasa
mas alta la tienen los managers y responsables del depdsito, esto se debe a que solo
hay un trabajador con esta categoria por depdsito, por lo que cuando alguno falta al

trabajo sube la tasa de absentismo por categoria.

Por dltimo, quedaria por explicar el grafico de lineas que se encuentra abajo a la
derecha, que muestra la tasa de absentismo media, ademas del objetivo que se ha
marcado, que es reducir la tasa de absentismo al 8,4%, que seria la linea de puntos

verde.

Por otro lado, y como he mencionado anteriormente, la parte superior de la herramienta
la podremos utilizar para filtrar datos en funcion la informaciéon que necesitemos, para
mostrarlo he seleccionado, el afio 2023, el mes de abril, los centros de trabajo ubicados

en Massalavés y Torres, el tipo de ausencia enfermedad comun, accidente de trabajo,
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maternidades/paternidades, permisos no retribuidos y por ultimo he seleccionado a

peones de categoria profesional; veamos como los datos varian:

Afio Mes Empleado Ubicacién Tipo Categoria
2023 v Seleccion milt... Todas v Seleccién multiple v Seleccién multiple v PEON/MOZO ~

Plantilla media COSTE SUSTITUCION por TIPO UBICACION DISTRIBUCION de ABSENTISMOS por TIPO TASA de ABSENTISMO por UBICACION

%43

Total absentismos

ig@ 1 o 2%
ML Eun 48% o
Absentismos activos AT, / M

4

- N° dias de baja
320

Coste sustitucién - TASA de ABSENTISMO por CATEG (N IE] I B TASA de ABSENTISMO MEDIA

16.072 ‘

Como vemos, la tasa de absentismo en estos centros es del 12,2%, la plantilla media
de trabajadores que ha tenido algin periodo de absentismo es de 43 trabajadores, en
el mes de abril hay 4 bajas activas, el coste de sustitucion total es de 22.414€, y el coste

medio de absentismo por dia en el mes de abril es de 45€ por trabajador.

4.Andlisis del absentismo en la empresa.

4.1. Causas detectadas y soluciones propuestas.

Las causas 0 ausencias del absentismo son las siguientes, la Incapacidad Temporal,
maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia,
licencias y permisos, actividad sindical, formacién, causas psicolégicas y ausencias no

autorizadas. (Molinera, 2006).

Tras estudiar los resultados obtenidos las causas que he detectado son las siguientes:
-Enfermedades y lesiones: Son una de las principales causas por las que la tasa de
absentismo es alta, ya que cuando un empleado se lesiona o enferma no puede acudir

al centro de trabajo y necesita tiempo de recuperacion.

e Solucion propuesta: es fundamental prevenir los riegos que pueden ocasionar

enfermedades y lesiones en el trabajo con el fin de poder garantizar la seguridad
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y el bienestar de los trabajadores, para ello propongo realizar evaluaciones de
riesgos que permitan identificar peligros y determinar medidas de control. Por
otro lado, también es importante concienciar a los empleados sobre los riesgos
laborales que pueden tener sus puestos de trabajo, asi como del uso adecuado
de los equipos de proteccion personal. También seria relevante adaptar los
entornos de trabajo a las capacidades y limitaciones fisicas de los empleados,
para ello se propone implementar programas de ergonomia para minimizar el
riesgo de lesiones. Por ultimo, se plantea involucrar a los trabajadores para que
mediante una comunicacién abierta intercambien ideas e identifiquen y

propongan soluciones sobre cédmo mejorar las condiciones del trabajo.

-Agotamiento y cansancio: las funciones que desarrollan estos trabajadores son fisicas

y repetitivas, por los que puede que los trabajadores se ausenten por tener fatiga

cronica, dolor muscular o debilidad en general, ademas esto lo que puede provocar es

gue aumente el riesgo de accidentes laborales o errores en el desarrollo de las funciones

a causa de la fatiga.

Solucién propuesta: para prevenir el agotamiento por trabajo fisico lo que se
propone es que los trabajadores tengan mas tiempo de descanso y recuperacion
tanto durante como después de la jornada laboral, ademas de que deben tener
una buena alimentacién y dormir las horas necesarias, para ello se podria
organizar una charla o jornada para concienciar a los trabajadores de los
beneficios de una buena alimentacion e implantar que dos dias a la semana la
empresa ponga para almorzar piezas de fruta. Ademas de esto también es muy
importante que el trabajador tenga una buena postura y técnica al realizar las
tareas fisicas, para ello se podria hacer alguna formacién sobre ergonomia

laboral.

- Otra causa que afectar al absentismo son los problemas laborales, es decir, la falta de

apoyo de los superiores.

Solucién propuesta: la solucion a este problema seria formar mas a los
superiores, podrian hacer algun curso sobre motivacion y formacion en
liderazgo, con los conocimientos adquiridos podrdn proporcionar a los

trabajadores el apoyo que necesitan.
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-Problemas de desplazamiento: muchos de los trabajadores no tienen carnet de
conducir o no disponen de vehiculo propio, por lo que deben acudir al centro de trabajo
en transporte publico, el problema de esta situacion es que los depdsitos se encuentran
a las afueras de la cuidad en poligonos industriales, por lo que el transporte publico o
les deja lejos del centro de trabajo o pasa cada mucho tiempo, esto lo que genera es
gue si pierden el trasporte publico llegardn muy tarde a trabajar ya que pasa un largo
periodo de tiempo hasta que vuelve a pasar el autobus.

e Solucion propuesta: la mayoria de los trabajadores que no disponen de vehiculo
0 carnet de conducir acuden al centro de trabajo en bicicleta, por lo que se
plantea ofrecer estacionamiento seguro para bicicletas y poner duchas en los
vestuarios de los centros de trabajo. Por otro lado, se podrian crear grupos o
alguna plataforma en la que los trabajadores se puedan comunicar y organizarse

para compartir vehiculo, de esta manera también ahorrarian costes.

-Falta de motivacion: hay trabajadores que se sienten desmotivados ya que sus
funciones son repetitivas y rutinarias y la falta de motivacién con el paso del tiempo lleva
a la falta de compromiso con la empresa y cuando no hay compromiso aumenta el

absentismo laboral.

e Solucion propuesta: establecer metas y recompensas tanto econémicas como
no econdémicas, por ejemplo, plus de asistencia, dias libres, reconocimiento
publico. Para aumentar la motivacion también es necesario que se proporcione
apoyo Yy retroalimentacion, es decir, es conveniente mantener una comunicaciéon

abierta y fluida con los empleados.

Aun habiendo detectado las causas anteriormente descritas, me he propuesto para este
afio llevar a cabo una investigacion cualitativa a través de entrevistas a los trabajadores,
desplazandome a los diferentes centros de trabajo, con el fin de realizar una
investigacion mas en profundidad, con la idea de identificar otras posibles causas que

originen o afecten al absentismo laboral en la empresa.

CONCLUSIONES

Tras realizar el analisis de las causas, consecuencias y posibles soluciones del
absentismo laboral, y el disefio de una herramienta para gestionar el absentismo, he

obtenido las siguientes conclusiones:
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El absentismo puede ser causado por muchos motivos tanto debido a los trabajadores,
relacionados con su salud, la falta de motivacion o problemas personales, como
organizacionales relativos a un mal clima laboral, a un trabajo insatisfactorio o incluso

una mala comunicacion.

El impacto que tiene el absentismo es negativo tanto para la organizaciébn como para
los empleados. En la organizacion afecta en la productividad ya que la disminuye,
aumentan los costes ya que la personas que se ausentan de su puesto de trabajo hay
gue sustituirlas, y afecta a la imagen de la empresa. En los empleados también afecta
en la sobrecarga de los que, si que acuden al trabajo, y ademas afecta al deterioro de

la salud.

Algunas de las soluciones que se proponen para la mejora de esta situacion van
orientadas a garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, para ello se
propone la realizacién de evaluaciones de riesgos con el fin de identificar riesgos
peligros y determinar medidas de control, a través de la implementacion de politicas de
bienestar y prevencién. Aumentar el tiempo de descanso y promover una vida y

alimentacion saludable, con el fin de prevenir el agotamiento por el trabajo fisico.

Otras soluciones propuestas van dirigidas a proporcionar a los superiores formacién

especifica para promover la motivacién y fomentar un clima laboral positivo.

Para finalizar, el disefio de la herramienta para la gestién del absentismo ha sido una
estrategia eficaz, ya que gracias a ella se pueden detectar problemas, patrones de
ausencias, realizar seguimientos, generar informes tanto generales como

personalizado, con el fin de implantar medidas para corregirlos y evitarlos.

En conclusién, el absentismo es un problema con multiples causas y soluciones, pero a
través del uso de la herramienta disefiada para la gestion del absentismo, se pueden
implementar soluciones que pueden ayudar a la organizacién a reducir el impacto del
absentismo y mejorar la satisfaccion de los empleados con el fin de mejorar la

productividad laboral.
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