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1.Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal, la busqueda y adquisicién de informacién
sobre el sindrome de Burnout en el sector de la aviacion, a partir de articulos cientificos
propios de la psicologia y la medicina. En primer lugar, se ha delimitado el concepto de
estrés laboral y Burnout en la introduccién del trabajo, asi como las diferencias entre
ambos trastornos y su relacién con el sector de la aviacion; los controladores aéreos
(CTA). Estos articulos han sido seleccionados a partir de las bases de datos: Dialnet,
Wos y Scopus. Se ha realizado una busqueda exhaustiva con un total de 1.628 articulos
encontrados, que finalmente aplicando los criterios de inclusién y exclusion derivaron en
5 articulos en total. En cuanto a los resultados, se concluye que el estrés y el sindrome
de Burnout tienen una sintomatologia caracteristica en los trabajadores de este sector,
tendiendo a ser crénico si no se interviene; asi mismo, la mayoria de los CTA presentan
este tipo de sintomas, y se relaciona con las altas exigencias del trabajo. Por otra parte,
los programas que previenen el estrés y el Burnout pueden ser de gran ayuda para
disminuir su sintomatologia y prevenir bajas laborales. Una forma de hacerlo, es

gestionando la carga fisica, emocional y cognitiva del trabajo en los CTA.

Palabras clave:

Abstract

The main objective of this work is to research and acquire information about Burnout
Syndrome in the aviation sector, based on scientific articles from the fields of psychology
and medicine. Firstly, the concept of work stress and burnout has been delimited in the
introduction, as well as the differences between both disorders and their relationship with
the aviation sector, air traffic controllers (CTA). These articles have been selected from
the databases: Dialnet, Wos and Scopus. An exhaustive search has been conducted
with a total of 1,628 articles found, which finally applying the inclusion and exclusion
criteria resulted in 5 articles in total. Regarding the results, it is concluded that stress
and Burnout syndrome have a characteristic symptomatology in workers in this sector,
tending to be chronic if not intervened; likewise, most CTAs present this type of
symptoms, and it is related to the high demands of the job. On the other hand, programs
that prevent stress and burnout can be of great help to reduce your symptoms and
prevent sick leave. One way to do this is by managing the physical, emotional, and

cognitive load of work in CTAs.
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2.Introduccién

Estrés y consecuencias

El estrés supone un fenémeno de creciente importancia debido a las consecuencias que
tienen sus efectos tanto para la empresa como para los individuos que la sufren. Por lo
tanto, el estrés laboral ocurre cuando una persona evalla que las demandas de su
trabajo exceden a los recursos o capacidades personales (Lazarus, 1990). Uno de los
modelos més significativos sobre el estrés ha sido el Modelo Transaccional de Lazarus
y Folkman, (1984), estos autores hacen hincapié en la adaptaciéon de la persona a su
entorno, y el como el estrés esta influenciado por la evaluacion individual de los
trabajadores. Durante esta transaccion, los individuos pasan por una evaluacion
primaria, donde se evalla los factores como estresantes y posteriormente en la
evaluacion secundaria, entra en juego la percepcién sobre los recursos y capacidades
gue poseen para superar el problema. Es decir, la aparicion de un evento estresante
permite que las personas afronten el problema de manera diferente, cuando este evento
fendmeno se prolonga durante un periodo a largo plazo, se presenta un malestar

psicolégico y social en el individuo (Lazarus y Folkman,1987).

Estrés y Burnout

Por otra parte, el estrés laboral surge con frecuencia de las demandas tanto fisicas como
psicolégicas de factores de riesgo en el entorno laboral como la carga del trabajo, la
presion, la ambigliedad o conflicto de roles, las politicas de la empresa y las tecnologias
de la informacion o comunicacion. Por lo tanto, cuando los trabajadores se encuentran
con desafios donde se perciben recursos suficientes para hacerles frente, el bienestar
aumenta, no obstante, cuando se percibe una carencia de recursos para superarlos,
sienten que estan fuera de su control, y por lo tanto el bienestar disminuye (Schilbach
etal., 2021).



La evaluacion de estos desafios le sigue una respuesta inicial de estrés que a corto
plazo se traduce en respuestas desadaptativas tanto fisicas (dolores de cabeza o
trastornos intestinales) como conductuales y psicolégicas (uso de sustancias o
trastornos en la alimentacion) (Spector et al.,, 2000). El estrés prolongado puede
provocar el sindrome de Burnout si no se trata de manera preventiva (Lock y Latham,
2002). Haciendo hincapié en el sindrome de Burnout, este se explica cominmente a
partir de tres dimensiones: el propio Burnout, la despersonalizacion y la ineficacia en el
trabajo, siendo estas dos Ultimas las causas que mejor definen al Burnout (Lee y
Ashforth, 1996). En primer lugar, la despersonalizacién se trata de un sintoma
disociativo caracterizado por una desconexion, una distancia emocional entre la persona
y su trabajo como respuestas al sindrome de Burnout. En segundo lugar, la ineficacia o
la falta de logros en el lugar de trabajo se ha estudiado con menos frecuencia que con
la despersonalizacion, ya que incluso puede ocurrir independientemente del fenébmeno
de Burnout y de la despersonalizacion (Davidson, 2020). No obstante, en la literatura
cientifica hay documentada una gran cantidad de consecuencias que afectan a las
funciones cognitivas como el deterioro de la atencién, la memoria y las funciones
ejecutivas durante el trabajo. (Deligkaris et al., 2014). Las intervenciones que se estan
llevando a cabo actualmente para reducir la sintomatologia del sindrome de Burnout son
tanto a nivel personal como organizacional: En cuanto a las intervenciones personales,
se ha hecho hincapié en la resiliencia y la atencidén, mientras que en las intervenciones
a nivel organizacional se han centrado en modificar los horarios, las horas y las cargas
de trabajo (Eiman et al., 2022)

Burnout en la Aviacion

El sindrome de Burnout es un trastorno que se encuentra cada vez mas presente en
trabajos cuyas necesidades de atencién al cliente y produccién constante hacen que
sus horarios y condiciones sean extremos y cambiantes. Muchos de estos sectores
como la mineria, la medicina, la seguridad, el turismo y la aviacién precisan que los
trabajadores se encuentren operativos los 365 dias del afio, los 7 dias de la semana y
las 24 horas del dia; por lo que estas empresas suelen tener horarios especiales que
engloben toda la jornada laboral. (Silva & Portalanza, 2015). La aviacion es un sector
gue trabaja sin cesar: los pilotos, tripulantes de cabina, servicio al pasajero,
controladores de vuelo y el personal de mantenimiento entre otros (Hispaviacion, 2015)

sufren este fendmeno por factores como: largas jornadas laborales bajo presion, una



mala alimentacién y horarios irregulares, clima laboral, tareas de alto rendimiento, dormir
fuera de sus hogares, espacios cerrados con poco oxigeno, trabajo continuo y sin
descansos, y traslados constantes (Nesthus, 2010).

Segun Aguirre (2015), quien estudio las fuentes potenciales de estrés en una muestra
de pilotos comerciales, identifica cinco fuentes principales: Las primeras son las
condiciones fisicas y el lugar de trabajo: los problemas de ventilacién, el ruido
perteneciente de las aeronaves, la iluminacion, las temperaturas y la disposicion del
espacio fisico entre otras. En segundo lugar, se destaca las relaciones interpersonales
como las jerarquias y las relaciones con otros compafieros. En tercer lugar, los factores
organizacionales, las reglas y politicas que regulan el sistema de trabajo. En cuarto
lugar, los contenidos y las demandas de trabajo como la complejidad y duracion de las
tareas. Por ultimo, nuestra autora hace hincapié en el conflicto trabajo-familia o factores
extra organizacionales, con la dificultad de algunos trabajadores con compaginar la vida

laboral con la familiar (Otalora, 2007).

Por lo tanto, a la hora de evaluar riesgos, los profesionales del sector aeronautico se
encuentran en el tercer lugar a nivel mundial de los trabajos con mayor incidencia de
estrés debido a la exposicion fisica de problemas musculoesqueléticos y auditivos, entre
otros; exigencias psicolégicas como la ansiedad, depresién e ideacion suicida (Aguirre
et al., 2015; Wu et al., 2016) Por otra parte, una de las consecuencias del sindrome de
Burnout es la fatiga. El ministerio de Transporte y Comunicaciones lo define como “Un
estado fisiol6gico que se caracteriza por una reduccién en la capacidad de desempefio
mental o fisico debido a la falta de suefio o periodos prolongados de vigilia y/o actividad
fisica y que puede menoscabar el estado de alerta de un miembro de la tripulacién y su
habilidad para operar con seguridad una aeronave o realizar sus funciones relacionadas
con la seguridad operacional” (pag.21). La fatiga en aviacién se manifiesta por un
conjunto de sintomas especificos como la distraccion, toma de decisiones erréneas,
reduccién en el tiempo de reacciéon y mala comunicacién entre otras (Avers et al., 2009).

Poniendo en peligro la operacién aérea y la seguridad de sus tripulantes.

Los Controladores Aéreos

Los controladores del trafico aéreo (CTA) se trata del personal encargado del transito
de aeronaves tanto en el espacio aéreo como en los aeropuertos de manera segura,
ordenada y rapida, proporcionando a los pilotos en todo momento instrucciones con el
objetivo de prevenir accidentes entre aeronaves y durante sus maniobras (Aguirre et al.,

2018). Asi mismo, los CTA también utilizan las fuentes de radar para guiar a los pilotos



cuando surgen fenbmenos meteoroldgicos que dificultan la trayectoria y la seguridad del
viaje. Por lo tanto, esta profesion se considera como una de las ocupaciones mas

estresantes del mundo, (Lagerberg, 2021).

Durante los afios 1960 y 1970 hubo un incremento en el trafico aéreo en comparacion
con la cantidad insuficiente de trabajadores en este sector, donde las condiciones de
trabajo excedian la percepcion de los trabajadores como un trabajo seguro
(Calabrese.J.A, 1969). Estos trabajadores denunciaron las pobres condiciones en las
gue trabajaban: carecian de entrenamiento para ejercer su funcion, trabajaban con
equipos inadecuados, existian constantes rotaciones con turnos largos sin descanso,
provocando la fatiga entre los trabajadores. Asi mismo, CTA se enfrentaban a la
automatizacioén y a los cambios tecnolégicos que surgian en aquella época, provocando

un sentimiento de monotonia durante el trabajo.

Posteriores investigaciones consideraron la importancia de la higiene laboral en la salud
mental de los trabajadores. Estos profesionales presentaban sintomas de agotamiento
fisico y psicoldgico; presencia de trastornos psiquiatricos y psicosomaticos como es el
sindrome del Burnout. En este mismo estudio, se muestra que el Burnout esti
directamente relacionado con los afios de trabajo en este sector, los factores
estresantes de éste, y la insatisfaccion profesional (Dell’Erba et al., 1994). En adicion a
este sindrome, el Burnout puede causar importantes problemas a nivel financiero y de

seguridad (Lagerberg 2021).

Por lo tanto, éste trabajo tiene como objetivo principal la revision bibliogréfica sobre el
estrés y el sindrome de Burnout en los trabajadores del sector de la aviacion. Para ello
se revisara articulos cientificos pertenecientes a las bases de datos de Dialnet, Wos y

Scopus.

3. Metodologia

Busqueda de Literatura Cientifica

En cuanto al procedimiento metodolégico, se ha hecho uso de la declaracion del método
PRISMA para la construccion de una revision bibliografica. Para empezar y en cuanto
al protocolo de seleccion de articulos, se ha hecho uso de tres bases de datos
cientificas: Dialnet, Wos y Scopus. En cuanto a la duracion de la busqueda de articulos
cientificos, este proceso ha durado desde el 5 de marzo hasta el 23 de abril, siendo esta

la ultima fecha de busqueda realizada. En cuanto a las palabras clave, se ha llevado a



cabo la busqueda a partir de la combinacion de 5 descriptores unidos mediante
operadores booleanos: “Estrés laboral”, "Burnout”, “Consecuencias”, “Sector aviacion” y
“Controladores de trafico aéreo”. Estas palabras se combinaron tanto en espafiol como

en inglés, de la siguiente manera:

Estrés Laboral y Burnout. / Work stress and Burnout
Burnout y Consecuencias. / Burnout and Consequences

Burnout — Sector Aviacion. / Burnout and Aviation Sector

hwnN PR

Burnout- Controladores aéreos. / Burnout and Air traffic controllers

En la Tabla 1 se muestran los resultados de cada combinacion en cada base de datos

cientifica:

Tabla 1.

Resultados totales de articulos encontrados

Parametro Dialnet Wos Scopus TOTAL
1 718 462 25 1.205
2 343 69 7 419
3 0 1 0 1
4 2 1 0 3
TOTAL 1.063 533 32 1.628

Seleccion de Articulos

Los criterios de inclusién para los articulos encontrados han sido los siguientes: (a)

la limitacion de articulos cientificos que sean propios Unicamente de la rama de la
psicologia y la medicina. (b) pertenecer a la poblacion profesional de trabajadores
dedicados al mundo de la aviacién, haciendo hincapié sobre todo en los controladores
aéreos. (c) articulos de revistas cientificas tanto en revisiones bibliograficas como en
estudios de campo e investigacion. (d) se han incluido Gnicamente los estudios que ha

aplicado la teoria del estrés de Lazarus y Folkman (1987).

En cuanto a los criterios de exclusion para los articulos encontrados, se han propuesto
los siguientes: (a) se han excluido aquellos articulos cientificos que trataran con

poblacién del sector aéreo relacionado con otras profesiones que no fueran la de los



controladores aéreos (pilotos de avion, azafatas etc.); (b) articulos publicados en otros

idiomas que no fueran en inglés en espafiol. (c) articulos que no se han podido

descargar; (d) articulos duplicados y (e) estudios de validacion.

En cuanto a la seleccién de estudios, se ha llevado a cabo un sencillo diagrama de flujo

gue se muestra la Figura 1:

Diagrama de flujo:

Resultados de las combinaciones entre

descriptores en cada base de datos:

N=1.628
Dialnet (1.063)
Wos (533)
Scopus (32)

!

Registros después de eliminar los
duplicados (1.627)

! —

Articulos de texto completos evaluados
(11)

Articulos de texto excluidos (1.616)
Otros puestos de trabajo del sector
Otros idiomas

Articulos sin descargar

Estudios de validacién

Articulos de texto incluidos (5)

Articulos de texto excluidos (6)
No pertenecer a muestras de

controladores aéreos




6. Resultados

Burnout en los Controladores Aéreos

En cuanto a los resultados de este estudio, se profundizara en los cinco articulos

recogidos de la busqueda bibliografica.

En el primer articulo de Silvia y Portalanza, (2015), se puede concluir que el sindrome
de Burnout y la fatiga se puede relacionar con el contexto laboral donde el personal de
la aviacion trabaja. A menudo, se hace prevencion del Burnout demasiado tarde. En
estos casos es necesario tomar un descanso, reduciendo la capacidad de compromiso
laboral con la organizacion (Silva & Portalanza, 2015). Otra alternativa es la de buscar
apoyo en otras personas tales como amigos o familiares que puedan aliviar el estrés por
el que se sufre. Por lo tanto, el sindrome de Burnout no desaparece por si solo; al revés,
a medida que pasa el tiempo empeora salvo que se resuelvan los problemas principales
gue lo provocan. Asi mismo, la recuperacion es un proceso lento; se necesita tiempo y
espacios suficientes. Durante la recuperacion, existen diferentes alternativas que se
puede implementar para que una persona se siente mejor como, por ejemplo, modificar

los puestos de trabajo.

En suma, el Burnout presenta una sintomatologia caracteristica en el personal de la
aviacion: el agotamiento, la despersonalizacién y reduccién de la satisfaccién en el
rendimiento, falta de motivacidbn para trabajar y una sensacion progresiva de

insuficiencia y fracaso. (Silva & Portalanza, 2015).

En cuanto al segundo articulo, Aguirre, (2018) concluye que la mayoria de estos
trabajadores perciben niveles criticos del sindrome de Burnout, estos empleados se
sienten frecuentemente agotados y aislandose del resto de sus compareros (Aguirre et
al., 2018). Son los contenidos del trabajo de este sector los que generan estrés, siendo
proporcional a las exigencias y responsabilidades que tienen este tipo de trabajadores
(Miranda, 2008). Uno de los problemas mas habituales en los CTA es el poco tiempo
libre que disponen para pasar con su familia, lo que provoca a su vez problemas tanto
en el area laboral como familiar (Caviliglia, 2016). No obstante, también existe una
buena satisfaccion y desemperio laboral (Guic, Bilbao & Bertin, 2002). En ésta misma
muestra, se encontro que los factores protectores para el estrés fueron : las politicas de

conciliacion familiar, las relaciones interpersonales, la satisfaccion laboral y el



desempefio. (Jiménez And Moyano, 2008). Por el contrario, los factores de riesgo para
el Burnout son el aumentar la edad, y asi mismo la responsabilidad del contenido de su
trabajo, al contrario, a menor edad, menor responsabilidad y menor agotamiento

emocional.

En cuanto al articulo de Lagerberg (2021), se concluye que la finalidad Gltima de estos
estudios es comprender la experiencia del sindrome del Burnout en los CTA para
reconocer y corregir los sintomas de este trastorno y hacerle frente mediante la
resiliencia. Asi mismo, el reconocimiento precoz de sus sintomas podria ahorrar el
dinero que se invierte en sustituir la baja de un trabajador agotado. En una muestra
realizada por las Fuerzas Aéreas de los Estados Unidos, gobiernos extranjeros y otras
profesiones observaron que ademas del género y la edad, el origen étnico también
presenta papeles mediadores en la gestion del estrés (Cabello et al., 2016) Este estudio
cualitativo abrié un nuevo enfoque de intervencion en la prevencion del Burnout en el
ejército. Asi mismo, sus resultados podrian generalizarse al sector de la aviaciéon y sus
CTA. Al examinar sus resultados, se sugiri6 la alternativa de mejorar el equilibrio entre

la vida laboral y personal para reducir el sindrome de Burnout.

Si hacemos hincapié en el articulo de Samra y Rajvinder, (2018), observamos que
relaciona el concepto de “Burnout” con el denominandolo como “Agotamiento
vocacional” que ya se estudiaba en los controladores aéreos de los Estados Unidos en
el 1971. Durante esta época, los trabajadores informaron de unas condiciones
laborables deplorables: equipo inadecuado, turnos largos sin descanso, la monotonia
derivada de la automatizacion etc. Y tras una serie de colisiones fatales, la
Administracion Federal de Aviacion hizo hincapié en estudiar el fenbmeno del
agotamiento en el sector. Se resume entonces que una manera de prevenir el estrés 'y
el sindrome de Burnout es gestionando la complejidad de los entornos de trabajo,
redisefiando de acuerdo con los limites fisicos, cognitivos y emocionales de los CTA.
Esto supone un compromiso por parte de toda la organizacion, por lo tanto, se buscaba
una participacion activa de todo el sector para fomentar el cambio hacia a salud de los
CTA.

Por ultimo, haciendo referencia al articulo de Dell'Erba et al., (1994). Una muestra de
106 CTA cumplimentaron un cuestionario donde se evaluaba el agotamiento emocional-
mental, el agotamiento fisico, el apoyo social, los factores estresantes en el entorno
laboral, y trastornos psicosomaticos y psiquiatricos. Los resultados demostraron que el
sindrome de Burnout estaba altamente correlacionado con la edad, los afios de trabajo,

la insatisfaccion laboral y los factores estresantes del trabajo.
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Tabla 2.

Sintesis de la informacion méas relevante de cada articulo incluido en la revisiéon

Autores y afo Objetivo Muestra Resultados
Silva & Portalanza, | Evolucion  del | Sector
2015 sindrome de | aviacion El sindrome de Burnout y la fatiga se relaciona con el
Burnout y su | (n=161) contexto laboral.
medicion.

El sindrome de Burnout tiende a empeorar salvo que se

resuelvan los problemas principales.

Este trastorno presenta una sintomatologia caracteristica

en el personal de la aviacion.

Aguirre, 2018

la relacién entre
el burnout, el
estrés laboral, la
satisfaccion

laboral y el

Controladores

aéreos
Chile
(n=161)

de

La mayoria de los CTA perciben niveles criticos del

sindrome de Burnout.




conflicto trabajo-

Los factores de riesgo para el Burnout son la edad y la

familia responsabilidad del contenido de su trabajo.
Lagerberg, S.E. 2021 | Correlacion Controladores
entre  Burnout, | aéreos del | El reconocimiento precoz de los sintomas previene la baja
cinismo y | ejército de los | de un trabajador agotado.
sentido de logro | EE. UU.
(n=40) El género, la edad y el origen étnico median en la gestién

del estrés.

Mejorar el equilibrio de la vida laboral y personal reduce el

sindrome de Burnout.

Samra and Rajvinder,
2018

Evolucion del
sindrome de
Burnout

Controladores
del
aéreo de los
EE. UU..

trafico

Una alternativa para lidiar con el estrés laboral es

gestionando la dificultad de las tareas.

Las cargas de trabajo deben de redisefiarse en funcién del

trabajador.




Dell’Erba et al., 1994

Estudio del
sindrome de
Burnout en
controladores

del trafico aéreo.

Controladores
aéreos de
Italia

(n=109)

El Burnout se correlaciona con la edad, la insatisfaccion

laboral y su contenido.




5. Conclusién

Por lo tanto, durante la revision cientifica de este estudio, se han encontrado un total de
cinco articulos, los cuales pertenecian a la poblacién de controladores aéreos (CTA). La
prolongacion en el tiempo del estrés causa el sindrome de Burnout; esto es muy comuin
en el contexto laboral, en concreto en CTA. Se ha visto que en estos trabajadores se
presenta una sintomatologia muy caracteristica: el agotamiento, la despersonalizacion,
la reduccion de satisfaccion, falta de motivacion, sensacion de fracaso etc. La mayor
parte de éstos trabajo tienen como objetivo estudiar este sindrome para estudiar nuevas
maneras de evaluacién y aplicacion de técnicas basadas en la resiliencia. No obstante,
ademas de la intervencién individual para prevenir su sintomatologia, es preferible
realizar un analisis de los puestos de trabajo, gestionando la carga de las tareas y
adaptandola a los limites de cada trabajador. Por Gltimo, se mencionan propuestas de
intervenciones relacionadas con las politicas de la empresa, como la mejora de la
conciliacion familiar y laboral para gestionar un equilibrio adecuado entre ambos

entornos para asi fomentar el bienestar de los empleados.

En cuanto a las propuestas para un futuro, se aconsejaria que en los siguientes estudios
cientificos se profundizara mas en la evaluacién de las medidas establecidas por las
empresas y organizaciones en las practicas que previenen y hacen frente al estrés
laboral, para asi tener un estudio del Burnout de forma mas global. Por ultimo y en
cuanto a las limitaciones de este estudio, no se han usado todas las bases de datos

relacionadas con las disciplinas de la psicologia y la medicina para elaborar este trabajo.
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