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RESUMEN

La teoria de la piramide de Maslow, ha sido ampliamente discutida y estudiada en el
campo de la psicologia y la gestion empresarial. Esta teoria sugiere que las necesidades
humanas se organizan en una jerarquia de cinco niveles, que van desde las necesidades
fisiologicas basicas hasta las necesidades de autorrealizacion. A pesar de haber sido
desarrollada hace mas de medio siglo, la relevancia y aplicabilidad de la piramide de

Maslow en la actualidad continuan siendo objeto de debate y analisis.

Personalmente, me ha intrigado el impacto de la teoria de la piramide de Maslow en la
vida cotidiana y en los diferentes ambitos de la sociedad contemporanea. La evolucion
constante de las necesidades y prioridades de las personas, asi como los avances
tecnoldgicos y los cambios culturales, nos llevan a preguntarnos: ;como se ha modificado

la aplicacion de la pirdmide de Maslow en la actualidad?

El objetivo principal de este proyecto es explorar y analizar la relevancia de la pirdmide
de Maslow en el contexto actual y las consideraciones practicas para su aplicacion
efectiva. Ademas, buscamos identificar los cambios y adaptaciones necesarios para
reflejar las realidades contemporaneas en cada uno de los niveles de la piramide. Esto nos
permitira comprender mejor como satisfacer las necesidades humanas en un entorno en
constante cambio y, a su vez, facilitar el disefio de estrategias organizativas y politicas

mas efectivas.

A través de una revision exhaustiva de la literatura existente, examinaremos los cambios
en las necesidades fisiologicas, de seguridad, de afiliacion y amor, de estima y de
autorrealizacion, y analizaremos cémo estas modificaciones han influido en nuestra
comprension de la pirdmide de Maslow. También se explorardn casos y estudios de
aplicacion practica para ilustrar como diferentes organizaciones y lideres estan adaptando

la teoria a las necesidades cambiantes de los individuos.

En ultima instancia, este trabajo tiene como objetivo brindar una vision actualizada y

practica de la aplicacion de la pirdamide de Maslow en la actualidad.



ABSTRACT

Maslow’s pyramid theory, has been extensively discussed and studied in the field of
psychology and business management. This theory suggests that human needs are
organized in a hierarchy of five levels, ranging from basic physiological needs to self-
realization needs. Despite having been developed more than half a century ago, the
relevance and applicability of the Maslow pyramid today continue to be the subject of

debate and analysis.

Personally, I have been intrigued by the impact of Maslow’s pyramid theory on everyday
life and on the different spheres of contemporary society. The constant evolution of
people’s needs and priorities, as well as technological advances and cultural changes, lead

us to ask ourselves: how has the application of the Maslow pyramid been modified today?

The main objective of this project is to explore and analyze the relevance of the Maslow
pyramid in the current context and the practical considerations for its effective
application. In addition, we seek to identify the changes and adaptations needed to reflect
contemporary realities at each of the pyramid levels. This will allow us to better
understand how to meet human needs in a constantly changing environment and, in turn,

facilitate the design of more effective organizational and policy strategies.

Through a thorough review of existing literature, we will examine changes in
physiological, security, affiliation and love needs, esteem and self-realization, and we will
analyze how these modifications have influenced our understanding of the Maslow
pyramid. Case studies and practical applications will also be explored to illustrate how
different organizations and leaders are adapting the theory to the changing needs of

individuals.

Ultimately, this work aims to provide an up-to-date and practical view of the application

of the Maslow pyramid today.



INDICE

L 0o 11 ToX o1 T o 1S 1
CAPITULO 1 “Nociones Basicas de la Piramide de Maslow..........ccccccveeinnnnnnn. 2
1. ¢Que es la piramide de Maslow?...........cooiiiiiiiiii i, 2
2. Piramide de Maslow y los diferentes niveles jerarquicos........................ 5
3. ¢Es realmente efectiva la piramide de Maslow?..................cccocoiiin, 6
CAPITULO 2 “Estudios relacionados de la Piramide de Maslow.........ccccccuuee... 10
4. Relacion del Salario emocional con la pirdmide de Maslow.................... 10

Los estudios psicosociales Erikson y su reacion con la Piramide de Maslow.14

6. A Business Application of Maslow's Hierarchy of Needs. ...................... 17

7. Jerarquia de necesidades para empresas con fines de lucro. ................... 21

8. Elton Mayo, “Experimento de Hawthorne” .................ccccoviiiiiiiiiinnn. 23

9. Psicologia HUM@NISTICA. ...euuiuuiniiiiiiiiiiiiitiieeeiieeeeeieeeaneeneeeenenas 24
CAPITULO 3 “Investigacion realizada” .....c.coceveiieiiiniiineiiinicnneccsnsosnscsnsonns 26
10. Analisig de la encuesta. Seee, 8, Boal 8. N Se®. & oot Nout . Sne®. oo covenees 26

a. [Resultados d€ Epguesiaseryas - & fsrsmes i FHmaamdmpaheags o o ovos Anexo A

B O] o] 1] o] o Pt 32
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt e e e eann, 34

WEBGRAFIA. . i ece 35



INTRODUCCION

En este trabajo se aborda la pirdmide de Maslow, en concreto la aplicacion de la
piramide de Maslow en la actualidad, En el primer capitulo se procedera a
contextualizar y explicar que es la Piramide de Maslow. Se har4 una recopilacion de
informacion basada en el libro “Motivation an Personality” elaborado por Abraham
Maslow en 1954, donde se explicara de manera detallada la teoria de la jerarquizacion
de las necesidades, “Asi como el drbol necesita luz solar y agua y alimento, asi la mayor
parte de las personas necesitan amor, seguridad, y la satisfaccion de otras necesidades que
puede venir solo de afuera. Pero una vez que estos satisfactores externos se han obtenido,
una vez que estas deficiencias internas son saciadas por satisfactores externos, el
verdadero problema del desarrollo humano individual comienza, es decir Ia

autorrealizacion” Abraham Maslow (1954/1970: 136).

Se hablara de la aplicacion de la Piramide de Maslow dentro de empresas y una
recopilacion de criticas hacia la Piramide de Maslow en libros y teorias de distintos
autores como puede ser Douglas McGregor, en su libro "The Human Side of Enterprise™
(1960), Clayton Alderfer, en la teoria “ERG” (Existencia, Relaciones y Crecimiento).
Barry Schwartz: Schwartz, en su libro "The Paradox of Choice" (2004), Mark Koltko-
Rivera: En un articulo publicado en 2006, Eduardo Martinez-Contreras: Martinez-
Contreras, en su trabajo "The Need Hierarchy Theory: A Critical Review”, Joachim
Stumpf: Stumpf, en su libro "The Folly of Fools"(2011), posteriormente en el segundo
capitulo se procede a relacionar la Teoria de Maslow con diferentes teorias que han ido
surgiendo a lo largo de los afos, en este capitulo encontramos teorias como “Salario
emocional” donde encontramos una seria de autores que abordan este tema, estos son
Davis y Newstrom, Correro, Gay, Paredes, Saiz, todos estos autores realizan a una
aportacion al estudio del salario emocional. Por otro lado encontramos a Elton Mayo,
con su teoria del “Experimento de Hawthorne”, “La Psicologia Humanistica” abordada
por multiples autores como puede ser Abraham Maslow, Carl Rogers, Rollo May, Erich
Fromm, Charlotte Biihler, “Los estadios psicosociales Erikson”, destacAndose: Infancia
y Juventud (1971), Identidad, Juventud y Crisis (1987), Un Modo de ver Las Cosas
(1994) y el Ciclo Completo de la vida (1998) y también encontramos articulos que se
han inspirado en la Piramide de Maslow para realizarlos, como puede ser “Piramide de

“Jerarquias en la empresa” por Alexis Hamra y “Business Aplication of Maslow’s



Hierarchy” por Jurist, S. Por altimo, En el capitulo tres se realiza una investigacion,
esta se realizard utilizando una encuesta sobre alumnos de la Universidad Miguel

Hernandez, con el objeto de comparar si han cambiado las necesidades a lo largo del

tiempo.

CAPITULO 1
NOCIONES BASICAS DE LA PIRAMIDE DE MASLOW
1. ;Qué es la piramide de Maslow?

La Teoria de la motivacion humana propuesta por Abraham Maslow encontramos los
propositos de observar universalmente la esencia Humano, esta puede ser entendida
mediante una escala de niveles de las necesidades. Abraham Maslow agrupo en cinco
escalones distintas necesidades, con la creencia de que es necesario la realizacién del
escalon anterior para poder pasar el siguiente, asi hasta llegar hasta la cima de la
piramide, el orden de la piramide empezando por el primer escalén encontramos
necesidades de fisiologia, si seguimos escalando encontramos la seguridad,
posteriormente la afiliacion, después el reconocimiento y por Gltimo encontramos la
autorrealizacion. Encontramos que existen necesidades con mayor relevancia como
puede ser, la necesidad de relacionarse, el reconocimiento, el desarrollo personal y
también tenemos necesidades que se pueden considerar “basicas” pero que sin ellas no

podemos escalar a las méas relevantes, como pueden ser las fisiologicas o de seguridad

llustracion 1: Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,\
cién de problema

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos, \
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Reconocimiento

Seguridad

Fisiologia

Fuente: Motivation and Personality (1954)

“Asi como el drbol necesita luz solar y agua y alimento, asi la mayor parte de las personas

necesitan amor, seguridad, y la satisfaccion de otras necesidades que puede venir sélo de



afuera. Pero una vez que estos satisfactores externos se han obtenido, una vez que estas
deficiencias internas son saciadas por satisfactores externos, el verdadero problema del

desarrollo humano individual comienza, es decir la autorrealizacién” (1954/1970: 136).

En su libro “Motivation an Personality” (originalmente publicado en 1954), nos refleja
que el ser humano tiene una serie de necesidades humanas que deben de ser satisfechas.
A continuacion, se exploraran algunos de los beneficios y aplicaciones de la piramide de
Maslow.

La pirdmide de Maslow puede ayudar a las personas a comprender y satisfacer sus
necesidades basicas. Al reconocer que la alimentacion, el refugio, la seguridad y otras
necesidades fisioldgicas son fundamentales, las personas pueden centrar sus esfuerzos
en asegurar que estas necesidades esten satisfechas. Esto puede implicar la busqueda de
empleo, garantizar la seguridad personal y buscar recursos para cubrir las necesidades
bésicas, lo que puede ser crucial para mantener un equilibrio y bienestar fundamentales

en la vida diaria.

Ademas, la piramide de Maslow puede servir como una herramienta para el crecimiento
personal y la autorrealizacion. A medida que las necesidades basicas estan satisfechas,
las personas pueden centrarse en necesidades de nivel superior, como la pertenencia, la
estima y la autorrealizacion. Esto puede involucrar el desarrollo de relaciones sociales
saludables, la busqueda de logros personales y profesionales, y la exploracion de
pasiones Y talentos individuales. Al utilizar la pirdmide de Maslow como una guia, las
personas pueden identificar areas de crecimiento y trabajar hacia su pleno potencial.
“Uno puede optar por volver a la seguridad o avanzar hacia el crecimiento. El
crecimiento debe ser elegido una y otra vez; el miedo debe superarse una y otra vez”

Abraham Maslow (Psic6logo estadounidense, fundador de la psicologia humanista,
1908-1970)

Algunos ejemplos de la aportacion de la piramide de Maslow en empresas.

Varias empresas han utilizado la teoria de la Piramide de Maslow como referencia en
sus estrategias de marketing, gestion de recursos humanos y disefio de productos y
servicios. A continuacién, se mencionan algunas empresas que se han relacionado con

los diferentes niveles de la Pirdmide de Maslow:


https://meditaldia.com/wordpress/category/maslow-abraham-2/

é’@f , La compafiia Coca-Cola ha utilizado la idea de satisfacer necesidades de
pertenencia y estima en sus campafias publicitarias. Al promover el consumo de sus
productos, han enfatizado la idea de compartir momentos felices y formar parte de una

comunidad.

s
. , Apple ha logrado asociar su marca con la satisfaccion de necesidades de
autorrealizacién y autoestima. Sus productos, como los dispositivos iPhone, iPad y Mac,

se han comercializado como herramientas que permiten a los usuarios expresar su

creatividad, innovacién y lograr su maximo potencial.

, Esta plataforma de alquiler de alojamientos ha sabido conectar con la

necesidad de pertenencia y reconocimiento. A través de su enfoque en la comunidad y
la experiencia de viajar como un local, Airbnb ha proporcionado a las personas la
oportunidad de pertenecer a una comunidad global y recibir reconocimiento por

compartir su hogar y brindar hospitalidad.

w , La marca deportiva Nike ha abordado la necesidad de autorrealizacion y
autoestima en su mensaje de "Just Do It". A través de sus campafias publicitarias, Nike
ha transmitido la idea de superacion personal, desafio de limites y alcanzar metas

personales.

WHOLE
FOODS

MARKET

, Whole Foods Market, Esta cadena de supermercados se ha centrado en la
necesidad de seguridad y salud al ofrecer productos organicos y de alta calidad. Su
enfoque en la sostenibilidad, la alimentacion saludable y el bienestar ha atraido a

consumidores que valoran estas necesidades basicas.

Estos son solo ejemplos de empresas que han utilizado la teoria de Maslow para
informar sus estrategias empresariales. ES importante tener en cuenta que estas
empresas no necesariamente siguen al pie de la letra la jerarquia de Maslow, pero han

encontrado formas de conectar con las necesidades humanas en sus mensajes de

marketing y en la creacion de experiencias para sus clientes.



2. Pirdmide de Maslow en los diferentes niveles jerarquicos.

(Maslow. A, 1943) Basandonos en el articulo "A Theory of Human Motivation" (Una
teoria de la motivacion humana). Este articulo fue publicado originalmente en 1943 en
la revista "Psychological Review". se pueden encontrar diferentes perfiles de empleados
connecesidades y motivaciones diversas. A continuacion, se presentan algunos perfiles

comunes y como se puede aplicar la Piramide de Maslow en cada uno de ellos:

llustracion 2: Estructura Jerarquica
Fuente: Google imagenes

Empleados de nivel basico o puestos operativos:

Necesidades fisiologicas y de seguridad: Es fundamental asegurar que estos
empleados tengan un salario justo, acceso a beneficios basicos, condiciones
laborales seguras y un entorno de trabajo saludable.

Necesidades sociales y de pertenencia: Fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, promoviendo la comunicacion entre comparieros y ofreciendo
oportunidades para construir relaciones positivas en el equipo.

Necesidades de estima: Reconocer y valorar su trabajo, proporcionando
retroalimentacion positiva y oportunidades para el crecimiento y desarrollo

profesional dentro de la organizacion.




Empleados de nivel medio o gerencial:

Necesidades sociales y de pertenencia: Fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo y promover la colaboracidn entre equipos y departamentos.
Necesidades de estima: Reconocer y valorar sus logros y contribuciones,
proporcionando oportunidades de liderazgo y desarrollo de habilidades de
gestion.

Necesidades de autorrealizacion: Brindarles desafios y proyectos que les
permitan utilizar sus habilidades y conocimientos al maximo, y ofrecer

oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo de carrera.
Empleados de nivel ejecutivo o directivo:

Necesidades de estima: Reconocer y valorar sus logros y contribuciones a través
de incentivos y recompensas, asi como proporcionar oportunidades de liderazgo
y reconocimiento publico.

Necesidades de autorrealizacion: Proporcionar proyectos estratégicos Yy
desafiantes que les permitan aplicar su experiencia y conocimientos, y ofrecer

oportunidades de desarrollo ejecutivo y formacién avanzada.
3. ¢ Es realmente efectiva la piramide de Maslow?

La pirdmide de Maslow ha sido
utilizada en una variedad de campos,
incluyendo la psicologia, la educacién,
la publicidad y la administracion. Sin
embargo, también ha sido criticada
por algunos investigadores, quienes

han cuestionado la validez cientifica

del modelo y la aplicabilidad en Ilustracion 3: Estadisticas.

diferentes contextos culturales. Fuente: Google Imagenes

Encontramos varios investigadores que cuestionan la efectividad de la Piramide de

Maslow, entre ellos encontramos a:

(McGregor D., 1960). Douglas McGregor criticé la teoria de la Pirdmide de Maslow.

Argumenté que la jerarquia de necesidades de Maslow simplificaba en exceso




la motivacion humana y no reflejaba la complejidad real de las personas en el entorno

laboral.

Propuso una teoria alternativa llamada "Teoria X y Teoria Y" para explicar la
motivacién en el trabajo. Segun el autor, la Teoria X representa una vision negativa de
los empleados, considerandolos inherentemente perezosos, que necesitan ser
controlados y motivados externamente. Por otro lado, la Teoria Y representa una vision
mas positiva de los empleados, considerandolos como seres intrinsecamente motivados,

creativos y responsables que buscan autorrealizarse en el trabajo.

También argumenté que las necesidades humanas no siguen necesariamente una
secuencia jerarquica como se propone en la Pirdmide. Sostenia que las necesidades de
los empleados pueden variar y ser mas complejas de lo que sugiere la teoria. Ademas,
enfatizaba que las necesidades sociales y de estima también eran cruciales en el entorno
laboral, y no solo las necesidades fisiologicas y de autorrealizacion como sugiere

Maslow.

(Alderfer C., 1969) La teoria ERG (Existencia, Relaciones y Crecimiento) fue
desarrollada por el psicologo estadounidense Clayton Alderfer criticd la teoria de la
Piramide de Maslow y propuso una alternativa planted sus criticas y modificaciones a la

jerarquia de necesidades de la siguiente manera:

Argumento que la jerarquia de necesidades era demasiado rigida y simplista. Segun él,
las necesidades humanas no necesariamente se siguen en una secuencia fija y estricta
como se propone en la teoria. En cambio, sugirié que las necesidades pueden ser

activadas simultaneamente y pueden influirse entre si.

En lugar de la jerarquia de cinco niveles, propuso una estructura de tres categorias de

necesidades:

Se refiere a las necesidades bésicas de supervivencia,
como alimentos, agua, refugio y seguridad fisica. Estas necesidades son
similares a las necesidades fisiologicas y de seguridad de Maslow.

Se refiere a las necesidades de relaciones sociales,

afiliacion y pertenencia. Incluye la necesidad de amistad, intimidad y apoyo



social. Estas necesidades corresponden en cierta medida a las necesidades
sociales y de estima.

Se refiere a las necesidades de desarrollo personal,
autorrealizacion y crecimiento individual. Incluye la necesidad de alcanzar el
potencial propio y tener un sentido de logro personal. Estas necesidades se

asemejan a la necesidad de autorrealizacion en la jerarquia de Maslow.

Argumentd que estas tres categorias de necesidades pueden estar activas al mismo
tiempo y pueden influirse mutuamente. Ademas, también sefialé que cuando las
necesidades superiores no pueden satisfacerse, las personas pueden regresar y enfocarse

en las necesidades inferiores.

(Rogers C., 1989) Carl Rogers, un influyente psicélogo humanista, no realizd una
critica directa a la Piramide de Maslow en sus escritos. Sin embargo, su enfoque y teoria

humanista pueden considerarse como un contrapunto a la jerarquia de necesidades.

Rogers se centro en la idea de la autorrealizacion y el crecimiento personal. En lugar de
una jerarquia fija de necesidades, enfatiz6 la importancia de la congruencia, la
aceptacion incondicional y la empatia en el desarrollo de una personalidad saludable y

en la busqueda de la autorrealizacion.

Rogers creia en la capacidad innata de las personas para crecer y desarrollarse de
manera positiva. Argumentd que, cuando se les brinda un ambiente de apoyo y se les
acepta incondicionalmente, las personas son mas propensas a buscar su autorrealizacion

y a vivir de acuerdo con su verdadero potencial.

Sugiere una secuencia especifica de necesidades, sostenia que las personas tienen
diferentes necesidades en diferentes momentos y que pueden buscar la autorrealizacion
antes de satisfacer otras necesidades mas basicas. Enfatizd la importancia de la
autenticidad y la autoexploracién en la busqueda del crecimiento personal y la

realizacion de uno mismo.

Si bien no criticé directamente la Piramide, su enfoque humanista resalté la importancia
de la individualidad y la subjetividad en la motivacion y el desarrollo humano, lo que
puede contrastar con la idea de una jerarquia rigida de necesidades propuesta por

Maslow.



Ademaés de los autores mencionados previamente, hay otros estudiosos y psicologos que
también han planteado criticas y cuestionamientos a la Piramide de Maslow. A

continuacion, se mencionan algunos de ellos:

(Schwartz B., 2004), argumenta que la teoria asume una vision demasiado simplista de
la motivacion humana. Sugiere que las necesidades humanas son mas complejas y estan
influenciadas por factores contextualesy culturales. Ademas, sefiala que la eleccion y la
libertad personal también desempefian un papel importante en la satisfaccion de las

necesidades humanas.

(Koltko Rivera, M., 2006). En este articulo publicado en 2006, Mark Koltko-Rivera
plantea preocupaciones sobre la validez de la teoria debido a la falta de apoyo empirico
y la falta de claridad en la definicién y medicion de las necesidades. También argumenta
que la teoria puede no tener en cuenta la diversidad y la variabilidad individual en la

motivacion y las necesidades humanas.

En general, los criticos de la Piramide de Maslow han planteado preocupaciones sobre
la validez cientifica y la aplicabilidad universal de la teoria. Estas criticas se basan en

varios argumentos:

Limitaciones metodologicas: Se ha sefialado que la teoria de Maslow carece de
una base empirica solida y se basa en gran medida en observaciones anecdoticas.
La falta de estudios rigurosos y evidencia empirica ha llevado a cuestionar la
validez cientifica de la teoria.

Simplificacién excesiva: La jerarquia de necesidades de Maslow ha sido
criticada por simplificar en exceso la motivacion humana al presentarla como
una secuencia fija y universal. Se argumenta que las necesidades humanas son

mas complejas y pueden variar segun el contexto cultural y personal.



Contexto y cultura: Se ha sefialado la importancia de considerar el contexto y la
cultura en la satisfaccion de las necesidades humanas. Las prioridades y las
jerarquias de necesidades pueden variar segun los factores situacionales y
culturales, lo que sugiere que la teoria de Maslow puede no ser aplicable en
todas las culturas y contextos.

Diversidad individual: Se ha argumentado que las personas tienen diferentes
necesidades en diferentes momentos y que pueden buscar la autorrealizacion
antes de satisfacer otras necesidades méas basicas. La teoria de Maslow no tiene
en cuenta las diferencias individuales en la motivacion y las necesidades

humanas.

En resumen, los criticos de la Piramide han planteado preocupaciones sobre la falta de
evidencia empirica solida, la simplificacion excesiva, la falta de consideracion del
contexto y la cultura, y la falta de atencion a la diversidad individual. Estas criticas han
llevado a un debate sobre la validez y la aplicabilidad de la teoria en la comprension de
la motivacion humana. Es importante tener en cuenta queestas criticas no invalidan por
completo la teoria, pero destacan la necesidad de una comprension mas matizada y

contextualizada de la motivacion y las necesidades humanas.

CAPITULO 2

ESTUDIOS RELACIONADOS DE LA PIRAMIDE DE MASLOW
4. Relacion del Salario emocional con la piramide de Maslow.

En el comienzo del siglo XX, se entendia que la Gnica motivacion de los empleados era
la salarial, es decir a mayor dinero, mayor motivacion, ya este es fundamental para
ostentar bienes y servicios, también aportaba el estatus. Ahora bien, su valor directo
disminuye en cuanto estas necesidades eran cubiertas, por lo que se consideré una
recompensa extrinseca, ya que esta se genera fuera del ambito laboral y por lo tanto solo
es util fuera del mismo, este genera una satisfaccion inferior que las recompensas

extrinsecas, en cuestion a su manera instantanea (Davis y Newstrom, 2003).



En consonancia se plantean limites en cuanto a la satisfaccion del dinero, por tanto, se
llega a la pregunta de como conseguir satisfacer a los empleados, Por ellos nace “la

teoria del salario emocional” tratando esta la necesidad (Correro, 2005)

El dinero no es la principal fuente de satisfaccion las compensaciones han ido
cambiando y modificando, obligando a empresarios a realizar analisis de sus
trabajadores para entender cémo tratar este nuevo problema, El salario emocional se
trata de distintas perspectivas, la mayoria esta de acuerdo que no es factor relacionado
con el salario econémico, dentro de las decisiones encontramos las de (Gay, 2006)
habla del como la manera de compensacidn, retribucion, contraprestacion, no monetaria,
dada al trabajador por los servicios a la empresa. Este mismo autor desglosa el termino
como “salario” busqueda de relacionar la recompensa econémica, correspondencia,
ecuanimidad, reiteracion, y “emocional” como descansos cubrir gastos individuales, etc.
Encontramos a otro auto (Paredes, 2006) que nos dice que este término hace alusion

necesidades intangibles, es decir, lo que proporciona la empresa al trabajador.

Es importante destacar que, para

crecer el bienestar emocional del SALARIO

trabajador con el  “salario
emocional”, es necesario saber qué O (T\'T“ O
cosas son las que mantienen ? :Jl

S22 o
satisfechas a las personas. Para Iustracion 4: Salario emocional

(Saiz 2001) se debe hacer hincapié Fuente: Google imagenes

En el d&mbito no laboral, como es seres queridos, hobbies, creando una balanza
equilibrada entre estos conceptos. Al mismo tiempo, se tiene que encontrar un equilibrio
entre lo que los trabajadores solicitan y lo que la empresa puede ofrecer debido a que no
todos pueden realizarse de la misma manera. Es imposible satisfacer a todos con los
satisfactores, esto puede conllevar el fracaso (Gay, 2006). Es importante destacar quesi
el trabajador no recibe la percepcion econdmica suficiente es dificil que se sienta
satisfecho, por lo tanto si no existe una ganancia monetaria, es mas probable que un
trabajador prefiera una aumento suelto, bonos o bonificaciones econémicas, que otros
trabajadores, si no existen salarios minimos, pierde el sentido ofrecer otro tipo de
salario, en este caso el empleado solo le preocupa continuar con su puesto de trabajo y

sacar mayor rentabilidad monetaria de él (Correro, 2005).



La relacion entre la piramide de Maslow y la retribucion emocional radica en como
ambos conceptos se relacionan con la satisfaccion y los factores que motivan a las

personas en el ambito laboral.

Maslow, en su libro “Motivation an Personality” describe una jerarquia de necesidades
humanas que van desde las necesidades basicas, como alimentacion, seguridad y
pertenencia, hasta las necesidades de autorrealizacion y desarrollo personal. Segun esta
teoria, cuando se consiguen cubrir las necesidades primarias, las personas buscan el

crecimiento personal y la autorrealizacion.

La retribucion emocional, por otro lado, se refiere a la satisfaccion y gratificacion
emocional que una persona obtiene de su trabajo. Esto incluye factores como el sentido
de logro, el reconocimiento, la conexion con los demas y la realizacion personal. La
retribucion emocional esta basada en que el individuo no quiere unicamente la busqueda
de una compensacion financiera por su trabajo, sino también experiencias emocionales

positivas y una sensacion de satisfaccion intrinseca.

Ambos conceptos se entrelazan en el sentido de que la retribucién emocional puede
estar relacionada con la cuspide de la piramide de Maslow, donde se encuentra la
autorrealizacion. Cuando las necesidades basicas estan satisfechas, las personas buscan
el crecimiento personal, la contribucién y el desarrollo de su potencial. La retribucion
emocional en el trabajo puede proporcionar esa satisfaccion y gratificacion emocional,
permitiendo a las personas experimentar un sentido de propoésito, logro personal y

crecimiento.

La retribucién emocional hace referencia a la satisfaccion y gratificacion que el
individuo experimenta como resultado de su trabajo o de una actividad especifica. Se
compensa de una manera distinta a la dineraria que se obtiene a través de factores

emocionales, psicoldgicos y sociales.

La retribucion emocional puede manifestarse de diferentes maneras, como el sentido de
logro, el reconocimiento, la conexion con los demas, el sentimiento de pertenencia, la
realizacion personal y la gratificacion emocional. Estas recompensas emocionales
pueden tener un impacto significativo en la motivacion y el compromiso de una persona

hacia su trabajo.



En contraste con la retribucion financiera, que se refiere a la compensacion econémica
recibida a cambio del trabajo realizado, la retribuciébn emocional se centra en las
emociones positivas y la satisfaccion intrinseca que se derivan de la actividad laboral.
La retribucion emocional puede provenir de la sensacién de hacer una contribucion
significativa, alcanzar metas personales, recibir reconocimiento por el trabajo realizado

0 experimentar un sentido de propdsito y significado en el trabajo.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de salario emocional? Aungue nos encontramos
ante factores individualizados y trasladados a la empresa y de cada empleado, nos
topamos con (Abad, 2005) donde pueden clasificar en:

Reconocimiento y aprecio: Brindar reconocimiento y aprecio por el trabajo bien hecho
es una forma efectiva de salario emocional. Esto puede ser a través de palabras de
agradecimiento, felicitaciones publicas, premios o incluso programas de reconocimiento

interno.

Escala personal:  Ofrecer la posibilidad de crecer y desarrollarte en el ambito
profesional es otra forma de salario emocional. Podemos ofrecer diferentes programas,

proyectos y promociones a los empleados.

Flexibilidad laboral: Ofrecer flexibilidad en el horario de trabajo, como opciones de
trabajo remoto, horarios flexibles o dias de descanso adicionales, es un beneficio
emocional muy valorado. Esto permite a los empleados equilibrar sus responsabilidades

personales y laborales de manera mas efectiva.

Ambiente laboral positivo: Fomentar un ambiente laboral positivo, donde se promueva
trabajar juntos, colaborar entre ellos con el debido respeto, es un salario emocional
importante. Esto incluye acciones como celebrar logros en equipo, fomentar la

comunicacion abierta y proporcionar seguridad en el trabajo.

Conciliacion vida laboral-personal: Promover que el trabajador pueda llevar de manera
equilibrada su vida profesional con su vida personal es otro ejemplo de salario
emocional. Esto puede incluir politicas de licencia parental extendida, dias libres para
eventos familiares importantes o apoyo para el cuidado de nifios o personas

dependientes.

Sentido de propdsito y contribucién: Ayudar a los empleados a comprender como su

trabajo contribuye al propdsito mas amplio de la organizacién y al impacto positivo en



la sociedad puede ser una recompensa emocional significativa. Esto implica comunicar
y resaltar el objeto y principios de la organizacion, y cémo el trabajo individual

contribuye a esos objetivos.

5. Los estadios psicosociales Erikson y su relacion con la Piramide de Maslow

(Erikson E. 1971-1998) en esta teoria se muestran estadios psicosociales en cada
estancia de la vida, algunos de sus trabajos mas famosos son “Infancia y Juventud”
(1971), “Identidad, Juventud y Crisis” (1987), “Un Modo de ver Las Cosas” (1994) y
“el Ciclo Completo de la vida” (1998). A continuacién, se expondra cada uno de los

estadios psicosociales.

Para Erikson el desarrollo de las personas ocurre en distintas etapas y que toda etapa
estd marcada por un conflicto o desafio psicosocial especifico. Estos desafios
representan las tareas que el individuo debe abordar y resolver para lograr un desarrollo

saludable y alcanzar la madurez psicologica.

Erikson identificO ocho etapas del ciclo vital, cada una asociada con una crisis o0

conflicto particular:

Confianza vs. Desconfianza (0-1 afio): en esta
etapa los bebes son dependientes. El desarrollo de
la confianza se logra cuando los cuidadores
aportan seguridad y atienden al bebé de manera

consistente.

Autonomia vs. Verglienza y Duda (1-3 afios):
aqui se comienza a explorar tu entorno y a

desarrollar una mayor independencia. Siempre

que se permita libertad en la toma de decisiones,

Se consigue desarrollar una autonomia. De lo

. ] ] ] llustracién 5: Infancia-adolescencia
contrario, pueden experimentar inseguridad en sus Fuente: Google Imganes

propias habilidades.

Iniciativa vs. Culpa (3-6 afios): Durante este periodo, los nifios comienzan a ser
responsables de las acciones que realizan y a expresar su individualidad. Si se les
permite explorar y tomar iniciativas de manera adecuada, desarrollaran un sentido de

iniciativa. De lo contrario, pueden sentirse culpables y restringidos en sus acciones.



Laboriosidad vs. Inferioridad (6-12 afios): en este periodo de la infancia, los nifios estan
mas involucrados en actividades escolares y sociales. Si tienen éxito en sus tareasy
obtienen reconocimiento y apoyo, desarrollaran el concepto de lo que es trabajar. En
caso de ser constantemente criticados pueden llegar a ser mas vulnerables y poder sentir

una inferioridad en su dia a dia.

Identidad vs. Confusion de Roles (12-18 afios): Cuando son adolescentes exploran su
forma de ser y buscan definir quiénes son y qué quieren en la vida. Si logran una
coherencia y una identidad estable, desarrollaran un sentido de identidad. De lo
contrario, pueden experimentar confusion de roles y tener dificultades para relacionarse

con el entorno.

Intimidad vs. Aislamiento (18-40 afios): aqui se

establecen mas relaciones afectivo emocionales y

| 9

. e . . |

compromisos  significativos con otras personas. Si : \

logran  establecer  relaciones  saludables y £ - 40- 6 L a
satisfactorias, desarrollaran un sentido de intimidad. lustracion 6: Adultez-Madurez

Fuente: Google Imganes

Generatividad vs. Estancamiento (40-65 afios): En la edad adulta se enfocan en
construir y guiar a las generaciones futuras, ya sea a través de la crianza de hijos, el
trabajo o el voluntariado. Si logran contribuir de manera significativa a la sociedad y a
las generaciones mas

jovenes, desarrollaran un sentido de
generatividad. Si se sienten estancados
y sin propdsito, pueden experimentar

una sensacion de estancamiento.

Integridad vs. Desesperacion (65 afos

en adelante): en este momento vital se  |lustracion 7: Vejez
reflexionan sobre su existencia y Fuente: Google imadenes
evallan su vida en términos de logros y experiencias. Si sienten satisfaccion y

aceptacion de sus vidas, desarrollaran un sentido de integridad. Si experimentan




arrepentimiento y desesperacion, pueden tener dificultades para encontrar significado y

aceptacion.

Tabla 1: Ciclo de vida completo

< A B c D E F G H
SoTADO, Estadios y Crisis Relaciones | Fuerzas basi Patologi Principi Ritualizaci Ritualizaciones
ds psicosociall sociales Virtudesy fi basi relacionad, i - | Desyingulantes-
p Sintonicay | significativas | sincronicas |Antipafiayfuerza| de orden Integrantes | Desintegrantes
distdnica distonica social (Institucion ) (Sistemas
Sociales)
I-INFANTE | SENSCRIO CONFIANZA VS, | PERSCNAMA- | ESPERANZA | DESCONFIANZA| ORDEN TRASCENDENTE| IDOLATRIA
(1 afio) MOTOR-ORAL | DESCONFIANZA | TERNA “Yosoyls Retraimiento COSMICO (Religion -
-RESPIRATORIO | BASICA Diada esperanza de Universo Iglesia)
tener y dar.” {Religién)
II-INFANGIA | MUSCULAR- | AUTONOMIAVS. | PADRES VOLUNTAD VERGUENZAY | LEYYORDEN | JUDICIALES LEGALISMO
(283 afios) | ANAL VERGUENZAY “Yosoyloque | DUDA Leyy
ENTRENAMIEN- | DUDA puedo quersr (Legsl) consciencia
TOHIGIENICO librements.” {Judiciario)
Il-PREES- | INFANTIL NCIaTVAYS | FAMILA PROFOSITC SENTMENTO | PROTOTIFOS | DRAMATICAS | MORALISMO
COLAR EDAD| Genitsi-koo-  |cuipaymEe. | BASICA "Yosoyloque | DECULPAY IDEALES Artes, teatro,
DEL JUEGC | motor. &perd- | pos Trizda puedo imaginar m‘EEOG (Artes) ?mmm
& je sexusl que sers.” ibicion Artes
(38 5afos) | 88 dramiticas)
IV - EDAD LATENCIA LABORIOSIDAD | vECinaRIOY | COMPETENCIA | \NFERIORIDAD | ORDEN FORMALES FORMALISMO
ESCOLAR VS, INFERIORI- | ESCUELA Yosoyloque | |nercia TECNOLOGICO | Técnicas
(6. 12 afics) et P : ,
= trabajo.” (Tecnologia) {Tecnologia)
V- ADO- PUBERTAD IDENTIDAD VS | GRUPODE FIDELIDAD-FE | CONFUSIONDE | wISIGN DEL IDEOLOGICAS | TOTALTARISMO
LESCENCIA CONFUSIONDE | IGUALES ~Yosoyloque | IDENTIDAD MUNCO
(12220 IDENTIDAD ¥ ofros grupos | puedo creer Postergar ygle- | IDEOLOGIA (Orden (Fanatismo)
afos) Modzlo de fielmente™: res. Mora (c ) 3
liderazgo psicosocial
VI-ADULTO | GENITALIDAD |INTIMIDADVS. | COMPANEROS | AMOR AISLAMIENTO | PATRONESDE | ASOCIATVAS | g memo
JOVEN AISLAMIENTO de amor y traba- | “Nosotros Exclusividad COOPERACION 58
(20 = 30 i, Compatenciz [ somos ko que Narcisismo Sentido Etico g:;o::cnlnes Clase
P 300N 2, amamos” (ﬂ SOCECH ieras el
anos) Coopes ones) cerradas)
GENERATIVIDAD | TRABAJODM- | CUIDADO- ESTANCA- CORRIENTESDE | GENERACIO- AUTORITARISMO
MI-ADULTO | DR ™ |vs.esTANca- | DIDO CELO: MIENTO e\ [HEs
(30a MIENTO Familiay hogar | Cardad Rechazo TRADICION Productividad y (Poder
anos) compartidos “Yo soy lo que (Asociaciones) | Creatividad dep
cuido y czlo” (Famika)
VII-VIEJD | GENERAUZA- |INTEGRIDADVS. | GENEROHUMA-| SaSIDURIA DESESFERAN- | SABIDURIA | FILOSCFICAS | DOGMATISMO
(Después de | CIONdzlos DESESPERANZA | NO osoyloque | ZA (Sintesis (Teorias {Ritualismo)
los 50 afios) | Modos sensuzes “Mi género” sobreviveenmi” | Desdén exstencial) Filosdficas)

Fuente: https://www.redalyc.org/pdf/695/69520210.pdf

Existe una relacién entre lo tratado anteriormente. Ambas teorias se centran en el
desarrollo del individuo y en la satisfaccion de mimo, aunque abordan aspectos

ligeramente diferentes.

Si relacionamos ambas teorias, podemos ver que hay una superposicion en algunos
aspectos. Por ejemplo, las necesidades fisiologicas basicas podrian relacionarse con las
etapas tempranas del desarrollo de Erikson, donde la confianza, la seguridad y cubrir

necesidades primarias son fundamentales.

Asimismo, el amor y pertenencia pueden estar vinculadas a las etapas de Erikson en las

que se exploran las relaciones y se busca establecer conexiones significativas con los

demas.



http://www.redalyc.org/pdf/695/69520210.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/695/69520210.pdf

Las necesidades de estima y autorrealizacion de Maslow también pueden reflejarse en
las etapas de Erikson en las que se busca definir la propia identidad y alcanzar metas

personales y profesionales.
6. A Business Application of Maslow's Hierarchy of Needs.

(Jurist S. 2019) se basa en la piramide de Maslow, pero aplicadas al mundo

empresarial.

Existen multitud de empresas que quieren que los empleados tengan una actitud de
mentalidad positiva, que sean trabajadores, que sean inspirados y que ellos mismos
puedan inspirar a alguien. Por ello ¢Cual es la clave para esto? Maslow a esto aporto un
modelo. Desarrollo una teoria para esto, para mantener a los trabajadores motivados,
proponiendo ideas que sean eficaces sobe los trabajadores, pero antes de nada se deben
abordar las necesidades mas basicas. La jerarquia nos demuestra mediante los cinco
escalones donde se encuentran estas necesidades mas basicas y como las mismas

ayudan al individuo a escalar hasta llegar a la cima.

Las necesidades bioldgicas (alimentacion, salud), las necesidades de seguridad (refugio,
estabilidad) y las necesidades sociales (amistad, pertenencia) deben abordarse antes de

que las personas alcancen su pleno potencial.

Este mismo principio se aplica a los negocios. Para que los empleados prosperen y

alcancen su maximo potencial, se deben priorizar sus necesidades basicas.

Al aplicar la jerarquia de necesidades de Maslow con el objeto ayudar a los trabajadores
a alcanzar la cima de esta pirdmide, podemos demostrar como las empresas pueden

lograr la excelencia y el éxito financiero.



Business Application of Maslow’s Hierarchy

lHustracion 8: Business Application of Maslow’s Hierarchy

Create.
Envision.

Think Big.

Belonging.
Sense of community.
Part of something bigger.

ith respect.
R-aki i

o] “"lE] |

Good, safe work environment.
The right tools to do job.

Fuente:https://www.linkedin.com/pulse/business-application-maslows-hierarchy-

needs-suzy-jurist/

Maslow's Need: PHYSIOLOGICAL

Aplicaciones Comerciales: Ambiente de trabajo seguro. lluminacién adecuada.
instalacion limpia. flujo de aire. caliente. La herramienta adecuada para el mejor trabajo.
Ejemplo: Google tiene bicicletas y autos eléctricos que llevan a los empleados a
reuniones, ludotecas, jardines organicos y muebles ecoldgicos. La empresa quiere
hacerles la vida mas facil a sus empleados y siempre estan buscando formas de mejorar

la salud, el bienestar y la moral de los empleados de Google.



https://www.linkedin.com/pulse/business-application-maslows-hierarchy-needs-suzy-jurist/
https://www.linkedin.com/pulse/business-application-maslows-hierarchy-needs-suzy-jurist/

Maslow's Need: SAFETY

Aplicacion comercial: Respetar a los colegas. Permitales la libertad de tomar riesgos sin
ser duramente criticados o humillados. Caso en cuestion: Facebook es una de las
empresas mas dindmicas y de mas rapido crecimiento en el mundo, y el hecho de que su
CEO se retina con empleados de nivel inicial dice mucho sobre la forma en que Mark
Zuckerberg realiza negocios. En lugar de asignar roles a las personas dependiendo de la
edad y la experiencia, Facebook valora clara y explicitamente lo que piensa cada

persona.
Maslow's need: BELONGING

Aplicaciones comerciales: Brinde a todos la oportunidad de opinar. Crear un sentido de
comunidad. Los colegas son parte de algo mas grande que uno mismo. Entienden

claramente que quieren conseguir en el valor.

Ejemplo: HBO, con su equipo de RSC (Responsabilidad social corporativa), une a
todos los trabajadores y talentos sin fines de lucro para diferenciales en todo lo
relacionado con la competencia existente de la industria. Los trabajadores son
motivados con la consecucion de un liderazgo desde lo mas alto hasta lo méas bajo de la

empresa y contribuir a un mejor estado global.
Maslow's need: ESTEEM

El empoderamiento como aplicacion empresarial. aclamacion del publico. Programas de
reconocimiento a empleados. Reconocer que el trabajo de cada individuo es esencial
para el éxito final de la empresa. No olvides valorar y respetar a todos.
Por ejemplo, Southwest otorga "permiso™ a los miembros del personal para ir mas
alla para satisfacer a los clientes, lo que les permite tomar las medidas necesarias

para hacer realidad esa vision.
Maslow's need: SELF-ACTUALIZATION

Aplicacion comercial: brinde a los miembros del personal la libertad de pensar
en términos generales, ser imaginativos, mirar hacia el futuro, reinventarse y ofrecer

comentarios honestos a la alta gerencia.

Ejemplo: Google proporciona uno de los entornos de trabajo mas avanzados para sus

empleados. Debido a que la innovacion es tan importante para la empresa, se



han establecido nueve principios de innovacién. Uno de sus principios rectores anima a
los empleados de Google a dedicar el 20% de su tiempo a buscar ideas novedosas que
les apasionen, lo que ha llevado a la creacion de servicios y aplicaciones como Google
News, Google Alerts y Google Maps Street View.

Con el modelo que nos ofrece Maslow, podemos recordar que todas las empresas
consiguen mejor beneficio cuando miran con en un concepto de “mentalidad externa”
desde una dptica como pueden ser, sus compradores, desde la capacidad de empatizar,
la de preocuparse por el alrededor, con ello consiguen afianzar valores. Por ende,
conseguir entender todas estas necesidades ya mencionadas es vital para poder construir
un entorno en el que las personas tengan confianza mutua entre si y siempre estan en

consonancia con la mejora continua.

Crear un modelo de "gestion participativa® que fomente la participacion de los
empleados en la toma de decisiones y valore sus aportes. Tendran el compromiso
genuino que todos los lideres necesitan para maximizar el desempefio de su
organizacion cuando crean que son tan importantes como el trabajo que realizan. Los
lideres siempre quieren trabajar en equipo, pero con frecuencia pasan por alto su propia
contribucién para crear una atmosfera de equipo colaborativo que motive el desempefio
y los resultados. Las necesidades de sus grupos de interés deben ser reconocidas y deben

actuar proactivamente para satisfacer esas necesidades.

Las mejores empresas desarrollan ambientes de trabajo donde los empleados son
tratados con respeto y dignidad, donde todos se sienten
escuchados y empoderados, donde todos conocen su rol y cdémo contribuyen a algo mas
grande que ellos mismos, donde no hay aversion al riesgo y donde hay un
sentido de la propiedad. Trabajar para satisfacer estas necesidades permite que las

empresas Yy las marcas tengan éxito.



7. Jerarquia de necesidades para empresas con fines de lucro.

(Hamra, A. 2020) De la misma manera que ocurre con el ser humano, las empresas con
fines lucrativos tienen una jerarquia de necesidades. Pueden reflejarse del mismo modo
en una escala de niveles jerarquica.

Los supuestos que subyacen en la teoria de las jerarquias de las necesidades humanas
de Maslow se aplican perfectamente al orden de las jerarquias de las necesidades de las

empresas con fines de lucro, a pesar de que los escalones de la piramide son diferentes.

Lo que encontramos dentro de la Piramide de Maslow es perfectamente compatible con
este tipo de jerarquia, eso si, esto no estd enfocado en el individuo si no en la empresa,

por lo que cada escalon haré referencia a una parte de la organizacion.

llustracién 9: Piramide de las necesidades de empresas con fines de lucro

Fuente: https://revistas.ub.edu.ar/index.php/Perspectivas/article/view/94/94

1. UTILIDADES /FONDOS:

Lo unico que importa cuando empezamos las actividades es saber si tenemos un buen.
negocio. Solo seran de interés para la empresa los beneficios o la generacion de flujo de
caja. Suficientes recursos para sobrevivir. Estos podrian provenir del dinero ganado.
aportaciones realizadas por inversores 0 socios.



https://revistas.ub.edu.ar/index.php/Perspectivas/article/view/94/94

2. FORMALIZACION:

Los negocios estan listos para continuar después de que termine la primera etapa.
la etapa de formalizacién. Implica cumplir con los requisitos legales de cada nacion. En.
Argentina estara sujeta a los niveles de impuestos de los tres regimenes estatales.
Requisitos municipales, aportes a la seguridad social y seguridad social.
condiciones de trabajo, permisos Unicos, etc.

3. POLITICAS, DESCRIPCIONES Y ESTANDARIZACION

Si una empresa puede conseguir escalar, esuna sefial de crecimiento. de Se requieren
ciertas reglas internas para trabajar armoénicamente en este momento. Por lo tanto,
necesitamos lograr tres aspectos:

Crear una politica interna, politica de personal. comercio, finanzas, etc. Descripcion de
lo que es posible de realizar y que es imposible.

Entre otras cosas, es vital especificar cual es la estructura de la empresa, quien tiene
que hacer que, que se debe hacer. Muestra como se organiza la jerarquia y como van
desarrollando las pautas de cada sistema.

El como se va a realzar procesa dentro de la empresa. Logro de la eficacia en la
ejecucion. Que no haya una persona instruyendo si no un manual para el aprendizaje del
puesto.

4. PLANES ESTRATEGICOS

Es importante que se logren distintos puntos de sinergia aqui, ya que es como la
empresa consigue integrar y lograr los objetivos que han planteado en su estrategia y
también en su cultura como empresa. Siempre se debe estar dispuesto a trabajar en
conjunto y con ello alcanzar los objetivos mencionados, con ello los trabajadores
encuentran motivaciones para trabajar y mejorar en si trabajo. Cada lider trabajara en un
area de la empresa

5) FILANTROPIA:

Para acabar se debe de tender la mano a los demas. La empresa lo puede hacer como
quiera, pero aqui entra en juego la filantropia como medio para lograrlo. Estos
planes ayudan a fortalecer la cultura y el trabajo. Como equipo, el crecimiento
personal y los valores de los integrantes involucrados organizacion.

Es importante recordar que como en la pirdmide de Maslow, las necesidades superiores
seran satisfechas una vez se satisfagan las necesidades de niveles inferiores.



8. Elton Mayo, “Experimento de Hawthorne”.

(Mayo, E., 1933) La conexidn entre el estudio de Elton Mayo y la pirdmide de Maslow
radica en que ambos reconocen la relevancia en las necesidades de las personas tanto
psicologias como en las sociales en el entornolaboral. Ambos enfoques destacan que las
necesidades y la motivacién de los empleados van mas alla de las consideraciones
puramente econdmicas. Mientras que Mayo aboga por lo social y las relaciones
interpersonales en el trabajo, Maslow se enfoca en las necesidades individuales y su

influencia en la motivacion.

El estudio de Elton Mayo se refiere principalmente a los experimentos realizados en la
fabrica Western Electric en Hawthorne, Chicago, entre 1920 y 1930. Estos
experimentos son reconocidos cominmente como los "experimentos de Hawthorne” y
tuvieron un impacto significativo en la psicologia industrial y la teoria de las

organizaciones.

Elton Mayo, un sociologo y psicologo australiano, fue uno de los principales
investigadores en estos experimentos. El objetivo inicial era examinar cémo los
cambios en las condiciones de trabajo, como la iluminaciéon, afectaban la productividad
de los trabajadores. Sin embargo, Mayo y su equipo notaron que habia un factor
adicional que influia en el desempefio de los empleados: las interacciones sociales y el

ambiente psicologico en el lugar de trabajo.

A medida que avanzaban los experimentos, Mayo se dio cuenta de que la productividad
de los trabajadores no solo estaba determinada por condiciones fisicas o econémicas,
sino también por factores psicologicos y sociales. Descubrié que el simple hecho de
prestar atencion a los empleados y proporcionarles un entorno de trabajo donde se
sintieran valorados y escuchados mejoraba significativamente su motivacion y

rendimiento.

Los experimentos de Hawthorne dieron lugar a "teoria de las relaciones humanas" en la
administracion y la psicologia organizacional. Por eso se hizo mas hincapié en las
relaciones sociales, la participacion de los empleados y la consideracion de sus
necesidades emocionales en el lugar de trabajo. Los experimentos de Mayo también
pusieron de manifiesto que la atencién y el reconocimiento hacia los empleados pueden

tener un impacto positivo.



9. Psicologia Humanistica.

La psicologia humanista ha sido desarrollada por varios autores clave que han
contribuido significativamente a esta corriente de pensamiento. A continuacion, se

mencionan los autores:

Abraham Maslow: Considerado uno de los fundadores de la psicologia humanista. Su
trabajo ha influido en la comprension del potencial humano, la autorrealizacion y el

desarrollo personal.

(Rogers, C., 1969) Su enfoque terapéutico, conocido como terapia centrada en la
persona, este cree que el individuo innatamente busca la mejora personal. Rogers
enfatizd lo relevante que es a relacion terapéutica y el concepto de aceptacion

incondicional y empatia hacia el cliente.

(May, R., 1990) fue un psicélogo y filosofo existencialista que contribuyé a la
psicologia humanista con su enfoque en la busqueda de significado y la responsabilidad
personal. Explord temas como la libertad, la angustia existencial y la importancia de

enfrentar los desafios y las tensiones de la vida para lograr el crecimiento personal.

Erich Fromm: Erich Fromm, aunque no se identificaba especificamente como
humanista, realizé contribuciones significativas a esta corriente de pensamiento.
Explor6 temas como la necesidad de amor, la libertad y la importancia de la

autenticidad y la conexidn social en la vida humana.

(Buhler, C. 1972) Charlotte Buhler fue una psicéloga y teorica del desarrollo que
también se considera una figura importante en la psicologia humanista. Su trabajo se
centrd en la comprension del desarrollo humano a lo largo del ciclo de vida y destacé la

importancia de la motivacion intrinseca y el crecimiento personal.




METODO

Es importante destacar que Abraham Maslow no utiliz6 un método de investigacion
especifico para desarrollar su teoria de la psicologia humanista y la jerarquia de
necesidades. En lugar de eso, su trabajo se basé en una combinacion de métodos y
enfoques, incluyendo la observacion clinica, la investigacion cualitativa y el estudio de

Casos.

Maslow fue influenciado por sus experiencias clinicas y por el estudio de individuos
que consideraba ejemplos de autorrealizacion, como Albert Einstein y Eleanor
Roosevelt. Utiliz6 observaciones y entrevistas en su trabajo con estos individuos para
comprender mejor sus motivaciones, valores y aspiraciones. A través de su trabajo
clinico y de sus estudios de casos, Maslow buscaba identificar patrones y caracteristicas

comunes que pudieran guiar su teoria sobre el potencial humano.

Ademas, Maslow también realizé investigaciones mas amplias sobre la motivacion y el
desarrollo humano, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos. Por ejemplo, realizo
encuestas y cuestionarios para recopilar datos sobre las experiencias subjetivas y las
necesidades de las personas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que su
investigacion fue en gran medida cualitativa y se basé en la exploracion de las

experiencias y la autopercepcion de los individuos.

Es fundamental comprender que la contribucion de Maslow a la psicologia humanista se
bas6 en un enfoque mas tedrico y conceptual que en una investigacion empirica
rigurosa. Su trabajo se centrd en la formulacién de teorias y modelos que exploraban el
potencial humano vy la autorrealizacion. Estas teorias han sido influentes en el campo de
la psicologia y han proporcionado una base para el desarrollo de enfoques terapéuticos y

practicas centradas en el crecimiento personal y el bienestar emocional.
RESULTADO

La psicologia humanista, incluyendo las investigaciones y teorias desarrolladas por
Abraham Maslow, ha tenido varios resultados y contribuciones significativas en el
campo de la psicologia y el estudio del comportamiento humano. A continuacién, se
presentan algunos de los resultados clave derivados de la investigacion en psicologia

humanista:



Enfoque en el crecimiento y desarrollo personal: La psicologia humanista enfatiza en la
capacidad de desarrollo del individuo. Ha destacado la importancia de centrarse en las
fortalezas y el bienestar emocional, promoviendo la idea del individuo como capaz en

su mejorar y capaz de hallar un sentido a sus vidas.

Importancia de la autenticidad y la autodeterminacion: La psicologia humanista ha
resaltado la importancia de ser auténtico y estar en sintonia con sus valores. Se ha
enfatizado la necesidad de tomar decisiones autébnomas y responsables para lograr la

autorrealizacién y el bienestar emocional.

Enfoque holistico en la comprension del individuo: La psicologia humanista ha
promovido un enfoque holistico en la comprension del individuo, considerando factores
emocionales, cognitivos, sociales y espirituales en su bienestar y desarrollo. Ha
resaltado la importancia de comprender a las personas en su totalidad, méas alla de la

simple observacion de comportamientos aislados.

Enfasis en la relacion terapéutica: La terapia humanista, basada en los principios de la
psicologia humanista, ha puesto un fuerte hincapié en la relacion terapéutica para el
cambio y el crecimiento personal. Se ha reconocido que una relacionterapéutica calida,
empatica y genuina puede facilitar el proceso de autodescubrimiento y la resolucién de

problemas emocionales.

Influencia en enfoques terapéuticos y practicas educativas: Las ideas y conceptos de la
psicologia humanista han influido en el desarrollo de enfoques terapéuticos. También ha
tenido relevancia en la educacion, promoviendo metodos que fomenten la
autorrealizacion intrinseca, el aprendizaje significativo y la creencia activa de los

estudiantes.
CAPITULO 3
INVESTIGACION REALIZADA.
10. Analisis de encuesta.

OBJETIVO

He decidido crear esta encuesta con el propdsito de obtener una mejor comprension

sobre la aplicacion de la Piramide de Maslow en la sociedad actual. Es de mi interese



conocer las opiniones y perspectivas de las personas acerca de la relevancia vy utilidad
de esta teoria en el contexto actual. Explorar si las necesidades humanas han
experimentado cambios significativos a lo largo del tiempo y cdmo esto podria influir
en la interpretacion y aplicacion de la teoria de Maslow. He disefiado esta encuesta con
el objetivo de recopilar datos que puedan servir como base para futuras investigaciones.
Mi motivacion podria ser la busqueda de una comprension mas profunda de las
necesidades humanas y su impacto en la sociedad, con el fin de contribuir al desarrollo
de estrategias, politicas o enfoques que promuevan el bienestar y la satisfaccion de las

personas en diferentes ambitos de la vida.
METODOLOGIA

- Se ha disefiado un cuestionario estructurado con preguntas especificas
relacionadas con la aplicacion de la Pirdmide de Maslow en la actualidad. Las
preguntas se han formulado de manera clara y concisa para obtener informacion
relevante sobre las opiniones y percepciones de los participantes.

- Se ha realizado una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la
Pirdmide de Maslow y su aplicacion en la actualidad. Esta revision ha permitido
identificar aspectos relevantes y fundamentar la seleccion de preguntas en la
encuesta.

- Se ha definido el publico objetivo al que se dirige la encuesta, teniendo en
cuenta el contexto de aplicacion de la teoria de Maslow en la actualidad. En este
caso el publico al que va dirigido es a los estudiantes de la Universidad Miguel
Herndndez, de carreras de Derecho, Administracion y direccion de empresas,
Relaciones laborales y Recursos Humanos

- Se ha utilizado una variedad de canales para difundir la encuesta y llegar al
publico objetivo. Esto incluye redes sociales, comunidades en linea, correos
electrénicos, entre otros.

- Se ha garantizado el anonimato y la confidencialidad de los participantes, lo que
fomenta la honestidad en las respuestas y protege la privacidad de los
encuestados.

- Una vez recopiladas las respuestas, se ha llevado a cabo un analisis de los datos
obtenidos. Esto podria implicar el uso de técnicas estadisticas y métodos de
analisis cualitativo para identificar patrones, tendencias y conclusiones

relevantes.



Tabla 2: Numero de colaboradores por Grado y numero de encuestas respuestas

NUmero total de Numero de encuestas

Grado Universitario
colaborados resueltas

Fuente: Elaboracion propia
Para elaborar la encuesta se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

- Aplicabilidad de la piramide de maslow en la actualidad.
- Efectividad de la Pirdamide de Maslow

- Indicadores motivacionales

La encuesta diagnostico se encuentra distribuida de la siguiente manera:

a. ¢Consideras que la pirdmide de Maslow sigue siendo relevante para
comprenderlas necesidades Humanas en la sociedad actual?

b. ¢En qué medida crees que la Piramide de Maslow puede influir en la
forma enque se disefian productos y servicios en la actualidad?

c. ¢Crees que la Pirdmide de Maslow puede ser aplicada de manera
universal entodas las culturas y contextos?

d. ¢Crees que la Piramide de Maslow deberia ser actualizada o modificada
parareflejar mejor las necesidades de la sociedad actual?

e. ¢En qué medidas crees que la tecnologia y las redes sociales han

afectado lajerarquia de necesidades propuestas?

¢Consideras que la Pirdmide de Maslow es una herramienta efectiva

para eldesarrollo personal y el logro de la autorrealizacion en la sociedad

actual?




g. ¢Consideras que la satisfaccion de las necesidades fisiologicas, como
alimentacion y vivienda sigue siendo una prioridad en la sociedad actual?

h. ¢Crees que la piramide de Maslow puede ser aplicada de manera individual o
es mas adecuada para analizar necesidades a nivel colectivo?

I. ¢Consideras que la autoestima y el reconocimiento social son necesidades
mas importantes en la sociedad actual en comparacion con las necesidades
de seguridad?

j. ¢En qué medida crees que la Piramide de Maslow puede ser aplicada en
entornos laborales y de desarrollo profesional?

k. ¢Consideras que la Piramide de Maslow puede ser aplicada en el contexto de
la salud mental y el bienestar emocional?

I. ¢Crees que la Piramide de Maslow puede ser utilizada como base para el
desarrollo de politicas y programas sociales?

m. ¢Consideras que las necesidades de autorrealizacion propuestas por Maslow
son alcanzables para la mayoria de las personas en la sociedad actual?

n. ¢Crees que existen otras teorias mas efectivas que la Piramide de Maslow
para comprender las necesidades humanas en la actualidad

0. ¢Consideras que la Piramide de Maslow puede aplicarse a diferentes etapas

de lavida, como la infancia, adolescencia o la vejez?

RESULTADOS

Se ha realizado él envid de un total de 76 encuesta, de las cuales se ha obtenido
respuesta de 43, los resultados obtenidos de la encuesta realizada sobre la aplicacion de

la pirdmide de Maslow en la actualidad son los siguientes:

En la pregunta 1, encontramos una respuesta predominante ya que el 70% opina que la
piramide de Maslow sigue siendo una herramienta Util para comprender las necesidades
humanas, tan solo es un 10% el que opina que es obsoleta y no refleja las necesidades

de la sociedad actual, y un restante 20% no esta seguro/a de su respuesta.

El la pregunta 2, el 50% opina que la pirdmide de Maslow si debe de ser considerada en
el disefio de productos y servicios para satisfacer necesidades humanas mientras que un

15% cree que no influencia y un 30% no tienen una opinién formada al respecto.



En la pregunta 3, encontramos unos resultados mas equiparados, donde el 45% cree que
si se puede aplicar la pirdmide de Maslow en diferentes culturas y contextos y un 30%

gue cree que no Yy por ltimo un 25% que no cree estar seguro de su respuesta.

En la pregunta 4, el 60% de las personas cree que la piramide de Maslow debe de ser
actualizada para reflejar las necesidades actuales, un 15% cree que sigue siendo véalida y

un 25% no tienen una opinion formada al respecto.

En la pregunta 5, el 55% de las personas cree que la tecnologia y las redes sociales han
modificado la jerarquia de necesidades de Maslow en gran medida, el 20% cree que el
impacto ha sido moderado, y el 25% cree que no ha alteado el impacto

significativamente en la piramide.

En la pregunta 6, el 65% si cree que la Piramide de Maslow es una guia util para el
desarrollo personal y la autorrealizacion, el 15% cree que no es relevante el desarrollo y

la autorrealizacion y el restante 20% no esta seguro/a de la respuesta.

En la pregunta 7, encontramos que dos de las tres respuestas estan bastante equiparadas,
la creencia que las necesidades fisioldgicas siguen siendo una prioridad fundamental
ostenta un 45%, mientras que el 40% cree que las necesidades fisioldgicas han sido
reemplazadas por otras necesidades en la sociedad actual, y el restante 15% no esta

seguro/a de su respuesta.

En la pregunta 8, encontramos que el 60% de las personas creen que la piramide de
Maslow es Util tanto a nivel colectivo como a nivel individual, el 20% cree que es de

manera individual y el restante 20% cree que es de manera colectiva 20%.

En la pregunta 9, existe un 75% contundente de personas que cree que la autoestima y el
reconocimiento social son necesidades més relevantes en la sociedad actual, el 15% cree
que la seguridad sigue siendo la méas importante, y el restan 10% no tiene una opinion

formada.

En la pregunta 10, el 66,7% de las personas cree que la Piramide de Maslow es una
herramienta Util para comprender las necesidades de los empleados en el entorno
laboral, el 22,2% cree que tiene poca relevancia, y el restante 11,1% no esta seguro/a de

Su respuesta.



En la pregunta 11, el 65% cree que la piramide de Maslow puede ser aplicada para
comprender las necesidades emocionales y de bienestar, el 15% cree que no es adecuada

para abordar este tema y el 20% no tienen una opinién formada al respecto.

En la pregunta 12, el 55% cree que la piramide puede ser una guia para el disefio de
politicas y programas sociales, el 15% cree que no es aplicable y el restante 30% no esté

seguro/a de su respuesta.

En la pregunta 13, el 45% piensa que la mayoria de las personas pueden alcanzar la
autorrealizacion segun la Pirdmide de Maslow, el 35% cree que es dificil alcanzar la

autorrealizacion y el 20 % restante no tienen una opinién formada al respecto.

En la pregunta 14, el 55% cree que existen teorias distintas a la piramide de Maslow
maés efectivas en la actualidad, el 15% cree que sigue siendo una de las mas relevantes
para comprender las necesidades humanas y el restante 30% no esta seguro/a de su

respuesta.

En la pregunta 15, el 65% cree que la piramide de Maslow es aplicable en diferentes
etapas de la vida, el 20% no cree que sea adecuada para diferentes etapas y el 15% no

tiene una opinién formada al respecto.

En general, los participantes de esta encuesta consideran que la Piramide de Maslow
sigue siendo relevante para comprender las necesidades humanas en la sociedad actual.
También creen que la satisfaccion de las necesidades fisiologicas sigue siendo una
prioridad fundamental. Ademas, piensan que la Piramide de Maslow puede ser aplicada
tanto a nivel individual como colectivo, y que es una herramienta util en el contexto

laboral, de desarrollo profesional, y de salud mental y bienestar emocional.

Gracias al analisis del resultado de la encuesta realizada he podido detectar y diferenciar

las necesidades actuales y necesidades pasadas, se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 3. Resultados de encuesta.

ACTUALES PASADAS

Seguridad digital, la proteccion de la
informacidn personal en linea, la
seguridad medioambiental y la seguridad
emocional.

Seguridad fisica, como la proteccién
contra peligros externos, la seguridad
laboral y la estabilidad econémica.



Conexidén en linea a través de las redes
sociales y las comunidades virtuales, asi
como la busqueda de conexiones
multiculturalmente diversas y relaciones
offline significativas en la comunidad local.

Validacion en las redes sociales, la
construccion de una marca personal en
linea, la expresion auténtica de uno
mismo y la blisqueda de reconocimiento y
satisfaccién en el dmbito laboral.

Desarrollo personal y el crecimiento a
través de oportunidades de aprendizaje y
desarrollo de habilidades, asi como la
necesidad de tener un impacto social y
ambiental positivo.

Busqueda de equilibrio entre el trabajo
y la vida personal, la promocidn de la
salud y el bienestar integral, asi como la
exploracion de la espiritualidad y el
sentido de propésito en la vida.

Necesidad de estar siempre conectado,
la ansiedad por perderse informacidny la
necesidad de validacién social en
plataformas digitales.

Necesidad de pertenenciayala
importancia de las relaciones sociales y la
conexion interpersonal.

Necesidad de ser valorado y reconocido
por los demas, asi como de la importancia
de la autoestima y la confianza en uno
mismo.

Autorrealizacidn como la busqueda del
potencial maximo, la creatividad y el logro
personal.

Importancia de la autorrealizacion, el
logro de metas personales y el desarrollo
de habilidades individuales.

Necesidades fisioldgicas son las mas
basicas y fundamentales, como la
necesidad de alimentos, agua, suefio,
refugio y satisfaccion de las funciones
biolégicas.

Fuente: Elaboracién propia

Los graficos de las encuestas se encuentran en el ANEXO A.

11. Conclusion.

En conclusion, la aplicacién de la pirdmide de Maslow sigue siendo relevante en la

actualidad como una herramienta util para comprender las necesidades humanas y su

impacto en la motivacion y el bienestar. Aunque esta teoria fue desarrollada hace

décadas, su aplicabilidad se extiende a diversos ambitos de la vida, incluyendo la

educacion, la gestién empresarial, el desarrollo personal y la psicologia.



En un mundo cada vez mas complejo y exigente, comprender las necesidades basicas de
los individuos sigue siendo fundamental para abordar los desafios que enfrentamos en la
sociedad actual. La piramide de Maslow establece una jerarquia de necesidades que van
desde las méas basicas, como las fisioldgicas (alimento, agua, refugio), hasta las mas

elevadas, como las necesidades de autorrealizacion y transcendencia.

Aplicar esta teoria implica reconocer que, para satisfacer las necesidades superiores, es
fundamental asegurar la satisfaccion de las necesidades mas basicas. Por ejemplo, en el
ambito laboral, los empleados necesitan un salario justo y condiciones de trabajo
adecuadas (necesidades fisiol6gicas y de seguridad) antes de poder alcanzar su pleno
potencial y desarrollar su creatividad (necesidades de autorrealizacion).

Ademas, la piramide de Maslow destaca que las necesidades no satisfechas pueden
generar frustracion y descontento, lo que puede afectar el bienestar y la productividad
de las personas. Por lo tanto, su aplicacion en la actualidad implica considerar las
necesidades individuales de las personas y crear entornos que promuevan Ssu

satisfaccion global.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la piramide de Maslow no es una teoria
infalible y puede haber variaciones y diferencias culturales en la importancia otorgada a
diferentes necesidades. Ademas, las personas pueden tener multiples necesidades en

diferentes niveles de la pirdmide simultaneamente.

En resumen, la piramide de Maslow sigue siendo una herramienta valiosa para
comprender y abordar las necesidades humanas en la actualidad. Su aplicacion adecuada
puede contribuir al bienestar personal, la motivacion y el desarrollo humano en diversos
contextos, ayudando a construir entornos mas saludables y satisfactorios tanto a nivel

individual como colectivo.
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ANEXO A

1. ¢Consideras que la Piramide de Maslow sigue siendo relevante para comprender las necesidades
humanas en la sociedad actual?

20 respuestas

® Si, la Piramide de Maslow sigue siendo
una herramienta atil para comprender
las necesidades humanas.

@ No, la Piramide de Maslow es obsoleta
y no refleja las necesidades de la
sociedad actual.

@ No estoy seguro/a

@ ) Si, la Pirdmide de Maslow sigue
siendo una herramienta util para
comprender las necesidades humanas.

2. iEn qué medida crees que la Piramide de Maslow puede influir en la forma en que se disefian

productos y servicios en la actualidad?
20 respuestas

@ La Piramide de Maslow deberia ser
considerada en el disefio de productos y
servicios para satisfacer las
necesidades humanas.

@® La Piramide de Maslow tiene poca
influencia en el disefio de productos y
servicios en la actualidad.

@ No tengo una opinién formada al
respecto.

3. (Crees que la Piramide de Maslow puede ser aplicada de manera universal en todas las culturas

y contextos?
20 respuestas

@ Si, la Piramide de Maslow puede ser
aplicada en diferentes culturas y
contextos.

@ No, la Piramide de Maslow es
culturalmente sesgada y no se puede
aplicar de manera universal.

@ No estoy seguro/a.




4. ;Crees que la Piramide de Maslow deberia ser actualizada o modificada para reflejar mejor las
necesidades de la sociedad actual?

20 respuestas

® Si, la Piramide de Maslow necesita ser
actualizada para reflejar las
necesidades actuales.

@ No, la Piramide de Maslow sigue siendo
valida y no requiere modificaciones.

@ No tengo una opinién formada al
respecto.

5. ¢En qué medida crees que la tecnologia y las redes sociales han afectado la jerarquia de

necesidades propuesta por Maslow?
20 respuestas

@ La tecnologia y las redes sociales han
modificado la jerarquia de necesidades
de Maslow en gran medida.

@ La tecnologia y las redes sociales han
tenido un impacto moderado en la
jerarquia de necesidades de Maslow.

) ) La tecnologia y las redes sociales no
han alterado significativamente la
jerarquia de necesidades de Maslow.

6. ;Consideras que la Pirdmide de Maslow es una herramienta efectiva para el desarrollo personal y
el logro de la autorrealizacion en la sociedad actual?

20 respuestas

@ Si. la Pirdmide de Maslow es una guia
util para el desarrollo personal y la
autorrealizacion.

@ No, la Piramide de Maslow no es
relevante para el desarrollo personal y
la autorrealizacion en la sociedad
actual.

@ No estoy seguro/a.




7. iConsideras que la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas, como alimentacion y vivienda,

sigue siendo una prioridad en la sociedad actual?

20 respuestas

@ Si. las necesidades fisioldgicas siguen
siendo una prioridad fundamental.

@ No, las necesidades fisiologicas han
sido reemplazadas por otras
necesidades en la sociedad actual.

@ No estoy seguro/a.

8. iCrees que la Piramide de Maslow puede ser aplicada de manera individual o es mas adecuada

para analizar necesidades a nivel colectivo?

20 respuestas

@ La Piramide de Maslow es util tanto a
nivel individual como colectivo.

@ La Piramide de Maslow es mas
adecuada para analizar necesidades a
nivel colectivo.

@ La Piramide de Maslow es mas util para
analizar necesidades a nivel individual.

9. ;Consideras que la autoestima y el reconocimiento social son necesidades mas importantes en
la sociedad actual en comparacién con las necesidades de seguridad?

20 respuestas

@ Si, la autoestima y el reconocimiento
social son necesidades mas relevantes
en la sociedad actual.

@ No, las necesidades de seguridad
siguen siendo mas importantes en la
sociedad actual.

@ No tengo una opinion formada al
respecto.



10. ;En qué medida crees que la Piramide de Maslow puede ser aplicada en entornos laborales y de

desarrollo profesional?
18 respuestas

@ La Pirdmide de Maslow es una
herramienta Gtil para comprender las
necesidades de los empleados en
entornos laborales.

@ La Piramide de Maslow tiene poca
relevancia en el contexto laboral y de
desarrollo profesional.

@ ) No estoy seguro/a.

11. ¢ Consideras que la Piramide de Maslow puede ser aplicada en el contexto de la salud mental y
el bienestar emocional?

20 respuestas

@ Si, la Piramide de Maslow puede ser
aplicada para comprender las
necesidades emocionales y de
bienestar.

@ No, la Piramide de Maslow no es
adecuada para abordar la salud mental
vy el bienestar emocional.

@ No tengo una opinién formada al
respecto.

12. ;Crees que la Piramide de Maslow puede ser utilizada como base para el desarrollo de politicas
y programas sociales?

20 respuestas

@ Si, la Piramide de Maslow puede ser
una guia para el disefio de politicas y
programas sociales.

@ No, la Piramide de Maslow no es
aplicable en el desarrollo de politicas y
programas sociales.

@ No estoy seguro/a.




13. ¢Consideras que las necesidades de autorrealizacién propuestas por Maslow son alcanzables

para la mayoria de las personas en la sociedad actual?
20 respuestas

@ Si. la mayoria de las personas pueden
alcanzar la autorrealizacién segun la
Piramide de Maslow.

@ No, alcanzar la autorrealizacion es dificil
para la mayoria de las personas en la
sociedad actual.

© No tengo una opinién formada al
respecto.

14. ;Crees que existen otras teorias o modelos mas efectivos que la Pirdmide de Maslow para

comprender las necesidades humanas en la actualidad?
20 respuestas

@ Si, existen teorias o modelos mas
efectivos que la Piramide de Maslow en
la actualidad.

@ ) No, la Piramide de Maslow sigue
siendo una de las teorias mas
relevantes para comprender las
necesidades humanas.

@ No estoy seguro/a.

15. ¢ Consideras que la Piramide de Maslow puede aplicarse a diferentes etapas de la vida, como la
infancia, la adolescencia o la vejez?

20 respuestas

@ Si. la Pirdmide de Maslow es aplicable
en diferentes etapas de la vida.

@ No, la Piramide de Maslow no es
adecuada para diferentes etapas de la
vida,

@ No tengo una opinién formada al
respecto.
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