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Resumen

Cada universidad tiene una idiosincrasia propia, sobre todo en cuanto a las caracteristicas vinculadas
con el medio ambiente, por lo que se precisa encontrar marcos de referencia en los que mirarse, que
sirvan de guia para la evaluacion de la sostenibilidad ambiental universitaria, pero que también
permitan adaptarse a las caracteristicas de cada universidad y su contexto. Ademas, la evaluacién de
la sostenibilidad universitaria es un proceso complejo y dificil, en el que se necesita una
estandarizacién de los procesos de evaluacién.

Con esta premisa, este trabajo partio con el doble objetivo de, en primer lugar, desarrollar un modelo
hipotético de referencia para evaluaciones comparativas de la contribucién a la sostenibilidad
ambiental de Instituciones de Educacidn Superior y, en segundo lugar, utilizar el modelo en estudio de
caso para obtener una visidn global del desempeifio ambiental de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche (UMH).

Se considerd un enfoque de la evaluacién del desempeiio ambiental centrado en la gestidon de
procesos, que permitio dirigir el analisis hacia los esfuerzos de la organizacidn, y no solo a los resultados
medibles que estos persiguen. El desempefio ambiental quedd definido asi como un constructo
bidimensional formado por el desempefio ambiental de la gestion y el desempefio ambiental
operacional.

Para ello, la primera parte del estudio consistié en un analisis tedrico de los componentes y requisitos
clave de la Norma ISO 14001:2015, sobre sistemas de gestién ambiental, para el desarrollo de un
marco de referencia que sirviera para posteriores evaluaciones comparativas de la contribucion a la
sostenibilidad ambiental de cualquier universidad en estudios de caso, de acuerdo a las directrices de
la Norma ISO 14031:2021 sobre evaluacion del desempeio ambiental. Como resultado, se obtuvo un
modelo de universidad con un comportamiento ambiental responsable, en el que se cumplen todos
los procesos clave para la gestidon de sus aspectos ambientales con perspectiva de ciclo de vida, asi
como de los riesgos y acciones de mejora basados en la comprension de su contexto, que permite
posteriores andlisis comparativos o de brecha.

En el siguiente paso del estudio se aplico el modelo a la UMH. Para ello, se identificaron los esfuerzos
realizados por la institucion en gestidon ambiental y se sometieron a un analisis de brecha o andlisis
GAP mediante una evaluacién comparativa frente al modelo generado. Como resultado, se consiguié
identificar y cuantificar las brechas entre el escenario hipotético y el caso de estudio, y se propusieron



herramientas y acciones para aprovechar las oportunidades de mejora detectadas. Este proceso
permitid también validar el modelo de referencia creado como una nueva herramienta para
evaluaciones comparativas de la contribucién a la sostenibilidad ambiental en instituciones de
educacién superior.

En una ultima parte del estudio, el trabajo se complementd con un analisis en detalle del desempefio
ambiental de la gestidon de uno de los aspectos ambientales mas significativos, la emisidon de gases de
efecto invernadero o Huella de Carbono, asi como de los resultados obtenidos de dicha gestion. Se
traté de un analisis en detalle de la gestion de un aspecto ambiental (proceso) y suimpacto (resultado),
desde el enfoque de ciclo de vida. Ademas de los resultados obtenidos para el caso de estudio, se pudo
validar el calculo de Huella de Carbono como indicador del desempefio ambiental operacional y su
analisis como elemento base para evaluaciones del desempeiio ambiental de la gestion.

Entre las principales conclusiones del estudio podemos destacar que:

1. Se ha obtenido un modelo de referencia para evaluaciones comparativas tipo “to-be” de la
sostenibilidad ambiental de cualquier Institucion de Educacién Superior, con flexibilidad
para adaptarse a las condiciones cambiantes del contexto externo e interno de cada
universidad y con un respaldo de estandarizacion internacional, al estar configurado
conforme a los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 para sistemas de gestién ambiental,
y desarrollado bajo las directrices de la Norma ISO 14031:2021 sobre evaluacién del
desempeiio ambiental.

2. El modelo de referencia propuesto ha sido validado satisfactoriamente como herramienta
para evaluaciones comparativas del desempefio ambiental universitario mediante su
aplicacion en la UMH, permitiendo identificar y evaluar las brechas y los esfuerzos realizados
por la Universidad en materia de sostenibilidad ambiental desde su inicio hasta la
actualidad.

3. Respecto al desempefio ambiental de la UMH, el nivel promedio de similitud respecto el
modelo de referencia ha resultado de un 81% (promedio por procesos) y de un 77%
(promedio por areas), lo que indica la alta implicacion de la UMH en integrar la
sostenibilidad ambiental.

4. Los esfuerzos de la UMH por disminuir su Huella de Carbono han sido efectivos, como la
contratacién de la electricidad de empresas comercializadoras con garantia de origen de la
electricidad a partir de fuentes de energia renovables, el autoabastecimiento a través de
paneles fotovoltaicos propios, o los programas preventivos de mantenimiento de los
equipos de climatizacion para evitar la fuga a la atmdsfera de gases refrigerantes con un alto
potencial de calentamiento global.



Summary

Each university has its own idiosyncrasies, especially in regard to the characteristics related to the
environment, so it is necessary to find reference frameworks to guide the university environmental
sustainability evaluation, but which can also be adapted to the characteristics of each university and
its context. In addition, the evaluation of university sustainability is a complex and difficult process, in
which standardization of evaluation processes is needed.

With this premise, this study started with the double objective of, first, developing a hypothetical
reference model for comparative evaluations of the contribution to environmental sustainability of
Higher Education Institutions and, second, using the model as a case study to obtain a global vision of
the environmental performance of the Miguel Hernandez University of Elche (UMH).

A process management approach to environmental performance evaluation was considered, which
allowed directing the analysis towards the organization's efforts, and not only to the measurable
results they pursue. Environmental performance was thus defined as a two-dimensional concept
consisting of management environmental performance and operational environmental
performance.

To this purpose, the first part of the study consisted of a theoretical analysis of the key components
and requirements of the ISO 14001:2015 standard ("Environmental Management Systems"), for the
development of a reference framework that would serve for subsequent comparative evaluations of
the contribution to environmental sustainability of any university in case studies, according to the
guidelines of the ISO 14031:2021 standard ("Environmental Performance Evaluation"). As a result, a
model of university with responsible environmental behavior was obtained, in which all the key
processes for the management of its environmental aspects with a life cycle perspective are met, as
well as risks and improvement actions based on the understanding of its context, which allows
subsequent comparative or gap analyses.

In the next step, the model was applied to the UMH. To this end, the efforts made by the institution
in environmental management were identified and subjected to a GAP analysis through a comparative
evaluation against the model generated. As a result, the gaps between the hypothetical scenario and
the case study were identified and quantified, and tools and actions were proposed to take advantage
of the opportunities for improvement detected. This process also made possible to validate the
reference model created as a new tool for comparative evaluations of the contribution to
environmental sustainability in higher education institutions.



In the last part of the study, the study was complemented with a detailed analysis of the management
environmental performance of one of the most significant environmental aspects, the emission of
greenhouse gases or Carbon Footprint, as well as the results obtained from such management. It was
a detailed analysis of the management of an environmental aspect (process) and its impact (result),
from the life cycle approach. In addition to the results obtained for the case study, it was possible to
validate the calculation of the Carbon Footprint as an indicator of operational environmental
performance and its analysis as a base element for environmental management performance
evaluations.

Among the main conclusions of the study we can highlight the following:

1. A reference model has been obtained for comparative "to-be" evaluations of the
environmental sustainability of any Higher Education Institution, with flexibility to adapt to
the changing conditions of the external and internal context of each university and with
international standardization support, as it is configured in accordance with the
requirements of the 1ISO 14001:2015 Standard for environmental management systems, and
developed under the guidelines of the ISO 14031:2021 Standard about environmental
performance evaluations.

2. The proposed reference model has been successfully validated as a tool for comparative
evaluations of university environmental performance through its application at the UMH,
allowing to identify and evaluate the gaps and efforts made by the University in terms of
environmental sustainability from its creation to the present.

3. Regarding the environmental performance of the UMH, the average level of similarity with
respect to the reference model was 81% (average by processes) and 77% (average by areas),
which indicates the high involvement of the UMH in integrating environmental
sustainability.

4. The efforts made by the UMH to reduce its Carbon Footprint have been effective, such as
contracting electricity from trading companies with guaranteed origin of electricity from
renewable energy sources, self-supply through own photovoltaic panels, or preventive
maintenance programs of air conditioning equipment to prevent leakage into the
atmosphere of refrigerant gases with a high global warming potential.
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1 Introduccidn

1.1 Del desarrollo sostenible a la sostenibilidad ambiental

El desarrollo sostenible, entendido como “aquel que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (WCED, 1987), representa uno de los grandes retos del siglo presente siglo (Gomez et
al., 2015), pero el desarrollo sostenible sigue siendo un concepto complejo (da Silva Junior et al., 2018).

Una de las primeras apariciones destacadas en la literatura del "desarrollo sostenible" data de 1980,
cuando la Unidén Internacional de la Conservacion de la Naturaleza (IUCN), en colaboracién con el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF), publicé su "Estrategia Mundial de Conservacion", subtitulada "Conservacién de los
recursos vivos para el desarrollo sostenible" (IUCN, 1980). En ella se menciona que el desarrollo
sostenible como aquel que "debe tener en cuenta los factores sociales y ecoldgicos, ademas de los
econdémicos'. Esta primera concepcidn del desarrollo sostenible estd motivada por la necesidad de
que el desarrollo econdmico tenga en cuenta las limitaciones de los recursos y la capacidad de carga
de los ecosistemas. (Purvis et al., 2019). Se pone el punto de mira en el hecho de que el desarrollo
puramente econdmico es insostenible para el planeta y el ser humano, a no ser que se contemplen
también las cuestiones sociales y medioambientales.

El enfoque sistémico del desarrollo sostenible

Uno de los primeros intentos en economia por explicar el desarrollo sostenible fue el enfoque
sistémico, que sugiere que la sostenibilidad sélo puede lograrse equilibrando los compromisos entre
los distintos objetivos de los sistemas medioambientales, econémicos y sociales (Barbier, 1987). Con
este enfoque, el economista Edward B. Barbier primero identifica tres sistemas basicos para cualquier
proceso de desarrollo:

1. Elsistema ambiental o ecoldgico (originalmente “bioldgico y de recursos”)
2. Elsistema econémico
3. Elsistema social
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A continuacion, sostiene que "el objetivo general del desarrollo econémico sostenible es, por tanto,
maximizar los objetivos de todos estos sistemas mediante un proceso adaptativo de
compensaciones".

El enfoque sistémico fue plasmado por Barbier en un diagrama de Venn (Figura 1-1), que representa
el desarrollo sostenible como la interseccién de los objetivos atribuidos a los tres sistemas
interrelacionados: ambiental (o ecoldgico), econdmico y social. A cada sistema le asigna objetivos:
“diversidad genética, resiliencia, productividad bioldgica”; “satisfaccién de las necesidades bdasicas
(reduccién de la pobreza), mejorar la equidad, aumentar los bienes y servicios utiles”; y “diversidad
cultural, sostenibilidad institucional, justicia social, participacidn”, respectivamente.

conventionat marxist
economics econemics

Fic. 1. Sustainable economic development maximizes the goals
across the biological and resource system {BS), the economic system
(ES), and the sacial system (S5}, as iflustrated by the shaded area. In
contrast, conventional development approaches maximize only ES
goals. and Marxist economics maximizes only ES and S5 goals,

Figura 1-1. Duplicado del Diagrama de Venn original propuesto por Barbier (1987).

Descripcion original: “El desarrollo sostenible (zona sombreada) es aquel que maximiza los objetivos de los
sistemas medioambiental, econémico y social. Por el contrario, el consenso convencional sobre el desarrollo
econdémico intenta maximizar solo los objetivos del sistema econémico, y la economia marxista maximiza solo
los objetivos del sistema econdmico y social”.

De este modo, alcanzar el desarrollo sostenible implica un proceso de compensaciones entre los
diversos objetivos de los tres sistemas. La idea fundamental es que el intento de maximizar los
objetivos de un solo sistema no consigue un desarrollo sostenible, porque se ignoran los impactos en
los demas sistemas (Barbier & Burgess, 2017). En esencia, el diagrama presenta laidea de que se puede
lograr el desarrollo sostenible cuando el desarrollo econdmico se lleva a cabo de una manera que
protege el medio ambiente y sus recursos, al mismo tiempo que apoya el bienestar individual y
comunitario (Brusseau, 2019).

A pesar de la aprobacidn universal de la definicion de sostenibilidad de la WCED, las opiniones siguen
siendo divergentes en cuanto a cdmo puede alcanzarse este objetivo (Barbier & Burgess, 2017). Desde
las posiciones mas criticas, se cuestiona la verdadera intencion del concepto de desarrollo sostenible
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para cambiar las tendencias insostenibles y contradicciones intrinsecas a la interaccién entre
desarrollo econémico y deterioro medioambiental (Pardo, 2015).

Una de las principales criticas es la dificultad de establecer cuales son las necesidades en las sociedades
contemporaneas, o si se trata de necesidades bdsicas o de necesidades creadas por la sociedad de
consumo (Pardo, 2015). El propio Barbier, sefiala que, aunque el enfoque sistémico de la sostenibilidad
es atractivo desde el punto de vista conceptual, tiene limitaciones practicas en cuanto a la aplicabilidad
y la orientacién de las politicas. En particular, sefiala que la aplicacidn de este enfoque no ofrece
ninguna orientacién sobre como deben realizarse las compensaciones entre los objetivos de los
distintos sistemas. ¢ COmo debemos decidir si compensar, por ejemplo, mas eficiencia econdmica por
menos biodiversidad y resiliencia ecoldgica? (Barbier & Burgess, 2017).

En general, a pesar de sus limitaciones practicas, el enfoque sistémico ha supuesto una importante
contribucién al desarrollo sostenible, al poner de relieve que los sistemas medioambiental,
econdmico y social estan interrelacionados, y que el progreso centrado Unicamente en los objetivos
de un sistema podria tener consecuencias para los demas sistemas.

Desarrollo sostenible y sostenibilidad

Desde la definicion de desarrollo sostenible del Informe Brundtland y de los tres sistemas
interrelacionados de Barbier, el concepto ha evolucionado, y resulta cada vez mas habitual que se
intercambie indistintamente el término “desarrollo sostenible” por el de “sostenibilidad”.

Este hecho se multiplica si tenemos en cuenta que la dualidad se mantiene al adentrarnos en tematicas
mas especificas. Por ejemplo, en articulos sobre evaluacion del desempefio ambiental, podemos ver
el uso indistinto de “evaluacion de la integracion de la sostenibilidad” y “evaluacién del desarrollo
sostenible” (Lambrechts & Ceulemans, 2013).

Se han desarrollo revisiones de la literatura enfocadas exclusivamente a tratar de aportar luz en este
mar conceptual (Mensah, 2019; Pardo, 2015; Purvis et al., 2019), si bien de ellas solo se desprende que
las interpretaciones son tantas casi como autores. Ademas, en la mayoria de los casos, solo se aporta
informacién de contexto del tipo “el desarrollo sostenible es importante para...” o “la sostenibilidad se
basa en...”. Son pocas las definiciones explicitas del tipo “la sostenibilidad es...”, y cuando las hay, no
hay un consenso al respecto, y es habitual encontrar definiciones de “sostenibilidad” que la relacionan
con la existencia de las condiciones ecoldgicas necesarias para mantener la vida humana en un
determinado nivel de bienestar durante las generaciones futuras, (Lélé, 1991), que recuerdan mucho
al concepto de desarrollo sostenible.

De los “tres pilares” a las “tres sostenibilidades”

La representacion original del desarrollo sostenible en el diagrama de Venn (Barbier, 1987) tiene ahora
muchas versiones (Purvis et al., 2019). Una de las mas extendidas es la version de los “tres pilares”,
cuyo origen podria remontarse a 2002, cuando en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible,
conocida como Cumbre de Rio+10, se aprobd la Declaracién de Johannesburgo sobre el Desarrollo
Sostenible (ONU, 2002), cuyo principio 5 declaré el compromiso comun de “fortalecer el desarrollo
economico, el desarrollo social y la proteccion ambiental, pilares interdependientes y sinérgicos del
desarrollo sostenible”. De lo que se desprendié que los tres pilares del desarrollo sostenible son:



1. Eldesarrollo econémico o “pilar econémico”.
2. El desarrollo social o “pilar social”.

3. La proteccién ambiental o “pilar ambiental”.

De estaforma, la teoria original de los tres sistemas interconectados ha perdido peso, y resulta habitual
encontrar referencias a “pilares”, en lugar de “sistemas”. Por ejemplo, ISO indica que “el desarrollo
sostenible como objetivo se logra mediante el equilibrio de los tres pilares de la sostenibilidad” (1SO,
2015a).

A pesar del hecho de que la ONU los definié como “pilares interdependientes y sinérgicos”, la
conceptualizacién en “pilares” (o columnas) transmite la vision de elementos no conectados, lo cual
parece haber conducido a la llamada “teoria de las tres sostenibilidades” (Bermejo, 2014), que
convierte los tres sistemas interconectados del desarrollo sostenible (sistema econdmico, social y
ambiental), en tres sostenibilidades aparentemente independientes: “sostenibilidad econémica”,
“sostenibilidad social” y “sostenibilidad ambiental”.

De acuerdo a Bermejo (2014), esta conceptualizacion diluye el concepto de integrador de la
sostenibilidad, si bien aparece en organismos de reconocido prestigio como la Unidn Europea, el Banco
Mundial, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), etc., asi como en la literatura cientifica (Alba,
2015; Alghamdi et al., 2017; Alshuwaikhat & Abubakar, 2008; Correia et al., 2020; Yalina et al., 2020),
siendo habitual encontrar frases como “la preocupacion acerca de la sostenibilidad ambiental”,
“salvaguardar la sostenibilidad econédmica” o “una vision que combina el crecimiento econdmico con
la sostenibilidad social y ambiental” .

En general, se suele acompafiar el término “sostenibilidad” con la dimensién sobre la que se quiere
poner el foco en cada caso, con lo que esta concepcién de “tres pilares de la sostenibilidad”
(econdmico, social y ambiental), se ha vuelto practicamente omnipresente (Purvis et al., 2019). Pero
debemos llevar cuidado con esta diferenciacidn y proliferacién de distintas “sostenibilidades”, ya que
aunque el hecho de hacer hincapié en una dimension u otra puede resultar interesante a la hora de
operativizar el concepto, con ello no estaremos realmente trabajando por la sostenibilidad del
sistema (Alba, 2015).

Vuelta al concepto original: La interconexion de las tres dimensiones

Mas recientemente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que fueron adoptados formalmente
en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el documento “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” (ONU, 2015), nos remontan al concepto original
del “desarrollo sostenible” interconectado:

e En primer lugar, al indicar que los ODS “son de cardcter integrado e indivisible”, la ONU
subraya el enfoque interrelacionado de la sostenibilidad.

e Y en segundo lugar, al matizar que “conjugan las tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental’, apuestan por la visién sistémica en la que el desarrollo
sostenible es fruto de la conjugacidn, o combinacidn, de las tres dimensiones entre si.

De esta manera la ONU evita la conceptualizacién en “pilares”. Si bien el documento de la Agenda 2030
indica que los ODS estimulardn la accion en torno a cinco esferas (personas, planeta, prosperidad, paz



y alianzas), la ONU se mantiene fiel a su visidon de objetivos indivisibles y evita distribuir o asignar los
17 objetivos en dichas esferas. Pero de nuevo, entendemos que para agilizar la operatividad en la
consecucion de los mismos, resulta habitual que muchos organismos busquen la division y reparto de
los ODS en cada una de las cinco esferas, o entre las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

Un ejemplo del esfuerzo de la ONU por remarcar la interconexion e indivisibilidad de los mismos se
expone a continuacion (ONU, 2020): La ONU especifica que el objetivo de conservar los ecosistemas
marinos (ODS #14) es importante porque los océanos proporcionan recursos naturales como
alimentos, medicinas, biocombustibles y otros productos. De esta manera, conservando los océanos
ayudamos a reducir la pobreza. A su vez, la ONU indica que reduciendo la pobreza (ODS #1) se evita el
socavamiento de la cohesién social, lo que genera estabilidad y evita conflictos. En ausencia de estos
conflictos, con la paz (ODS #16), se consiguen instituciones publicas eficaces e inclusivas que puedan
proporcionar educacion y asistencia sanitaria de calidad. Con dicha educacién de calidad (ODS #4), la
ONU indica que se contribuye a lograr la igualdad de género (ODS #5) y se empodera a las personas de
todo el mundo para que lleven una vida mas saludable (ODS #3) y habitos mas sostenibles (ODS #12).
De esta manera la ONU pone de manifiesto que algo tan recurrente como es la conservacidon de la vida
marina, va mucho mas alla del mitico lema proteccionista de “salvad las ballenas”, y apuesta por una
visién armonizada de los tres elementos basicos: el crecimiento econdmico, la inclusién social y la
proteccién del medio ambiente.

Por todo ello, para el presente estudio se ha compartido este concepto original del “desarrollo
sostenible” interconectado (Figura 1-2), en el que para poder satisfacer las necesidades del presente
sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades,
debemos encontrar el equilibrio entre la conservacion del medio ambiente, y el desarrollo de la
sociedad y la economia (ISO, 2015a; WCED, 1987).

De esta manera, trataremos de evitar los problemas en la conceptualizacién de “los tres pilares”, que
propicia una visién independiente y no interconectada de los sistemas o dimensiones, promoviendo la
idea de que pueda existir un desarrollo econédmico o social sostenibles (o “sostenibilidad econémica”
y “sostenibilidad social”) sin la proteccidn y conservacion del medio ambiente (Holmberg & Sandbrook,
1992).Y utilizaremos el término “sostenibilidad ambiental” para referirnos a los esfuerzos y resultados
de incorporar la dimensidon ambiental en el desarrollo econdmico y social, dado que la conservacién y
proteccion del medio ambiente es condicion sine qua non para que el desarrollo econémico y social
sea sostenible.
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Figura 1-2. Diagrama 3D del desarrollo (in)sostenible.
Se refuerza la idea de que el desarrollo implica avanzar (flecha), pero teniendo en cuenta que: a) Maximizar los
objetivos de los sistemas de forma independiente no consigue la sostenibilidad, porque se ignoran los impactos
en los demds sistemas (Holmberg & Sandbrook, 1992). b) Solo el desarrollo basado en el crecimiento econémico
conjugado con la proteccidon del medio ambiente y el bienestar social serd sostenible en el tiempo. Fuente:
Elaboracion propia basado en el enfoque sistémico de Barbier (1987)

Un claro ejemplo de ello comienza a observarse con los efectos del cambio climatico en la economia
mundial. El economista y director del Banco Mundial, Sir Nicholas Stern (Stern, 2006), informd de las
implicaciones econdmicas que tendria el cambio climatico, asi como de la necesidad de realizar
inversiones para minimizar dichos impactos. De forma similar, Larry Fink, fundador, presidente y
director ejecutivo de BlackRock Inc., el mayor fondo de inversién del mundo, anuncié que penalizara
a las empresas cotizadas que no tomen medidas para frenar su contribucién al cambio climatico. No
se tratd de una decisidn basada en su nivel de sensibilizacion ambiental, sino en el hecho de que debido
al calentamiento global y los efectos de su impacto negativo sobre el crecimiento econdmico "nos
encontramos en los albores de un replanteamiento de las finanzas desde sus cimientos" (Fink, 2020).
Efectivamente, tal y como se viene sefialando desde hace mds de 40 afios, resulta que un desarrollo
econdmico que no introduce la variable ambiental en sus cdlculos es un desarrollo insostenible.
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1.2 Sostenibilidad (ambiental) en las universidades

Las universidades han sido consideradas "las mds prominentes productoras de conocimiento
fundamental, el cual ha sido argumentado como uno de los principales motores del crecimiento
economico" (Carree et al., 2014), siendo cruciales para la transformacidn de la sociedad (Lozano et al.,
2013). Tienen la “responsabilidad moral de aumentar la conciencia, el conocimiento, las habilidades y
los valores necesarios para crear un futuro justo y sostenible”, sobre todo teniendo en cuenta que “los
graduados que dejan las mejores universidades del mundo nos estdn conduciendo por el actual camino
insalubre, inequitativo e insostenible” (Cortese, 2003). Por ello, la educacidn superior para el desarrollo
sostenible, en particular, ha sido reconocida como un elemento clave para implementar el desarrollo
sostenible (UNESCO, 1997).

Si bien las universidades realizan una importante contribucién social, econémica, académica, cientifica
y tecnoldgica a su entorno local y nacional (De Filippo et al., 2019), al igual que ocurre en cualquier
otra organizacion, las universidades generan impactos ambientales (De Castro & Jabbour, 2013). En
muchos casos, éstas se equiparan a pequeiias ciudades, tanto por el tamafo de su comunidad como
por sus infraestructuras, lo que también conlleva a que sean equiparables con una ciudad el nivel de
sus impactos ambientales. (Alshuwaikhat & Abubakar, 2008)

En este sentido, se han realizado esfuerzos considerables para mejorar la comprension de las
dimensiones ambientales de sus operaciones y de las implicaciones e impacto de las actividades de
educacion superior (Carpenter & Meehan, 2002), y cada vez son mds conscientes de su impacto en el
medio ambiente (De Filippo et al., 2019). La preocupacién por el medio ambiente y la sostenibilidad
en las instituciones de ensefianza superior ha crecido desde principios de la década de 1970, cuando
los académicos reconocieron que la continua degradacidn del medio ambiente tenia consecuencias
sociales y econdmicas nefastas (Finlay & Massey, 2012).

La Declaraciéon de Estocolmo de 1972 parece ser la primera en hacer referencia a la sostenibilidad en
la educacion superior (UNESCO, 1972). Desde entonces, son muchas las declaraciones e iniciativas en
las que se reconoce la importancia del sector de la educaciéon superior para la consecucion del
desarrollo sostenible, como por ejemplo la Declaracidon de Thilisi (1977), la Declaracién de Talloires
(1990), la Declaracién de Halifax (1991), la Declaracion de Swansea (1993), por citar algunas de las
primeras mas relevantes.

Estas declaraciones fueron disefiadas para fomentar y apoyar el desarrollo sostenible en las
instituciones de educacidn superior (Lozano et al., 2013), si bien parecen basarse principalmente en
una obligacion moral de promover y contribuir a la sostenibilidad dentro de las instituciones de
educacion superior (T. Wright, 2002). Un gran niumero de universidades de todo el mundo han firmado
estas declaraciones, lo que demuestra la importancia que han adquirido estas Ultimas (Alghamdi et al.,
2017). Sin embargo, el nimero de universidades que firmaron estas declaraciones “es pequefio en
comparacion con el numero total de universidades en el mundo” (Lozano et al., 2013).

A pesar de su importancia, ninguna de la multiples declaraciones y compromisos adoptados por las
universidades del mundo desde la Declaracion de Estocolmo de 1972 ofrecia indicaciones concretas
sobre lo que la educacién superior debe hacer exactamente para contribuir al desarrollo sostenible,
faltando un enfoque estructurado (Lambrechts & Ceulemans, 2013). Por ello, se requeria la necesidad
de hacer operativo el concepto de sostenibilidad. Surge aqui el desarrollo de herramientas de
evaluacion de la sostenibilidad, que favorecieran la implementacién a nivel operativo de la



sostenibilidad en las instituciones de educacion superior (Alghamdi et al., 2017). Desde entonces, han
sido muchas instituciones de educacién superior las que han comenzado a incorporar el desarrollo
sostenible como parte de su sistema de funcionamiento (Findler et al., 2018).

En Espafia, la mayoria de las universidades espafiolas realizan algun tipo de actividad relacionada con
la sostenibilidad, aunque no empezaron a abordar esta cuestion hasta la década de los noventa, algo
mas tarde que paises como América y otras partes de Europa (De Filippo et al., 2019). Uno de los hitos
mas destacados fue la creacién en 2002, por parte de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE), de un grupo de trabajo sobre calidad ambiental y desarrollo sostenible. En 2008, el
grupo se reestructuré en la Comisidn Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo Sostenible y
Prevencion de Riesgos en las Universidades (CADEP), y a partir de 2009, pasé a denominarse CRUE-
Sostenibilidad.

Sin embargo, el estudio de la contribucidn de la universidad espaiola a la sostenibilidad es un campo
en desarrollo en el que falta un planteamiento global sobre el qué medir (Alba, 2015). La cuestion de
gqué campos y cuestiones deben atender las universidades en su intento de convertirse en
universidades mas sostenibles sigue siendo objeto de un controvertido debate (Fischer et al., 2015).

Parece haber cierto consenso en cuanto, al menos, las cuatro funciones o dimensiones
interdependientes que conforman la actividad de una universidad (p.e. Cortese, 2003; Fischer et al.,
2015):

Docencia.

Investigacion.

Compromiso con la comunidad o extensién universitaria.

Operaciones o gestion (necesarias para el desarrollo de las anteriores).

L

Con frecuencia se complementan los cuatro campos con la gobernanza (p.e. Yarime & Tanaka, 2012),
aunque parece mas bien algo trasversal a todas las demas dimensiones.

Las universidades quieren que su desarrollo sea sostenible, es decir, quieren ser “universidades
sostenibles”, pero de nuevo no hay una definicion aceptada. A continuacién, se exponen algunas
definiciones y consideraciones sobre lo que algunos autores interpretan por una “universidad
sostenible”:

"La universidad sostenible es aquella que, a través de su ética orientadora, su perspectiva y sus
aspiraciones, su gobernanza, su investigacion, su plan de estudios, sus vinculos con la
comunidad, su gestion del campus, su sequimiento y su modus operandi, busca explicitamente
explorar, desarrollar, contribuir, encarnar y manifestar -de forma critica y reflexiva- los tipos
de valores, conceptos e ideas, retos y enfoques que estdn surgiendo del creciente discurso
global de la sostenibilidad" (Sterling, 2013).

"Una universidad que aborda, implica y promueve, a nivel regional o global, la minimizacion de
los efectos negativos ambientales, econdmicos, sociales y de salud en el uso de sus recursos
con el fin de cumplir con sus principales funciones de ensefianza, investigacion, divulgacion y
asociacion, y administracion, entre otras, como forma de ayudar a la sociedad a realizar la
transicion hacia estilos de vida sostenibles" (Velazquez et al., 2006).

“Aquella que actua de acuerdo con sus responsabilidades locales y globales para proteger y
mejorar la salud y el bienestar de los seres humanos y los ecosistemas, y que involucra
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activamente el conocimiento de la comunidad universitaria para abordar los desafios
ecoldgicos y sociales que enfrentamos ahora y en el futuro” (Cole, 2003).

Con lo que podriamos resumir que una universidad sostenible debe comprender los tres ambitos o
dimensiones del desarrollo sostenible: proteccion ambiental, crecimiento econémico y bienestar
social (Lukman & Glavic, 2007), y debe hacerlo en sus principales actividades: docencia, investigacion,
operaciones y compromiso con la comunidad (Cortese, 2003; Fischer et al., 2015).

1.3 El caso de estudio: la Universidad Miguel Hernandez de Elche

La Universidad como organizacién

La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) se cred en 1996 como una entidad de derecho
publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio a través de la Ley 2/1996, de 27 de
diciembre, de la Generalitat Valenciana, aprobada por las Cortes Valencianas y publicada en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana de 30 de diciembre de 1996 (Generalitat Valenciana, 1996). Segln
dicha ley, como se cita a continuacién, se trata de una organizacién con autonomia y libertades
organizativas que le permiten tener sus propias funciones y responsabilidades, autoridades y
relaciones para el logro de sus objetivos:

La Universidad Miguel Herndndez de Elche, adoptard la estructura organizativa y académica contemplada
por la Ley Orgdnica de reforma universitaria,; se identifica con el principio de autonomia universitaria
establecido por la Constitucion espafiola, fundamentado en el principio de libertad académica, manifestado
en las libertades de cdtedra, investigacion y estudio, y pretende responder a los retos cientificos, técnicos,
culturales y sociales que plantea el momento historico que vivimos, con pleno respeto al Estatuto de
Autonomia, con la finalidad de lograr las mds altas cotas de calidad docente e investigadora.

La UMH tiene su ambito de actuacién principal en la provincia de Alicante, situando sus cuatro campus
en los municipios de Altea, Orihuela, Sant Joan d’Alacant y Elche, ciudad en la que tiene su sede. Sin
embargo, también posee actividad en otras zonas del mundo, como por ejemplo en Rwanda, donde
se desarrolla una labor de cooperacion al desarrollo.

Mision de la Universidad
De la ley de creacién de la Universidad Miguel Hernandez de Elche se extrae que, desde su inicio, esta

se plantea como una organizacidn cuyas dos principales misiones u objetivos son la docencia y la
investigacion (Figura 1-3).
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MISION
UMH

Docencia Investigacion
1996

Figura 1-3. Mision inicial de la UMH definida en 1996.

La Universidad, tras el comienzo de su actividad en octubre de 1997, definid, a través de su Comisidn
Gestora reunida en sesidn de fecha 12 de marzo de 1998, como misidn propia la de "servir a la sociedad
ofreciendo docencia, investigacion y servicios de calidad, que satisfagan plenamente sus expectativas,
al tiempo que permitan desarrollarse profesionalmente a los miembros de la comunidad universitaria,
para conseguir entre todos el desarrollo integral de nuestros estudiantes y facilitar su insercion en el
mundo laboral", de lo que resalta que no solo se ofrece docencia e investigacién, sino que ademas se
prestan otros servicios (Figura 1-4).

MISION
UMH

Investigacio
n

Docencia

1998

Figura 1-4. Mision de la UMH segun su Comision Gestora en 1998.

Seis afos después, en 2014, la Universidad definié y aprobd sus estatutos a través del Decreto
208/2004, de 8 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche y el Decreto 105/2012, de 29 de junio, del Consell, por el que
se aprueba la modificacidn los mismos (en su redaccién dada por la Correccidn de errores publicada
en el DOCV num. 6900 de 12 de noviembre de 2012). Estos estatutos permiten conocer la naturaleza
juridica de la Universidad, asi como de forma general su misién y objetivos.

En el Articulo 1 de sus estatutos, citado a continuacién, se define la Universidad Miguel Hernandez de
Elche, o sus siglas UMH, como una entidad destinada a la educacion superior, para lo cual se insta, no
solo a la docencia y la investigacion, sino también a la transferencia de conocimiento a la sociedad y
a la extensién universitaria.

Articulo 1. Naturaleza

La Universidad Miguel Herndndez de Elche, en adelante UMH, es una entidad de Derecho Publico, dotada
de personalidad juridica y patrimonio propio, que goza de autonomia, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion y las leyes, para el ejercicio del servicio publico de educacion superior mediante el estudio, la
investigacion, la docencia, /la transferencia de conocimientoa la sociedad y la extension universitaria.
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De esta manera, en 2004 la se amplia la misién de la Universidad tal y como se indica en la Figura 1-5.

Transfer. MISION

- Extension
Investigacion de UMH

A Universitaria
conocimiento 2004

Docencia

Figura 1-5. Mision de la UMH definida en sus estatutos en 2004.

Posteriormente en 2016, a través de su Plan Estratégico de Calidad 2016-2019%, se establece la Misién
de la UMH como la de “servir a la sociedad realizando formacion superior, investigacion y transferencia
de tecnologia, prestando servicios de calidad, que satisfagan las expectativas y demandas de la
comunidad, y colaborando activamente en el desarrollo socioecondmico de la regidn. Por ello, estd
comprometida con la formacion integral de sus estudiantes, al tiempo que permite y estimula el
desarrollo profesional de los miembros de su comunidad universitaria” (Figura 1-6).

MISION
Desarrollo UMH

Transfer. Prestacion
de de
Tecnologia Servicios

Docencia

socioecon.

2016-2019

Figura 1-6. Mision de la UMH definida en Plan Estratégico de Calidad 2016-2019.

Objetivos generales de |la Universidad

A continuacidn se cita el Articulo 2 de sus estatutos, en el que se definen los objetivos generales de la
Universidad:

Articulo 2. Objetivos

El objetivo de la UMH es promover la creacion y la transmision critica del conocimiento a todos los niveles,
siempre con la excelencia como guia de sus actuaciones y con el tunico limite de su propia capacidad. A este
fin, son objetivos especificos los siguientes:

a) La busqueda de la excelencia en el ejercicio del servicio publico mediante la ensefianza superior, la
investigacion y la prestacion de servicios.

b) La formacion integral de los ciudadanos miembros de su comunidad universitaria.

¢) La vinculacion con su entorno para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos a los que sirve,
colaborando en su desarrollo socio-econdmico y cultural y en la calidad medioambiental.

d) La formacidn de sus estudiantes no sélo para su insercion en la vida profesional y empresarial, sino para
que introduzcan en el tejido socioeconomico de la sociedad todos los avances cientificos y técnicos que
contribuyan a su continuo perfeccionamiento.

1 En el momento de elaboracidn del presente estudio se encuentra en elaboracidn el Plan Estratégico 2022-2025



e) La integracion de las personas con discapacidad en todos los dmbitos.

f) La no-discriminacion de las personas pertenecientes a la comunidad universitaria.

g) El uso de la ciencia, la técnica, la cultura y el arte como motores del entendimiento entre los pueblos,
culturas, tradiciones y creencias de todos los seres humanos.

h) La potenciacion de las relaciones con las demds universidades, y en particular con las del resto de las
universidades publicas de la Comunitat Valenciana, por medio de los correspondientes convenios.

i) Fomentar las relaciones internacionales en los campos docentes, cientificos y culturales, y fomentar la
movilidad e intercambio de estudiantes, profesores e investigadores con universidades, centros de
investigacion y otras entidades de otros paises. Para ello se favorecerd el conocimiento de la lengua inglesa.
J) Favorecer el conocimiento de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana por todos los miembros de
la comunidad universitaria.

k) Todos los que sin oponerse a los anteriores y siendo propios de la naturaleza y fines de la Universidad, se
acuerden reglamentariamente.

Cabe destacar el epigrafe c) en el que la Universidad se marca como objetivo documentado la mejora
de la calidad medioambiental de los ciudadanos y su entorno.

Comunidad universitaria y cultura organizacional

En el ya citado Articulo 2 de sus estatutos, aparece por primera vez el término “comunidad
universitaria” y, ademas, en su Articulo 9 se desglosa la composicidn de esta. En resumen, la citada
“comunidad universitaria” es el compendio de los integrantes de la Universidad, y se descompone en:

1. Personal docente e investigador.
2. Personal de administracion.
3. Estudiantado.

Atendiendo a las cifras, el nimero total de plantilla en la UMH en el afio 2021 fue de 2.054 personas.
De estos, 1.184 lo constituyeron el Personal Docente e Investigador, y 870 Personal de Administracién
y Servicios y personal contratado con cargo a proyectos.

Respecto al estudiantado, en el curso 2020/2021 la UMH contd con 12.411 personas matriculadas en
estudios oficiales (grado, master universitario y doctorado) y una cifra estimada similar en cursos y
estudios propios.

Estructura organizativa

Respecto a la estructura interna de la Universidad, en el Articulo 8 se muestran en detalle los tipos
centros y unidades en las que se descompone la Universidad desde el punto de vista organizativo:

Facultades,

Escuelas,

Departamentos,

Institutos Universitarios de Investigacion

PwnN e

5. y por aquellos otros centros o estructuras necesarios para el desempefio de sus funciones.

En detalle, en el momento del estudio, la UMH contaba con 7 Facultades (por ejemplo, Facultad de
Bellas Artes, Facultad de Ciencias Experimentales y Facultad de Medicina), 2 Escuelas (Escuelas
Politécnica Superior de Elche y de Orihuela), 23 Departamentos (por ejemplo, Agroquimica y Medio
Ambiente, Arte, Bioquimica y Biologia Molecular, Ciencia Juridica, Ingenieria de Comunicaciones y



Medicina Clinica), y 4 Institutos de investigacién (por ejemplo, Centro de Investigacion Operativa e
Instituto de Neurociencias). Cabe afiadir la existencia ademas de distintos centros de investigacion.

Organos de Gobierno

La direccion de la Universidad, si bien generalmente se le atribuye a la figura del Rector, en realidad
esta se encuentra repartida en varios érganos de gobierno con competencias estructuradas.

De acuerdo al articulo 17, apdo. 2, de sus estatutos, la UMH cuenta con los siguientes érganos de
gobierno y de representacién: a) Colegiados de ambito general, b) Colegiados de ambito particular, c)
Unipersonales de dmbito general y d) Unipersonales de ambito particular.

Los 6rganos de gobierno y representacion de ambito general son:

e El Consejo de Gobierno es el drgano de gobierno de la Universidad. Establece las lineas
estratégicas y programaticas de la misma, asi como las directrices para su aplicacién en los
ambitos de organizacidn de las ensefianzas, investigacion, recursos humanos y econémicos.

e ElConsejo Social es el drgano de participacidn de la sociedad en la Universidad y ejercerd como
elemento de interrelacidn entre ambas.

e El Claustro Universitario es el maximo dérgano de representacién de la comunidad
universitaria.

Los érganos de ambito particular son los que ejercen competencias sobre estructuras especificas de
la Universidad, como las Escuelas, las Facultades o los Institutos (Consejos de Departamento, Juntas
de Facultad o de Escuela, etc.).

Ademas, existen figuras unipersonales que merecen el detalle de sus competencias, como es el caso
del Rector, maxima autoridad académica de la Universidad y que ostenta la representacion de ésta. El
Rector ejerce la direccidn, gobierno y gestién de la Universidad, desarrolla las lineas de actuacién
aprobadas por los érganos colegiados correspondientes y ejecuta sus acuerdos. Cabe destacar que el
Rector de la UMH es elegido por la comunidad universitaria mediante eleccion directa y sufragio
universal, libre, secreto y ponderado, de entre los Catedraticos de la Universidad. Existen otros 6rganos
unipersonales, como los vicerrectores, el secretario general o el gerente, que son elegidos por el
Rector. Otros érganos unipersonales a destacar son, en el ambito social, el presidente del Consejo
Social, que es nombrado por la Generalitat Valenciana, y en el ambito particular, decanos de facultad
y directores de escuela, directores de departamento, de instituto de investigacidn, etc.

Finalmente cabe destacar como érgano de representacion de todo el estudiantado, a la Delegacion de
Estudiantes de la UMH, formada por todos los delegados elegidos en las ensefianzas oficiales de grado,
master y doctorado de la UMH y los representantes del estudiantado en el Consejo de Gobierno.



2 Objetivos, justificacidn y planteamiento
de la investigacion

Cada universidad tiene una idiosincrasia altamente particular, sobre todo en cuanto a las
caracteristicas que pueden tener vinculacidon con el medio ambiente, como la geografia y clima, el
entorno urbano o rural, el estado de desarrollo del pais, el tamafio de la universidad, etc. (Lauder et
al., 2015). Tal y como concluyé Alba (2015), tras un amplio estudio de la contribucidn a la sostenibilidad
ambiental del sistema universitario, cada universidad puede dar un sentido propio a la sostenibilidad,
lo que permite la contextualizacion de las distintas problematicas a las que se enfrentan, pero también
genera “una laxitud impropia de la relevancia del reto”. Es por ello que “se precisa encontrar marcos
en los que mirarse”, que sirvan de guia para la evaluacion de la sostenibilidad ambiental universitaria,
pero que también permitan adaptarse a las caracteristicas de cada universidad y su contexto.

Ademas, la evaluacién de la sostenibilidad universitaria es un proceso complejo y dificil (Gomez et al.,
2015) en el que a pesar de que la definicion de desempefio ambiental es multiple en la literatura
existente (Johnstone, 2020), hay poco consenso sobre cémo medir los elementos de dicho desempefio
ambiental (Boiral et al., 2018; Johnstone, 2020; Spencer et al., 2013). Es por ello que se precisa una
estandarizacidon de los procesos de evaluacion del desempeiio ambiental universitario, que unifique
y simplifique los esfuerzos de las universidades por conocer su contribucidon a la sostenibilidad
ambiental.

Este trabajo parte de esta premisa, en la que se precisa encontrar un marco estandarizado con el que
compararse. Por ello, para este estudio, en el que se realiza un andlisis del desempefio ambiental de
la Universidad Miguel Herndndez de Elche, sera necesario crear primero dicho modelo o estado de
referencia hipotético y flexible en el que mirarse y al que se pretende llegar (tipo “to-be), que ademas
solvente la falta de estandarizacion existente.

De esta manera, el presente estudio plantea el doble objetivo de:

1. Desarrollar y validar un marco de referencia o modelo hipotético para evaluaciones
comparativas (tipo “to-be”) de la contribucién a la sostenibilidad ambiental de Instituciones
de Educacion Superior.

2. Obtener una vision global del desempefio ambiental integral (de la gestion y operacional) de
la Universidad Miguel Hernandez de Elche, desde sus inicios hasta la actualidad.
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Vision global

Con el fin de asegurar dicha vision global, o perspectiva holistica, se establece como base para la
investigacion que el andlisis debe reunir las siguientes caracteristicas (Figura 2-1):

a) Vision evolutiva: El resultado del estudio pretende ir mas alla de ser una foto fija del estado
actual, por lo que el andlisis abarca desde la creacidn de la Universidad hasta la actualidad.

b) Vision de contexto: Se incluyen variables relativas al andlisis del contexto concreto y particular
de la institucion de estudio, asi como la gestidn posterior de los riesgos derivados de éste, y la
consideracion de los aspectos ambientales con una perspectiva de ciclo de vida.

c) Vision por procesos-resultados: Se trata de una concepcidén integral del desempefio
ambiental, que comprende todos los elementos clave del mismo. Para ello, se analizan y
valoran no solo los resultados obtenidos, sino también los procesos de gestion y actividades
que han dado lugar a esos resultados. El enfoque centrado en la gestion de procesos permitira
centrar el analisis en los esfuerzos de la organizacion, y no solo en los resultados medibles que
estos persiguen.

PROCESO PROCESO PROCESO

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS

ORGANIZACION

CONTEXTO

Figura 2-1. Esquema representativo de una vision global (evolutiva, de contexto y de
procesos-resultados) del desempeifio ambiental de una organizacion.

Este enfoque permite aportar una revision distinta de la planteada por multitud de estudios y
herramientas hasta la fecha en los que, o bien se evalua el desempefio ambiental en un momento
determinado, a modo de foto fija que valora solo los resultados, o bien no se considera la variable del
contexto como un elemento cambiante y capaz de interactuar con la propia organizacion (Findler et
al., 2018; Gémez et al., 2015).

Ademas, el enfoque centrado en la gestién de procesos permite dirigir el analisis a los esfuerzos de la
organizacion, y no solo en los resultados medibles que estos persiguen (Boiral & Henri, 2012; White et



al., 2014). De esta manera, se aborda la evaluaciéon del desempefio ambiental como base de una
estrategia de mejora continua, no solo especifica para cada caso o situaciéon (Solovida & Latan, 2017),
gue también evolucione con el tiempo en funcidn de la experiencia adquirida en el proceso (Johnstone,
2019). El desempeiio ambiental queda definido asi como un constructo bidimensional formado por el
desempeio ambiental de la gestion y el desempeiio ambiental operacional (ISO, 2013; Xie & Hayase,
2007).

Desarrollo del marco de referencia

El objetivo de una organizacién con un comportamiento ambiental responsable comienza con asegurar
una correcta y completa gestion medioambiental, que asegure la existencia de procesos de
planificacién, evaluacion y mejora continua (Erauskin-Tolosa et al.,, 2020). Los sistemas
estandarizados’ de gestion ambiental garantizan la existencia de estos componentes de manera
organizada, marcando unas pautas concretas y procesos a cumplir (Boiral, 2011) . Ademas, estan
disenados para ser flexibles y adaptables a cualquier tipo de organizacidon en cualquier lugar del
planeta, atendiendo su contexto particular. Si bien los sistemas de gestién ambiental no son
herramientas de evaluacidn del desempefio ambiental, su enfoque sistematico y metodoldgico de la
gestién ambiental puede aportar una visidn estratégica del desempeiio ambiental de una
organizacion.

La Norma ISO 14001:2015 para sistemas de gestion ambiental, indica que su objetivo es “proporcionar
a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas”, por lo que
se pretende la transformacidén de este marco para sistemas de gestidn, en un marco para la evaluacion
de la contribucidn a la sostenibilidad ambiental universitaria.

Para asegurar que dicha transformacién siga los patrones de estandarizacion internacionales, se
seguiran las directrices de otro estandar, la Norma ISO 14031:2021, que establece orientaciones para
las evaluaciones del desempefio. La Norma ISO 14031:2021 se basa en la concepcién bidimensional
del desempefio ambiental, diferenciando el desempefio de la gestidn y el operacional, y considera que
el desempefio ambiental de la gestién se corresponde con la complejidad de un sistema de gestién
ambiental (Trumpp et al., 2015).

Por ello, la primera parte del estudio, recogida en el Capitulo 32, parte de un analisis tedrico de los
componentes y requisitos clave que establece la Norma I1SO 14001:2015, para el desarrollo de un
marco de referencia o modelo hipotético que defina los procesos clave para un éptimo desempeiio
ambiental basado en procesos clave y con visidon de contexto, siguiendo las directrices de la Norma
ISO 14031:2021.

Se pretende avanzar hacia la concepcién de un modelo de universidad con un comportamiento
ambiental responsable, en el que se cumplen todos los procesos clave extraidos de la Norma ISO
14001:2015 para la gestion de sus aspectos ambientales con perspectiva de ciclo de vida, asi como de
los riesgos y acciones de mejora basados en la comprensidn de su contexto. Este modelo debera servir
de situacién de referencia para posteriores evaluaciones comparativas de la sostenibilidad ambiental,

2 Del inglés “standardized”, también traducido en ocasiones como “normalizado”, son sistemas ajustados a una norma o
estandar.



basado en las directrices de la Norma ISO 14031:2021, de cualquier universidad en estudios de caso.
Se trata de una reflexion metodolégica de la Norma ISO 14001:2015 para sistemas de gestion
ambiental, y su relacidn con la evaluacién y mejora del desempefio ambiental de la gestién, de acuerdo
con las directrices de la Norma ISO 14031:2021.

Como resultado, se espera generar un modelo hipotético de referencia, que permita posteriores
analisis comparativos o de brecha de los esfuerzos de gestion de las universidades para la
contribucion a la sostenibilidad ambiental.

Validacion del modelo en estudio de caso

El siguiente paso del estudio, desarrollado en el Capitulo 42, se analiza la contribucién a la
sostenibilidad ambiental de la Universidad Miguel Hernandez Elche, desde su creacion hasta la
actualidad, con un enfoque en el desempefio ambiental de la gestidn (basado en procesos-resultados),
y con una visidn de contexto que incluya el pensamiento basado en riesgos y una perspectiva de ciclo
de vida.

Para ello, se identifican los esfuerzos realizados por la institucién en gestion ambiental y se someten a
un andlisis de brecha o de deficiencias (analisis GAP) mediante una evaluacidon comparativa frente al
modelo hipotético generado anteriormente, basado en los estandares ISO 14001:2015 e ISO
14031:2021.

Como resultado, se obtienen y evaltan las brechas entre el escenario hipotético y el caso de estudio,
para finalmente establecer propuestas de herramientas y acciones que permitan aprovechar las
oportunidades de mejora detectadas.

Este proceso permite también validar el modelo de referencia creado como herramienta de
evaluacién comparativa de la contribucién a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion
superior.

El binomio proceso-resultado

En una ultima parte del estudio, desarrollada en el Capitulo 52, el trabajo se complementa con un
analisis en detalle del desempefio ambiental de la gestion de uno de los aspectos ambientales mas
significativos (la emisién de gases de efecto invernadero), asi como de los resultados obtenidos de
dicha gestion, o desempeiio operacional.

Se trata de un analisis en detalle de la gestion de un aspecto ambiental (proceso) y su impacto
(resultado) desde el enfoque de ciclo de vida: La contribucién a la mitigacién del cambio climatico por
emisiones de GEl o Huella de Carbono

Para esta parte del estudio se eligio la emision de gases de efecto invernadero como aspecto ambiental
representativo, tanto por su significancia en la contribucion al cambio climatico, como su perspectiva
de ciclo de vida al incluir las emisiones generadas “aguas arriba” por el consumo de energia eléctrica.
La conversion de las emisiones de gases de efecto invernadero a un parametro unificado como es la
Huella de Carbono, lo convierte también en un indicador del impacto ambiental, lo que permitira
también analizar la comunicacidn que realiza la Universidad asociada este aspecto.
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De este modo, se evaluan los esfuerzos de gestion de los procesos relacionados con un aspecto
ambiental concreto, desde el enfoque de ciclo de vida, analizando su contribucion a la mitigacién del
efecto invernadero y su relacion con los resultados operacionales obtenidos de Huella de Carbono
para la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Ademas de los resultados obtenidos para el caso de estudio, se valida el calculo de Huella de Carbono
como indicador del desempefio ambiental operacional y su andlisis como elemento base para evaluar
el desempeio ambiental de la gestion.

Esquema metodoldgico

De esta manera, se aborda el andlisis desde una doble perspectiva: En primer lugar, con un enfoque
centrado en la evaluacion de los procesos frente a un modelo de referencia flexible y, en segundo
lugar, para un aspecto concreto, pero con un enfoque integral del binomio “proceso-resultado” (Figura
2-2).

— Capitulo 3: Generacidn
modelo de referencia

Capitulo. 4: Evaluacion
enfoque procesos de gestién

Capitulo. 5: Evaluacién
enfoque proceso-resultado

ORGANIZACION

v

CONTEXTO

=/

Figura 2-2. Esquema metodoldgico de la investigacion.

Asi pues, se aborda la investigacion desde una metodologia mixta cualitativa-cuantitativa. Las
metodologias mixtas son complementarias y amplian la comprensién de los resultados ya que cada
metodologia tiene fortalezas que se aprovechan mejor, y debilidades que se minimizan al utilizarlas de
manera integrada (Molina-Azorin, 2012). Los beneficios de este método mixto de investigacion son
resultados mas completos, con una mayor confianza y mejor validacién y entendimiento de los mismos
(Ugalde & Balbastre-Benavent, 2013).

En primer lugar, con la investigacion cualitativa , se exploran las relaciones y procesos que tienen lugar
en la organizacidn, y se obtiene un andlisis de estos procesos que proporciona un mayor nivel de
comprension de los motivos y creencias que estan detras de las acciones (Saunders et al., 2019). Y en
segundo lugar se aborda la investigacidon cuantitativa, mas orientada a explicar fendmenos causa y
efecto (Ugalde & Balbastre-Benavent, 2013).



Ademas, la metodologia cualitativa se caracteriza por un mayor contacto entre el investigador y el
objeto de la investigacién (Bryman, 2003), ddnde para este caso de estudio el investigador mantiene
una relacién laboral con la organizacién® y ha sido participe de los procesos a analizar. La subjetividad
del investigador ha formado parte del proceso de investigacion, y sus reflexiones, observaciones e
incluso sentimientos, se convierten en datos por derecho propio, formando parte de la interpretacién
(Flick, 2009). Dada la implicacién del investigador en la organizacidn de estudio, el mismo se encuentra
en una posicion mas favorable para ver las vinculaciones entre los eventos y las actividades (Flick,
2009).

3 El investigador ha sido miembro de la Oficina Ambiental de la Universidad Miguel Hernandez de Elche desde el afio 2004,
desde 2020 integrada en el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible.



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 33

3 Generacion de un modelo de referencia para
evaluacion comparativa de la sostenibilidad ambiental
universitaria, basado en normativa 1SO 14001:2015 e
1SO 14031:2021.

3.1 Estado de la cuestion

3.1.1 El desempefio ambiental bidimensional

A pesar de que durante las ultimas décadas el desempeifo o comportamiento ambiental corporativo
ha sido objeto de interés en la investigacion organizacional, la definicidon de “desempefio ambiental”
sigue siendo ambigua en la literatura existente (Johnstone, 2020).

Esto es debido, en parte, a que al igual que ocurre con la mayoria de los fendmenos investigados sobre
las organizaciones, el desempefio ambiental corporativo no se puede observar directamente y, por lo
tanto, debe considerarse como un constructo (Trumpp et al., 2015), es decir, una “creacion tedrica que
se puede definir en términos conceptuales pero no se puede observar y por lo tanto se ancla a la
realidad observable por medio de indicadores” (Bisbe et al., 2007).

El desempefio ambiental se ha percibido por muchos autores como una vision limitada al uso de
indicadores que evaltan el consumo de materiales, la eliminacidon de residuos, las emisiones o el
consumo de agua (Nawrocka & Parker, 2009; Solovida & Latan, 2017). Esta idea se reforzaba con la
definicidn aportada inicialmente por la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO) a través de
la familia de Normas ISO 14000, dénde el desempefio ambiental se reducia a “resultados medibles de
la gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales” (I1SO, 1996).

Pero esta conceptualizacion acota y reduce la valoracién del desempefno ambiental a la obtencién de
unos resultados sobre consumos, residuos y emisiones, y deja fuera de la ecuacidn a los esfuerzos de
la organizacion en la gestidn de sus procesos internos o su relacidn con las partes interesadas (llinitch
et al., 1998). Con el fin de aportar perspectiva a esta idea, supongamos que un corredor de maratén,
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a pesar de entrenar durante varios meses, finalmente en la competicién no consigue la posicién
esperada. En este caso, si se valorara su comportamiento basandolo solo en el resultado, no se
apreciaria el esfuerzo y dedicacién aportados. Y lo que es mds importante, no se tendria en
consideracidon que, de no haber dedicado tiempo y recursos al entrenamiento, el resultado final
obtenido hubiera sido mucho peor.

En esta linea, muchos autores sugieren que tanto los procesos, como los resultados de dichos procesos,
son complementarios (Henri & Journeault, 2010; Trumpp et al., 2015; Xie & Hayase, 2007), puesto que
los esfuerzos realizados y las decisiones tomadas por la direccidn de la organizacion pueden afectar al
desempefio de las operaciones de la organizacion y por lo tanto pueden contribuir al desempefio
ambiental global de la organizacién (ISO, 2021).

Bajo esta premisa, se concluye que el desempeiio ambiental de una organizacién debe ser entendido
como un constructo bidimensional formado por procesos y resultados:

1. El primero, basado en los procesos, es el llamado desempeiio ambiental de la gestion.
Considera los esfuerzos de gestion de la organizacién, incluyendo las politicas, el personal, las
actividades de planificacion, las practicas y los procedimientos en todos los niveles de la
organizacion (en la docencia, en la investigacion y en la extensidn universitaria), asi como las
decisiones y acciones asociadas con los aspectos ambientales de la organizacion.

2. El segundo, basado en resultados, es el llamado desempefio ambiental operacional, o del
funcionamiento, que se relaciona con los resultados observables y cuantificables de las
actividades y procesos de la organizacidn, como por ejemplo los niveles de emisiones.

Siguiendo esta tendencia, ISO cambié en el afio 2015 su definiciéon de desempefio ambiental ampliando
el concepto a “resultado medible relacionado con la gestion de los aspectos medioambientales” (SO,
2015a). Es decir, no solo incluye los resultados de la gestién, sino también otros resultados
relacionados con ella, como los esfuerzos en la propia gestién. Ademas, se matiza que el desempefio
se puede relacionar con "hallazgos cuantitativos o cualitativos"”, asi como con "la gestién de
actividades, productos, servicios, sistemas u organizaciones". Esta version extendida del desempefio
ambiental ha sido ratificada recientemente en otras Normas como la mas reciente ISO 14031:2021 que
se aborda mas adelante.

Para este estudio, esta ha sido la definicion aceptada, que incluye tanto los elementos clave del
desempeiio en relacion con las actividades de gestidon ambiental realizadas por la Universidad, como
los resultados de estas actividades (Trumpp et al., 2015). Se trata de un desempefio ambiental basado
en las estrategias y decisiones organizativas (Johnstone, 2020), que no solo serdn especificas para cada
caso y situacion (Boiral et al., 2018; Solovida & Latan, 2017), sino también evolutivas en el tiempo
(Johnstone, 2019).

3.1.2 La evaluacién del desempefio ambiental (ISO 14031)

Tampoco parece haber consenso sobre cémo medir y como evaluar los elementos del desempefio
ambiental, el cual puede basarse en indicadores muy diferentes y no comparables todavia lejos de
estar estandarizados (Boiral & Henri, 2012; Nawrocka & Parker, 2009; Spencer et al., 2013). Como
consecuencia, la medicién del desempefio ambiental por parte de las organizaciones es a menudo
incierta y ambigua (Boiral et al., 2018).



En la evaluacion tradicional del desempeio ambiental, enfocada solo a resultados (desempefio
operacional), se recopilaria informacion sobre los tipos y cantidades de contaminantes que se liberan
al aire, al agua o la tierra, y también podria incluirse informacion relacionada con el reciclaje, la
reutilizacion y los requisitos energéticos. Usando estos indicadores como puntos de referencia, el
desempeno ambiental de afios anteriores se puede comparar con su valor actual y nuevamente con
los objetivos de desempefiio previstos (Zorpas, 2010).

Para esta evaluacion operacional tradicional no existen estandares universales para clasificar el
resultado de sus indicadores ambientales. Solo puede haber indicaciones aproximadas de lo que un
correcto desempefio ambiental operacional podria requerir en funcidon de distintas situaciones
(Johnstone, 2020). Por ejemplo, podrian existir valores de emisiones consideradas “aptas” o
“razonables” para un determinado sector industrial pero que para otro no lo fueran, o incluso
especificas de un sector industrial en funcidn de su ubicacion geografica por la tecnologia disponible
segun el grado de desarrollo del pais.

En esta linea, en 1996 ISO tuvo como objetivo desarrollar indicadores del comportamiento ambiental
especificos por sectores empresariales a través del subcomité “SC4 - Environmental Performance
Evaluation”, sin embargo, se abandond el proyecto por ser demasiado grande, y porque ademas las
organizaciones se mostraron reticentes a la hora de ayudar a crear indicadores que les permitieran
compararse facilmente con sus competidores (IISD, 1996).

En su lugar, en el afio 1999, I1SO publicé la Norma ISO 14031, la cual establecia orientaciones sobre el
disefo y realizaciéon de una evaluacidon del desempefio ambiental a través de indicadores clave que
permitan a las organizaciones medir, evaluar y comunicar su comportamiento ambiental de forma
confiable y verificable (1ISO, 1999). La Norma ISO 14031 define la evaluacidn del desempefio ambiental
como:

Evaluacion del desempefio ambiental: proceso utilizado para facilitar la toma de decisiones por parte de la
direccidn con respecto al desempefio ambiental de la organizacion mediante la seleccion de indicadores, la
recopilacion y el andlisis de datos, la evaluacion de la informacion compardndose con los criterios de
desempefio ambiental, los informes y comunicaciones, las revisiones periddicas y las mejoras de este
proceso.

Se trata de un Norma genérica, que aun habiéndose actualizado en varias ocasiones hasta la reciente
Norma ISO 14031:2021, no establece niveles de desempeiio ambiental ni incluye orientacién sobre
los métodos especificos para la valoracidn o ponderacion de los distintos tipos de impactos
dependiendo de la naturaleza de las actividades de la organizacion (1SO, 2021).

Lo que si que propone la Norma ISO 14031 para realizar la evaluacion del desempefio corporativo, es
la construccion de dos tipos de indicadores de acuerdo a las dos dimensiones del desempefio
ambiental corporativo ya comentadas:

1. Indicadores del desempeiio de la gestion.
2. Indicadores del desempeiio operacional.
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3.1.3 Sistemas de gestion ambiental (ISO 14001) y |a evaluacion del desempeiio

Los sistemas de gestibn ambiental se consideran fundamentales para impulsar el cambio
organizacional hacia la mejora del desempefio ambiental a través de la accidn (Johnson & Schaltegger,
2016). La implementaciéon de un sistema de gestion ambiental puede verse como un impulsor
estratégico para el disefio y uso de herramientas internas de contabilidad de gestién y sistemas de
control para mejorar el desempefio sostenible (Guenther et al., 2016).

Entre las normas voluntarias y certificables en materia de medio ambiente para la implantacion de
sistemas de gestidn ambiental, la ISO 14001 es la mas utilizada (Wagner, 2020) y ha sido adoptada por
casi de 350.000 organizaciones en todo el mundo (ISO, 2020c), seguido de otras normas de referencia
alternativas como el Sistema de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS), promovido por la
Comisidn Europea y difundido principalmente en la Unidn Europea (Erauskin-Tolosa et al., 2020). Parte
de su éxito radica en el hecho de que la Norma ISO 14001 y EMAS pueden adoptarse a distintos
sectores y tipos de organizacién de cualquier parte del mundo. (Boiral et al., 2018). Esta capacidad de
adaptacion es fundamental, ya que, por ejemplo, una organizacidn cerca de un rio puede considerar
que la reduccion de las concentraciones contaminantes de sus aguas residuales sea su principal
objetivo, mientras que otra cerca de un drea urbana puede considerar que la reduccién de las
emisiones al aire sea esencial para la comunidad (Matthews, 2003).

La base para un sistema de gestién ambiental, y en concreto para la ISO 14001, se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo PHVA o ciclo de Deming). Se trata de una
metodologia probada que permite a la organizacién establecer compromisos en sus politicas y actuar
de manera sistematica para cumplir con esos compromisos. El modelo PHVA proporciona un proceso
de repeticidn ciclica para lograr la mejora continua (Deming, 1986). De esta manera, la Norma ISO
14001 proporciona una vision estratégica del desempeino ambiental (Hillary, 2004) y permite realizar
la gestién ambiental de una organizacién con un enfoque sistematico, proporcionando informacién
para la toma de decisiones y permitiendo contribuir al desarrollo sostenible mediante, entre otros, la
mejora del desempeiio ambiental (ISO, 2015a).

Sobre la base de un meta-andlisis donde se analizaron alrededor de 200.000 empresas, se encontrd
una influencia positiva de los sistemas de gestién ambiental (tanto ISO 14001 como EMAS) en el
desempefio ambiental de las empresas (Erauskin-Tolosa et al., 2020). La Norma ISO 14001 especifica
un conjunto de practicas ambientales internas de la organizacién y un sistema de auditorias de terceros
para certificar el compromiso con los requisitos de la Norma, pero algunos autores sefialan que la mera
implantacion de estos sistemas no asegura necesariamente una mejorara del desempefo ambiental,
y podrian esconder practicas de greenwashing (Heras-Saizarbitoria et al., 2020; Testa et al., 2018). Por
ello, no esta claro que la implementacidn de la Norma ISO 14001 mejore siempre o de forma directa
los resultados del desempefio ambiental (Boiral & Henri, 2012; Nawrocka, 2008). Esta falta de
consenso sobre la relacidon entre el sistema de gestidon ambiental y la mejora del desempefio ambiental,
es en parte debida a que esta relacién depende de la forma en que se mida dicho desempeiio (Boiral
et al., 2018). En la mayoria de la literatura sobre esta tematica no se especifica a qué dimensiones del
desempefio ambiental se refieren: si incluyen solo la dimension tradicional de desempefio ambiental
operacional (de resultados), o si también incluyen el desempefio ambiental de la gestién (de procesos).

Se puede concluir que la mejora del comportamiento ambiental es el principal beneficio de aplicar la
Norma ISO 14001 para la implantacion de un sistema de gestién ambiental (Tari et al., 2012). En el
caso del desempefio ambiental operacional se trata de un efecto indirecto del mismo (Johnstone,
2020), pero en el caso del desempefio ambiental de la gestidn, el efecto es directo, y se puede
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identificar con los componentes incluidos en la implementacién estratégica del sistema (como la
politica ambiental, objetivos, estructuras, seguimiento, etc.) (ISO, 2015a). Esto se debe a que, a través
de su ciclo de mejora continua, la Norma se orienta mas hacia los procesos que hacia los resultados
(Boiral & Henri, 2012; White et al., 2014).

3.1.4 Larelacion entre la Norma ISO 14001 a la ISO 14031.

Existe una falta de investigacién que explore los vinculos entre los sistemas de evaluacidon del
desempenoy los sistemas de gestion ambiental (Clarke & Kouri, 2009), lo cual suele provocar confusién
entre los mismos. Cabe aclarar que, si bien los sistemas de gestion ambiental suelen requerir una fase
de evaluacién del desempefio ambiental, no suelen incorporar herramientas concretas para ello.
Ademas, la Norma ISO 14001 para implantacién de sistemas de gestién ambiental, no especifica
ninguna herramienta concreta para la evaluacion, ni tampoco especifica niveles de desempeiio
ambiental (Erauskin-Tolosa et al., 2020). Para ayudar en esta labor, ISO desarrollé la Norma I1SO 14031,
con directrices genéricas para el desarrollo de indicadores de evaluacion del desempefio ambiental,
pero tampoco especifica niveles de desempeiio.

Como cabia esperar, la Norma ISO 14031 sobre evaluaciéon del desempefio ambiental, apoya
fuertemente los requisitos de la Norma ISO 14001 para sistemas de gestién ambiental y su aplicacion
estd también adaptada al ciclo de Deming de “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”. Se trata de una
relacién bidireccional entre ambas normas: Por un lado, la informacidn generada por la evaluacién
del desempefo ambiental puede utilizarse para implementar un sistema de gestién ambiental. Por
otra parte, si se dispone un sistema de gestidon implantado, sus elementos y requisitos (como la politica
ambiental, objetivos, requisitos legales, relacidn con las partes interesadas, etc.) deben ser utilizados
para la confeccidn y evaluacion de los indicadores del desempefio ambiental de la gestion.

3.1.5 La renovada ISO 14001:2015: El pensamiento basado en riesgos.

Los cambios mas destacados en la version 2015 de la Norma ISO 14001, basados en la
retroalimentacion de casi 5.000 organizaciones de 110 paises de todo el mundo, incluyen la
comprension del contexto de la organizacion (incluyendo cuestiones externas e internas* con
capacidad de afectar o verse afectadas) para una correcta gestion del riesgo, el liderazgo para
promover gestion ambiental y un cambio hacia la mejora del desempefio ambiental (da Fonseca,
2015), y el enfoque de ciclo de vida de productos y servicios (Ortiz Gonzalez et al., 2018), que se
consideran de gran relevancia para el nuevo enfoque mas holistico del desarrollo sostenible (Martins
& Fonseca, 2018).

* En relacién con el término “contexto”, cabe aclarar que para ISO el contexto de una organizacion incluye, no solo las
cuestiones externas, sino también las internas. Esto puede resultar contradictorio en el idioma espafiol, ya que “contexto” se
define como “el entorno politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole”, y a su vez el “entorno” se define como “ lo
que rodea”, es decir, lo externo. Por ello, conviene recordar que en este estudio se adoptara la definicién de I1SO, y se
consideran parte del contexto las condiciones internas de una organizacion, tales como sus actividades, productos, servicios,
direccidn estratégica, cultura y capacidades (es decir, personas, conocimiento, procesos o sistemas). Ademas, dentro del
“contexto” encontramos el “entorno” o “medio ambiente” (que también puede abarcar desde el interior de una organizacién
hasta el sistema local, regional y global).



Por el contrario, la antigua ISO 14001:2004, versidn ya obsoleta, fue objeto de muchas criticas debido
a que se centraba demasiado en los aspectos ambientales (Jimenez Nieto & Nufiez Cruz, 2016). De esta
manera, con la nueva Norma se solucionan las criticas sobre su falta de planificacién estratégica para
la sostenibilidad, de visién “aguas arriba” o de la busqueda de soluciones a los problemas en su origen
(Clarke & Kouri, 2009; MacDonald, 2005).

Tal es la magnitud del cambio, que ISO cambié la propia definicion de “sistema de gestién ambiental”
para incluir el concepto de riesgos y oportunidades:

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar
e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales (ISO, 2004)

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales,
cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades (1SO, 2015a).

Aunque la renovada Norma ISO 14001:2015 se publicé en septiembre de 2015, hasta septiembre de
2018 existia plazo para adaptar los sistemas de gestidn a la nueva versién. Por ello, las revisiones
bibliograficas hasta la fecha son, en su mayoria, referidas a experiencias con la Norma ISO 14001
version 2004. Para estudios en torno al afio 2018, es conveniente matizar si estos se refieren a la
version de 2004 (Boiral et al., 2018) o a la de 2015 (Martins & Fonseca, 2018; Ortiz Gonzdlez et al.,
2018).

Durante la revision de la antigua I1SO 14001, Cristina Alonso (2012), miembro del subcomité de 1SO
responsable de la ISO 14001 (ISO/TC 207/SC1/WGS5 e ISO/TC 207/SC1/WG6), definia los futuros retos
de la nueva ISO 14001, donde aparece como novedad el concepto de “evaluacidn del riesgo”. Con él
se pretende que no solo las organizaciones mejoren su gestion ambiental y reduzcan los impactos
negativos en el entorno (como hasta ahora), sino que ademds el medio ambiente les ayude a
optimizar los resultados de su negocio y contribuya al éxito y a la supervivencia de la organizacion
(Alonso, 2016).

El concepto de riesgo ya no estd asociado, como en la antigua Norma del afio 2004, solo con los
impactos ambientales, sino que se amplia su definicidn al "efecto de la incertidumbre". Se entiende
que puede ocurrir una desviacién de lo esperado, provocando un efecto positivo o negativo. Esto
también refuerza la idea de que el riesgo no siempre tiene una connotacién negativa, tal y como
ocurria con los impactos, que pueden ser negativos o positivos. Para remarcar este hecho, a partir de
la nueva Norma, un riesgo positivo se entiende que es aquel con un efecto potencial beneficioso y se
denomina “Oportunidad”, y el concepto de “Riesgo” o “Amenaza” se reserva para aquellos con efecto
potencial adverso.

Desde el punto de vista del destinatario del efecto, los riesgos y oportunidades pueden afectar al
entorno (agua, aire, recursos naturales, etc.) o a los resultados previstos por la organizacion (logro de
objetivos, cumplimiento de requisitos, etc.) (Nicoletti & Di Noia, 2016). Se podria distinguir entre
"riesgos para el medio ambiente” y “riesgos para la organizacién”:

1. Riesgos que afectan al medio ambiente: Se trata de riesgos de impacto ambiental, donde
el riesgo proviene de los aspectos ambientales y sus posibles impactos como, por ejemplo,
el agotamiento de los recursos, la eutrofizacidn, la acidificacion, etc.

2. Riesgos que afectan a la organizacidn: En este caso la desviacién de lo esperado o el efecto
de la incertidumbre puede ser un incumplimiento de un requisito legal (con las sanciones
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correspondientes) o incluso un cambio en el propio negocio (por ejemplo, el cambio en el
disefo de productos hacia otros mas respetuosos con el medio ambiente o la mejora de la
imagen corporativa). En esta segunda categoria también se incluyen los riesgos que
provienen del medio ambiente, como el incremento de inundaciones debido al cambio
climatico que puedan afectar a las instalaciones de la organizacidn o la escasez de agua
durante periodos de sequia.

En resumen, se trata de un nuevo enfoque en el que los riesgos y oportunidades surgen de dos areas
que resume Alonso (2016) y que se ilustran esquematicamente en la Figura 3-1:

1. Riesgos derivados de los aspectos ambientales de la organizacidn: Son aquellos que
pueden crear un impacto ambiental, incluidos los debidos a situaciones de emergencia o
situaciones anormales de funcionamiento. Se trata de riesgos que pueden afectar al
entorno (aire, agua, suelo, recursos naturales...).

2. Riesgos derivados del contexto: Son aquellos que surgen tanto de las cuestiones externas,
como de las cuestiones internas propias de la organizacién. Se incluyen los riesgos
derivados de no cumplir las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluido
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. A diferencia de los anteriores,
se trata de riesgos que pueden afectar a los resultados del sistema de gestion ambiental
(mejora del desempefio ambiental, cumplimiento de requisitos, logro de los objetivos
ambientales, etc.) o bien al propésito de la organizacidn y sus resultados de negocio.

CONTEXTO
Riesgos que

Riesgos que
afectan al afectan ala
contexto organizacion.

Organizacion

Figura 3-1. Representacion esquemdtica de la interrelacion de riesgos y oportunidades entre la organizacion y su
contexto externo e interno propuesta por ISO 14001:20015.



3.2 Objetivos

Se pretende avanzar hacia la concepcién de un modelo de universidad con un comportamiento
ambiental responsable. Este modelo debera servir de situacién de referencia para posteriores andlisis
de evaluacion comparativa (o benchmarking en inglés) de la sostenibilidad ambiental de cualquier
universidad en estudios de caso.

En consecuencia, el principal objetivo de este capitulo queda establecido en:

Generar un modelo de referencia flexible, adaptable a las universidades y su idiosincrasia, mediante
la caracterizacidon de procesos clave, el cual permita un posterior andlisis comparativo o de brecha
como sistema de evaluacion de los esfuerzos de gestion de las universidades para la contribucidn a
la sostenibilidad ambiental.

Para la consecucion del mismo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Acotar en dimensiones o areas el alcance del desempefio ambiental de una universidad, en
cuyo conjunto aseguren una gestidn holistica de su relacidon con el medio ambiente.

2. Realizar una reflexion metodolégica de la Norma ISO 14001:2015 para sistemas de gestion
ambiental, y su relacién con la evaluacién y mejora del desempefio ambiental de la gestidn, de
acuerdo con las directrices de la Norma 1SO 14031:2021.

3. Conocer y determinar cualitativamente los procesos clave que contribuyen a la gestion de la
sostenibilidad ambiental de una universidad.
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3.3 Disefio metodoldgico

Para alcanzar los objetivos anteriormente expuestos se ha seguido una metodologia de analisis
cuantitativo desglosada en tres fases, que se resumen en:

10

1
2
3

. Areas del desempefio ambiental universitario.
. Requisitos y componentes de la gestion ambiental.
. Procesos clave del desempefio ambiental universitario.

10

10

A continuacidn, se desarrolla cada una estas fases de la metodologia empleada:

12. Areas del desempefio ambiental universitario

Esta fase de la metodologia permite delimitar y dividir el alcance del comportamiento ambiental
aplicado a la gestion universitaria. Para ello, se realizd un andlisis acotado y desglosado que concluyera
en la subdivisidon del desempeifo ambiental de una universidad en areas de estudio concretas y bien
definidas, que abarcaran de forma global el modo en una institucién de educacidn superior gestiona
su relacion bidireccional con el medio ambiente.

De acuerdo a la literatura, el desempeino ambiental corporativo abarca, por un lado, las actividades de
gestidén con respecto a los aspectos ambientales y, por otro, los resultados de estas actividades y
procesos (Trumpp et al., 2015). Como se ha desarrollado previamente en el estado de la cuestion, el
desempefio ambiental de una organizacion se puede entender como un constructo bidimensional (Xie
& Hayase, 2007) formado por:

1. El desempefio ambiental de la gestidn.
2. El desempefio ambiental operacional.

En origen, considerando que el desempeiio ambiental de la gestion se corresponde con la complejidad
de un sistema de gestion ambiental, Trumpp et al. (2015) identificaron cinco subdimensiones,
siguiendo la obsoleta Norma I1SO 14001:2004:

Politica ambiental.
Objetivos ambientales.
Procesos ambientales.
Estructura organizacional.
Monitoreo ambiental.

vk wnN e

Por otra parte, la dimensién desempefio ambiental operacional tradicional estd enfocada al concepto
de “entradas y salidas” de las actividades de gestién de una organizacién con respecto al medio
ambiente. Para las instituciones de educacidn superior existe cierto consenso en cuanto a sus tres
funciones principales o dimensiones funcionales (investigacion, docencia y extensidn universitaria)
(Alba, 2015), o cuatro como define la Universidad Miguel Herndndez de Elche es sus estatutos
(anadiendo la transferencia de conocimiento a la sociedad), o en ocasiones hasta seis (afiadiendo
gobernanza y operaciones) (Yarime & Tanaka, 2012). Pero sus aspectos ambientales y sus riesgos
potenciales pueden diferir sustancialmente entre universidades y son muy especificos del contexto
(Goldstein et al., 2011). Si bien una especificacién universal de subdimensiones o areas para el
desempeiio ambiental operacional se considera inviable (Trumpp et al.,, 2015), la nueva ISO



14001:2015 prevé mecanismos para un desarrollo concreto y especifico de cada organizacion:
comprension del contexto, necesidades y expectativas de las partes interesadas, enfoque en ciclo de
vida, gestidn de riesgos y oportunidades, etc.

Por todo ello, para esta fase de la investigacidn, la metodologia empleada consistié en estudiar el
listado de areas propuesto por Trumpp et al. (2015) para el desempefio ambiental de la gestion, el cual
esta basado en la versidon derogada de I1SO 14001 con limitaciones reconocidas (MacDonald, 2005),
junto a las dimensiones de la actividad universitaria, y generar las dreas del desempefio ambiental
universitario de acuerdo a la renovada ISO 14001 en su versidn de 2015, para mayor concordancia
con los objetivos del estudio, asi como su adaptacién a las caracteristicas de una universidad y su
contexto.

De este modo, se definid un alcance tangible para el concepto de desempefio ambiental
universitario, centrado en los procesos de gestion ambiental y sus resultados, acotandolo en areas en
cuyo conjunto aseguren que el andlisis de la contribucién de la Universidad a la sostenibilidad
ambiental se realiza desde una perspectiva de ciclo de vida. Ademas, que incluya el pensamiento
basado en la gestidn de riesgos y oportunidades, tanto derivados de sus propios aspectos ambientales
como de la comprensidn de su contexto, asi como otras variables destacables como la implicacién de
sus drganos de gobierno o la gestidn de la comunicacién ambiental.

22, Requisitos y componentes de la gestidn ambiental:

Una vez delimitadas las dreas que seran objeto de estudio, la metodologia para establecer el modelo
esperado implicé un segundo paso que consistié en extraer y analizar todos y cada uno de los
requisitos que la Norma ISO 14001:2015 (sistemas de gestion ambiental), requiere para una
organizacion con un comportamiento ambiental responsable.

Estos requisitos se encuentran bien documentados y especificados en la Norma desde su capitulo 42
al 102: Contexto de la organizacidn, Liderazgo, Planificacién, Apoyo, Operacidn, Evaluacién del
desempefio y Mejora. Tal y como recoge la propia Norma, los requisitos estan indicados por la forma
verbal “debe”. También deja lugar a recomendaciones, las cuales quedan recogidas en su anexo
informativo e indicadas por la forma verbal “deberia”.

La metodologia incluyo el recuento de las veces que la palabra “debe” o “deben” aparece en la Norma,
resultando un total de 80 veces. Pero, aunque en algunos casos la aparicidon del término “debe” se
relaciona con un Unico requisito, en la mayoria de casos el término “debe” se corresponde con varios
requisitos, tal y como puede verse en el ejemplo siguiente:

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

a) establecer los controles, segun corresponda, para (...);

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, segun corresponda;

¢) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas;
d) considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de {(...).

Esto supuso contabilizar un total de 157 requisitos aproximadamente, en funcidén del nimero de
subapartados que se consideren (Anexo A. Requisitos de la Norma ISO 14001:2015).

Susan Briggs (2017), quien liderd el grupo de trabajo internacional responsable de la version 2015 de
la ISO 14001, proporciona un resumen de los 157 requisitos de la Norma y los agrupa en 27
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componentes o conceptos clave. Ademas, los clasifica de acuerdo al ciclo de Deming o ciclo PHVA
(Anexo B. Componentes clave de la Norma ISO 14001:2015). Por ello, para esta fase, se utilizaron estos
27 componentes clave, los cuales simplifican la labor de asignar los requisitos a las areas de estudio
seleccionadas.

Cabe tener en cuenta que esta Norma establece multitud de requisitos o directrices, tanto para
alcanzar una correcta gestion ambiental, como para asegurar que este proceso se realice de forma
sistematica y organizada. En este sentido, existen requisitos inherentes al propio sistema de gestion
como, por ejemplo, aquellos relativos a la realizacion de auditorias internas y externas del sistema; o
los que requieren que el propio sistema de gestién tenga definidos sus limites o alcance; o aquellos
referidos a la manera de crear y revisar la documentacion generada por el sistema (protocolos de
actuacion, registros, etc.). Por ejemplo:

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o niumero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, grdficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico);

c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Boiral et al. (2018) concluyeron que, aunque la norma ISO 14001 esta disefiada para que las
organizaciones mejoren sus practicas de gestion ambiental, alrededor del 17% de los documentos que
analizaron no se centraban en sus resultados ambientales. Prueba de ello seria que varios de estos
requisitos son compartidos por otras normativas ajenas al medio ambiente, como es el caso de la
Norma ISO 9001:2015 de sistemas de gestion de la calidad (I1SO, 2015b).

Estos requisitos, si bien velan por el correcto mantenimiento del sistema y se consideran importantes
para el sistema, su ausencia no implica necesariamente una incorrecta gestiéon medioambiental. Por lo
tanto, en este estudio no servirian para definir el escenario o situacion deseada frente a la cual
comparar la gestion medioambiental que realiza una universidad. Por ello, para la siguiente fase del
estudio se requiere discernir cuales son los procesos clave que contribuyen de forma directa a la
mejora del desempefio ambiental de los que no lo son.

32, Procesos clave del desempefio ambiental universitario

La metodologia empleada para determinar cuales son los procesos que en caso de cumplirse
ayudarian a definir un escenario que integre la sostenibilidad ambiental en la gestion, consistio en
realizar una revisidon y anadlisis de los componentes clave de la Norma 1SO 14001:2015 (Anexo B.
Componentes clave de la Norma ISO 14001:2015) propuestos por Susan Briggs (2017), siguiendo las
directrices de la Norma I1SO 14031:2021 para evaluaciones del desempefio ambiental®, con la finalidad
de:

5 La version espafiola mas reciente de la Norma 1SO 14031, la UNE-EN 1SO 14031:2015, se basa en una version internacional
obsoleta, la 1ISO 14031:2013 (I1SO, 2013), la cual no recoge las novedades de la ISO 14001:2015, por lo que se utilizara para
este estudio la version internacional mas actual, la 1ISO 14031:2021 (ISO, 2021).



12, Determinar qué componentes implican procesos clave para el desempefio ambiental,
descartando aquellos que son inherentes al propio sistema.

22, Conocer el grado de vinculacidn con cada proceso clave con cada una de las siete areas del
desempeio ambiental objeto de estudio, anteriormente definidas.

32, Revisar y definir los requisitos concretos que se engloban dentro de cada uno de los procesos
clave seleccionados, y adaptarlos a las caracteristicas de una universidad como organizacion.

Para ello, se valoraron cada uno de los 27 procesos clave frente a las dreas del estudio identificadas
previamente en la Fase 12, otorgando diferentes puntuaciones en funcidn de su relacién:

e 1 punto: Poco o nada relacionado: Su cumplimento ayuda poco o nada al objeto de estudio.

e 2 puntos: Relacidén indirecta: Su cumplimiento ayuda de forma indirecta o solo en parte al
objeto de estudio.

¢ 3 puntos: Relacion directa: Su cumplimiento es clave para el objeto de estudio.

La Tabla 3-1 muestra la matriz propuesta para el analisis de los procesos clave para la gestion ambiental
que se ha seguido para la evaluacién.

Tabla 3-1. Muestra del modelo de matriz utilizada para la evaluacion de procesos clave para la gestion
ambiental por dreas del desempefio ambiental universitario.

Areas del Desempefio Ambiental Universitario

Componentes clave (Briggs, 2017) ] n /1] v v Vi vii

C.1. Comprender la organizacion y su contexto, incluidas las
condiciones ambientales

C.2. Comprender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, y determinar con cudles de ellas cumplird la
organizacion

(...)
C.26. Adoptar medidas para abordar la no conformidad y evitar su
repeticion
C.27. Actuar para la mejora continua de la conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de gestion ambiental, concentrdndose en
elementos que mejoren el desempefio ambiental

Y finalmente, una vez identificados los procesos clave y sus areas relacionadas, se analizaron y
definieron estos procesos delimitando los requisitos que engloban cada uno y su adaptacién a las
caracteristicas de la Universidad como organizacién.
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3.4 Resultados y discusion

3.4.1 Areas del desempefio ambiental universitario.

Como resultado de actualizar y adaptar las dimensiones del desempefio ambiental de una universidad
en areas que aseguren que este se realiza desde una perspectiva global basada en el ciclo de vida de
sus productos y servicios, y donde se manifieste un pensamiento basado en la gestién de riesgos y
oportunidades, tanto derivados de sus propios aspectos ambientales como del contexto, asi como
otras variables destacables como el compromiso o implicacién de sus drganos de gobierno, o la
dedicacién a la comunicacidon y sensibilizacién ambiental, se obtiene la subdivision en siete
dimensiones o areas del desempefio ambiental de una universidad (Figura 3-2).

Docencia I. Liderazgo y Investigacion

Compromiso
Ambiental

VII. Comunicacion,
Formaciony Toma
de Conciencia

Il. Contexto,
Necesidades y
Expectativas

DESEMPENO
AMBIENTAL
VI. Seguimiento UNIVERSITARIO Il. Aspectos
del Desempeiio
Ambiental

Ambientales y
Ciclo de Vida

V. Planificacion
IV. Riesgos y

Oportunidades Gestidny
Operaciones

de Acciones y
Objetivos

Extension
Universitaria

Figura 3-2. Dimensiones o dreas del desempefio ambiental universitario desde una perspectiva integral

A continuacién, se exponen los procesos y consideraciones tenidas en cuenta para cada una de estas
areas del desempefio ambiental universitario objeto de estudio:

Area . El liderazgo y compromiso ambiental de los 6rganos de gobierno.

En primer lugar, por su relevancia para asegurar una direccidn estratégica encaminada a la gestidn
ambiental, se considerd relevante el compromiso visible y la implicacién en materia de medio
ambiente de los responsables de la direccion de la Universidad.

Se establece asi esta primera area del desempefio ambiental objeto de estudio: Area I. El liderazgo y
compromiso ambiental de los 6rganos de gobierno.



Area Il. La Universidad y su contexto: Cuestiones internas y externas, necesidades y
expectativas

Por otra parte, con el enfoque de “pensamiento basado en riesgos” se evalla, no solo la gestién
ambiental que realiza la universidad de sus aspectos y la minimizacion de los impactos negativos en su
entorno, sino que ademas se analiza si se incluye la capacidad del medio ambiente de optimizar sus
resultados y contribuir a mejorar la competitividad de la Universidad (Alonso, 2016). De esta manera
el analisis va mas alla del estudio de indicadores ambientales y su evolucidn, e incluye también la
capacidad de la Universidad para prever cambios y afecciones del entorno, y adaptarse a las posibles
nuevas situaciones transformando los riesgos en oportunidades.

En este sentido, en relacidn con los riesgos y su origen, se considera la existencia de dos tipos de
riesgos:

1. Los relacionados con la propia organizacion y su contexto: riesgos de desviacién de alcanzar
los resultados previstos.
2. Losrelacionados directamente con el medio ambiente: riesgos de impacto ambiental.

Los primeros son riesgos derivados del contexto de la organizacion (incluyendo cuestiones internas),
gue pueden afectar a la propia organizacién y a los resultados del sistema de gestién ambiental. El
contexto abarca desde las condiciones ambientales, hasta las partes interesadas (como pueden ser
asociaciones no gubernamentales o los proveedores). Se incluyen aqui los riesgos de incumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos derivados de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (entendiendo que el cumplimiento de la legislacion es siempre una expectativa de la
administracién como parte interesada, que la organizacion debe considerar relevante).

Para poder identificar y gestionar estos riesgos, en primer lugar, se deben determinar cudles son las
cuestiones internas y externas pertinentes, asi como las necesidades y expectativas que se puedan
generar. Por ello, para la definicion del escenario de referencia basado en riesgos que puedan afectar
a los resultados esperados, se establece esta drea del desempefio ambiental: Area Il. La Universidad
y su contexto: Cuestiones internas y externas, necesidades y expectativas.

Area Ill. La interaccion con el medio ambiente: Aspectos ambientales y ciclo de vida.

El segundo tipo de riesgos en funcidn de su origen engloba aquellos riesgos derivados de los aspectos
ambientales de la organizacidén, desde una perspectiva de ciclo de vida. Se trata del riesgo de provocar
un impacto ambiental, tanto adverso como beneficioso. En ellos el riesgo proviene de los aspectos de
la Universidad asociados tradicionalmente a las “entradas y salidas” (consumos, residuos, emisiones,
etc.) con capacidad para afectar o impactar al entorno natural (aire, agua, suelo, etc.), en una relacién
causa-efecto.

Es importante destacar la necesaria perspectiva de ciclo de vida, porque permitira incluir en la
evaluacion del desempefio ambiental, tanto los aspectos sobre los que la Universidad tiene el control
(aspectos ambientales directos), como también aquellos sobre los que solo se tiene capacidad de
influencia (aspectos ambientales indirectos). De esta manera quedan recogidas las posibles
interacciones con el medio ambiente, positivas o negativas, que puedan derivarse de los servicios y
actividades de desarrolladas por la Universidad, como son la docencia, la investigacidn y la extensién
universitaria, incluyendo la gestion y operaciones necesarias para el funcionamiento de las tres.
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En resumen, para construir un escenario de referencia en el que mas adelante se consideren estos
riesgos de interaccidon con el medio ambiente derivados de sus aspectos ambientales directos e
indirectos (con perspectiva de cicla de vida), se constituye esta area del desempefio ambiental: Area
lll. La interaccion con el medio ambiente: Aspectos ambientales y ciclo de vida.

Area IV. El pensamiento basado en riesgos: Amenazas y oportunidades.

Una vez determinadas todas las fuentes de las cuales pueden surgir riesgos de cualquier tipo, es posible
identificar y caracterizar estos riesgos. Determinar los riesgos negativos y los riesgos positivos, también
llamados amenazas y oportunidades, permitird una gestidn posterior de estos, incluidos los
relacionados con aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos. Para analizar
como una universidad determina todos sus riesgos, tanto los derivados de las cuestiones internas y
externas, como de sus aspectos ambientales, se establece esta area del desempefio ambiental: Area
IV. El pensamiento basado en riesgos: Amenazas y oportunidades.

Area V. Planificacién de acciones y objetivos ambientales.

Una vez identificados los riesgos, se puede proceder a su evaluacion, lo que permite una jerarquizacién
de los mismos y la decision de tomar acciones para disminuirlos, eliminarlos o transformarlos en
oportunidades de mejora para el medio ambiente y para la organizacion. El conjunto de estas acciones
para la gestion de los riesgos constituira la planificacion de acciones y objetivos de la organizacidn. Las
acciones a planificar para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades, pueden objetivos
ambientales, acciones de control operacional, la preparacion y respuesta ante emergencias u otras,
segln proceda (Briggs, 2015). Para analizar este hecho, se constituye esta quinta area objeto estudio:
Area V. Planificacién de acciones y objetivos ambientales.

Area VI. Seguimiento y revisién del desempefio ambiental

Una revisidn requiere del estudio de la evolucidn de los distintos parametros que miden los aspectos
ambientales de la organizacién y su gestion. Los indicadores ambientales permiten obtener una visién
de la situacion actual con una doble perspectiva: la comparacion de los resultados con los obtenidos
en periodos anteriores, y la comparacidn de estos con los obtenidos por otras organizaciones.

La mejora continua, como parte del objetivo de un desempefio ambiental sistematizado basado en el
ciclo de Deming de “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” requiere de un seguimiento de resultados. Por
ello, se hace necesaria para la definicidn de un escenario dptimo de referencia definir la siguiente area
del desempefio ambiental: Area VI. Seguimiento y revision del desempefio ambiental.

Area VII. Comunicacién ambiental, formacién y toma de conciencia.

Finalmente, se entiende que la revision requiere del estudio de la comunicacién de los logros, de la
participacion de los colectivos, de dar a conocer los resultados del desempefio, etc., para promover asi
la toma de conciencia ambiental y sensibilizacidon entre los miembros de la Universidad y la sociedad
en general. Por lo tanto, se construye una séptima y Ultima area del desempefio ambiental: Area VII.
Comunicacién ambiental, formacion y toma de conciencia.
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3.4.2 Procesos clave para el desempeiio ambiental

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta, la Tabla 3-2 muestra los 27 componentes clave
evaluados en funcién de su relacién con las 7 areas del desempefio ambiental universitario objeto de
estudio.

Tabla 3-2. Resultado de evaluacion de componentes clave para la gestion ambiental por dreas.

Componentes Clave (Briggs, 2017) frente a Areas Objeto de Estudio 1 n m v Vv VI vi
1 |Comprender |a organizacién y su contexto, incluidas las condiciones ambientales 1 2 2 1 1 1
Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y determinar con cuéles de ellas cumplira la 1 1 1 2 1 1
organizacion
3 [Determinar el alcance (es decir, limites y aplicabilidad) del sistema de gestion ambiental 1 2 2 2 2 1 1
4 |Establecer e implementar el si de gestion ambiental

w

Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccion

()}

Establecer una politica ambiental

~

Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

Identificar los tos ambi

producto / servicio

ales y sus i ambientales asociados, tomando en consideracién el ciclo de vida del

©

Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos y tratarlos dentro del sistema de gestion ambiental

Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios para los resultados pretendidos del sistema de gestion ambiental,
incluidos los relacionados con aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos, y otras cuestiones
Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales significativos, requisitos legales ambientales y otros
prioritarios

riesgos y opor

12 |Planificar como integrar las acciones en sus procesos de negocio y como evaluar la eficacia de esas acciones

Establecer uno o mds objetivos ambientales y un plan para lograrlos, incluyendo indicadores para el seguimiento del
progreso

13

14 |Proporcionar los recursos necesarios para implementar y mantener el sistema de gestion ambiental

Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para el sistema de gestion ambiental para obtener la competencia

15 . . iz "
necesaria, incluyendo cualquier formacion requerida

16 |Suscitar la toma de conciencia sobre el sistema de gestion ambiental

17 |Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas

Crear, actualizar y controlar la informacién documentada necesaria para la eficacia del sistema de gestion ambiental, asi
como la requerida por ISO 14001
Planificar, implementar y controlar |as operaciones y procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de

18

19
gestion ambiental

20 [Prepararse para situaciones de emergenciay responder a ellas 1 2 2 2
21 [Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempeiio ambiental 2 1 1 1
22 |Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables 1 2 2 2
23 [Realizar auditorias internas periddicas del sistema de gestion ambiental 2 1 1 1 1 2 1
24 [Revisar el sistema de gestion ambiental para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continuadas 2 1 1 1 1 2 1
25 |Realizar mejoras mediante la toma de medidas para lograr los resultados previstos en el sistema de gestion ambiental 2 1 1 1 2 1 1
26 [Adoptar medidas para abordar la no conformidad y evitar su repeticion 2 1 1 1 2 1 1
27 Actuar para la mejora continua de la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de gestion ambiental, 2 1 1 1 2 1 1
concentrandose en elementos que mejoren el desempefio ambiental

Se obtuvo asi un conjunto acotado de procesos clave para la gestidn ambiental relacionados
directamente (3 puntos) con alguna de las dreas del desempefio ambiental universitario objeto de
estudio.



Sobre este resultado cabe comentar algunos aspectos en concreto:

- El componente clave “Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental” se ha considerado
inherente al propio sistema y no se ha considerado relevante para ninguna de las areas del
desempeio ambiental en concreto. En cualquier caso, para el presente estudio se presupone el
alcance maximo del desempefio ambiental. Esto implica que para un escenario 6ptimo o de
referencia, los limites de la gestidn ambiental deberian abarcar todos los aspectos ambientales
derivados de todas las unidades, funciones y limites fisicos de una organizacion, asi como de todas
sus actividades, productos y servicios desde perspectiva de ciclo de vida, considerando también
aquellos sobre los que solo se tiene capacidad de influencia.

- El componente “Planificar cémo integrar las acciones en sus procesos de negocio y como evaluar
la eficacia de esas acciones” se ha dividido en dos procesos para facilitar su inclusidn en las areas
establecidas del desempefio ambiental. Una primera parte sobre la integracién de las acciones en
los procesos de negocio se ha asignado al “Area V. Planificacion de acciones y objetivos
ambientales”, quedando incluido en un Unico proceso sobre la planificacion de la toma de acciones.
La segunda parte, sobre la evaluacién de la eficacia de las acciones, se ha asignado al “Area VI.
Seguimiento y revision del desempefio ambiental”.

- De forma similar al caso anterior, el componente “Establecer uno o mds objetivos ambientales y
un plan para lograrlos, incluyendo indicadores para el sequimiento del progreso” se divide en el
establecimiento de objetivos ambientales y en el uso de indicadores de seguimiento, quedando los
primeros asignados al “Area V. Planificacion de acciones y objetivos ambientales” y los segundos al
“Area VI. Sequimiento y revision del desempefio ambiental”.

- El componente “Suscitar la toma de conciencia sobre el sistema de gestion ambiental” se
renombra a “Suscitar la toma de conciencia sobre la gestion ambiental”’, puesto que para un
escenario optimo el sistema de gestion debe englobar toda la gestion ambiental.

- El componente “Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ellas”, si bien su
determinacidn proviene en parte del drea de aspectos ambientales (segun la Norma cuando se
determinan los aspectos ambientales la organizacién debe tener en cuenta también las condiciones
anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles), asi como de otras
situaciones de emergencia detectadas tras un analisis del contexto desde una perspectiva de
pensamiento basado en riesgos (por ejemplo el riesgo de que ocurra un terremoto o inundacién
que afecte a la organizacidn), la preparacion ante estas situaciones se entiende como el hecho de
planificar acciones al respecto, por lo que se ha asociado finalmente a la quinta drea del desempefio
ambiental: “Area V. Planificacidn de acciones y objetivos ambientales”.

- Los puntos clave y otros requisitos que no aparecen en este listado no implica que no sean de
importancia, sino que se trata en general de requisitos destinados a asegurar la implantacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestién en si mismo, o bien sirven para evaluar y
demostrar la conformidad con la ISO 14001:2015, pero no se trata de procesos para la gestion
ambiental en concreto. Puesto que el objetivo de este estudio no es la implantacién del sistema
segun I1SO 14001:2015, sino la utilizacidn de la Norma para contrastar el desempeiio ambiental de
la Universidad, estos requisitos no se incluyen.
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De este modo, resulta que la situacion de referencia para el estudio serd aquella en la Universidad
cumpla los 15 procesos clave y sus requisitos asociados, agrupados en funcidn de las siete dreas del
desempefio ambiental universitario (Tabla 3-3).

Tabla 3-3. Procesos clave frente en funcion de las dreas del desempiio ambiental universitario

Areas del Desempefio Ambiental

P.1. Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccién

P.2. Establecer una politica ambiental

P.3. Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

P.4. Comprender la organizacion y su contexto, incluidas las condiciones
ambientales

P.5. Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y
determinar con cuales de ellas cumplird la Universidad

P.6. Identificar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales asociados,
tomando en consideracién el ciclo de vida

P.7. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos

P.8. Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios

P.9. Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales
significativos, requisitos legales ambientales y otros riesgos y oportunidades
prioritarios

P.10. Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ellas

P.11. Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental

P.12. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables

P.13. Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para obtener la
competencia necesaria, incluyendo cualquier formacién requerida

P.14. Suscitar la toma de conciencia sobre la gestion ambiental

P.15. Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
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3.4.3 El modelo de referencia

Una vez configurado el esquema del modelo de referencia (Figura 3-3), se desarrolla a continuacién
este resultado para cada una de las siete areas del desempefio ambiental, adaptandolos a las
caracteristicas intrinsecas de una Universidad como organizacién, quedando definido asi el modelo de
referencia hipotético y flexible, establecido para posteriores evaluaciones comparativas cualitativas.

Area VII.

Areal. Arealll. Area lll. Area IV. Area V. Area VI.

Liderazgoy Contexto, Interaccion con Pensamiento Planificacion Seguimientoy formacion y

compromiso Necesidades y el medio basado en de acciones y revision del

ambiental Expectativas ambiente riesgos objetivos desempefio famald=

conciencia

e P1 N\ | N\ | N e N\ | N
) P.4 P.6 P.8 P.9 P.11 P13,
ggw;er?argl? | | La | | ASPECtOS Riesgos y || Planificar la n Evaluacién~de| - Habilidades
dela altg organizacion y ambientales y oportunidade toma de desempefio conocimientz
di " su contexto ciclo de vida s prioritarios acciones ambiental
\__direccion ) | _ J | L J S J | L J | L J
' N | P5 N | Py A ' 010 Y r1z 0I( A
pP.2 Necesidades y Aplicabilidad Cumplimiento P.14
—  Ppolitica | expectativas |  de requisitos | Prepararse | L derequisitos | [  Toma de
ambiental de las partes legales y otros para legales y otros conciencia
; ici emergencias ici
L L interesadas )| requisitos L J | requisitos | | | )
)
P:3 P.15
— Responsables — L
N Comunicacién
y autoridades

——

Figura 3-3. Esquema del modelo de referencia hipotético y flexible propuesto para evaluaciones comparativas
de desempeiio ambiental, basado en requisitos de ISO 14001:2015, bajo las directrices de ISO 14031:2021.

Area I. El liderazgo y compromiso ambiental de los rganos de gobierno

De la tabla de procesos clave (Tabla 3-3), para el drea de liderazgo se ha obtenido que una universidad
de referencia sera aquella cuyos 6rganos de gobierno cumplen los siguientes procesos:

Objeto de Estudio Procesos Clave

P.1. Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccion

Area I. El liderazgo y
compromiso ambiental de los P.2. Establecer una politica ambiental
drganos de gobierno

P.3. Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

El compromiso de proteger el medio ambiente tiene como fin proteger el entorno natural contra el
dano y la degradacién originados por las actividades, productos y servicios de la universidad.

Los compromisos concretos que una universidad pretende cumplir deben corresponderse con su
contexto y con las condiciones ambientales. Segin la Norma, a modo de ejemplo, estos compromisos
pueden estar relacionados con la calidad del agua, el reciclaje, la calidad del aire, la mitigacion y
adaptacidn al cambio climatico o la proteccién de la biodiversidad y de los ecosistemas.



Como resultado del estudio individual de cada proceso y su adecuacién a la idiosincrasia de la
universidad, se ha obtenido que:

P.1. Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccion

Con relacidn a este proceso, la Norma I1SO 14001:2015 establece que:

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion ambiental

El requisito incluye que, para demostrar el liderazgo, ademas del compromiso de mejora o proteccién
medioambiental, el equipo de gobierno de la Universidad debe asumir responsabilidades e
involucrarse en la gestion ambiental. La alta direcciéon puede delegar responsabilidades concretas
sobre esta gestion a otros, pero debe conservar la responsabilidad y obligacién de realizar un
seguimiento para asegurarse de que las acciones se llevan a cabo.

El resultado es una situacion de referencia en la que los 6rganos de gobierno de la Universidad dejan
constancia de su compromiso ambiental y realiza un seguimiento del mismo.

P.2. Establecer una politica ambiental

La alta direccion demuestra el liderazgo asegurandose de que se establezca una politica ambiental.
Una politica ambiental es un conjunto de principios establecidos como compromisos, en los cuales la
alta direccion establece las intenciones de la organizacidon para apoyar y mejorar su desempefio
ambiental.

Los requisitos que debe cumplir la politica ambiental son:

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion ambiental:

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales;

¢) incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion (como el uso
sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacion al cambio climdtico y la proteccion de la biodiversidad y
de los ecosistemas).

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion ambiental para la mejora del
desempefio ambiental.

Y respecto a su comunicacion y difusidn, se establece que:

La politica ambiental debe:
- mantenerse como informacion documentada;
- comunicarse dentro de la organizacion;
- estar disponible para las partes interesadas.
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En resumen, como resultado para este proceso, el escenario o universidad de referencia sera aquella
cuya politica ambiental esté definida e incluya como requisitos 1) proteger el medio ambiente, 2)
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de la Universidad y 3) mejorar continuamente la
gestién ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

Ademas, en la situacion de referencia dicha politica es conocida por los miembros de la comunidad
universitaria y esta a disposicion de las partes interesadas.

P.3. Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

La Norma dicta en este sentido que:

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen y comuniquen dentro de la organizacion.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

Las responsabilidades se pueden asignar a un individuo, denominado "representante de la direccién",
0 se pueden compartir entre varias personas.

El resultado obtenido sefala que la Universidad de referencia serd aquella en la que la alta direccién
asigna las responsabilidades y autoridades necesarias para los principales roles en materia de
gestion ambiental. Estas personas deben estar involucradas activamente en la gestidn ambiental y
tener una comprension de sus responsabilidades y suficiente autoridad para cumplir los requisitos y
lograr los resultados previstos.

Area Il. La Universidad y su contexto: Cuestiones internas y externas, necesidades y
expectativas

Como resultado del analisis de procesos clave identificados para el drea de la Universidad y su contexto
(Tabla 3-3), se ha obtenido que una universidad de referencia sera aquella cuyos érganos de gobierno
cumplen los siguientes procesos:

Objeto de Estudio Proceso Clave

Area II. La Universidad y su P.4. Comprender la organizacion y su contexto, incluidas las condiciones
contexto: Cuestiones internasy ambientales

externas, necesidades y P.5 Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
expectativas y determinar con cuales de ellas cumplira la Universidad
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Se trata de dos procesos clave en esta drea que se subdividen en varios requisitos relacionados tanto
con propia Universidad y sus caracteristicas, como con el entorno de la misma y la relacién entre
ambos. A continuacion se detalla el resultado del estudio de estos procesos clave:

P.4. Comprender la organizacion y su contexto, incluidas las condiciones ambientales
La organizacion

En primer lugar, la Universidad debe cumplir ciertos requisitos para poder ser entendida como
organizacion:

Organizacion: Persona o grupos de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Si bien se incluye dentro del término “organizacion” la posibilidad de que esta esté compuesta por una
Unica persona o por varias, si que incide en el hecho de que estas tengan definidas sus
responsabilidades y autoridad suficiente para asegurar que se llevan a cabo las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos ambientales marcados.

La Norma ISO 14001:2015 indica como requisito la necesidad de conocer las caracteristicas internas
de la organizacién y su contexto, no solo ambiental, sino también cultural, social, politico, legal,
tecnoldgico, etc. y determinar cuales de estas pueden estar relacionadas con la gestion ambiental. En
este sentido la Norma establece que:

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito
y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental.

En estas cuestiones se incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacion.

Es decir, se indica que la Universidad debe identificar cualquier aspecto, tanto interno como externo,
que sea relevante y pueda afectar a los resultados esperados de su sistema de gestion ambiental o
bien verse afectados por este. En este sentido el contexto tiene un doble papel, pues puede verse
afectado por la Universidad, o bien ser capaz de afectar a la propia Universidad.

Para comprender dicho contexto y a la propia organizacién, como se resume en la Figura 3-4, se deben
tener identificadas y analizadas las cuestiones internas y externas relevantes que puedan influir
positivamente (las llamadas “oportunidades”) o negativamente (las llamadas “amenazas” o “riesgos”)
en la capacidad de la Universidad para alcanzar los resultados previstos en el propio sistema de gestion.

Cuestiones Cuestiones Organizacion

internas externas y su contexto

Figura 3-4. La organizacion y su contexto segun la Norma I1SO 14001:2015



Cuestiones internas pertinentes

En su anexo, la Norma identifica como posibles cuestiones internas pertinentes (Figura 3-5) las
caracteristicas o condiciones propias de la organizacion, como pueden ser sus productos o servicios,
su direccidn estratégica, su cultura organizacional y las capacidades (es decir, personas, conocimientos,
procesos, sistemas, etc.).

Direccion
estratégica

Actividades,
Cultura productos y
Cuestiones servicios
internas
pertinentes
Prpcesos Y Personas
Sistemas

Figura 3-5. Posibles cuestiones internas pertinentes segun la Norma ISO 14001:2015

De entre todas las cuestiones internas, la Universidad debe determinar cudles son las cuestiones
importantes que podrian afectar a la forma en que la organizacidn gestiona sus responsabilidades
ambientales. Como ejemplo de estas cuestiones internas pertinentes y que afecten a la capacidad para
lograr los resultados medioambientales previstos podemos encontrar:

e La sensibilizacién ambiental previa de los trabajadores.

e Cambios en procedimientos operativos con la eliminacién o aparicion de nuevos aspectos
ambientales.

e Practicas de gestion ambiental ya existentes.

e Rehabilitacidn o acondicionamiento de las instalaciones de la organizacion.

e Cambios en la plantilla que afectan a las practicas ambientales de la organizacién.

Cuestiones externas pertinentes

Como posibles cuestiones externas pertinentes (Figura 3-6) se entienden las condiciones ambientales
climatoldgicas, la calidad del aire, del agua y del suelo, la disponibilidad de recursos naturales, la
biodiversidad, etc. Ademas, se debe tener en cuenta el contexto cultural, social, politico, legal,
reglamentario, financiero, tecnolégico, econdmico, etc., a todos los niveles, incluidas personas
externas (como visitantes o vecinos) u otras entidades (como proveedores o asociaciones) que puedan
afectar o verse afectadas.



Calidad del
aire, aguay
suelo

Biodiversidad
y recursos
Cuestiones naturales
externas
pertinentes

Condiciones
climatoldgicas

Contexto Otras
cultural, social organizaciones
politico, etc. o colectivos.

Figura 3-6. Posibles cuestiones externas pertinentes segun la Norma ISO 14001:2015

Al igual que con las cuestiones internas, la Universidad debe determinar cudles son las cuestiones
externas importantes que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos que
establece su sistema de gestion ambiental, como, por ejemplo:

e Demanda de formacién en sostenibilidad.

e Subvenciones o premios ambientales.

e Marco legal medioambiental.

e Comportamiento de proveedores.

e Cambios en las politicas de organizacién del territorio, recalificaciones de terreno, etc.

e Cambios legislativos que afecten a pardmetros ambientales relevantes ligados con aspectos
ambientales de la Universidad.

e Condiciones ambientales cambiantes.

Partes interesadas pertinentes

Tal y como se acaba de comentar, entre las cuestiones internas y externas pertinentes de la
Universidad pueden aparecer personas y colectivos, como pueden ser los propios empleados o los
proveedores. Estos grupos que pueden afectar o verse afectadas por la propia Universidad, se les
denomina segun la Norma “partes interesadas”:

3.1.6 Parte interesada:
Persona u organizacion (3.1.4) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad.

La propia Norma apunta varios ejemplos, tanto internos como externos:

Ejemplos: clientes, comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales,
inversionistas y empleados.




La Universidad debera determinar cudles son las partes interesadas vy, al igual que con el resto de
cuestiones internas y externas, establecer cuales son pertinentes.

La organizacion debe determinar:
- Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

Como resultado para este proceso clave, la situacidon de referencia sera aquella en la Universidad
proporciona una comprension conceptual de sus aspectos o cuestiones internas y externas (incluidas
las partes interesadas), determina cuales son pertinentes o relevantes y establece c6mo pueden
afectar o verse afectadas, tanto positiva como negativamente, por la manera en que gestiona sus
responsabilidades ambientales.

P.5. Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y determinar
con cuales de ellas cumplira la Universidad

Aungue ISO 14001:2015 lo divide en dos apartados, el contexto de la organizacion incluye también la
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (Briggs, 2017).

De acuerdo a la Norma, en este sentido en la situacion de referencia la organizacion debe tener
definidos:

La organizacion debe determinar:
- Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes interesadas;
- Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos;

Para cada una de las partes interesadas previamente establecidas, se debe determinar cuales son sus
necesidades y expectativas pertinentes a la gestion ambiental, y determinar cudles de estas seran
atendidas.

Como resultado, la Universidad de referencia sera la que tenga determinadas las necesidades y
expectativas de las personas u organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por la Universidad
y, una vez definidas, decide cuales se convierten en requisitos a cumplir.

En el caso de la Administracién Publica como parte interesada, asi como la ciudadania a la que
representa, se establece per se que el cumplimiento de su legislacidn es una expectativa pertinente
que la Universidad debe determinar, asegurarse de que todas sus operaciones se lleven a cabo de
acuerdo con ellos y evaluar su cumplimiento.
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Area Ill. La interaccion con el medio ambiente: Aspectos ambientales y ciclo de vida

De la tabla de procesos clave (Tabla 3-3), en relacion con el estudio de los aspectos ambientales, se ha
obtenido que la Universidad de referencia sera aquella que cumpla los siguientes procesos:

Objeto de Estudio Proceso Clave

P.6 Identificar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales

Area lll. La interaccién con el asociados, tomando en consideracion el ciclo de vida

medio ambiente: Aspectos
ambientales y ciclo de vida

P.7. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos
y tratarlos dentro del sistema de gestion ambiental

A continuacion, se detallan los requisitos del escenario de referencia para cada uno de los procesos
clave de esta area:

P.6. Identificar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales asociados

La propia Norma nos define el concepto de “aspecto ambiental”:

3.2.2 Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Por ello, un aspecto ambiental serd aquel que puede causar uno o varios impactos ambientales,
positivos o negativos, como consecuencia de dicha interaccion. Destaca que los cambios en el medio
ambiente pueden ser adversos o beneficiosos, por lo que el término “impacto ambiental” no siempre
debe tener connotaciones negativas. Por ejemplo, el impacto ambiental de una reforestacién sera
beneficioso para el medio ambiente.

Carretero, A. (2007) establece que los aspectos ambientales pueden dividirse en aquellos relacionados
con entradas a la organizacién (materias primas y otros consumos) y en aquellos vinculados con las
salidas (emisiones, vertidos, residuos y ruidos), asi como el propio producto o servicio de la
organizacién (Figura 3-7).

Productos o
Servicios

Organizacion

Emisiones,
Materia Vertidos,
Primas Residuos y
Ruidos

Figura 3-7. Fuentes de identificacion de aspectos ambientales.



Como resultado de los requisitos que establece la Norma respecto a este proceso se especifica que:

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe determinar los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede
influfr, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Es importante destacar que la Norma especifica que los aspectos ambientales se determinan “dentro
del alcance del sistema”. Es decir, si una organizacidn solo incluye en su sistema de gestion ambiental
una parte de sus actividades o servicios, solo se determinaran los aspectos ambientales derivados de
esa actividad o servicio en concreto, obvidandose todos los demas. En el presente estudio se busca
establecer un escenario de referencia 6ptimo, por lo que se define un alcance lo mas amplio posible,
que abarcara todos los aspectos ambientales derivados de todas sus actividades, productos y servicios,
y desde una perspectiva de ciclo de vida.

Se trata pues de suponer un alcance similar al establecido en la Universidad Politécnica de Valencia
para su sistema de gestion ambiental, el cual comprende todas sus actividades para todos sus campus,
incluidas las de mantenimiento de servicios e instalaciones, quedando definido este como “todas las
actividades de docencia, investigacion y servicios asociados a las mismas, asi como los procesos de
gestion administrativa y de mantenimiento de los servicios e instalaciones que desarrolla la comunidad
universitaria en los campus de Alcoy, Gandia y Vera” (UPV, 2020).

La Norma también incluye explicitamente que para determinar los aspectos ambientales debe tener
una perspectiva de ciclo de vida, y considera los impactos ambientales que pueden ser controlados
(cominmente denominados “aspectos directos”) e influenciados (o “aspectos indirectos”) durante
cada etapa del ciclo de vida del servicio o producto (Briggs, 2015). Por ello, en el caso de una institucion
de educacion superior, se debera tener en cuenta en la determinacién de aspectos ambientales,
también aquellos que se deriven del resultado de su actividad docente e investigadora, determinando
si las personas egresadas de la Universidad, asi como los resultados de la investigacidn realizada,
interactdan o no (y como lo hacen) con el medio ambiente.

Destacar que un Analisis del Ciclo de Vida (ACV), tal y como se recoge en Norma I1SO 14044:2006 de
requisitos de Analisis de Ciclo de Vida (ISO, 2006), requiere un estudio detallado de todas las etapas
de ciclo de vida del producto o servicio, conocido como “de la cuna a la tumba”, pero en este caso no
se exige que la organizacién alcance este nivel de detalle, sino que bastaria con una reflexion sobre las
distintas etapas que puedan estar bajo el control o influencia de la Universidad. Cabe destacar que
esta perspectiva ha sido trabajada principalmente por empresas de productos, razén por la cual el
esfuerzo en su aplicacién puede ser mayor para organizaciones de servicios como las instituciones de
educacion superior (Ortiz Gonzdlez et al., 2018).

Por otra parte, las situaciones de emergencia tienen el potencial de causar un impacto ambiental
adverso y, por tanto, deben ser consideradas durante la determinacién de los aspectos ambientales
(Briggs, 2017), por lo que la Norma ISO 14001 también requiere que se tengan en consideracién las
posibles situaciones de emergencia:

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados;

b) las condliciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.




Ademas, de acuerdo a la Norma, la organizacién debe identificar a través de criterios establecidos qué
aspectos ambientales tienen, o pueden tener, un impacto ambiental significativo, es decir, los
aspectos ambientales significativos:

La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

En este sentido, también se establece que los aspectos ambientales significativos pueden dar como
resultado ciertos riesgos u oportunidades asociados tanto con impactos ambientales adversos
(amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos (oportunidades), que se deberdn tratar en
siguiente drea objeto de estudio.

Como resultado, para este proceso clave la situacion de referencia sera aquella en la que la
Universidad identifica todos sus aspectos ambientales, tanto en condiciones normales como en
emergencias, y evalla su significancia en funciéon de sus impactos ambientales asociados, pero
manteniendo una perspectiva de ciclo de vida, incluyendo no solo aquello solo que tiene el control,
sino también aquellos sobre los que puede influir. De esta manera se dispondra de informacion
respecto a 1) los aspectos ambientales e impactos ambientales asociados, 2) los criterios usados para
determinar sus aspectos ambientales significativos y 3) los aspectos ambientales significativos.

P.7. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos asociados a este proceso segun la Norma son:

La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga
y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.

Estos requisitos legales y otros requisitos, u obligaciones de cumplimiento®, relacionadas con la gestién
ambiental pueden surgir de requisitos obligatorios, como la legislacién, o bien de compromisos
voluntarios que establezca la propia la Universidad, como cédigos de buenas practicas o convenios con
otras entidades.

Este punto tiene su origen, en parte, en el “Area Il. La Universidad y su contexto: Cuestiones internas
y externas, necesidades y expectativas” ya que la propia Norma en su anexo aclaratorio indica
“necesidades y expectativas que debe o ha decidido satisfacer, es decir, sus requisitos legales y otros
requisitos”. De esta afirmacién se interpreta que el cumplimiento de los requisitos legales serd una
expectativa de la administraciéon que regula dicha la legislacion, y que la organizacidon debe cumplir.
Pero para determinar la aplicabilidad de cada uno de los requisitos legales en concreto, se necesita
conocer el listado de aspectos ambientales de la organizacion.

6 El término “requisitos legales y otros requisitos” es una traduccién admitida del inglés “compliance obligations”
(obligaciones de cumplimiento) por el Comité Técnico de ISO 207/SC 1 (ISO/TC 207/SC 1, 2015).
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Otra razén para incluir este resultado dentro del area de aspectos ambientales es que en la evaluacién
de la significancia de ciertos aspectos ambientales, se suele recurrir a los requisitos legales para
establecer los criterios. Por ejemplo, si la legislacion establece una concentracion maxima para el
vertido de un determinado residuo, el criterio para valorar si ese aspecto es significativo estard en
funcién de cuanto se acerque a dicho limite legal.

Como resultado para este proceso, se establece que la Universidad de referencia sera aquella que
disponga y aplique de un método de identificacion de requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales.

Area IV. El pensamiento basado en riesgos: Amenazas y oportunidades

De la tabla de procesos clave (Tabla 3-3), en relacién con un planteamiento basado en riesgos y
oportunidades, se ha obtenido que una Universidad de referencia sera aquella que cumpla el siguiente
proceso:

Objeto de Estudio Proceso Clave

P.8. Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios para los
resultados pretendidos del sistema de gestidon ambiental, incluidos los
relacionados con aspectos ambientales significativos, requisitos legales y
otros requisitos, y otras cuestiones y requisitos.

Area IV. El pensamiento
basado en riesgos: Amenazas y
oportunidades

A continuacién, se detallan para este proceso clave los requisitos esperados en el escenario de
referencia:

P.8. Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios
Respecto a determinar los riesgos y oportunidades prioritarios para los resultados pretendidos,

incluidos los relacionados con aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos,
la Norma establece que:

Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe (..) determinar los riesgos y
oportunidades relacionados con sus:

- aspectos ambientales (véase 6.1.2 Aspectos ambientales);

- requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos);

- y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1 (Comprension de la organizacion y
de su contexto) y 4.2 (Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas);
que necesitan abordarse para:

- asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr sus resultados previstos;

- prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales
externas afecten a la organizacion;

- lograr la mejora continua.

Para ello, la organizacion debe contar con una metodologia con criterios que ayuden a discernir cuales
son los principales riesgos.



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 62

Si bien no existe un enfoque Unico para determinar los riesgos y oportunidades que deben ser
abordados, Briggs S. (2017) propone el siguiente, que difiere en orden con la propia Norma:

19, Determinar los impactos adversos y beneficiosos causados sobre el medio ambiente por los
aspectos ambientales de la organizacion (apartado 6.1.2 de la ISO 14001:2015).

. Abordar los requisitos legales y otros requisitos (apartado 6.1.3 de la ISO 14001:2015)

Identificar riesgos y oportunidades prioritarios adicionales que la organizacion determine que
deben ser abordados, causados por cualquiera de las otras cuestiones identificadas en su contexto
organizacional o relacionados con las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y que
puedan tener un efecto perjudicial o beneficioso en el logro de los resultados previstos por el SGA
(apartado 6.1.1 de la ISO 14001:2015).

w N
1o 1o

O bien podria seguirse el propio orden presentado en la ISO 14001:2015, donde primero se abordan
los riesgos y oportunidades en el contexto de la organizacion (apartado 6.1.1), a continuacién, los
aspectos ambientales (apartado 6.1.2) y, por ultimo, los requisitos legales y otros requisitos (apartado
6.1.3).

Respecto a las potenciales situaciones de emergencia (consideradas durante la determinacién de los
aspectos ambientales), ademas de un impacto ambiental negativo, pueden causar efectos no deseados
sobre la Universidad, por lo que la Norma establece con relacidn a los riesgos y oportunidades que
deben abordarse que:

La organizacion debe determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener
un impacto ambiental.

Como resultado se obtiene que la situacion de referencia sera aquella en que la Universidad determina
y evalua las amenazas y oportunidades que surgen tanto de sus aspectos ambientales y sus requisitos
legales, como de otros requisitos fruto de la comprensiéon del contexto y de las necesidades y
expectativas pertinentes de las partes interesadas.

Area V. Planificacidn de acciones y objetivos ambientales

De la tabla de procesos clave identificados (Tabla 3-3), se ha obtenido que una Universidad de
referencia que realice correctamente una planificacidn de acciones y objetivos, incluyendo aquellas
acciones para la gestion del riesgo y oportunidades, sera aquella que cumpla los siguientes procesos:

Objeto de Estudio Procesos Clave

P.9. Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales
Area V. Planificacion de significativos, requisitos legales ambientales y otros riesgos y
acciones y objetivos oportunidades prioritarios
ambientales

P.10. Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ellas

A continuacidn se detallan para cada uno de estos procesos clave los requisitos esperados en el
escenario de referencia:
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P.9. Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales significativos,
requisitos legales ambientales y otros riesgos y oportunidades prioritarios

Una vez que la organizacion ha identificado los aspectos ambientales, y cuales de estos son
significativos, asi como las obligaciones de cumplimiento y las amenazas/oportunidades que se deben
abordar, es el momento de planificar como llevarlo a cabo.

A este respecto, la Norma establece en su apartado 6.1.4:

La organizacion debe planificar la toma de acciones para abordar sus:
1) aspectos ambientales significados;
2) requisitos legales y otros requisitos;
3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1 (Generalidades);

La Universidad debe abordar mediante acciones planificadas las actividades, productos o servicios que
impliquen aspectos ambientales significativos con capacidad de causar impactos negativos en el medio
ambiente. De igual modo, debe comprender y actuar para aprovechar las oportunidades de mejorar
el medio ambiente.

El plan de accion puede incluir desde una Unica accidn a multiples acciones. Puede que sea suficiente
con aprovechar el impacto beneficioso de usar papel con un porcentaje de contenido reciclado
mediante el establecimiento de un procedimiento administrativo de compras o, en otros casos, puede
resultar necesario un plan detallado para renovar equipamiento con el fin de abordar nuevas
regulaciones (Briggs, 2017). Algunas organizaciones pueden planificar las acciones de mejora en las
reuniones anuales del equipo directivo, donde se analicen todos los aspectos ambientales, los
requisitos legales y los riesgos y oportunidades para establecer acciones de mejora y planificarlas para
el afio préximo (Botella, 2017).

Objetivos Ambientales

Una vez se dispone de un plan de acciones, el objetivo intrinseco de cada accion sera su realizacion.
Pero, ademas, la Norma prevé el establecimiento de objetivos ambientales mas complejos, que
requieran la planificacién y seguimiento. Los objetivos ambientales se definen en la Norma como:

Objetivo ambiental: Objetivo (resultado medible) establecido por la organizacion, coherente con su politica
ambiental.

La cldusula 6.2.1 requiere que los aspectos significativos y las obligaciones de cumplimiento se tengan
en cuenta al establecer los objetivos ambientales, y que se consideren los riesgos y las oportunidades:

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en
cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos
asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades. Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental;

b) ser medibles (si es factible);

c) ser objeto de seguimiento;

d) comunicarse;

e) actualizarse, segun corresponda.
La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos ambientales.




También se detalla como debe ser dicha planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales:

Al planificar cdmo lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requerirdan;

c) quién serd responsable;

d) cudndo se finalizard;

e) como se evaluaradn los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro
de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).

Destacar aqui que la Norma ya prepara la proxima fase o area de estudio en la que habra que realizar
un seguimiento y medicién de los objetivos a través de indicadores de seguimiento.

Integracion en los procesos de negocio
Ademas, la Norma establece que la planificacidon debe integrar las acciones en sus procesos de negocio,

de manera que la gestion ambiental no resulte algo “paralelo” al funcionamiento normal de la
institucion:

La organizacidn debe planificar la manera de integrar e implementar las acciones en los procesos de su
sistema de gestion ambiental (véanse 6.2 Objetivos ambientales y planificacion, 7. Apoyo, 8. Operacion y
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion) o en otros procesos de negocio;

Y de igual modo lo requiere para las acciones que forman parte de los objetivos ambientales:

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos
ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

Cabe aclarar que la Norma Internacional interpreta el término "procesos de negocios" en su sentido
mas amplio, refiriéndose a todas aquellas actividades que sirven para los propdsitos de la existencia
de la organizaciéon. De esta manera se interpreta que los procesos de negocio englobarian procesos de
negocio tales como disefio y desarrollo, compras, recursos humanos, etc. Esto implica que la gestidn
ambiental, y su planificacién, deben englobar actividades habituales de la Universidad como, por
ejemplo, la eleccidn del tipo de luminaria, el tipo de jardineria empleado, la compra de mobiliario, etc.

Como resultado, se establece que la situacidon de referencia sera aquella en que la Universidad
establece un plan de accién para abordar sus aspectos ambientales significativos, las obligaciones
de cumplimiento y los riesgos y oportunidades pertinentes. En algunos casos estas acciones podrdn
ser mas complejas y requeriran del establecimiento de objetivos ambientales. Ademas, las acciones
deben tratar de estar integradas en los procesos de negocio de la institucion.

P.10. Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ellas

Una vez identificados los aspectos ambientales, tanto en condiciones normales como de emergencia,
asi como otros riesgos 0 amenazas que puedan afectar al desarrollo de la organizacidén, la Norma
establece en su apartado 8.2 la planificacidon necesaria para abordarlos:
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios acerca de cdmo
prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1.
La organizacion debe:

a) prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir o mitigar los
impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia;

b) responder a situaciones de emergencia reales;

c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial;

d) poner a prueba periodicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible;

e) evaluary revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta planificadas, en particular,
después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

f) Proporcionar informacion y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion y respuesta ante
emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan
bajo su control.

Como resultado, la situacidon de referencia serd aquella en la que la Universidad dispone de una
planificacion de acciones de respuesta ante emergencias para mitigar los posibles impactos negativos
y que estas sean probadas periédicamente.

Area VI. Seguimiento y revision del desempefio ambiental

Como resultado del andlisis de procesos clave identificados para el Area VI de seguimiento y revision
del desempefio ambiental (Tabla 3-3), se ha obtenido que una universidad de referencia serd aquella
cuyos érganos de gobierno cumplen los siguientes procesos:

Objeto de Estudio: Proceso Clave a cumplir:

P.11. Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio
Area VI. Seguimiento y revision ambiental

del desempefio ambiental P.12. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables

Se trata de dos procesos clave que hacen mencidn a varios requisitos que se detallan a continuacion:

P.11. Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental

La primera parte de seguimiento y medicidn hace alusion a la recopilacidon de informacién sobre el
desempeio ambiental, tanto de la realizacién de acciones concretas como del grado de consecucién
de los objetivos. El andlisis y evaluacion posterior consiste en revisar dicha informacién para
determinar si los resultados se ajustan a lo planificado o si estos resultados se consideran
satisfactorios.

En esta linea de recopilacién y andlisis de informacion, la Norma exige en su apartado 9.1 que:

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental.




Seguimiento y medicion

Si bien son términos parecidos, seguimiento no implica una medicidn, tan solo realizar controles
periddicos de algun aspecto, como el seguimiento del correcto funcionamiento de un aparato o el
cambio de filtros cuando procede. Por otra parte, en muchos casos si sera aconsejable llevar un registro
de toma de medidas, como puede ser la medicion de los consumos.

La Norma profundiza en este aspecto y requiere que se definan los métodos y criterios, la planificacién,
etc. (apartado 9.1.2):

La organizacion debe determinar:

a) Qué necesita seguimiento y medicidn;

b) Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, segun corresponda, para asegurar
resultados vdlidos;

c) Los criterios contra los cuales la organizacion evaluard su desempefio ambiental, y los indicadores
apropiados;

d) Cudndo se deben llevar a cabo el sequimiento y la medicion;

e) Cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del sequimiento y la medicion.
La organizacidon debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de sequimiento y medicion calibrados
o verificados, segun corresponda.

Ademas del apartado especifico de la Norma, existen otros puntos en los que se indican los elementos
que se deben tener en consideracién a la hora de hacer seguimiento y medicion. Por ejemplo, en el
apartado 6.2.1 se senala:

Los objetivos ambientales deben: (...) ser objeto de seqguimiento;

Como resultado de la busqueda de todos los apartados de la Norma donde se exige el seguimiento y
medicion se obtiene que estos son:

e Los aspectos ambientales significativos.
e Los requisitos legales y otros requisitos.
e Los objetivos ambientales.

e El control operacional.

Evaluacion

Respecto a la evaluacidn, la Norma vuelve a repetir el mismo concepto ya expresado anteriormente:

La organizacion debe evaluar su desempefio ambientaly la eficacia del sistema de gestion ambiental.

Referente a evaluar la eficacia, también sefiala en el apartado 6.1.4 que la organizacion debe evaluar
la eficacia de las acciones planificadas para abordar:

e sus aspectos ambientales significativos
e sus obligaciones de cumplimiento
e los riesgos y oportunidades identificados.



Llegados a este punto, para la evaluacién del desempefio ambiental, la Norma ISO 14001:2015 sugiere
que se consideren las directrices recogidas en la Norma ISO 14031 para la eleccion y seguimiento de
indicadores. Para facilitar la toma de decisiones, es el momento de analizar los indicadores de
seguimiento, que tanto la Norma ISO 14031:2021, como la ISO 14050:2020 “Environmental
management — Vocabulary” (ISO, 2020a) definen como:

Indicador: variable cuantitativa, cualitativa o ambas, que puede medirse o describirse para representar el
estado de las operaciones, la gestion, las condiciones o los impactos.

Curiosamente, la ISO 14001:2015 aporta otra definicidn, aunque similar:

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las
condiciones.

El uso de indicadores respecto a la politica ambiental de la organizacion, sus objetivos ambientales u
otros criterios, permitird medir y evaluar el desempefio ambiental de la organizacidn, que la Norma
define como:

Desempefio ambiental- Resultado medible relacionado con la gestion de los aspectos ambientales.

Cabe recordar que el desempefio ambiental relacionado con la gestidn de los aspectos ambientales no
solo incluye el uso de indicadores del resultado de las operaciones, como la mediciéon de los elementos
de entradas y salidas de las instalaciones y equipos de la organizacidn, sino también indicadores de los
esfuerzos de gestion de la organizacidn, incluyendo las politicas, el personal, las actividades de
planificacidn, las practicas y los procedimientos en todos los niveles de la organizacion: en la docencia,
en la investigacion y en la extensidon universitaria.

En resumen, como resultado del andlisis de los requisitos asociados a este proceso clave, se obtiene
que el escenario de referencia sera aquel en que la Universidad realiza periédicamente un seguimiento
y medicion a través de indicadores de sus aspectos ambientales significativos, de sus objetivos
ambientales y de sus requisitos legales y otras obligaciones de cumplimiento que acuerde
voluntariamente, asi como de las acciones de gestidn propuestas para abordar los riesgos y
oportunidades derivados de todos ellos, con el objetivo de analizar y evaluar su eficacia, como base
para la toma de decisiones encaminadas a la mejora continua del desempefio ambiental.

P.12. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables

Si bien podria estar este proceso integrado en el anterior, debido a su especial relevancia, se extrae
aqui la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que haya acordado
cumplir. A este respecto la Norma indica en su apartado 9.1.2 que:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.
La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia con la que se evaluard el cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;

c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.
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La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento.

Como resultado, se obtiene que la situacidén de referencia sera aquella en la que la Universidad ha
implementado y mantiene un proceso para autoevaluar el cumplimiento de todos sus requisitos
legales y otros requisitos, que incluye la frecuencia de las evaluaciones y, en caso necesario, se toman
acciones cuando se producen situaciones de incumplimiento.

Area VII. Comunicacién ambiental, formacidn y toma de conciencia

Como resultado del analisis de los procesos clave que permitan una comunicacién ambiental, tanto
interna como externa, e incluyendo desde la difusidon de los logros hasta la propia formacién vy
sensibilizacion de la comunidad universitaria, se ha identificado como situacidn de referencia a aquella
en la que la Universidad realiza los siguientes procesos clave:

Objeto de Estudio: Proceso Clave a cumplir:

P.13. Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para obtener
la competencia necesaria, incluyendo cualquier formacién requerida

Area VII. Comunicacién
ambiental, formacién y toma P.14. Suscitar la toma de conciencia sobre la gestién ambiental
de conciencia

P.15. Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas

De estos tres procesos clave, a continuacién se desarrollan y adaptan los requisitos que la Norma
establece al respecto, teniendo en consideraciéon el apoyo de la Norma ISO 14063:2021 sobre
directrices y ejemplos de Comunicacién ambiental (1SO, 2020b):

P.13. Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para obtener la competencia
necesaria, incluyendo cualquier formacion requerida

Respecto a formacidn y experiencia del personal, necesarias para la correcta gestion ambiental la
Normal en su apartado 7.2 especifica que:

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que
afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;

b) asequrarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacion, formacion o
experiencia apropiadas;

c¢) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestion ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia
de las acciones tomadas.
NOTA: Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria o la reasignacion de las
personas empleadas actualmente, o la contratacion o subcontratacion de personas competentes.




Las personas que tienen asignado un papel significativo en la gestién ambiental deben ser
competentes para desempeiiar ese rol. Esto incluye tanto a personal de administracion y servicios
como a personal docente e investigador, e incluso a subcontratas cuyo trabajo pueda tener un impacto
ambiental significativo.

En este sentido observamos como resultado que el escenario de referencia sera aquel en el que la
Universidad garantiza que sus miembros tienen la formacion y habilidades necesarias para realizar las
labores que afectan al desempeino ambiental y al cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

P.14. Suscitar la toma de conciencia sobre la gestion ambiental

Concienciar a los miembros de la comunidad universitaria en general, y a los agentes implicados
directamente en la gestién de los aspectos ambientales, debe ser una prioridad en la organizacién para
garantizar la participacién proactiva de todos para alcanzar los objetivos ambientales deseados. La
Norma especifica que esta toma de conciencia debe incluir al menos el conocimiento de la existencia
de la politica ambiental, asi como otros contenidos minimos que detalla en su apartado 7.3:

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de:

a) la politica ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su trabajo;

¢) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio ambiental;

d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion.

En el caso de una universidad, se deberia ampliar el concepto de “trabajadores” para incluir también
al resto de miembros de la comunidad universitaria, como son los estudiantes, e incluir también al
personal de las subcontratas y otras empresas que operan dentro de los campus.

Por ello, como resultado para este proceso se obtiene que la situacion de referencia sera aquella en la
que la Universidad establece mecanismos para que sus miembros tomen conciencia de los impactos
ambientales asociados a su actividad, incluyendo su participacién en la mejora del desempefio
ambiental de la organizacién y de las implicaciones de incumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos, asi como de los compromisos de la politica ambiental.
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P.15. Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas

Finalmente, dentro del drea de la comunicacién de los resultados del desempefio ambiental, la Norma
indica su punto 9.1 que:

La organizacion debe comunicar externa e internamente la informacion pertinente a su desempefio
ambiental, segun esté identificado en sus procesos de comunicacion y como se exija en sus requisitos legales
y otros requisitos.

Y ademas detalla en el apartado 7.4 como deben ser los procesos necesarios para esta comunicacion:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cudndo comunicar;

c) a quién comunicar;

d) como comunicar.

Como resultado, se obtiene que la Universidad deseada o de referencia, sera aquella en la que se
comunica, tanto interna como externamente, la informacidon pertinente relacionada con su
desempeiio ambiental.



3.5 Conclusiones

1. Se ha obtenido un modelo de referencia para evaluaciones comparativas tipo “to-be” de la
sostenibilidad ambiental de cualquier Institucién de Educacién Superior, con flexibilidad para
adaptarse a las condiciones cambiantes del contexto externo e interno de cada universidad
(tamafio, orientacién académica, ubicacién, problemas medioambientales especificos, etc.).

2. El modelo estd enfocado en la evaluacién del desempefio ambiental de la gestiéon de todas las
dimensiones universitarias (docencia, investigacidén, extension universitaria, etc.), centrandose en
reconocer los esfuerzos de la institucidn en integrar la sostenibilidad ambiental en sus procesos
clave, y no solo en los resultados medibles que estos persiguen. Ademas, el modelo sirve de base
para asegurar el correcto desarrollo y seguimiento de indicadores del desempeiio ambiental
operacional o de resultados.

3. El modelo tiene un respaldo de estandarizacién internacional, al estar configurado conforme a los
requisitos de la Norma ISO 14001:2015 para sistemas de gestién ambiental, y desarrollado bajo las
directrices de la Norma ISO 14031:2021 sobre evaluacién del desempefio ambiental.

4. El modelo integra siete dimensiones o areas, basadas en las cinco dimensiones del desempefio
ambiental identificadas en estudios previos, actualizadas a la versidon de 2015 de la Norma ISO
14001 y adaptadas a las caracteristicas de las instituciones de educacion superior, entre las que
destacan una dimensidn dedicada al analisis de contexto interno y externo de la organizacion, otra
para la consideracidn de aspectos ambientales con perspectiva de ciclo de vida y otra que plantea
un pensamiento basado en riesgos y oportunidades.

5. El modelo ha concentrado todos los componentes y requisitos de una correcta gestién ambiental
en tan solo 15 procesos clave, en contraposicién a la tendencia actual de grandes herramientas
exhaustivas basadas en decenas, o incluso cientos, de indicadores de desempefio ambiental.

6. A pesar de tratarse de un modelo para evaluaciones con un enfoque narrativo cualitativo, la
agrupacion en procesos clave y su valoracion cuantitativa, permitira que el tiempo empleado para
completar la herramienta sea acorde con las ventajas obtenidas de su aplicaciéon. Ademas, no se
requiere la adquisicion y manejo de grandes cantidades de datos provenientes de los resultados de
los procesos operacionales.

7. Debido a la heterogeneidad de la estructura universitaria, se requiere que los limites fisicos y
operacionales queden bien definidos desde el inicio de la evaluacion, asegurando que se incluyen
todas las actividades e instalaciones desde una perspectiva medioambiental. Esta perspectiva
medioambiental, aplicada al ambito universitario, permite incorporar a la evaluacion entidades
ubicadas en los campus cuya gestion no depende directamente de la Universidad (como
fundaciones, parques empresariales o residencias universitarias), pero con capacidad de
interaccidn con el medio ambiente.

8. Como prospectiva, queda pendiente su validacion mediante su aplicacién en casos de estudio, tal
y como se realiza en la siguiente fase de este estudio con su aplicacién a la Universidad Miguel
Hernandez de Elche y se recoge en el préximo capitulo.

9. Dada la flexibilidad del modelo y su enfoque en el desempeiio ambiental de la gestidn, cabe la
posibilidad de su adaptacion para ser implementado también en entidades no universitarias.
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4 Evaluacidén comparativa de la sostenibilidad ambiental
de una institucion de educacidn superior frente a un
modelo de referencia basado en normativa ISO
14001:2015 e I1SO 14031:2021

4.1 Estado de la cuestion

4.1.1 Las herramientas de evaluacion del desempefio ambiental

Integrar la sostenibilidad en las universidades implica crear herramientas que permitan a las
instituciones evaluar su compromiso con las dimensiones econdmica, social y ambiental de la
sostenibilidad y la mejora continua de su desempefio en esos ambitos (De Filippo et al., 2019). Sin
embargo, a pesar de que estas herramientas se han aplicado a un numero cada vez mayor de
instituciones en todo el mundo, medir la sostenibilidad sigue siendo un proceso complejo y
desafiante para las para las universidades (Gomez et al., 2015).

A pesar de existir algunas definiciones estandarizas de “desempefio ambiental comparativo” (ISO,
2021), tal y como se expuso en el capitulo anterior, aln existe ambigliedad sobre este concepto en la
literatura (Johnstone, 2020). Este problema se traslada y amplifica a la hora de medir la “evaluacién
del desempefio ambiental” por parte de las organizaciones (Boiral et al., 2018).

El amplio abanico de herramientas disponibles para esta medicién y posterior evaluacion del
desempefio ambiental, lejos de aclarar términos, todavia ahonda mas en la indefinicidn. Sustantivos
como “marco”, “herramienta”, “modelo”, “sistema”, “cuadro”, “panel”, por citar algunos, suelen
enmarcar los distintos instrumentos de evaluacion del desempefio. También existen distintos objetivos
o enfoques entremezclados para cada instrumento, los cuales a menudo se solapan. Y, ademads, no
todos los instrumentos se definen para evaluar “el desempefio ambiental”, sino que también se
encuentran entre sus objetivos el de evaluar “la sostenibilidad”, “el desarrollo sostenible”, “la
integracion de la sostenibilidad”, “los planes de sostenibilidad”, “la educacién para el desarrollo

sostenible”, etc.



Las combinaciones parecen ser infinitas, desde “herramientas para la valoracién del desarrollo
sostenible” a “paneles para la evaluacién de planes de sostenibilidad”, o “sistemas de clasificacién de
la sostenibilidad”, y aunque en detalle puedan ser distintos, en la practica son lo suficientemente
cercanos para que sus fronteras se superpongan y sus contenidos se mezclen.

Ademas, podemos afiadir al céctel terminoldgico la falta de consenso en las propias definiciones. Por
ejemplo, Disterheft et al. (2016) estudiaron articulos publicados con indicadores para medir la
participacién en la educacidn para el desarrollo sostenible, e identificaron que el término “indicador”,
tanto en su propdsito como en su enfoque, se aplicaba con diversa rigurosidad en la literatura.

En el sentido opuesto a la indefinicion o falta de claridad de ciertos términos, también nos
encontramos con una “sobredefinicién”, o multiple definicidon de otros términos. En este sentido, I1SO
en sus estandares suele incorporar definiciones propias de términos ya existentes. Por ejemplo, define
“desempefio” (performance) como “resultado medible...”, mientras que en el diccionario aparece
como “Accidn y efecto de actuar, trabajar, dedicarse a una actividad”, sin mencionar nada relativo a
gue sea medible o no. Esta doble definicidn, lejos de aclarar términos, provoca que a menudo en la

4

literatura no sea posible conocer a que definicion del desempefio se esta aludiendo. Lo mismo ocurre

” u n u

con términos como “eficacia”, “riesgo”, “proceso”, etc.

4.1.2 Listado de herramientas de evaluacion de la sostenibilidad

Con esta premisa de confusion, la proliferacion en las ultimas décadas de revisiones de las muchas
herramientas existentes, si bien atestigua el interés en tales mediciones (De Filippo et al., 2019),
también es prueba de la necesidad de los autores por aportar claridad en este ambito, aunque
paraddjicamente a su vez parece no dejar de contribuir a la mezcla de instrumentos y definiciones.

Solo en el campo de los instrumentos de evaluacion de la sostenibilidad enfocado a universidades, en
las dos ultimas décadas encontramos, al menos, quince revisiones (Tabla 4-1).

Si bien son una docena los mas utilizados (o citados), se intuye que teniendo en cuenta la existencia
de articulos dirigidos a la proposicion de nuevos instrumentos con escasa utilizacion o
institucionalizacidn, la cifra podria duplicarse o triplicarse (Alba, 2015).
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Tabla 4-1. Revisiones cientificas de instrumentos de evaluacion de la sostenibilidad enfocado a universidades

Autores Ano Comentarios
. Analizo once instrumentos especificos para los campus, en base a lo que él

Shriberg (2002) PR . P P P a

considero atributos ideales
Cole (2003) Revisd ocho instrumentos también especificos para universidades, y doce

instrumentos de evaluacion generales
Hizo una comparacion entre herramientas para evaluar e informar sobre los

Lozano (2006) P P

esfuerzos de sostenibilidad, y propone el GASU

Alshuwaikhat &

Abubakar (2008)  Revisaron tres herramientas, y propusieron el UEMS

Saadatian et al. (2011)  Estudiaron 17 herramientas

Desarrollaron un andlisis comparativo integral de 16 herramientas, usando

Yarime & Tanaka  (2012) , . s
métodos tanto cualitativos como cuantitativos

Sayed et al. (2013)  Revisaron cuatro herramientas

Realizaron un estudio comparativo de 8 herramientas y propusieron una propia:

Gomez et al. 2015 o ., .
( ) “Modelo adaptable para evaluar la sostenibilidad en la educacién superior”
Fischer et al. (2015)  Estudiaron doce herramientas de evaluacién de la sostenibilidad universitaria
Identificé las debilidades y fortalezas de diez sistemas de evaluacion de la
Alba (2015) - . . o , s .
sostenibilidad ambiental universitaria a través de un metaanalisis de la literatura
Analizaron cuatro herramientas de evaluacién de la sostenibilidad, algunas
Berzosa et al. (2017) .. ) .
genéricas, considerando sus diferentes enfoques
. Analizaron doce herramientas de evaluaciéon de la sostenibilidad en las
Alghamdi et al. (2017) . . , .
universidades, centrandose en los indicadores.
. Revisaron 1134 indicadores para la evaluacién de la sostenibilidad derivados de
Findler et al. (2018) . . . . . .
19 herramientas disefiadas explicitamente para su aplicacidon por universidades.
De Filippo et al. (2019)  Analizaron las dimensiones e indicadores de doce herramientas
Caeiro et al. (2020)  Realizaron un analisis critico de 27 herramientas basado en revisiones anteriores

Dejando de lado las herramientas genéricas (como The Global Reporting Initiative o GRI, las Lineas
Directrices de la OCDE para Multinacionales, The Triple Bottom Line, The Natural Step, la Huella
Ecoldgica, la Brujula de la Sostenibilidad, la Agenda Local 21, National Round Table on Environment
and Economy, Genuine Progress Index o el Modelo de Graz para el Desarrollo Integrativo o GMID), en
la Tabla 4-2 se recopilan mds de cuarenta herramientas especificas para universidades revisadas por
distintos autores. En la citada tabla se encuentran algunas de las herramientas mas antiguas (como
AISHE 1.0, CSARP o PSIR), de las que en la mayoria de casos ya no se encuentran activas o no existen
registros de su uso en la actualidad. También se incluyen algunas de las mas recientes y activas, como
la “Herramienta de Autodiagndstico de la Sostenibilidad Ambiental en las Universidades Espafiolas” o
el “Proyecto RISU”, asi como la herramienta desarrollada en el capitulo anterior de este trabajo: el
“Modelo para evaluaciones comparativas de la sostenibilidad ambiental universitaria basado en
normativas ISO 14001 e ISO 14031”.

Ademas, se ha incluido la Norma ISO 14001 porque ha sido considerada en las revisiones de algunos
autores, aunque, tal y como se explica mas adelante, se trata en realidad de una normativa para
implantacion de sistemas de gestién ambiental, que si bien incluye la evaluacién como parte del
proceso, no especifica ni incluye herramientas para ello.
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Tabla 4-2. Recopilatorio de herramientas especificas para evaluar la sostenibilidad universidades.

n? Nombre Acrénimo Autor / Afio

1 Adaptable Model for Sustainability Assessment in Higher Education AMAS (Goémez et al., 2015)

2 Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education AISHE 1.0 (Roorda, 2001)

3 Assessment Instrument for Sustainability in Higher Education AISHE 2.0  (Roorda et al., 2009)

4 Assessment System for Sustainable Campus ASSC (CAS';lg;;¢PAN’

5 Canadian Center for Policy Alternatives Missing Pieces - -

6  Campus Ecology - -

7  Campus Sustainability Assessment Framework (Cole, 2003) CSAF (Cole, 2003)

8  Campus Sustainability Assessment Review Project CSARP -

9 College of Sustainability Report Card CSRC -

10 Environmental performance survey - -

11 Environmental Workbook and Report - (1998)

12 ESDGC Development Framework EDF (Glover et al., 2013)

13 German Commission for UNESCO DUK (DUK, 2011)

14 Graphical Assessment of Sustainability in Universities GASU (Lozano, 2006)

15 Good Company’s Sustainable Pathways Toolkit - -

16 GreenMetric World University Ranking - (Lauder et al., 2015)

17 GRC/CSRC - Green Report Card/College of Sustainability Report Card  GRC o CSRC -

18 Green Gown Awards - -

19 Green League - -

20 Greening Campuses - -

21 Greening Universities Toolkit V2.0 - -

22 Grey Pinstripes with Green Ties - -

23 ll-::r&ir:/i:rr;':zaddee,jté’;z(::glr::stico de la Sostenibilidad Ambiental en i (GESU, 2011)

24 Higher Education 21’s Sustainability Indicators ? - (Reino Unido, 1998)

25  INDICARE (D'Steggig)et al,

26 Indicators Snapshot/Guide - -

27 Norma ISO 14001° - (1SO, 1996)

28 Le Plan Vert - -

29 Macleans Magazine Annual Guide to Canadian Universities - (2002)

30 Penn State Indicators Report PSIR -

31 People & Planet’s University League P&P (P&P UL, 2019)

32 Program Sustainability Assessment Tool PSAT UrSX/v:rss?tic,g;gg?,)

3 itentabidad en Uniereidates Latosmericans Moy (Benayasetal, 2010

34  Sustainability Assessment Questionnaire SAQ (2001)

35 Sus'tainabi/ity To'o/ for Academic Institutions (antes Alternative SUSTAIN (2009)
Universal Appraisal) (antes AUA)

36 Sustainability Tool for Assessing Universities' Curricula Holistically STAUNCH (2009)

37 Sustainable Campus Assessment System SCAS (2014)

38 Sustainability Leadership Scorecard SLS (Sheppard, 2020)

39 Sustainability Report Card SRC (2011)

40 Sustainable University Model ¢ SUM (VEIaZZq(;J (;3 GZ)Et al,

41 Sustainability Tracking, Assessment and Rating System STARS (AASHE, 2022)
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42 Environmental Management System Self-Assessment Checklist i (2000)

43 The National Wildlife Federation’s State of the Campus Environment - -

44  The Times Higher Education Impact Rankings THE -

45 The Green Plan TGP (2012)

46  Three Dimensional University Ranking - (Lukman et al., 2010)
47  University Environmental Management System’s Indicators ¢ UEMS Xt)lztgvkvaari’kg gg;
48  Unit based Sustainability Assessment Tool USAT -

49  Uncertainty-based quantitative assessment of sustainability uD-SiM (Waheed et al., 2011)
50 Modelo para evaluaciones comparativas de la sostenibilidad (Guerrero-Lucendo,

ambiental universitaria basado en normativas ISO 14001 e ISO 14031

2022)

a Higher Education 21 es un sistema de gestion ambiental para universidades, pero incluye ademds un sistema de
indicadores.
b La Norma ISO 14001 es una normativa para sistemas de gestion ambiental, que si bien incluye la evaluacién como parte
del proceso, no especifica ni incluye herramientas o indicadores para ello.
¢SUM es un modelo de gestion integral para una universidad sostenible, que si bien incluye la auditoria como una de las
fases, referencia a la herramienta genérica Global Reporting Initiative Guidelines (GRI) para el uso de indicadores.

d UEMS es un sistema de gestion ambiental para universidades, pero incluye ademds un sistema de indicadores.

4.1.3 Tipos de herramientas

Las herramientas son muy variadas en su alcance, escala y desarrollo. Ademas, dependiendo de sus
objetivos especificos, las herramientas incluyen diversas areas para evaluar la sostenibilidad en las
instituciones de educacidon superior (Sayed et al., 2013). También se diferencian en los parametros
abordados y sus pesos relativos, asi como en la metodologia para determinar la “integracion de la

sostenibilidad” en las actividades universitarias. (De Filippo et al., 2019).

En funcién del enfoque principal de la herramienta, estas han sido clasificadas de diversos modos
segun varios autores, como se expone en los siguientes apartados:

Enfoque por tipo de datos

Segln Lozano (2006), y posteriormente expuesto también por Alghamdi et al. (2017), serian
principalmente tres:

a)

c)

Evaluacion de cuentas: Las cuentas son construcciones de datos sin procesar, convertidos a
una unidad comun (como dinero, area o energia). las cuentas no muestran claramente los
principales componentes de una institucion sostenible, lo que limita la utilidad de las cuentas

para el desarrollo de estrategias.

Evaluaciones narrativas: Las evaluaciones narrativas combinan texto, mapas, gréficos y tabla
de datos. Pueden usar indicadores, pero no se basan en ellos. Son consideradas demasiado
flexibles, al no existir una sistematica de temas. Este hecho puede limitar la cobertura en areas
prioritarias, lo que reduce su utilidad para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.
Evaluaciones basadas en indicadores: Aunque pueden incluir texto, mapas, graficos y tablas
de datos, como la evaluacidn narrativa, pero estan organizados en torno a indicadores.

El enfoque de evaluacion basado en indicadores puede "transmitir mensajes de valor agregado de una
manera simplificada y util a diferentes tipos de audiencias objetivo, incluidos los encargados de
formular politicas y tomar decisiones, y el publico en general" (Ramos & Pires, 2013).



La mayoria de las herramientas (como SAQ, GASU, USAT, SCAS, AMAS, STARS, Green Plan o
GreenMetric) se consideran basadas en indicadores, si bien la mayoria son mixtas, como AUA, que aun
siendo considerada narrativa también incluye una parte (llamada BIQ-AUA) que estd basada en
indicadores.

El enfoque por utilidad principal

Debido a la que las herramientas pueden ser mixtas, Fischer (2015) propone una clasificacidon basada
en la utilidad principal de la herramienta de evaluacion:

1. Herramientas de evaluacién de la sostenibilidad como motivadoras para comprometerse
y moderadoras de un enfoque institucional global hacia una universidad sostenible (por
ejemplo, DUK). La atencion se centra en ayudar a los agentes universitarios a planificar,
desarrollar, aplicar y evaluar las medidas de cambio.

2. Herramientas de evaluacion de la sostenibilidad como gestoras de calidad que ayudan a
sistematizar y mejorar la responsabilidad de una universidad con la sostenibilidad. La
atencioén se centra en una descripcion técnica de la naturaleza y los tipos de los diferentes
indicadores, asi como en referencias a los procesos de su desarrollo (por ejemplo, AUA,
CSAF o People & Planet).

3. Herramientas de evaluacién de la sostenibilidad como mecanismos generadores de
ventajas competitivas. En este caso, la atencidon se centra en las oportunidades de
comparar los resultados a lo largo del tiempo, asi como con los de otras instituciones (por
ejemplo, STARS).

Enfoque por areas

Es posible clasificar las herramientas de evaluacion de la sostenibilidad en funcion de las areas que
contemplan. A modo de ejemplo, algunas pueden estar mas centradas en lo académico y planes de
estudio (como STAUNCH o AUA), mientras que otras se centran mas en cuestiones operativas del
campus (como CSAF) (Berzosa et al., 2017).

Las dareas suelen corresponder con las dimensiones de la actividad universitaria (docencia,
investigacion, extension universitaria y la gestidn operativa necesaria para el desarrollo de las
anteriores), afiadiendo en algunos casos un area para la gobernanza y otra para divulgacion (Yarime &
Tanaka, 2012). En cualquier caso, herramientas que se consideran que cubren una determinada area
no tienen por qué hacerlo con igual nivel de profundidad. En algunos casos para un area se proponen
mas de 30 indicadores, mientras que otra herramienta la considera cubierta con tan solo dos o tres.

Enfoque de la finalidad y profundidad.

Alba (2015) clasifica las herramientas segln el enfoque de la evaluacion que contempla, asumiendo
gue una evaluacion puede estar dirigida a distintas finalidades o utilidades, que se corresponden con
tres niveles de profundidad:

1. Unprimer nivelinterno el en el que propone un sistema bdsico de reconocimiento de los temas
clave sobre los que actuar (assessment).
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2. Un segundo nivel en el que ya existe una intencionalidad externa, por medio del
reconocimiento de la evaluacién interna comparado con otras instituciones (evaluation). Se
distinguen tres subtipos:

a. Nivel de reconocimiento de buenas practicas (benchmarking).

b. Nivel de reconocimiento de una puntuacion (rating) o posicion (ranking) respecto a otras

c. Con un sentido comunicativo, de rendicién de cuentas de las acciones emprendidas y/o
resultados obtenidos por medio de la difusién de un informe o memoria (reporting).

3. Un tercer nivel considerado como de evaluacién avanzada (appraisal). Busca una
transformacion global de la institucidn, para lo cual transciende las dimensiones clasicas de la
universidad (docencia, investigacion y extensién) y las de la sostenibilidad (ambiental,
econdémica y social).

4.1.4 Las herramientas de gestion (no de evaluacion) ambiental

Mas alla de la mera evaluacién del comportamiento ambiental en un momento determinado, existen
los conocidos sistemas de gestion ambiental. Si bien los sistemas de gestion ambiental suelen requerir
una fase de evaluacion, no suelen incorporar herramientas concretas para ello.

La Tabla 4-3 incluye los marcos o modelos de sistemas de gestion ambiental (no de evaluacién)
recogidos en la literatura validos para los campus universitarios.

Tabla 4-3. Modelos de sistemas de gestion ambiental para Universidades

ne Nombre Autor / Afio

1 El modelo de sistema gestion ambiental de la Universidad de Osnabriick (Alemania, 1991)

2 EMAS - Community Eco-Management and Audit Scheme (UE, 1993)

3 1SO 14001 (1S0O, 1996)

4 Higher Education 21 (Reino Unido, 1998)

5 SUM - Sustainable University Model (Velazquez et al., 2006)

6 UEMS - University Environmental Management System; public participation (Alshuwaikhat &
and social responsibility; and promoting sustainability in teaching and research Abubakar, 2008)

No solo existe una falta de investigacion que explore los vinculos entre los sistemas de evaluacién y los
sistemas de gestion ambiental (Clarke & Kouri, 2009), sino que ademas es habitual que se confundan
y se incluyan los sistemas de gestion ambiental en listados de herramientas de evaluacién y viceversa.

Aunque no es lo habitual, algunos de estos sistemas, como la guia del Higher Education 21 para
establecer e implementar un sistema de gestién ambiental en el campus, también incorporan un
sistema para desarrollar Informes de Sostenibilidad (Buckland et al., 2001), por lo que la herramienta
aparece tanto en revisiones de herramientas de evaluacién (Caeiro et al., 2020; Yarime & Tanaka,
2012) como en revisiones de sistemas de gestion ambiental (Clarke & Kouri, 2009).

Por el contrario, la mas conocida y aplicada Norma ISO 14001, no especifica ninguna herramienta
concreta para la evaluacion del desempefio ambiental, como se ha tratado en el anterior capitulo de
este trabajo, si bien ISO desarrollé la Norma ISO 14031 con directrices genéricas para dicha evaluacion.
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Otros, como el “EMS Self-Assessment Checklist” (Campus Consortium for Environmental Excellence,
2000) o lista de autoevaluacién del sistema de gestion ambiental del campus, consisten en una lista de
autoevaluacion, pero no del desempefio ambiental, sino del propio de sistema gestién ambiental con
el objetivo de identificar los puntos fuertes y débiles del sistema, por lo que también es analizado como
un sistema de gestién ambiental (Clarke & Kouri, 2009) y como una herramienta de evaluacién de la
sostenibilidad (Shriberg, 2002), sin llegar a ser en realidad ninguna de las dos cosas.

AISHE o “Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education” (Roorda, 2001) en su version
inicial, y la renovada y renombrada segunda version AISHE 2.0 o “Assessment Instrument for
Sustainability in Higher Education” (Roorda et al., 2009), es otro ejemplo que genera confusidn, ya que
“no es solo un instrumento de evaluacidn, sino principalmente un instrumento de estrategia y politica”
(Lambrechts & Ceulemans, 2013) basado en el ciclo de Deming de “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”.
Por ello, , AISHE a menudo se ve como "un excelente ejemplo de un enfoque orientado a procesos
para la evaluacion de la sostenibilidad" (Shriberg, 2005) pero también es analizado como un marco
para sistemas de gestion ambiental (Clarke & Kouri, 2009).

4.1.5 Carencias y critica a las herramientas de evaluacidn de la sostenibilidad

De las conclusiones aportadas por las revisiones de la literatura sobre las herramientas disponibles
para la evaluacidn de la sostenibilidad ambiental en universidades, podemos destacar:

e Las herramientas tienden a descuidar que los impactos significativos que se dan en las
universidades varian en funcion del contexto externo o interno de la organizacidn (Findler et
al., 2018). Por ejemplo, pueden existir diferencias importantes relacionadas con laimportancia
socioecondmica de una Universidad, en una zona rural, que conlleven repercusiones culturales
y demogrificas significativas (Hubbard, 2008), o puede que una Universidad cuente con
abundantes y renovables recursos hidricos, frente a otras con serios problemas de escasez de
agua potable (Lauder et al., 2015).

e Se necesitan marcos flexibles que tengan en cuenta las diferencias institucionales como el
tamafio, la ubicacién u otras variables geograficas y demograficas (Alba, 2015), comentadas
en el punto anterior.

e Se considera necesario disponer de estandares sobre los que basarse para establecer
comparaciones sélidas en el tiempo en cada universidad, o incluso entre universidades (Fischer
et al., 2015), si bien estos estandares deberian considerar las diferencias ya expuestas entre
instituciones.

Estas carencias trataron de ser solventadas por el modelo de referencia para evaluaciones
comparativas de la sostenibilidad ambiental universitaria basado en ISO 14001 e ISO 14031,
desarrollado en el capitulo anterior de este trabajo. Este modelo tiene presente que el contexto es
cambiante, y se configura para ser flexible y adaptable a este hecho. Ademas, pone el acento en la
gestién de los riesgos, y se incorpora la perspectiva de ciclo de vida. Por ello, se propone este modelo
de referencia para el anadlisis del comportamiento ambiental de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche, objeto de este este estudio.



4.2 Objetivos

El objetivo general de este capitulo se configura en analizar la contribucion a la sostenibilidad
ambiental de una institucion de educacién superior, la Universidad Miguel Hernandez de Elche
(UMH), con un enfoque en el desempefio ambiental de la gestidn (basado en procesos-resultados),
desde una visidn evolutiva y de contexto (con pensamiento basado en riesgos y perspectiva de ciclo
de vida), para finalmente establecer una propuesta de herramientas y acciones para abordar las
oportunidades de mejora detectadas.

Se trata de una evaluacién comparativa frente a un modelo de referencia hipotético y flexible,
desarrollado previamente en el capitulo anterior, basado en el estandar ISO 14001:2015 para sistemas
de gestidon ambiental, siguiendo las directrices para la evaluacién del desempefio ambiental de 1SO
14031:2021. Por ello, se podria sintetizar que esta parte del estudio busca respuesta a la pregunta:

¢Coémo son los esfuerzos en gestion ambiental de la UMH segun la vision estratégica y global de un
sistema de gestidn seguin ISO 14001:2015 vy las directrices de evaluacién del desempefiio de I1SO
14031:2021?

Con el fin de alcanzar el objetivo general, éste se subdivide en los siguientes objetivos especificos que
se exponen a continuacion:

1. Verificar los procesos que aseguran el liderazgo y compromiso ambiental de los 6rganos de
gobierno universitarios:

¢Cémo es el liderazgo y compromiso ambiental de los érganos de gobierno de la UMH?

2. Comprension de la Universidad y su contexto a través del analisis de las cuestiones internas y
externas pertinentes, asi como sus necesidades y expectativas:

¢Tiene la UMH en consideracidn su contexto, incluyendo sus necesidades y expectativas?

3. Determinar el alcance ambiental de los procesos identificados desde una visién de ciclo de
vida e impactos asociados:

¢éldentifica la UMH sus aspectos ambientales? é¢Lo hace desde una perspectiva de ciclo de vida?

4. Establecer como la organizacién aborda la gestion de los riesgos y oportunidades de mejora:

éTiene la UMH un pensamiento basado en riesgos y oportunidades?



5. Conocer el grado de planificacion de acciones y objetivos ambientales, asi como la evaluacion
de su eficacia y grado de cumplimiento:

¢ Planifica la UMH sus acciones de mejora ambiental? ¢ Establece objetivos ambientales?

6. Determinar si se realiza un seguimiento y revision del desempefio ambiental:

¢Hace la UMH un seguimiento de su desempefo ambiental?

7. Asegurar que se posee la formacion ambiental necesaria, que se promueve la toma de
conciencia y que se comunican los resultados del desempefio ambiental:

éRecibe la comunidad universitaria formacion medioambiental? ¢ Trata de sensibilizar la UMH a su
comunidad universitaria? ¢Se comunican los logros de su desempefio ambiental?

8. Establecer mecanismosy herramientas para abordar las oportunidades de mejora detectadas.

éQué puede hacer la UMH para optimizar su desempefo ambiental?

9. Validar el modelo de referencia creado y el andlisis de brechas como herramienta de
evaluacion de la contribucién a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacidn
superior.

éEs vélido el modelo de referencia utilizado para evaluaciones comparativas del desempefio
ambiental?



4.3 Disefio metodoldgico

Este es un estudio predominantemente cualitativo, basado en la estrategia de estudio de caso (Yin,
2009) mediante un andlisis GAP o analisis de brechas de evaluacidén comparativa, benchmarking gap
analysis en inglés (Balm, 1996).

Analisis GAP

Para la consecucién del objetivo de este capitulo se siguié una metodologia que permitia, no solo el
estudio de la situacidon en materia de gestion ambiental desde la perspectiva de gestién de riesgos y
oportunidades, sino también la comparacion de esta situacién con otra situaciéon potencial o una
situacion deseada predefinida. Se trata de la metodologia basada en el andlisis GAP. El término GAP
es un anglicismo con equivalentes espafioles como brecha, distancia, separacién o diferencia, tal y
como recoge el Diccionario Panhispanico de Dudas (Real Academia Espafiola, 2005).

Ansoff (1968) dispuso de uno de los primeros ejemplos de desarrollo de esta metodologia de analisis
GAP para andlisis de mercados. Como se indicaba anteriormente, se trata de un método para encontrar
y evaluar las diferencias entre una situacién o sistema respecto a otra situacion potencial o sistema
preestablecido. De esta manera se determina si se cumplen los requisitos deseados y, en caso negativo,
se indican los pasos que se deben tomar para conseguir que se si se cumplan.

En definitiva, GAP se refiere al espacio o brecha entre "donde estad" (la situacidn actual) y "donde
quiere estar" (la situacion objetivo). Esta diferencia se interpreta como el cémputo de la serie de
deficiencias o carencias encontradas y que deben ser corregidas para alcanzar la situacién deseada,
por lo que también suele denominarse a esta técnica “analisis de necesidades” o “andlisis de
deficiencias” (Petrus, 2014).

El andlisis GAP es muy comun en estudios de mercado y benchmarking usados por los sistemas de
gestién de la calidad, ya que permiten comparar tanto una empresa con su mercado potencial, como
con otra empresa de su competencia (Balm, 1996). Es comun encontrar el término “brecha” asociado
a este sector en expresiones como “brecha de produccion” o “brecha del PIB”, o mas recientemente
para referirse a la desigualdad por cuestiones de sexo como “brecha de género”, o como “brecha
salarial” si hace alusién solo a la diferencia en los salarios. También existen aplicaciones del analisis
GAP para determinar los principales aspectos que definen la reputacién online de una empresa
(Rodriguez-Diaz et al., 2018).

A pesar de haber nacido como una herramienta para analisis corporativo enfocado a negocios (Ansoff,
1968), posteriormente fue aplicado al campo de la proteccidn de la biodiversidad (Scott et al., 1987) y
actualmente su uso estd muy extendido en esta area (Jennings, 2000), lo que sugiere una gran
heterogeneidad y variedad de aplicaciones. Incluso existen estudios de evaluacién del desempefio
ambiental basados en el método de andlisis de brechas o diferencias entre el estado actual de una
universidad frente al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001 (Jimenez Nieto & Nufiez
Cruz, 2016), si bien con el enfoque en verificar el estado de la universidad de cara a una posible
certificacidn, y no al andlisis de su desempefo ambiental en si mismo. Ademas, hasta el afio 2016,
estos estudios se basan en la versién ya obsoleta ISO 14001:2004, con un enfoque clasico a los aspectos
ambientales.
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Debido a su amplio uso por las principales herramientas de analisis de benchmarking o evaluacién
comparativa de empresas (Balm, 1996), existen multitud de variaciones respecto a las fases en
metodologia de andlisis GAP (Anand & Kodali, 2008), si bien segin un estudio de similitudes y
diferencias entre las principales metodologias, Marra et al (2018), concluyeron que todas ellas
coinciden en los siguientes elementos de forma genérica:

1) Planificacién: El primer paso consiste en identificar el tema de referencia y dambito de
aplicacion. Esta fase se considera una de las mds importantes, porque define el drea que sera
objeto del estudio e influye en el resto de fases.

2) Identificar al candidato para la evaluacion comparativa: Esta fase incluye la busqueda de
posibles empresas de referencia e identificar a los "mejores de la clase" (“best-in-class”) con
los que realizar la comparacion.

3) Recopilacion de datos de la situacion real: Esta fase comprende la recopilacién de
informacidn de la situacién actual ("as-is"), tanto de naturaleza cualitativa como cuantitativa.
Los datos se pueden obtener de fuentes disponibles como documentos académicos, sitios
web, bases de datos, etc., o mediante herramientas que permiten la obtencidn de nuevos
datos, como realizacidn de cuestionarios o entrevistas.

4) Determinar la brecha: Esta fase tiene como objetivo identificar diferencias entre la situacion
actual y la deseada, asi como determinar las causas de éstas.

5) Accion o implementacion: Esta fase practica implica un cambio para acortar la brecha
mediante la creacidn y puesta en marcha de un plan de accién.

6) Retroalimentacion o Feedback: En el caso de llegar a implementar acciones para tratar de
reducir la brecha, sera necesario supervisar los avances y recalibrar las acciones. Cuando
después de estas acciones aun existe una brecha significativa, se deben desarrollar nuevas
estrategias para eliminarla (Channon & Sammut-Bonnici, 2015).

Para el presente estudio, se adaptaron las fases genéricas para el andlisis de la situacidon de una
Universidad en materia de sostenibilidad ambiental (Tabla 4-4). La fase de accidn o implementacion se
planted solo de forma tedrica mediante la propuesta de herramientas y acciones de eliminacién o
cierre, asociadas a cada brecha detectada. Ademads, puesto que la implementacién o no de las acciones
propuestas escapa del objeto de este trabajo, la Ultima fase de feedback quedd descartada.

Tabla 4-4. Correspondencia entre los pasos genéricos del Andlisis GAP (Marra et al., 2018) y las fases
metodoldgicas propuestas para la evaluacion del desempefio ambiental.

~ PASOS GENERICOS METODQLOGI'A DE ANALISJS GAP PARA
DEL ANALISIS GAP EN LA LITERATURA EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL
1) Planificacion Fase 1. Determinacion del objeto y alcance del estudio
2) Identificar al candidato Fase 2. Eleccién del modelo o escenario de referencia
3) Recopilacién de datos Fase 3. Caracterizacién de la situacién actual
4) Determinar la brecha Fase 4. Identificacion y evaluacién de brechas
5) Accién o implementacion Fase 5. Propuestas de cierre de brechas

6) Retroalimentacién (no implementada)
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En concreto, las fases metodoldgicas propuestas y llevadas a cabo para este analisis GAP para una
evaluacién comparativa del desempeiio ambiental de una organizacién se resumen a continuacién y
se ilustran en la Figura 4-1:

e Fase 1. Determinacion del objeto y alcance del estudio: Fase de delimitacion del alcance que
conforma el tema de evaluacién u objeto de estudio: El desempeio ambiental de una
institucidon de educacién superior.

e Fase 2. Eleccidn del modelo o escenario de referencia: Como alternativa a la eleccién de otra
universidad real para la comparacién (modelo “best-in-class”), se optd por utilizar un modelo
de referencia hipotético dptimo ("to-be"), frente al que comparar la universidad de estudio.
Fase 3. Caracterizacion de la situacion actual: En esta fase se realizd una investigacidn
documental centrada en la recopilaciéon de datos existentes sobre el comportamiento en
materia medioambiental de la Universidad.

e Fase 4. Identificacion y evaluacion de la brecha: Esta fase permitié definir y analizar la brecha
existente mediante la comparacién entre ambas situaciones, aportando un listado de
diferencias y otro de fortalezas o requisitos cumplidos.

e Fase 5. Propuestas de cierre de brechas: Ademas, el informe de analisis de brecha termina
por enumerar herramientas y acciones posibles que se podrian implementar para “llenar el
hueco” entre los estados actual y deseado.

Fase 1. Determinacion del

objeto y alcance de estudio

Fase 2. Eleccion del modelo o
escenario de referencia

Fase 3. Caracterizacion de
la situacion actual

Fase 4. Identificacion y
evaluacion de brechas

Fase 5. Propuestas de
cierre de brechas

Figura 4-1. Metodologia de Andlisis GAP propuesta para la evaluacion del desempefio ambiental.

A continuacidn, se desarrolla y explica la metodologia aplicada en cada una de sus fases:
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Fase 1. Determinacion del objeto y alcance de estudio.

El objeto de la evaluacidon comparativa para este estudio consistia en el desempeifio ambiental de una
institucion de educacion superior. Esta fase requeria la identificacién y definicién del alcance que
conforma dicho desempefio ambiental. Se buscaba una visién holistica del mismo, desde una
perspectiva de ciclo de vida, y que incluyera la gestion de los riesgos y oportunidades derivados del
contexto, asi como otros datos relevantes como la implicacién de sus érganos de gobierno y el papel
en la formacién y sensibilizacién ambiental. En resumen, un concepto centrado en su contribucién a la
sostenibilidad ambiental a través del estudio de sus esfuerzos de gestion.

Se trata de visién amplia del desempefio o comportamiento ambiental de una organizacidn, entendida
como un constructo bidimensional formado por el desempefio ambiental de la gestion y el desempefio
ambiental operacional (Xie & Hayase, 2007), y compartida con lo propuesto por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO, 2013). Esta visidn se aleja o difiere de otras concepciones en las
que solo se reconocia el desempeifio ambiental como "una vision general del uso de indicadores de
desempeiio operacional que evallan el uso de recursos, la eliminacion de residuos, las emisiones o el
consumo de agua" (Nawrocka & Parker, 2009), donde la falta de enfoque en la gestion de procesos no
permitia incluir en el analisis los esfuerzos de la organizacidn, y solo se centraba en los resultados que
estos persiguen (Boiral & Henri, 2012; White et al., 2014).

Ademas, el alcance incluye el desempefio ambiental de la Universidad con una perspectiva evolutiva
en el tiempo, desde su creacidn en 1996 hasta la actualidad, entendiendo la variable del contexto como
un elemento cambiante y capaz de interactuar con la propia organizacidn (Findler et al., 2018; Gomez
et al., 2015), que evoluciona con el tiempo en funcién de la experiencia adquirida en el proceso
(Johnstone, 2019). De esta manera, se aborda la evaluacién del desempefio ambiental como base de
una estrategia de mejora continua, no solo especifica para cada caso o situacion (Solovida & Latan,
2017). Esta conceptualizacion del desempefio ambiental, con una visidn evolutiva, de contexto, y
centrada en los procesos que permiten generar resultados, elegida para completar esta fase de la
metodologia, se representa en la Figura 4-2.

PROCESO PROCESO PROCESO

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS

ORGANIZACION

CONTEXTO

Figura 4-2. Esquema representativo de una vision global (evolutiva, de contexto y por
procesos-resultados) del desempefio ambiental (de la gestién y operacional)



Fase 2. Eleccion del modelo o escenario de referencia.

La metodologia empleada para esta fase del analisis pretendia definir, para cada una de las areas del
desempeio ambiental universitario objeto de estudio, identificadas previamente, cudles son los
procesos o requisitos que una organizacion ejemplar o de referencia debe cumplir.

En los andlisis GAP de estudios de mercado se suele recurrir a una organizacion de la competencia para
realizar la comparacion (Balm, 1996) o en estudios de brecha sobre biodiversidad se escogen como
modelos de referencia zonas protegidas, frente a otras que no lo son (Jennings, 2000). Se buscan los
mejores referentes en el sector o “el mejor de la clase” (modelo “best-in-class”).

Para este estudio, nos encontramos con que cada universidad tiene una idiosincrasia altamente
particular, sobre todo en cuando a las caracteristicas que pueden tener vinculacién con el medio
ambiente, como su geografia y clima, su entorno urbano o rural, el estado de desarrollo del pais, el
tamafio de la universidad, etc. (Lauder et al., 2015). A modo de ejemplo, existen universidades con
titulaciones de la rama cientifica, dénde la generacidon de residuos peligrosos proveniente de la
experimentacion en laboratorios puede resultar a priori un factor fundamental a tener en cuenta,
mientras que otras universidades no disponen de laboratorios y su produccién de residuos peligrosos
puede ser casi inexistente. En la misma linea, podemos encontrar universidades con grandes campus
alejados de los centros urbanos, mientras que otras estan conformadas por edificios integrados en la
ciudad, lo que dificultaria poder comparar parametros relacionados con la biodiversidad o con la
movilidad.

Cabria la opcién de utilizar como escenario de referencia los valores promedio obtenidos por las
universidades participantes en ranquines publicos, como el ranquin internacional Ul GreenMetric
creado por la Universidad de Indonesia en 2010, o bien establecer la puntuacidn maxima en estos
ranquines como la situacion éptima. Esta opcidn presenta grandes ventajas en cuanto a la facilidad de
la comparacidon numeérica de los indicadores que lo forman (Suwartha & Sari, 2013), pero no tienen en
cuenta la ponderacién de los indicadores en funcién de la problemdtica ambiental que rodea a cada
universidad en concreto (Alba, 2015). En este sentido, por ejemplo, se observa que se valora de igual
modo el ahorro de agua en universidades ubicadas en zonas donde la disponibilidad de agua potable
es escasa debido a las sequias, frente a otras donde este problema medioambiental no esta presente
(Lauder et al., 2015).

Es por ello que, para este estudio, en el que se realiza un analisis GAP del desempeio ambiental de
una universidad, donde la organizacion tiene unas caracteristicas propias y en donde la problematica
ambiental es variable, se utiliza un modelo o estado de referencia hipotético (modelo "to-be") y
flexible (capaz de ser adaptado a la organizacién y su contexto). De esta manera, para este andlisis de
brecha se eligié el modelo de referencia hipotético obtenido como resultado previamente en esta
misma investigacidn, expuesto en el capitulo anterior. Se trata, en resumen, de un modelo de
universidad ideal en el que se cumplen todos los procesos clave extraidos de la Norma ISO 14001:2015
para la gestidn de sus aspectos ambientales con perspectiva de ciclo de vida, asi como de los riesgos y
acciones de mejora basados en la comprensidn de su contexto (Figura 4-37), que permita evaluaciones
comparativas del desempeno ambiental de acuerdo a las directrices de la Norma ISO 14031:2021.

7 Esta figura ya fue inicialmente incluida en el capitulo 3, repitiéndose aqui para facilitar la lectura.
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Figura 4-3. Esquema del modelo de referencia hipotético y flexible propuesto para evaluaciones comparativas de
desemperio ambiental, basado en requisitos de ISO 14001:2015 bajo las directrices de 1SO 14031:2021.

Fase 3. Caracterizacion de la situacion actual

Esta parte del estudio consistid en una investigacion documental sobre la evolucién y situacién actual
de la Universidad Miguel Hernandez de Elche en materia de gestion ambiental desde su creacion en
el 1996 (con comienzo de actividad en el 1997) hasta el aiio 2019 inclusive. Para algunos parametros
también se han incluido datos actualizados al afio 2020 y 2021.

Se entiende como investigacion documental aquella cuyo método de investigacion se centra en la
recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de
documentos; su propdsito fue obtener antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones,
ya emitidas sobre el tépico o tema que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar,
en su caso, conocimientos nuevos (Mufioz, 1998).

Franklin (2001) define la investigacién documental como una técnica en la que “se deben seleccionar
y analizar los escritos que contengan datos de interés relacionados con el estudio, para lo cual es
necesario revisar estudios previos, informacién técnica, normas nacionales e internacionales, bases
juridico-administrativas, diarios oficiales, circulares, oficios, actas de reuniones y todo documento que
aporte informacidn relevante a la investigacién”.



Los documentos a analizar se encontraron principalmente publicados en:

e El Boletin Oficial de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (BOUMH), el cual refleja el
diario oficial de la Universidad, cuyo objeto es la publicacién de las resoluciones y acuerdos de
interés general para la comunidad universitaria que sean dictados por los érganos de gobierno
de la UMH. Se encuentra accesible en https://boumh.umh.es

e ElTabldn Oficial de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (TOUMH), que es el sitio oficial
de las publicaciones de los actos y comunicaciones de la Universidad que por disposicién legal
o reglamentaria deban publicarse en el mismo. El tabldn fisico se encuentra en el Registro
General (Edificio Rectorado y Consejo Social) aunque también se dispone de una version online
de todos los documentos publicados. De acuerdo con la Disposicion adicional del Reglamento
por el que se regula el Boletin Oficial de la Universidad Miguel Herndndez de Elche, el Tablén
Oficial de la UMH se ha integrado en el Boletin Oficial BOUMH a partir del 8 de junio de 2020.

e El Diario Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV), dénde se publican, entre otras, la ley de
creacion de la propia Universidad y sus estatutos.

e Elsitio web oficial de la Universidad localizado en https://www.umh.es, dénde se dispone de
informacidn general sobre la propia Universidad (organigramas, estudios, investigacion, etc.).

e El portal de transparencia de la Universidad localizado en http://transparencia.umh.es.

e El sitio web sobre medioambiente y la Universidad, localizado en
https://www.umhsostenible.com, que agrupa informacién medioambiental relacionada con la
propia Universidad.

e Consulta directa de documentos y actas facilitados por los responsables y técnicos de las
distintas dreas y servicios de la Universidad.

e Yfinalmente también se ha realizado una busqueda y revisidn de las publicaciones académicas
realizadas con anterioridad sobre la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

La metodologia cualitativa aplicada se caracteriza por un mayor contacto entre el investigador y el
objeto de la investigacion (Bryman, 2003), donde para este caso de estudio cobra especial relevancia
puesto que el investigador mantiene una relacion laboral con la organizacion de estudio, como
miembro del Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH, desde el afio 2004 hasta la actualidad,
y previamente fue estudiante de la licenciatura en Ciencias Ambientales en su Facultad de Ciencias
Experimentales, practicamente desde el inicio de la propia Universidad. La subjetividad del
investigador ha formado parte del proceso de investigacidn, y sus reflexiones, observaciones e incluso
sentimientos, se convierten en datos por derecho propio, formando parte de la interpretacion (Flick,
2009). Dada la implicacion del investigador en la organizacion del estudio, el mismo se encuentra en
una posicion mas favorable para ver las vinculaciones entre los eventos y las actividades (Flick, 2009).


https://www.umh.es/
http://transparencia.umh.es/
https://www.umhsostenible.com/
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Fase 4. Identificacidn y evaluacion de brechas.

La metodologia seguida para esta fase abarco los siguientes pasos:

19. Identificacién y descripcidn de brechas por proceso clave.
292, Evaluacion de brechas por proceso clave: Graduacién y cuantificacion.

En primer lugar, en esta fase se realizd6 una comparacidn directa, para cada uno de los procesos clave,
entre el modelo de referencia seleccionado en la fase 1, y la situacidn observada en la fase 2. Fruto de
la comparacidn se obtuvieron y definieron las brechas existentes para las diferencias encontradas, asi
como otro listado de fortalezas o requisitos cumplidos para los procesos sin diferencias.

En segundo lugar, las brechas obtenidas para cada proceso fueron evaluadas, lo que permitié su
graduacion y posterior cuantificacion para facilitar su representacién en graficos de arafia, y asi lograr
una comunicacion mas efectiva (Marra et al., 2018).

Los valores otorgados a las brechas oscilan desde cero puntos, cuando la situacion actual coincide con
la situacion de referencia y no existe brecha, hasta un maximo de 10 puntos para los casos en que la
situacién actual no cumple ninguno de los requisitos o procesos de la situacion de referencia. Para los
casos intermedios, desde 1 hasta 9 puntos, se distribuyen en funcidon del nimero de diferencias y de
la magnitud de las mismas (leves, moderadas o importantes), tal y como se detalla en la Tabla 4-5.

Tabla 4-5. Graduacion y cuantificacion del tamafo de la brecha

GRADO DE SITUACION OBSERVADA RESPECTO CUANTIFICACION
BRECHA A LA SITUACION DE REFERENCIA DE LA BRECHA
No existe brecha:
NIVEL , . . 0 puntos
0 La situacién observada y la de referencia son iguales pu
NIVEL 1 Los escenarios son CaS.I |gualgs. 1 punto
Solo se encuentra alguna diferencia leve.
NIVEL 2 Solo se encuent'ra alguna d!ferenC|a moderada 2 puntos
o varias diferencias leves.
NIVEL 3 Solo se enCL'Jentl"a algur'1a diferencia importante 3 puntos
o varias diferencias de moderadas.
NIVEL 4 Se encugntra_n varla_s diferencias importantes 4 puntos
o varias diferencias moderadas y leves.
NIVEL 5 Ap_rox_lmadarr!e:nte ambos esc.enarlos 5 puntos
coindicen y difieren a partes iguales.
NIVEL 6 EX|_sten sc?lo varlas_ comgdenaas importantes 6 puntos
o bien varias coincidencias moderadas y leves.
NIVEL 7 Existe solo algun'a coincidencia importante 7 puntos
o varias moderadas.
NIVEL 8 Existe solo alguna c_0|nC|denC|a moderada 8 puntos
o varias leves.
NIVEL 9 Los escen'arlos son casi com'ple'tame.nte distintos. 9 puntos
Existe solo alguna coincidencia leve
NIVEL 10 Brecha completa o total: 10 puntos

Escenarios completamente diferentes




Para asegurar una correcta interpretacion de las escalas, se definen los conceptos de leve, moderado
e importante como:

e Leve: De poca importancia o poca intensidad.
e Moderado: Que se sitda en el medio de dos extremos.
e Importante: De mucha entidad o consecuencia.

Cabe destacar que los aspectos que componen un proceso clave no son facilmente comparables entre
si, ni en magnitud ni en significancia. No se ha encontrado bibliografia dénde se especifique qué
aspectos o apartados de cada proceso clave de la Norma ISO 14001:2015 son de mayor o menor
importancia.

Incluso en los casos de andlisis GAP para mediciones de brechas mas cuantitativas, como seria el caso
del estudio de la brecha digital o tecnoldgica, en el que los datos obtenidos sobre la brecha son muy
concretos (como podria ser el porcentaje de personas con conexion a internet de determina velocidad,
o numero de ordenadores personales por familia, etc.) sigue siendo complicado establecer umbrales
para la determinacidn de la brecha (Mendoza-Ruano & Caldera-Serrano, 2014).

Por ello, en este analisis GAP determinar si las similitudes superan a las diferencias, ya sea en nimero
0 en magnitud, y en qué grado, es una labor de cuantificacidon aproximada, con la intencién de realizar
una representacion grafica de las brechas y facilitar la comparacion visual entre ellas. Por ello, el valor
cuantitativo obtenido no debe tener en ninglin caso mayor peso que el propio analisis y la
descripcion detallada de la brecha resultante.

Fase 5. Analisis de brechas y propuestas de cierre

La presencia de una brecha es una sefial de que existe algo que merece la pena examinar mas de cerca
(Marra et al., 2018), por ello, una vez identificada y evaluada cada brecha con su correspondiente
graduacidn y cuantificacién, las brechas obtenidas para cada area fueron analizadas. Se obtuvo
informacién sobre el motivo de la brecha, la cual sirvié de base para establecer oportunidades de
mejora mediante la propuesta de acciones y medidas encaminadas a reducir o eliminar las diferencias
detectadas.

La metodologia a seguir consistio en la busqueda y propuesta de esas estrategias y herramientas que
permitirian a la Universidad alcanzar el escenario deseado. Las herramientas y modelos encontrados
se adaptaron a la propia configuracion de la Universidad, ofreciendo una herramienta personalizada
para acortar la brecha detectada.
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4.4 Resultados y discusion

4.4.1 Caracterizacion de la situacion actual

Una vez establecidos en la metodologia la determinacion del objetivo y alcance de estudio (fase 1), asi
como la eleccidon del modelo de referencia (fase2), se exponen a continuacién los resultados obtenidos
tras aplicar la fase 3 de la metodologia de analisis GAP de investigacion documental de la situacién de
la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH), como son sus estatutos, planes estratégicos o
memorias, para cada proceso clave de las areas objeto de estudio:

Area |. El liderazgo y compromiso ambiental de los érganos de gobierno

P.1. Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccion

La alta direccién de la Universidad esta formada principalmente por los siguientes 6rganos colegiados
de gobierno, responsables de la definicidn de la estrategia y la supervision de la UMH:

e Consejo de Gobierno
e Consejo Social
e Claustro de la Universidad

Los presidentes de estos 6rganos han dejado constancia de su compromiso medioambiental en varias
ocasiones como vemos a continuacion:

e Jesus Rodriguez Marin, Rector de la UMH desde su creacion en el afio 1997 hasta el 2011,
indica en la primera memoria de Responsabilidad Social Universitaria que:

“el documento (en referencia a la memoria RSU) refleja la decidida apuesta por la mejora continua de la
calidad de la oferta docente, por el impulso a la investigacion y a las nuevas tecnologias, asi como nuestro
compromiso con el desarrollo econdmico sostenible y el respeto al medioambiente”

e En este mismo documento, Francisco Borja Miralles, Presidente del Consejo Social, indica que:

“los Consejos Sociales deben ser promotores y participes de una serie de valores orientados hacia una
vision ética de la direccion, gestion y funcionamiento de las universidades, asi como en la adopcion de
criterios de responsabilidad social relacionados con la formalizacion de politicas y sistemas de gestion en
los @mbitos economico, social y medioambiental’.

e En la ultima memoria de Responsabilidad Social Universitaria publicada hasta la fecha,
correspondiente al bienio 2014-2015, el Rector Jesus Tadeo Pastor Ciurana, indica que:

“la preocupacion por contribuir a la mejora en cualquier ambito econdomico, social y medioambiental, a
través de acciones relacionadas con la actividad universitaria, incluyendo sus aspectos mds solidarios, es
una responsabilidad que nuestra Universidad asumid con decision e ilusion hace mds de un lustro,
habiendo sido también pioneros en este terreno a nivel estatal”.




De acuerdo a su Plan Estratégico de Calidad 2016-2019% de la UMH, aprobado por sus Organos de
Gobierno, la UMH indica publicamente su intencién de ser una universidad que fomente el respeto
por el medio ambiente y un desarrollo sostenible, tal como se recoge de su vision:

Ser una universidad socialmente responsable, que fomente la promocion de estilos de vida saludables, la
igualdad de oportunidades, y el respeto por el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Y en el mismo Plan, entre sus valores fundamentales se incluye el de “la sostenibilidad ambiental”:

La responsabilidad social, y la sostenibilidad economica, ambfentaly social.

Ademads, como muestra del compromiso ambiental, el Consejo de Gobierno aprobd en 2012 Ia
adhesion de la Universidad Miguel Hernandez de Elche al Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global
Compact United Nations), apoyando sus diez principios de proteccion a los derechos humanos y al
trabajo, de proteccion al medio ambiente y de la lucha contra la corrupcion.

En mayo de 2017, el actual Rector de la UMH renovd el compromiso, apoyando los principios
establecidos, entre los cuales aqui se destacan los siguientes:

e Lo UMH deberd mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

e Lo UMH debe fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

e [a UMH debe favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Por otra parte, los Organos de Gobierno de la UMH, ademas mantienen su liderazgo frente a la gestion
ambiental de la Universidad, involucrandose en el seguimiento de la misma mediante su participacién
en el Comité de Politica Ambiental desde el afio 2002 hasta el 2019. Este comité ha sido el encargado
de plantear las estrategias encaminadas a alcanzar los objetivos ambientales propuestos y realizar un
seguimiento continuo de todas las acciones de mejora ambiental, revisando periédicamente la Politica
Ambiental para mantenerla al dia y conforme a las necesidades de UMH en todo el ambito
universitario. EIl Comité de Politica Ambiental estaba formado por los siguientes miembros:

e Rector/a, o persona en quien delegue.

e Vicerrector/a que, por delegacion de competencias del Rector, tenga asignada la competencia.
¢ Vicerrector/a de Infraestructuras (anteriormente Recursos Materiales y Equipamiento)
e Gerente.

e Director/a del Area Ambiental.

e Director/a Area Econdmica.

e Coordinador/a del Area Ambiental.

e Un/arepresentante de los Directores de Departamento (elegido entre los mismos).

e Un/a representante de los estudiantes (elegido por la Delegacién de Estudiantes).

e Un/a representante del PAS (elegido por su representacién sindical).

e Un/arepresentante del Comité de Seguridad y Salud.

e Un/a representante de la Oficina Técnica.

8 En el momento de elaboracion del presente estudio se encuentra en elaboracion el Plan Estratégico 2022-2025



Desde el afio 2019, el Comité de Politica Ambiental queda integrado en la Comisién de Seguimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. El
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y el de Inclusidn, Sostenibilidad y Deportes de la UMH
son los responsables de la gestion de esta Comisidn.

La composicién de la Comisién para el Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas en la UMH es transversal y queda recogida de la siguiente manera:

e Vicerrector/a de Investigacidn, o persona en quien delegue.
e Vicerrector/a de Transferencia e Intercambio de Conocimiento, o persona en quien delegue.
e Vicerrector/a de Infraestructuras, o persona en quien delegue.
e Vicerrector/a de Estudiantes y Coordinacion, o persona en quien delegue.
e Vicerrector/a de Estudios, o persona en quien delegue.
e Gerente, 0 persona en quien delegue.
* Representante de los estudiantes (elegido/a por la Delegacién de Estudiantes).
e Vicerrectorado de Inclusién, Sostenibilidad y Deportes:
e Director/a del Area Ambiental y Desarrollo Sostenible.
e Director/a de la Unidad de Igualdad y Diversidad.
e Vicerrector/a de Inclusidn, Sostenibilidad y Deportes, o persona en quien delegue.
* Vicerrectorado de Relaciones Internacionales:
e Directora del Servicio de Relaciones Internacionales, Cooperacién al Desarrollo y
Voluntariado.
e Director/a del Area de Cooperacién al Desarrollo y Voluntariado.
e Vicerrector/a de Relaciones Internacionales, o persona en quien delegue.

Ademads, en cuanto a su responsabilidad social, la UMH ha publicado varias Memoria de
Responsabilidad Social Universitaria, desde el 2007 hasta 2017, en las que incluye un eje
medioambiental:

P.2. Establecer una politica ambiental

Ya en el articulo 2 de los estatutos de la UMH, en el que se definen sus objetivos especificos, se
establece que uno de los objetivos sera la mejora de la calidad medioambiental:

¢) La vinculacion con su entorno para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos a los que sirve,
colaborando en su desarrollo socio-economico y cultural y en la calidad medioambiental.

Ademas, en el Articulo 116.bis, sobre las relaciones con la sociedad, se especifica de manera explicita
entre sus objetivos con la sociedad la realizacion de actuaciones, tanto formativas como de
investigacion, que ayuden a conseguir el desarrollo sostenible y el respeto medioambiental, tal y
como se cita a continuacion:

Articulo 116.bis La cooperacion al desarrollo y la solidaridad

La UMH fomentard la participacion de los miembros de la comunidad universitaria en actividades y
proyectos de colaboracion social, cooperacion al desarrollo y solidaridad. Asimismo, propiciard e impulsard
la realizacion de actuaciones formativas, educativas, investigadoras, asistenciales y de promocion que
tiendan a la consecucion de una sociedad mds justa, al impulso de la cultura de la paz, al desarrollo
sostenible y al respeto medfjoambiental como elementos esenciales del progreso solidario.
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Posteriormente el Consejo de Gobierno de la UMH, reunido en sesién de 7 de febrero de 2007, acordé
aprobar la “Politica Ambiental de la UMH”®. Y el 13 de enero de 2010, el mismo érgano aprobé la
modificacién de dicha politica en los siguientes términos:

e Se afiadié el punto “Cumplir con la legislacidn vigente y otros requisitos en materia ambiental
que sean de aplicacién a la actividad universitaria”.

e Y en cuanto a la gestién de sus residuos, se afiadid el concepto de “revalorizacién” como
posible destino de los mismos.

De esta manera, desde 2010, la Politica Ambiental de la UMH queda aprobada y redactada como sigue:

e Conocer y estudiar la problemdtica que genera la actividad universitaria.

e Concienciar a la comunidad universitaria y promover la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

* Promover camparfias de sensibilizacion sobre la gestion adecuada del agua y las energias.

e Impulsar la participacion de los estudiantes a través del Voluntariado Ambiental.

e Gestionar los residuos que se producen en la Universidad mediante su separacion, recogida, transporte
y tratamiento para su correcta eliminacion o revalorizacion.

e Fomentar estudios cientifico-técnicos que ayuden a paliar problemas medioambientales.

e Controlar y monitorizar parametros de calidad ambiental.

e Prevenir la contaminacion, dedicando parte de su esfuerzo investigador, en mejorar y buscar las
tecnologias mds respetuosas con el medio ambiente y su aplicacion.

e Cumplir con la legislacion vigente y otros requisitos en materia ambiental que sean de aplicacion a la
actividad universitaria.

La Politica Ambiental fue aprobada durante la legislatura del anterior Rector Jesus Rodriguez Marin,
por lo que una vez se produjo el cambio de gobierno se volvié a ratificar por el Consejo de Gobierno
en sesion de 30 de mayo de 2012, siendo Rector Jesus Tadeo Pastor Ciurana.

Ademas, la Politica Ambiental de la UMH incluye el marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos ambientales y su seguimiento:

Para llevar a cabo estos compromisos la Universidad Miguel Herndndez de Elche ha creado un Comité de
Politica Ambiental que planteard estrategias encaminadas a alcanzar los objetivos ambientales propuestos.
Este Comité realizard un seguimiento continuo de todas las acciones de mejora ambiental, revisando
periodicamente esta Politica para mantenerla al dia y conforme a las necesidades de Universidad Miguel
Herndndez de Elche en todo el dmbito Universitario.

Por otra parte, la Universidad dispone de un Decdlogo de Responsabilidad Social, que incluye ademas
de aspectos sociales, aspectos medioambientales en cinco de sus diez puntos:

19, Introducird los valores medioambientales en todos sus ambitos: gestion de la Institucion, docencia e
investigacion y proyeccion social.

29 Promoverd la formacion integral basada en valores sociales e individuales, en la convivencia pacifica y
en la defensa de los derechos humanos, con respeto a las necesidades sociales, ambientales, laborales
y de seguridad.

39 Conseguird una investigacion de excelencia con respeto a las necesidades sociales, ambientales,
laborales y de seguridad.

49, Fomentard la participacion de todas las partes interesadas e intentard responder a sus expectativas.

9 En el momento de finalizacién de este estudio la Politica Ambiental de la UMH se encontraba en proceso de revision.
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59 Velard por unas condiciones de trabajo justas, seguras y de calidad y fomentard los canales de
comunicacion interna.
°. Minimizard el impacto ambiental que pudiera producir y promoverd un comportamiento sostenible.
°. Promoverd la igualdad de oportunidades sin distincion de género, origen y condicion.
9. Fomentard la comunicacion, la cooperacion y el intercambio con otras instituciones docentes, agentes
sociales, empresas y otras instituciones.
99, Introducird criterios de responsabilidad social, ambiental y de seguridad en la seleccion de sus
proveedores y contratistas.
109 Promoverd el acceso a la Universidad de los colectivos mds desfavorecidos y la interaccion y
cooperacion con organizaciones de distintos sectores a nivel local, regional e internacional

Finalmente, comentar que existe otra Politica Ambiental, perteneciente al Area Ambiental y Desarrollo
Sostenible de la Universidad (originalmente Oficina Ambiental), ya que ésta dispone de un sistema de
gestién ambiental conforme con la Norma ISO 14001:2015 para la gestiéon de actividades de
sensibilizacion ambiental y del voluntariado ambiental, asi como para el seguimiento de la gestidn de
los residuos peligrosos de la Universidad en todos sus campus (Anexo C. Certificado 1SO 14001:2015
Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH).

Esta Politica, aprobada el 8 de enero de 2008, y modificada en mayo de 2017, se establece en los
siguientes puntos:

e Promover campafias de sensibilizacion ambiental e impulsar la participacion a través de acciones de
voluntariado.

e Establecer herramientas de mejora para abordar los riesgos y oportunidades de la actividad universitaria,
en el marco del alcance del sistema de gestion de la Oficina Ambiental.

e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion y el desempefio ambiental de la Oficina
Ambiental mediante la informacion de relevancia ambiental sobre nuestro servicio.

® Prevenir la contaminacion minimizando los riesgos ambientales derivados de los aspectos ambientales de
la organizacion, desde una perspectiva del ciclo de vida, teniendo en cuenta especialmente la correcta
gestion de los residuos de los laboratorios y el uso sostenible de los recursos.

e Para llevar a cabo estas actuaciones, la Oficina Ambiental se compromete a difundir y cumplir esta
politica, haciendo un seguimiento de todas sus actividades con el fin de mejorar de forma continua y
prevenir el impacto ambiental derivado de sus actividades.

P.3. Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

En cuanto a la delegacién de responsabilidades, los 6rganos de gobierno de la UMH delegan su
responsabilidad medioambiental en dos niveles:

En primer lugar, segin Resolucidn Rectoral 1080/19 de 3 de junio de 2019, se designa a D. Raul Reina
Vaillo como Vicerrector de Inclusiéon, Sostenibilidad y Deportes y, posteriormente, segin Resolucién
Rectoral 1145/19, de 4/06/2019 se le delegan, entre otras, las facultades y competencias para:

e La coordinacion de las acciones institucionales en materia de sostenibilidad, con especial
atencion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
e La coordinacion de la Oficina Ambiental de la UMH.

Por otra parte, existe desde el afio 2003 la figura de la persona denominada Director/a del Area
Ambiental (originalmente denominado Coordinador/a de la Oficina Ambiental). En el momento del
estudio se encuentra designada a la profesora del Departamento de Agroquimica y Medio Ambiente



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 96

D2 Fuensanta Garcia Orenes, segun resolucion del Sr. Rector Magfco. 1900/19 de 30 de julio de 2019,
con las siguientes funciones:

e Dirigir la actividad desarrollada por la Oficina Ambiental.

e Actuar como representante de la UMH en la Comision Sectorial de Sostenibilidad de la
Conferencia de Rectores de Universidades Espaiiolas (CRUE).

e Colaborar en la elaboracidn de informes, labores de asesoramiento o de representacion que le
sea asignada por el Vicerrector de Inclusion, Sostenibilidad y Deportes, del cual dependerd
directamente, asi como del Vicerrectorado de Infraestructuras en materia de gestion de
residuos.

La citada Oficina Ambiental o, desde 2020, Area Ambiental y Desarrollo Sostenible creada por
acuerdo de la Comisién Gestora el 4 de junio de 2002, es una unidad administrativa de caracter
consultivo y de gestién en materia ambiental, y que desarrolla la labor de sensibilizacion ambiental de
la comunidad universitaria y asegura su participacidn mediante cursos, jornadas y voluntariados.
Dispone de presupuesto y personal propio: un técnico medio en gestién ambiental y un técnico
especialista de desarrollo sostenible, asi como personal en practicas y becas formativas.

La Oficina Ambiental dependia inicialmente del Vicerrectorado de Formacién Continua y Proyeccidn
Universitaria, aunque ha pasado por otros vicerrectorados como el Vicerrectorado de Estudiantes y
Extensidon Universitaria, el Vicerrectorado de Coordinacién y Planificacién, el Vicerrectorado de
Infraestructuras o de Vicegerencia, y actualmente, denominada como Area Ambiental y Desarrollo
Sostenible, depende del Vicerrectorado de Inclusidn, Sostenibilidad y Deportes.

Area Il. La Universidad y su contexto: Cuestiones internas y externas, necesidades y
expectativas

P.4. Comprender |a organizacion y su contexto, incluidas las condiciones ambientales

Como resultado del analisis documental del contexto externo e interno de la Universidad, con el
objetivo de identificar la situacién actual de la misma, destaca la gran cantidad de informacién
documentada referente a su organizacion interna:

La organizacion

La UMH se define documentalmente como una entidad de derecho publico, dotada de personalidad
juridica, de acuerdo a la Ley 2/1996, de 27 de diciembre, de la Generalitat Valenciana (Generalitat
Valenciana, 1996). Segun dicha ley, se trata de una organizacién con autonomia y libertades
organizativas, lo que le permite tener sus propias funciones y responsabilidades, autoridades y
relaciones para el logro de sus objetivos.

Cuestiones internas

Respecto a las cuestiones internas de la Universidad, la citada ley de creacién de la UMH, asi como el
Decreto 208/2004, de 8 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que se aprueban sus estatutos



(Generalitat Valenciana, 2004), modificado posteriormente por el Decreto 105/2012, de 29 de junio,
del Consell de la Generalitat (Generalitat Valenciana, 2012), definen en origen la mayor parte de las
cuestiones internas de la Universidad:

e Su naturaleza juridica.

e Su misidén y objetivos generales.

e Su organizacién interna en centros (Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos
Universitarios de Investigacidn, etc.) y su funcionamiento.

e La composicion y tipologia de sus miembros: La comunidad universitaria.

e Sus drganos de gobierno y representacion.

En caso de modificaciones, estas se aprueban por los érganos de gobierno y se publican en el Boletin
Oficial de la UMH (BOUMH), como por ejemplo el acuerdo de aprobacién de la creacién de la Facultad
de Ciencias Socio-sanitarias de la Universidad Miguel Hernandez de Elche en Consejo de Gobierno 1
de octubre de 2008.

La informacidn complementaria sobre las cuestiones internas de la Universidad se encuentra publicada
y accesible de manera online a través de su portal web o de manera recopilada en su portal de
transparencia. Se exponen a continuacion algunas de las cuestiones internas que la Universidad define
y comparte:

e Ubicacion fisica y accesos.

e Informacién econdmica (presupuestos y cuentas anuales, subvenciones y ayudas, etc.)
e Informes de situacién patrimonial.

e Estatutos y normativas internas.

e QOrganigrama.

e Informacién laboral (relaciéon de puestos de trabajo, condicién del personal, etc.)

e Resultados de investigacion (inversién, publicaciones, etc.)

e Resultados académicos (oferta académica, matriculaciones, graduados, etc.)

Ademas, desde el afio 2000 hasta la actualidad, la UMH aprueba y publica en el BOUMH sus Planes
Estratégicos o Planes de Calidad:

e | Plan Estratégico de Calidad 2000-2003
e |l Plan Estratégico de Calidad 2004-2007
e |l Plan de Calidad 2008-2012

e |V de Calidad 2013-2016

e V Plan de Calidad 2017-2020

Estos Planes de Calidad definen y regulan los procesos internos de la Universidad y sus lineas
estratégicas de manera bien documentada. Entre las principales cuestiones internas definidas en los
planes estratégicos se han encontrado:

e Principales lineas estratégicas en materia de formacion, investigacién, recursos y gestion,
responsabilidad social e internacionalizacién.

e Definicidon de procesos clave para cada linea estratégica

e Mapa de procesos
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Del Plan Estratégico de la UMH y su V Plan de Calidad 2017-2020, se deriva el mapa de procesos de la
Universidad (Figura 4-4). De los procesos identificados, cada uno se divide a su vez en subprocesos que
afectan alas dreas de docencia, investigacién y desarrollo tecnoldgico, gestion y responsabilidad social.

FORMACION INVESTIGACION RECURSOS Y GESTION RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)

)

INTERNACIONALIZACION
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Figura 4-4. Mapa de procesos de la Universidad Miguel Herndndez de Elche, extraido de su V Plan de Calidad

Cuestiones externas

Respecto a los resultados obtenidos con relacién a las cuestiones externas a la organizacién, en

primer lugar, se encontré que la Universidad cuenta con un dérgano colegiado universitario de
participacion de la sociedad en la universidad denominada Consejo Social. La Comunidad Valenciana
regula por la Ley 2/2003 de 28 de enero, de la Generalitat, de Consejos Sociales de las Universidades
Publicas Valencianas la composicion y funciones del Consejo Social y la designacién de sus miembros

de entre personalidades de la vida cultural, profesional, econdmica, laboral y social, que no podran ser

miembros de la propia comunidad universitaria.

Otra parte de su contexto mas cercano es |la Fundacion Universitas Miguel Herndndez, dedicada a la
promocién del emprendimiento y a la creacion de empresas de base tecnoldgica que ascienden a 70

en total, 40 de ellas ubicadas en el propio Parque Cientifico y Empresarial de la Universidad en su

campus de Elche, con un total de 218 personas.
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Existe ademas una relacion con empresas externas, cuya relaciéon se muestra en las memorias anuales
de contratacidn de servicios y suministros, redactada por el Servicio de Contratacion de la Universidad.
La Tabla 4-6 muestra en cifras la magnitud y caracteristicas de estos contratos.

Tabla 4-6. Numero promedio de contratos de la UMH con empresas externas.

TIPO DE CONTRATO N.2 promedio

Suministro 23
Servicios y asistencias 16
Obras 3

Contratos administrativos sin coste (cafeterias,
reprografia y maquinas expendedoras)

Si bien en algunas la relacién es puntual, como obras de reformas y construccion de nuevos edificios,
en otras la vinculacién es permanente, llegando a desarrollar su trabajo un gran nimero de empleados
externos dentro de la Universidad de forma continuada, como en el caso de las contratas de:

e Limpieza

e Mantenimiento

e Seguridad

e Mantenimiento de zonas verdes y palmeras
e Reprografia

e Conserjeria

e Mudanzas

Otras empresas, si bien no desarrollan su labor de forma continuada dentro la Universidad, si que
ofrecen un servicio contindo a lo largo del afio, como pueden ser:

e Maquinas expendedoras.

e Recogida de residuos peligrosos de laboratorios.

e Proveedores de material de oficina.

e Proveedores de material informatico.

e Proveedores de material y equipos de investigacién.

Ademds de estos contratos, la Universidad cuenta decenas de alianzas con otras entidades como
ayuntamientos, empresas o asociaciones, documentadas a través de la creacidon de convenios de
colaboracion.

Un tipo especial de convenios son las denominados “acuerdos de ventajas comerciales”, que consisten
en acuerdos con empresas para la aplicacion de descuentos en sus servicios a la comunidad
universitaria. En el momento del estudio la UMH disponia de acuerdos con 488 entidades distribuidas
por sectores como alimentacidn, autoescuelas, entidades financieras, escuelas infantiles, ocio y
cultura, viajes y alojamiento, etc.

Otro aspecto en el contexto de la Universidad, y que la propia organizacidn documenta como tal, es su
caracter interuniveritario, al realizar diferentes actividades y acuerdos con otras universidades
nacionales e internacionales. A nivel de internacionalizaciéon, la UMH cuenta con acuerdos



internacionales con otras universidades (336 en el momento del estudio). Estos acuerdos expanden el
contexto de la organizacién, propiciando que estudiantes extranjeros realicen estancias en la UMH y
viceversa. A modo de ejemplo, para el curso académico 2015/16 fueron 215 los estudiantes de la UMH
gue participaron en programas internacionales, y 234 los estudiantes extranjeros que visitaron la UMH,
principalmente de paises europeos (Alemania, Italia, Polonia, Francia, Paises Bajos y Republica Checa).
A nivel nacional, fueron 68 los que participaron en programas de movilidad en otras universidades
espafolas y 33 los que recibié la UMH.

Cuestiones pertinentes a la gestion ambiental

Como resultado del estudio, se observa que la Universidad Miguel Herndndez de Elche, ademas de
determinar las cuestiones externas e internas, también establece en algunos casos aquellas que son
pertinentes para su propdsito.

La UMH dispone actualmente de varias vias o fuentes de informacidn en las que la Universidad detalla
algunas de estas cuestiones, como las que establece en su Memoria de Responsabilidad Universitaria,
o la utilizada en la gestién de los residuos peligrosos de laboratorio y para las actividades de
sensibilizacion ambiental.

Respecto a la Memoria de Responsabilidad Social Universitaria (en adelante Memoria RSU), se realiza
un proceso de definicidn del contenido siguiendo las directrices del G4 del Global Reporting Initiative
para la elaboracion de este tipo de memorias. Global Reporting Initiative genera los estdndares
globales mas utilizados para informes de sostenibilidad en todo el mundo (Marimon et al., 2012),
siendo las universidades europeas pioneras en la adopcidn de sus estandares (Alonso-Almeida et al.,
2015). Se trata de informes de sostenibilidad en los que se integran los tres ejes: Sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Con este protocolo se elabora una matriz en la que se valoran del 1 al 5 las cuestiones internas
(denominadas “Indicadores materiales propios”) frente a diferentes pardmetros. A continuacién se
enumeran los parametros usados por la UMH:

e Interés parala UMH (adecuacion a la misidn, visién y valores de la UMH)
e Significancia para los distintos grupos de interés.

e Impulso del desempefio econdémico.

e Impulso del desempefio social.

e Impulso del desempefio medioambiental.

Como resultado, aquellos que obtienen una puntuacién igual o mayor a 15 en la matriz son los
identificados como aspectos relevantes (denominados “Aspectos Materiales” en la Memoria RSU).
Estos seran aquellos que reflejan los efectos econdmicos, sociales y ambientales significativos de la
organizacion, o bien aquellos que tienen un peso superlativo en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés (Global Reporting Initiative, 2013). Estos aspectos y su puntacién estan identificados
en la Tabla 4-7.
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Tabla 4-7. Lista de los Aspectos Materiales identificados en la Memoria RSU de la UMH 2014-2015.

INDICADORES MATERIALES INTERES | SIGNIFICANCIA | IMPULSODEL  IMPULSO DEL  IMPULSO DEL

PROPIOS UMH

PARALA | GRUPOSDE | DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO
UMH INTERES ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

VOZ DEL CLIENTE 5 5 3 3 2 18
INNOVACION 5 4 5 5 5 24
EFICACIA EN LA GESTION 5 5 5 3 3 21
E_?).I;IiNCIAR ACTIVIDAD 5 4 5 4 3 27
TRASFERENCIA

RESULTADOS I+D+l > > > > 3 23
ALIANZAS EMPRESAS 4 3 5 4 2 18
SISTEMAS DE GARANTIA DE

CALIDAD DOCENTE > 4 2 3 ! 15
INSERCION LABORAL 5 5 5 5 2 22
FORMACION INTEGRAL 5 5 3 4 2 19
SOSTENIBILIDAD 5 4 4 3 5 21
REDES DE COOPERACION 5 3 2 3 2 15
TRANSPARENCIA 5 5 2 3 1 16
ACCION SOCIAL 5 3 2 5 1 16

Si nos centramos solo en la relevancia para el desempefio ambiental, obviando el resto de
parametros, las 13 cuestiones identificadas, ordenadas de mayor a menor puntuacion, fueron:

1. Innovacién (5 puntos)

2. Sostenibilidad (5 puntos)

3. Eficacia en la gestidn (3 puntos)

4. Potenciar actividad 1+D+l (3 puntos)

5. Trasferencia resultados I+D+l (3 puntos)
6. Alianzas con empresas (2 puntos)

7. Insercién laboral (2 puntos)

8. Voz del cliente (2 puntos)

9. Formacién integral (2 puntos)

10. Redes de cooperacion (2 puntos)

11. Transparencia (1 punto)

12. Accidn social (1 punto)

13. Sistemas de garantia de calidad docente (1 punto)

Por ultimo, en lo que respecta a la identificacién de cuestiones relacionadas con la gestion ambiental,
se observa que la UMH ha desarrollado una metodologia especifica para determinar aquellas
cuestiones relacionadas en concreto con la gestion de sus residuos peligrosos de los laboratorios y
talleres, asi como de las actividades de sensibilizacion desarrollas por el Area Ambiental y Desarrollo
Sostenible. Para ello la organizacién utiliza una matriz de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO), que no solo identifica cuestiones internas y externas pertinentes, sino que
ademas las incluye desde una perspectiva de gestion del riesgo (Anexo D. Matriz DAFO en gestion de
residuos peligrosos y sensibilizacién).
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Partes interesadas

Respecto la determinacion de las posibles partes interesadas, del analisis del Articulo 2 “Objetivos” de
sus estatutos (Generalitat Valenciana, 2004), se ha obtenido como resultado un primer listado de
posibles partes interesadas pertinentes, tanto internas como externas (Tabla 4-8).

Tabla 4-8. Partes interesadas extraidas de los estatutos de la UMH

APDO. DEL ARTICULO 2¢

ESTATUTOS UMH PARTE INTERESADA

a)yd) Sociedad
b), f) y j) Comunidad universitaria
c) Ciudadanos
e) Personas con discapacidad
h) ei) Otras Universidades

Para la elaboracién de su Memoria de Responsabilidad Social Universitaria (anualidad 2014-2015)
desarrolla un protocolo para determinar cuales de estas partes interesadas son pertinentes para los
objetivos generales de su responsabilidad social y los denomina “grupos de interés”. La metodologia
empleada por la Universidad consiste en la elaboracién de una matriz en la que se puntian del 1 al 5
todas las posibles partes interesadas para cada uno de los siguientes parametros:

Influencia desempefio econdmico
Influencia desempefio social
Influencia desempefio ambiental
Influencia aspectos materiales

Eall S

Aguellos cuya puntuacién total resultd igual o superior a 10 puntos fueron los considerados relevantes,
descartando el resto (Tabla 4-9).

Tabla 4-9. Determinacion de grupos de interés para la Memoria de Responsabilidad Social 2014-2015

) INFLUENgA INFLUENCNIA INFLUENC~IA INFLUENCIA
GRUPOS DE INTERES DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO ASPECTOS

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL MATERIALES
ESTUDIANTES 5 5 4 5 19
EMPRESAS E INSTITUCIONES 5 5 4 3 17
ADMINISTRACION EDUCATIVA 3 5 1 4 13
INST. EDUCACION SECUNDARIA 2 5 1 2 10
PROVEEDORES 4 1 4 1 10
SOCIEDAD 2 5 4 4 15
PDI/PAS 3 2 3 3 11
CONSEJO SOCIAL 5 5 2 2 14
EQUIPO DE GOBIERNO 5 4 4 5 18
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Si atendemos solo a la relevancia para el desempefio ambiental, obviando el resto de parametros, los
9 grupos de interés seleccionados, ordenados de mayor a menor puntuacién, fueron:

Estudiantes (4 puntos)

Empresas e instituciones (4 puntos)
Proveedores (4 puntos)

Sociedad (4 puntos)

Equipo de gobierno (4 puntos)

PDI/PAS (3 puntos)

Consejo social (2 puntos)

Administracién educativa (1 puntos)
Institutos de educacién secundaria (1 puntos)

WO NOUAEWN P

Por otra parte, el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la Universidad realiza una identificacién
de las partes interesas para la gestion de sus residuos peligrosos, asi como para las actividades de
sensibilizacion y voluntariado ambiental, partiendo del analisis de contexto realizado en la matriz
DAFO, que se recogen a continuacion:

e Becarios

e Voluntarios

e Personal Oficina

e Vicerrectorado

e Servicios generales de la Universidad (Infraestructuras, PRL, etc.)
e Laboratorios

e Estudiantes

e ONG, asociaciones y ciudadanos

e Administraciones

e Gestor de residuos peligrosos

e Otros proveedores y subcontratas

P.5. Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y determinar
con cuales de ellas cumplira la Universidad

Respecto la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas seleccionadas
anteriormente, continuando con el estudio del Articulo 2 “Objetivos” de sus estatutos, se obtiene que
la UMH establecid ya en sus estatutos las necesidades y expectativas que pretende satisfacer (Tabla
4-10).
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Tabla 4-10. Necesidades y expectativas pertinentes. Fuente: estatutos de la UMH

APDO. DE

ESTATUTOS PARTE INTERESADA NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
UMH

La excelencia en el ejercicio del servicio publico mediante la

Art. 2. a) ensefianza superior, la investigacién y la prestacién de
Sociedad servicios.
Art. 2. d) Que se introduzcan en el tejido socioecondmico de la
T sociedad todos los avances cientificos y técnicos.
Art. 2. b) La formacion integral.
Art. 2. 1) Comunidad universitaria La no discriminacidn
. El conocimiento de las lenguas oficiales de la Comunitat

Art. 2.j) .
Valenciana.
Mejorar sus condiciones de vida, colaborando en su

Art. 2. ¢) Ciudadanos desarrollo socio-econémico y cultural y en la calidad
medioambiental.

Art. 2. e) Personas con discapacidad La integracion.

Art. 2. h) La potenciacién de las relaciones por medio de convenios.

— Otras Universidades
Art. 2. 1) Intercambio de estudiantes, profesores e investigadores.

Destacar que, en materia medioambiental, en el articulo 2.c la UMH identifica que la ciudadania en
general espera de la Universidad que ésta contribuya a la mejora de la calidad medioambiental.

Desde la creacién de la Universidad, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad
universitaria y del entorno social en general ha sido motivo de acciones por parte de la misma,
reflejandose esta inquietud desde la primera Memoria de Calidad en 1998 hasta las mas recientes.

La UMH, a través de su Servicio de Calidad, cuenta con las diferentes perspectivas de los distintos
grupos de interés o partes interesadas, e incluye subprocesos de andlisis de estos grupos en su V Plan
de Calidad 2017-2020.

Ha resultado habitual encontrar en memorias y blogs, alusiones a la intencidn de la Universidad por
cubrir estas necesidades y expectativas. Por ejemplo, encontramos en el blog del Servicio de
Infraestructuras y en el blog del Servicio de Personal y Administracién y Servicios el siguiente mensaje:

Deseamos que los contenidos sean dindmicos y estén en permanente actualizacion para adaptarnos a sus
necesidades. Por ello, nos sentiremos muy satisfechos con sus consultas y propuestas de mejora, y
agradeceremos que nos hagan llegar cualquier sugerencia de actuacion sobre aquellos aspectos en los que
no hayamos podido satisfacer sus expectativas.

Para la Memoria de Responsabilidad Social Universitaria (Memoria RSU), la Universidad establece
una metodologia para conocer las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, con el fin de
poder prestar un mejor servicio y establecer una politica acorde a las mismas. La UMH establece asi
un protocolo de obtencidn de informacidn de distintas fuentes de informacidn y con una periodicidad
concreta (Tabla 4-11).
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Tabla 4-11. Canales de informacion para determinar necesidades y expectativas de los grupos de interés de la
Memoria RSU de la UMH.

GRUPOS DE INTERES FUENTES DE INFORMACION PERIODICIDAD
Encuestas Anual
Estudiantes Reuniones Periédico
Delegacion de estudiantes Continua
IES (Institutos Secundaria) Visitas, charlas Continua
Transferencia tecnologia Continua
Empresas e Instituciones Practicas Continua
Encuestas Anual
Benchmarking Continua
Administracién educativa
Foros, reuniones, jornadas, etc. Continua
Convenios / Pliegos técnicos Anual
Proveedores
Encuesta proveedores Anual
Visitas A requerimiento
Sociedad
Pagina web Continua
Encuestas Varias a lo largo del curso
PDI/PAS
Grupos de trabajo A requerimiento
Consejo Social Reuniones - Acta de reunién Al menos una vez al trimestre
Equipo de Gobierno Reuniones - Informe asuntos tratados Semanal

De esta metodologia se extraen las principales preocupaciones y aspectos de interés que surgen de la
participacion de las partes interesadas, y la forma en la que ha respondido la Universidad a los mismos
en la elaboracidn de sus memorias (Tabla 4-12).
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Tabla 4-12. Necesidades y Expectativas de los grupos de interés de las Memorias RSU de la UMH.

PRINCIPALES PREOCUPACIONES PRINCIPALES PREOCUPACIONES
2014-2015 2016-2017

GRUPOS DE INTERES

Insercion laboral
Practicas en empresas
Instalaciones deportivas
Internacionalizacion

Transparencia
Insercion laboral
Calidad de la docencia

Estudiantes

IES Informacion a los futuros universitarios Transparencia
Empresas e Instituciones Desarrollo Socioecondmico Transferencia tecnoldgica
Administracion educativa Acreditacion de titulos Acreditacion de centros
Proveedores Cobro de los servicios prestados Administracion electrénica

Transparencia

Sociedad o . Transparencia
Mayor contribucidn a la sociedad P !
Plan de carrera profesional del PDI
Impulso de la innovacién Acreditacién del profesorado
PDI/PAS . ., .
Mejoras en la gestion Mejora de plazas PAS
Formacion
Consejo Social Relacidn con la sociedad Relacién con la sociedad
Equipo de Gobierno Cumplimiento Plan Estratégico Cumplimiento plan estratégico

Por otra parte, el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH también dispone de un andlisis
propio de las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, desarrollado para el cumplimiento
su propio sistema de gestion ambiental (Anexo E. Necesidades y expectativas de partes interesadas
del Area Ambiental y Desarrollo Sostenible). Entre las necesidades y expectativas detectadas destacan
la necesidad de la empresa gestora de que el personal de la Universidad realice una buena segregacién
y etiquetado de los residuos peligrosos que les entregan, o la expectativa de las ONG de que el Area
Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH les apoye en sus iniciativas.

Area Ill. La interaccion con el medio ambiente: Aspectos ambientales y ciclo de vida

P.6. Identificar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales asociados

Como resultado de la investigacion documental en esta drea, se determind que la Universidad ha
abordado desde su creacidn la identificacion y evaluacion de sus aspectos ambientales desde puntos
de vista sectoriales separados entre si, que se exponen a continuacion:

En 2003 se realizd un diagndstico ambiental en materia de gestidn de residuos peligrosos generados
en los laboratorios y talleres de los cuatro campus. El resultado de este diagndstico identificd la
generacion de residuos peligrosos como un aspecto significativo.
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En 2005 se establecié un listado de aspectos ambientales de la organizacién, con el objetivo de
monitorizaros y evaluarlos en el Comité de Politica Ambiental. Los aspectos identificados fueron:

e Consumo de agua potable

e Consumo de agua de riego

e Consumo de electricidad

e Consumo de gas propano

e Consumo de gas natural

e Consumo de gasoil

e Consumo de biomasa

e Consumo de papel en oficinas

e Consumo de papel en reprografias.

e Emisiones de gases fluorados de equipos de climatizacidn
e Emisiones asociadas al transporte

e Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (incluidas pilas y bombillas)
e Residuos de papel y cartdn

e Residuos de envases de plastico, latas y briks.

e Residuos de medicamentos de botiquin

e Residuos peligrosos de laboratorios y talleres.

Destaca lainclusion del consumo de papel en el servicio de reprografia, al ser un servicio subcontratado
al que la comunidad universitaria (estudiantes principalmente) acude de manera particular a realizar
sus fotocopias e impresiones. En este caso la Universidad incluye un aspecto indirecto sobre el que no
tiene el control, pero si tiene capacidad de influir.

En cuanto a la determinacién de estos aspectos, también se han tenido en cuenta las condiciones
anormales de funcionamiento, como por ejemplo seria el caso de la emision de gases fluorados de los
equipos de climatizacidon cuando se produce una averia en el mismo cuyo resultado es la fuga a la
atmdsfera de estos gases de efecto invernadero y efectos en la capa de ozono. Estos aspectos han sido
sometidos anualmente a una evaluacién por el Comité de Politica Ambiental, en base a los indicadores
de seguimiento de los mismos.

Desde 2006, aunque con un alcance limitado al Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la
Universidad, algunos aspectos son sometidos a criterios de evaluacién objetivos para determinar su
importancia. Estos criterios se basan en pardmetros de magnitud y peligrosidad especificos para cada
aspecto, y se obtienen valores de “importancia relativa” que permiten la comparacién entre ellos. De
esta manera los aspectos ambientales identificados quedan jerarquizados segun el valor de
“importancia relativa”, pudiendo asi medir y clasificar su grado de impacto (Tabla 4-13).

Tabla 4-13. Clasificacion de aspectos ambientales en funcion de su importancia relativa.

IMPORTANCIA
RELATIVA SIGNIFICANCIA

IR<3 No Significativo (BAJO)
3<IR24 Poco Significativo (MEDIO)

IR>4 Significativo (ALTO)
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Como resultado de esta clasificacion, el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH publica
anualmente los resultados de la evaluacidn de sus aspectos ambientales (Tabla 4-14), si bien no se
encuentra una evaluacion global con dichos criterios de importancia y significancia para el resto de la
Universidad.

Tabla 4-14. Resultado de evaluacién de aspectos. Fuente: Area Ambiental y Desarrollo Sostenible UMH

ENTRADA/
SALIDA ASPECTO 2015 2016 2017 2018

Consumo PAPEL (Folios) MEDIO MEDIO BAJO MEDIO
Consumo  PAPEL (Carteles, Folletos, etc.)  BAJO - BAJO BAJO BAJO
Consumo ELECTRICIDAD BAJO MEDIO BAJO BAJO MEDIO
Consumo AGUA _ BAJO BAJO BAJO

Residuo PAPEL BAJO BAJO MEDIO BAJO MEDIO

Residuo ENVASES (Plastico, Briks y BAJO
Latas)

Residuo CARTUCHOS TINTA y TONER BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO

BAJO BAJO BAJO

Residuo APARATOS ELECTRICOS - BAJO MEDIO  MEDIO BAJO

- BAJO MEDIO  MEDIO  MEDIO

Residuo PILAS

En 2016 se realizé un diagndstico ambiental en materia de gestion de los residuos generados en los
distintos espacios de la Universidad: laboratorios, reprografias, cafeterias, maquinas de vending,
jardines, despachos, aulas, oficinas, departamentos, botiquines y conserjerias. Como resultado se
obtuvo que de un lado la Universidad produce residuos similares a los generados en hogares y oficinas,
como restos organicos, envases, papel y vidrio, asi como residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos,
ropa, pilas y baterias, medicamentos, restos de poda, aceites de cocina, cartuchos de tinta, muebles,
etc. Y, por otro lado, se confirmé que la Universidad genera otro tipo de residuos clasificados como
peligrosos, que requieren condiciones de gestién mds concretas.

En la Universidad también se identifican las emisiones de gases de efecto invernadero como aspecto
ambiental relevante. Este aspecto es medido anualmente y se publica el resultado de su Huella de
Carbono. Destaca la vision de ciclo de vida para este aspecto, ya que no solo se miden las emisiones
directas consecuencia del uso de combustibles fésiles para calefaccién, o la fuga de gases refrigerantes,
sino que también se tienen en cuenta las emisiones indirectas debidas al consumo de electricidad. Se
trata pues de una visién de ciclo de vida, en la que la Universidad muestra su compromiso “aguas
arriba”, al entenderse responsable de dichas emisiones, aun cuando no se producen en el propio
campus.

En 2009 se publicé un estudio sobre pautas de movilidad y alternativas de reduccién de la huella
ecoldgica (entendida como el area de terreno productivo necesaria para producir los recursos
consumidos y para asimilar los residuos generados) en la Universidad Miguel de Elche (Giménez et al.,
2009), y en 2019 se realizd un andlisis y diagndstico de la movilidad sostenible en el campus de Elche.



P.7. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos

La Universidad cuenta con una unidad propia denominada Servicio de Abogacia, entre cuyas funciones
se encuentra el asegurar y vigilar el cumplimiento de la legislacién vigente en las actuaciones de la
UMH.

Ademés, en materia medioambiental el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH realiza la
identificacion de la legislacién ambiental que le es aplicable mediante:

e Suscripcidn a boletin de novedades de legislacidn ambiental.
e Suscripcidn a revista especializada de medio ambiente (noticias, legislacién ambiental, etc.).

De este modo se identifican los apartados de la legislacién ambiental obtenida de aplicacién al Area
Ambiental y Desarrollo Sostenible, y se extraen los requisitos establecidos por la legislacion, asi como
aquellos requisitos derivados de autorizaciones y permisos.

Semestralmente se actualiza tanto la legislacion ambiental aplicable como los requisitos legales
teniendo en cuenta:

e Cualquier cambio en las actividades y productos desde la ultima actualizacion.

e Cambios en las actuaciones desde la ultima actualizacidn, incluyendo logros o progresos hacia
los objetivos ambientales.

e Todas las nuevas actividades y/o productos.

e Otros factores que se consideren necesarios.

Otros requisitos se identifican a través de la subscripcion al Boletin Oficial de la UMH (BOUMH).

Respecto a los otros requisitos provenientes de partes interesadas, la Universidad documenta vy
registra todos sus compromisos con otras instituciones y empresas a través de convenios de
colaboracién, de acuerdo a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(Gobierno de Espafia, 2015), la cual define los convenios como acuerdos con efectos juridicos
adoptados por las Administraciones Publicas, los organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes o las Universidades publicas entre si o con sujetos de derecho privado para
un fin comun.

Por ultimo, respecto a los requisitos que se desprenden de la actividad investigadora, la Universidad
cuenta con la Oficina de Investigacion Responsable (OIR), cuyo objetivo es ofrecer garantias de que la
actividad investigadora se realiza en un marco ético, seguro y legal. La OIR da soporte administrativo
al Organo Evaluador de Proyectos, que es un dérgano de caracter consultivo y asesor al que
corresponde, entre otros, evaluar, asesorar y minimizar los riesgos inherentes a los proyectos de
investigacion para los seres humanos, los animales y el medio ambiente.



Area IV. El pensamiento basado en riesgos: Amenazas y oportunidades

P.8. Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos respecto a cdmo la Universidad determina y
evalua las amenazas y oportunidades que surgen tanto de sus aspectos ambientales y sus requisitos
legales, como de otros requisitos fruto de la comprensién del contexto y de las necesidades y
expectativas pertinentes de las partes interesadas.

De manera general, la Universidad considera, a través de sus Memorias de Responsabilidad Social, que
las condiciones que conlleva la actividad universitaria en el ambito de la Administracién Publica no se
consideran de riesgo para la vulneracién de los Derechos Humanos. La UMH no identifica tampoco
ningun factor de riesgo en relacion con la discriminacidn en el empleo, la formacion o la contratacion,
el trabajo infantil o forzoso, ya que la legislacidn nacional y autondmica vigente regula las condiciones
de acceso a la formacion y asi como las bases de contratacion.

Desde el Servicio de Calidad, tal y como se recoge en sus Planes de Calidad, se realizan acciones de
benchmarking como herramienta para identificar oportunidades, pero principalmente asociadas a
oportunidades de negocio.

Con relacidn a riesgos para la salud, la Universidad cuenta con la Seccidn de Prevencion de Riesgos
Laborales, quien mantiene actualizado el Plan de Emergencia de la UMH, dénde se identifican los
riesgos prioritarios para la organizacién. Los expertos en esta materia consideran que la emergencia
contra los incendios es la base mds firme para hacer frente a otras emergencias que pueden
presentarse, tales como:

e Explosiones (seguidas o no de un incendio)

e Accidentes con lesiones personales o enfermedad

e Amenazas de bomba

e Derrame de productos quimicos

e Fuga de gases (inflamables, téxicos, corrosivos)

e (Catastrofes naturales (gota fria, inundaciones y emergencias de origen natural)
e Disturbios

Respecto a los riegos derivados de aspectos ambientales, en cuanto los residuos peligrosos de los
laboratorios y talleres, los principales riesgos ambientales detectados por el Area Ambiental y
Desarrollo Sostenible de la Universidad son:

e Contaminacién de suelo y agua por derrame accidental de sustancias tdxicas.

e Contaminacién atmosférica por incendio.

e Incorrecta gestién de los residuos por no separarlos correctamente y mezclarlos.

e No respetar el plazo de almacenamiento (incumplimiento legal).

e Caducidad de sustancias y reactivos.

e Contaminacién del medio por vertido de sustancias por el desagiie o depdsito como residuo
urbano.

Ademas, en el dmbito de las oficinas y despachos de la Universidad se identifican los siguientes riesgos:
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e Emisiones por consumo energético en la oficina

e Agotamiento de recursos naturales asociados al consumo de papel en oficina

e Agotamiento de recursos hidricos

e Efecto invernadero por emisiones de gases fluorados por fugas

e Contaminacion del suelo por mala segregacion de residuos (RAEES, Pilas y Acumuladores,
Plastico...)

e Contaminacidn atmosférica por incendio

Por ultimo, el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible identifica los siguientes riesgos derivados de
aspectos ambientales asociados al desarrollo de actividades de educacién ambiental y voluntariados
en espacios naturales:

e Contaminacion por mala segregacién de envases ligeros y otros residuos
e Contaminacion sonora por los ruidos de la actividad realizada

e Contaminacion atmosférica por el transporte

e Agotamiento de recursos naturales asociados al consumo de papel

e Derrame de sustancias por averia o accidente en los vehiculos

Tal y como se ha visto anteriormente, el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la Universidad
utiliza el analisis DAFO (Anexo D. Matriz DAFO en gestion de residuos peligrosos y sensibilizacion) para
determinar su contexto. Esta metodologia, ademas aporta informacién con enfoque a riesgos
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), y permite ademads priorizar las cuestiones
identificadas. Estos riesgos derivados del contexto resultan ser:

e No poder realizar ciertas acciones por falta de capacidad en la gestion

e No poder realizar ciertas acciones por la meteorologia

e No cumplir con los procedimientos y las guias por parte del personal

e No cumplir con los objetivos ambientales

e No cumplir con los requisitos de necesidades y expectativas pertinentes de las partes
interesadas

La segunda parte de este proceso requiere una evaluacién de los riesgos detectados. La metodologia
empleada en este caso para la evaluacidn de riesgos consiste en una caracterizacion del riesgo en
funcidén de la probabilidad de que ocurra, considerando el promedio de los Ultimos afios (Tabla 4-15),
y la gravedad del impacto en caso de que ocurra, en funcién de la dificultad para revertir el cambio
(Tabla 4-16).

Tabla 4-15. Cuantificacién de probabilidad de riesgos. Fuente: Area Ambiental y Desarrollo Sostenible UMH

Es poco probable

BAJA 1
que ocurra

MEDIA Es probable )
que ocurra

ALTA Es muy probable 3

que ocurra
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Tabla 4-16. Cuantificacidn de gravedad de riesgos. Fuente: Area Ambiental y Desarrollo Sostenible UMH.

GRAVEDAD Descripcion Valor

Danos leves al medio ambiente
BAJA o s 1
Restauracion facil

MEDIA Dafios medio al r.n,edlo. ?r.nblente )
Restauracion dificil

Dafios graves al medio ambiente

ALTA Restauracion muy dificil

Esta metodologia le permite obtener un valor resultado de multiplicar los valores de probabilidad y
gravedad, y categorizar los riesgos en tres niveles: Riesgo Leve, Medio y Alto (Tabla 4-17)

Tabla 4-17. Categorizacion de riesgos. Fuente: Area Ambiental y Desarrollo Sostenible UMH.

GRAVEDAD

1 2 3

1 LEVE (1) LEVE(2)  MEDIO (3)

2 LEVE (2) MEDIO (4) ALTO (6)

=)
<
a
=
2]
<
o
o
o
o

3  MEDIO (3) ALTO (6) ALTO (9)

De esta manera se establece que los riesgos pertinentes que se deben abordar seran aquellos que
obtengan una clasificacién final con un nivel medio o nivel alto.

Area V. Planificacion de acciones y objetivos ambientales

P.9. Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales significativos,
requisitos legales ambientales y otros riesgos y oportunidades prioritarios

A continuacidén, se exponen los resultados con relacidon a cémo la Universidad establece planes de
accidn para abordar sus aspectos ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento y los
riesgos y oportunidades pertinentes, asi como estos son integrados en sus procesos de negocio.



Objetivos Ambientales

Ya en su origen en 1996, la Universidad Miguel Hernandez de Elche incluyé en el Articulo 2 de sus
Estatutos, en el que se definen sus objetivos especificos, la busqueda de la mejora de calidad
medioambiental en la sociedad:

¢) La vinculacion con su entorno para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos a los que sirve,
colaborando en su desarrollo socio-econdmico y cultural y en la calidad medioambiental.

Ademas, en el Articulo 116.bis, sobre las relaciones con la sociedad, especifica de manera explicita
entre sus objetivos con la sociedad la realizacion de actuaciones, tanto formativas como de
investigacion, que ayuden a conseguir el desarrollo sostenible y el respeto medioambiental.

En resumen, la UMH desde su creacién dispone de dos objetivos o metas ambientales documentadas:

1) La mejora de la calidad medioambiental de las personas y su entorno.
2) Impulsar actividades (formativas, investigadoras, etc.) para la consecucion del desarrollo
sostenible y respeto medioambiental.

Posteriormente, la Universidad establecié en el afio 2000 su direccidon estratégica y asumio el
compromiso con la sociedad de ofrecer una docencia de calidad y desarrollar proyectos de
investigacion y desarrollo conforme a los acuerdos internacionales de respeto al ser humano y al
medio ambiente, tal y como se recogia en su Plan Estratégico de Calidad 2000-2003.

En este Plan Estratégico la Universidad indicaba que:

“Para responder a nuestro compromiso con la sociedad debemos ser capaces de aportar conocimientos
bdsicos y aplicados para incrementar el nivel de calidad de vida de las personas, asegurando al mismo
tiempo la proteccion del entorno”

En él se establecié que el desarrollo de la actividad de la Universidad se divide en tres apartados
fundamentales: docencia, 1+D y gestion de servicios, y establece como objetivos el fomentar y
desarrollar el conocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico, al tiempo que responder a las
expectativas de la comunidad universitaria en materia de servicios y prestaciones. Es en la gestion de
servicios universitarios, donde la Universidad indicé que los compromisos de los Servicios y Unidades
administrativas debian estar orientados hacia “la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios, el respeto al medio ambiente, la accesibilidad, la eliminacion de burocracia innecesaria y las
alianzas con los proveedores y colaboradores diversos”

Pero es en el “Punto 8. Plan de incentivos a la Calidad para los Servicios y las Unidades Administrativas”
dénde la Universidad realizé una primera concrecion al definir entre los 10 criterios que debian abarcar
los diferentes objetivos que se elaboraron, uno especifico de medio ambiente denominado “6.
Objetivos de proteccion del entorno (consumo papel, reciclaje toner, etc.)”.

Esta area, la de la gestidn de los servicios universitarios, se detallé posteriormente en el | Plan Director
para la Calidad en la Gestidn, para el periodo 2001-2003. En este plan se detalld el objetivo estratégico
de “asegurar la efectividad y eficiencia de las prestaciones de cada uno de los Servicios y Unidades
Administrativas bajo los principios de: innovacion, capacidad de respuesta, utilidad, satisfaccion del



cliente y respeto del entorno”, manteniendo el criterio de establecer objetivos de proteccion del
entorno entre las unidades y servicios que se adherian voluntariamente al plan.

Desde entonces, la Universidad ha recogido en sus Planes de Calidad el objetivo de contribuir a la
sostenibilidad ambiental de un modo u otro, y ha determinado acciones concretas para ello (Anexo F.
Histérico de objetivos ambientales y acciones en Planes de Calidad de la UMH). Cabe destacar el Il
Plan de Calidad 2008-2012, en el que se propone la redaccion y ejecucién de un plan de gestién
ambiental y la obtencién de un certificado de gestién ambiental.

En base a esto, el Consejo de Gobierno, reunido en sesién de 1 de diciembre de 2010, acordd aprobar
el Plan de Calidad Ambiental de la Universidad Miguel Hernandez de Elche para el periodo 2011-2015,
gue se estructuraba de en tres areas: Organizacién, docencia e investigacion y gestién. Para cada una
de estas areas se proponian los siguientes objetivos, con sus correspondientes acciones:

A.- Organizacion:

1. Integrar progresivamente elementos y estructuras de sostenibilidad en la organizacion de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche.

B.- Docencia e Investigacion:

2. Incrementar el conocimiento y la educacién ambiental.
3. Fomentar la sensibilizacién ambiental de la comunidad universitaria.
4. Fomentar el desarrollo de la investigacion destinada a la proteccién del medio ambiente.

C.- Gestion:

Disminuir el consumo energético.

Disminuir el consumo de agua.

Fomentar la movilidad sostenible.

Disminuir, segregar y reciclar todos los residuos generados.

Incrementar la edificacidn y la jardineria sostenible.

10 Fomentar la compra verde y la contratacidn que incluya criterios de sostenibilidad.

11. Evaluar el impacto ambiental de la actividad de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

© o N oY

El desarrollo del Plan de Calidad Ambiental quedd integrado en el Plan Estratégico 2009-2015
(inicialmente constituido hasta 2013, pero finalmente prorrogado hasta 2015), con las siguientes
acciones de mejora ambiental:

e Fomento de la cultura de la calidad en los servicios técnicos/administrativos, incrementando
la orientacion de estos servicios a los usuarios (internos y externos) y al cuidado del entorno.

e Elaboracién de un Plan de ahorro energético y de fungibles.

e Aumento del criterio ecoldgico en la compra de materiales.

e Recogida selectiva de los residuos reciclables o reutilizables.

¢ Incremento y mejora de zonas verdes con xerojardineria.

e Desarrollo de actuaciones que pongan de manifiesto la apuesta de la UMH por el desarrollo
sostenible.

e Aplicacidn de conceptos de eficiencia energética y de bajo impacto ambiental en el diseio de
las nuevas infraestructuras, y renovacion de las antiguas.

e Promocion de la instalacién de sistemas de climatizacion de bajo impacto ambiental (gas
natural, energia solar, etc.).
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e Puesta en marcha de un programa de concienciacion medioambiental y de optimizaciéon de los
recursos, reutilizacién y reciclaje para la Comunidad Universitaria.

e Implantacidén de sistemas de gestién ambiental en aquellas areas en las que sea relevante.

¢ Impulso de la participacion de la comunidad universitaria mediante el Voluntariado Ambiental.

e Fomento de la correcta separacion de residuos.

e Fomento de estudios cientifico-técnicos que ayuden a paliar problemas medioambientalesy a
buscar tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

e Monitorizacion de pardmetros de impacto ambiental.

e Prevencidn de la contaminacién atmosférica en la UMH fomentando el uso de transporte mds
sostenible.

e Establecimiento de reuniones de la Comisién de Politica Ambiental.

En el momento de elaboracién del presente estudio, las acciones vigentes para la mejora de la
sostenibilidad ambiental incluidas en los Planes de Calidad se detallan la Tabla 4-18.

Tabla 4-18. Objetivos y acciones ambientales vigentes en Planes de Calidad. Fuente: Serv. Calidad UMH

OBIJETIVO PARA ACCIONES

LA CALIDAD DE LA GESION

* Mejorar la climatizacién de los edificios
mas antiguos

Plan Estratégico ¢ Disefiar un recorrido botanico (especies
2016-2019 Incrementar las actuaciones para ornamentales y agricolas) en el Campus
y la mejora de la sostenibilidad de Orihuela (Desamparados)
V Plan de Calidad medioambiental ¢ Urbanizacidén y consolidacion de
2017-2020 diferentes zonas del Campus de Elche

¢ Consolidar y aumentar zonas seguras para
parking de bicicletas

e Desarrollar una gestion administrativa
respetuosa con el entorno.

Contribuir a la Responsabilidad ¢ Desarrollar acciones de RSU en la UMH.
Social Universitaria e Aumentar el nimero de

acuerdos/convenios firmados con
entidades benéficas y sociales

V Plan Director para la
Calidad en la Gestion
2017-2020

Ademas, en el desarrollo del Plan de Director para la Calidad de la Gestidn, se establece el denominado
“Pacto por la Calidad” en el que los distintos Servicios y Unidades de la UMH suscriben objetivos mas
concretos para mejorar su gestion. En el ambito del desarrollo de una gestién administrativa mas
respetuosa con el entorno, los Servicios y Unidades se comprometen al objetivo del cumplimiento de
la “Guia de Objetivos Ambientales en Servicios y Unidades de la UMH” desde 2009, al menos en un
90%.

Esta guia de objetivos ambientales recoge una serie de objetivos destinados a mejorar el
comportamiento ambiental de todo el personal de administracion y servicios de la Universidad, tanto
para aquellos que desarrollan su trabajo en oficinas y despachos, como para aquellos vinculados a
laboratorios y talleres, a los que se les afade un objetivo concreto con relacion al aspecto ambiental
de la generacion de residuos quimicos y biolégicos peligrosos:



Minimizar el impacto ambiental por consumo de papel.

Minimizar el impacto ambiental por consumo de agua.

Minimizar el impacto ambiental por consumo energético de aparatos eléctricos y electrdnicos.
Minimizar el impacto ambiental por consumo energético del transporte.

Maximizar la separacidn selectiva del residuo de papel.

Maximizar la separacioén selectiva del residuo de envases de plastico, latas y briks.
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Maximizar la separacidn selectiva del residuo de pilas y otros aparatos eléctricos o
electrénicos.

Maximizar la separacién selectiva de residuos de medicamentos.

9. Aumentar los conocimientos de medio ambiente y la importancia de protegerlo.

10. Aumentar los conocimientos sobre la gestion ambiental de la UMH

11. Maximizar la separacidon selectiva de los residuos peligrosos de laboratorios y talleres (solo
para personal de laboratorio o taller).

Para cada objetivo se establecen una serie de acciones concretas. Por ejemplo, para el objetivo
destinado a minimizar el impacto ambiental por consumo de papel las acciones propuestas son:

e Reutilizar el papel por ambas caras antes de tirarlo.

e Revisar en pantalla los documentos en lugar de imprimir.

e Mandar por e-mail siempre que sea posible.

e Imprimir a dos caras, incluso en algunos casos a dos paginas por hoja.

e Escaneary guardar en digital, en lugar de fotocopiar y guardar el papel.
e Usar papel reciclado certificado.

Ademas del objetivo de proteccion del entorno a través del cumplimiento de esta guia de objetivos
ambientales, algunas unidades o servicios de la UMH se establecen voluntariamente sus propios
objetivos especificos vinculados con la idiosincrasia de su puesto de trabajo. A modo de ejemplo, a
continuacion se citan algunos de los previstos por un determinado Servicio de la Universidad para la
anualidad 2019:

e Reducir los consumos de agua potable en el riego de especies vegetales a favor de otras
fuentes de suministro

e Verificar el funcionamiento de los planes de emergencia en la UMH

e Realizar mejoras en las instalaciones de riego que optimicen y/o mejoren los consumos de
agua de riego.

e Evaluar los nuevos proyectos de investigacion en los ambitos de PRL y Medioambiental

e Optimizacidn de recursos energéticos y uso responsable de la energia en las infraestructuras

Por otra parte, respecto a las acciones para abordar las necesidades y expectativas pertinentes de los
grupos de interés, en la Memoria de Responsabilidad Social Universitaria (Memoria RSU) se recogen
las acciones realizadas por la Universidad (Tabla 4-19).
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Tabla 4-19. Acciones para abordar las principales preocupaciones de los grupos de interés de la Memoria RSU
de la UMH 2016-2017

GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES PREOCUPACIONES ACCIONES DESARROLLADAS UMH

Mejora de la web

IES Transparencia Aumento del niUmero de reuniones
ESTUDIANTES Insercion laboral Jornadas y talleres de bisqueda de
empleo
EMPRESAS E INSTITUCIONES Calidad de la docencia Formacion del profesorado
ADMINISTRACION EDUCATIVA Transparencia Portal de transparencia
PROVEEDORES Transferencia tecnoldgica Fomento de actuaciones de la OTRI
SOCIEDAD Acreditacion de centros Formacién especifica
PROVEEDORES Administracion electronica Adaptacion de procesos a la
administracion electrénica
SOCIEDAD Transparencia Potenciar el portal de transparencia
Acreditacién del profesorado Formacion especifica
PDI/PAS Aumento del nimero de convocatorias

Mejora de plazas PAS . .
de mejoras de empleo y promociones

Mantenimiento e impulso de los

CONSEJO SOCIAL Relacion con la sociedad . . .
premios del consejo social

EQUIPO DE GOBIERNO Cumplimiento plan estratégico Seguimiento del plan estratégico

Por ultimo, respecto establecer acciones para abordar riesgos, el Area Ambiental y Desarrollo
Sostenible de la Universidad, fruto de su evaluacion y categorizacidn de los riesgos derivados de las
actividades de sensibilizacién y voluntariado, asi como el seguimiento de la gestién de los residuos
peligrosos, establece distintos niveles de actuacién en funcién de los niveles obtenidos:

e Riesgo Leve: No requiere medidas preventivas de partida, pero se continuara vigilando.

e Riesgo Medio: Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables
de riesgo durante la actividad o servicio.

e Riesgo Alto: Medidas preventivas urgentes e inclusidn en el programa de objetivos, si fuera
viable. Establecer indicadores para mantener las variables controladas.

De esta manera, para el nivel de riesgo medio, establece acciones concretas, mientras que para los
riesgos altos se programan objetivos mas complejos, que suelen requerir de varias acciones para su
cumplimiento. Estos objetivos se recogen en su programa de objetivos ambientales o “Programa
Ambiental”, junto con los objetivos derivados de los aspectos ambientales significativos (Tabla 4-20).
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Tabla 4-20. Programa ambiental del Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UMH anualidad 2019.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS (O) ACTUACIONES (A)

MINIMIZAR LA CANTIDAD DE RESIDUOS PELIGROSOS PROCEDENTES DE REACTIVOS CADUCADOS.

A.1. Informar sobre el objetivo de reduccion de reactivos
obsoletos a personal autorizado para la gestién
0.1. Reducir en un 5% en peso de Residuos intracentro de residuos peligrosos.
Peligrosos procedentes de reactivos caducados
para cada Campus en comparacion a la media de
los 3 afios anteriores.

A.2. Informar sobre buenas practicas en laboratorio y
sobre el objetivo de reduccion de reactivos caducados a
personal investigador. (Compra ajustada, informar de lo
gue no use, etc.)

MINIMIZAR LA CONTAMINACION ATMOSFERICA POR TRANSPORTE.

A.1. Informar de las ventajas de los transportes mas

0.2. Promover en el 90% de las acciones de sostenibles.

voluntariado el vehiculo compartido. A.2. Ofrecer la opcién de vehiculo compartido en las
actividades que procedan.

A.1. Dotacidn de teletrabajo a personal de la Oficina

0.3. Reducir en un 20% los desplazamientos al Ambiental.

centro de trabajo. A.2 Comprobar las emisiones del vehiculo a través de
inspeccién técnica de vehiculos

FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL

A.1. Realizar un estudio de habitos de movilidad en el
0.4. Adoptar al menos 3 medidas para combatir el campus de Elche.

cambio climatico y sus efectos .
y A.2. Realizar una charla o taller sobre los ODS

A3. Medir la Huella de Carbono de la UMH

P.10. Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ellas

De acuerdo al Plan de Emergencia de la UMH, los expertos en prevencion de riesgos laborales
consideran que la preparacion contra la emergencia producida por los incendios es la base mas firme
para hacer frente a otras emergencias que puedan presentarse. Por ello, establecen que la
organizacién humanay los medios materiales requeridos para hacer frente a los incendios son también
utilizables para otras emergencias, afiadiendo algiin material especifico y la formacidn pertinente.

Ademas, el Plan de Emergencia dispone de un procedimiento especifico de actuacion en caso de
derrame de productos quimicos, fugas de gases, productos toxicos o material radioactivo. Si bien el
procedimiento se centra en el riesgo para la salud, sin detallar los riesgos para el medioambiente en
general, la Universidad dispone de otro procedimiento adicional de actuacién en caso de derrame
accidental de un residuo quimico o bioldgico en su Plan de Emergencia Ambiental. Este procedimiento
prevé las siguientes actuaciones para minimizar el impacto ambiental:

Previo al derrame:

- La Unidad Productora deberd contar con los materiales necesarios para recoger el vertido en funcion
del tipo de residuo (material absorbente, cubeta de contencion, etc.)

- La Oficina Ambiental facilitard a la unidad productora el plan de emergencia ambiental.
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- La Unidad Productora deberd informar a sus empleados sobre el plan de emergencia ambiental.
Posterior al derrame:

- La Unidad Productora deberd avisar a la Oficina Ambiental.

- La Oficina Ambiental recogerd la incidencia y lo comunicard a la empresa gestora.

- La Unidad Productora deberd contener el derrame con material absorbente.

- La Unidad Productora deberd depositar todo el material contaminado en un contenedor, etiquetarlo
correctamente y solicitar su retira a la Oficina Ambiental.

- En caso de que el vertido llegue a la red de alcantarillado la UMH informard al ayuntamiento, segun
Art. 32 de la Ordenanza Municipal de Elche Reguladora de la Red de Alcantarillado Municipal y de los
Vertidos a la misma.

Tanto para incendios, como para el derrame de sustancias peligrosas, asi como para otras emergencias
ambientales menos prioritarias, la Universidad realiza simulacros periédicos.

Ademas, respecto a la situacién actual de emergencia climatica, la Universidad Miguel Hernandez de
Elche se encuentra adherida a la iniciativa mundial de los centros de Educacién Superior sobre el
estado de emergencia climatica, impulsada por Naciones Unidas. La iniciativa estd coordinada por la
Higher Education Sustainability Initiative (HESI) y pretende impulsar el papel de las universidades en la
accion contra el cambio climatico, sirviendo de referente para nuevas generaciones de estudiantes
graduados.

En concreto, con este compromiso la Universidad establece tres objetivos principales:

e La movilizacion de recursos para la investigacidén y técnicas aplicadas y dedicadas al cambio
climatico.

e El compromiso de conseguir una huella cero de carbono en el afio 2030, o en 2050 como muy
tarde.

e El apoyo a la creacion de programas de educacidon ambiental y sostenibilidad en los campus,
tanto en las aulas como de alcance comunitario.

Area VI. Seguimiento y revision del desempefio ambiental

P.11. Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental

A continuacién se exponen los resultados obtenidos respecto a como la Universidad Miguel Hernandez
de Elche realiza el seguimiento y medicidon a través de indicadores de sus aspectos ambientales
significativos, de sus objetivos ambientales y de sus requisitos legales y otras obligaciones de
cumplimiento que acuerde voluntariamente, para posteriormente y de manera periddica, analizarlos
y evaluar su desempeiio ambiental.

Seguimiento y medicion

La Universidad dispone a través de su Plan de Calidad de un apartado concreto que establece un
sistema de indicadores propio. Este sistema incluye indicadores para la evaluaciéon y mejora de los
ambitos de actuacion del Plan, y abarca los dmbitos de actuacion de la docencia, la investigacién y
desarrollo tecnolégico, la gestidon y la responsabilidad social, si bien como se observé en el apartado
de objetivos, solo se establecen indicadores ambientales asociados a las areas de gestion vy
responsabilidad social (Tabla 4-21).
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Tabla 4-21. Indicadores de temdtica medioambiental en el V Plan de Calidad 2017-2020. Fuente: Servicio de
Calidad de la UMH

INDICADOR

Porcentaje de unidades administrativas con procesos de proteccion
RESPONSABILIDAD SOCIAL del Medio Ambiente implantados
Numero actividades de sensibilizacién ambiental

Porcentaje de cumplimiento en los objetivos pactados por las

GESTION . L . i
unidades administrativas con la Gerencia

En el drea de gestidn, el indicador “Porcentaje de cumplimiento en los objetivos pactados por las
unidades administrativas con la Gerencia” hace mencién al compromiso que adquieren las distintas
unidades y servicios en el denominado “Pacto por la Calidad”. En este pacto se incluyen a su vez
indicadores de seguimiento propios de cada Servicio (Tabla 4-22).

Tabla 4-22. Ejemplo de indicadores de temdtica ambiental propios de un determinado servicio en el Pacto por la
Calidad. Fuente: Servicio de Calidad de la UMH.

SUB-AREA INDICADOR

EN GESTION

Porcentaje de reduccién de los consumos de agua potable en el riego
un frente a los datos del afio anterior

ALIANZAS Y RECURSOS Numero de simulacros de emergencia al afio

Numero de mejoras en las instalaciones de riego que optimicen y/o
mejoren los consumos de agua de riego, sobre las instalaciones
existentes y/o futuras

Porcentaje de cumplimiento de la Guia de Objetivos Ambientales

Porcentaje de energia ahorrada en términos globales respecto al afio

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD .
anterior

Numero de auditorias medioambientales realizadas al afio

Porcentaje de informes de evaluacion de la Oficina de Investigacion

AeldEel Responsable en el ambito medioambiental

Respecto al seguimiento y evaluacién de los aspectos ambientales, la Universidad dispone de un
Cuadro de Indicadores Ambientales, el cual se configura como la herramienta de analisis que permite
obtener informacidn clave sobre el estado y la evolucién de su impacto sobre el medioambiente. Su
coordinacién se realiza desde el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible, y en su cumplimentacién
participan otros servicios como la Secretaria General, el Servicio de Gestién Presupuestaria y
Patrimonial, el Servicio de Infraestructuras o los Servicios Informaticos.



Los principales indicadores utilizados, que a su vez se subdividen para cada uno de los campus de la
Universidad, son:

¢ Consumo de papel por empleado

e Porcentaje de papel reciclado consumido frente al total por empleado
e Consumo de agua potable por superficie construida

e Consumo de agua de riego por superficie ajardinada

e Consumo de electricidad por miembro de la comunidad universitaria

e Consumo de gas natural por miembro

e Consumo gas propano por miembro

e Consumo gasoil por miembro

e Consumo de biomasa por miembro

e Emisiones de gases fluorados de equipos de climatizacion por miembro
e Residuos peligrosos generados por unidad productora

e Numero de actividades de sensibilizacién ambiental

e Numero de personas participantes en voluntariados ambientales

e Numero de visitas al portal web UMHSostenible.com y seguidores en redes sociales
¢ Huella de carbono por miembro de la comunidad universitaria

Ademads, debido a la participacidn de la Universidad en el ranquin internacional Ul GreenMetric desde
su 52 edicién en 2015, con datos relativos al afio 2014, se recogen 51 indicadores, entre los que
podemos encontrar:

e Porcentaje del presupuesto de la Universidad para el esfuerzo de sostenibilidad dentro de un
afno

e Proporcion de produccidn de energia renovable dividida por el uso total de energia por afio

¢ Elementos de la implementacién del edificio verde como se refleja en todas las politicas de
construccion y renovacién

¢ Numero de iniciativas de transporte para disminuir los vehiculos privados en el campus

e Cantidad de cursos / materias relacionadas con la sostenibilidad ofrecida

e La proporcidn de cursos de sostenibilidad divididos por cursos / asignaturas totales

e La proporcion de financiacion de la investigacién de sostenibilidad dividida por la financiacién
total de la investigacion

¢ Numero de publicaciones académicas sobre sostenibilidad publicadas

e Etc.

Estos indicadores se agrupan en 6 grandes areas denominadas “Entorno e infraestructuras”, “Energia
y cambio climatico”, “Residuos”, “Agua”, “Transporte” y “Educacién e investigacidon”, con una
puntacidon maxima para cada area y un resultado concreto obtenido por la UMH (Tabla 4-23).
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Tabla 4-23. Puntuacion obtenida por la Universidad Miguel Herndndez de Elche en el ranquin internacional Ul
GreenMetric para cada una de las dreas incluidas.

. Energy & .
tti Ed t
il jt Climate Water Transport. deation
Infrastruct. & Research
Change

(Méx. 1500) | (Mdx. 2100) | (Mdx. 1800) | (Méx. 1000) | (Mdx. 1800) | (Mdx. 1800)

Edicion 2015 535 575 1200 438 527 684
Edicion 2016 820 567 1224 10 913 827
Edicion 2017 738 1224 1551 660 713 561
Edicion 2018 775 1275 1200 775 950 1250
Edicion 2019 875 1200 1050 775 1200 1350
Edicion 2020 850 1525 1575 400 1350 1275
Edicion 2021 1075 1675 1500 500 1500 1375

La participacién continuada desde la edicién 2015, también permite a la Universidad realizar un
seguimiento de la evolucién de los resultados obtenidos para cada una de las areas que agrupan los
indicadores (Figura 4-5).
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Setting & Energy & Waste Water Transportation Education
Infrastructure Climate Change & Research

Figura 4-5. Seguimiento anual de la evolucidon de la puntuacion obtenida por la Universidad Miguel Herndndez en el
ranquin internacional Ul GreenMetric para cada una de las dreas incluidas.

Finalmente, cabe afiadir, que desde el afio 2017 la Universidad Miguel Hernandez de Elche ha
participado en la evaluacion de sus politicas universitarias de sostenibilidad a través de la herramienta
de autodiagnéstico elaborada por el grupo de Evaluacion de la Sostenibilidad Universitaria (GESU)
perteneciente a Crue-Sostenibilidad, denominada “Sistema de evaluacién ambiental de la Universidad
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Espafiola GESU CRUE”. Se trata de un instrumento de evaluacidn personalizado y adaptado a la
idiosincrasia del sistema universitario espafiol y orientado al autodiagndstico y la mejora continua de
la sostenibilidad ambiental universitaria.

La herramienta permite a la UMH obtener un porcentaje de cumplimiento respecto del maximo
posible para cada una de las tres grandes areas (“Organizacion”, “Docencia e Investigacion” y “Gestidn
Ambiental”) en las que se enmarcan los indicadores (Tabla 4-24).

Tabla 4-24. Porcentaje de cumplimiento obtenido por la UMH en la herramienta de autoevaluacion de GESU de
Crue-Sostenibilidad para cada una de las tres principales dreas incluidas.

Ano Ano Ano Ano Ano
2017 2018 2019 2020 2021

Area 1: Organizacion 67,9% 82,1% 87,5% 89,7% 89,7%
Area 2: Docencia e Investigacion 28,8% 34,6% 42,3% 47,0% 47,0%
Area 3: Gestion Ambiental 52,3% 56,4% 62,8% 67,3% 68,6%
Evaluacion Global: 51,1% 57,5% 63,9% 67,7% 68,5%

A su vez, las 3 areas se subdividen en 11 subapartados tematicos, lo que permite mayor detalle en los
porcentajes de cumplimiento (Tabla 4-25).

Tabla 4-25. Porcentaje de cumplimiento obtenido por la UMH en la herramienta de autoevaluacion de GESU de
Crue-Sostenibilidad para cada uno los once subapartados temadticos.

Ano Ao Ano Ano
2017 2018 2019 2020

1. Politica de Sostenibilidad 73,1% 92,3% 96,2% 96,2% 96,2%
2. Implicacién y sensibilizacién de la com. univ. 63,3% 73,3% 80,0% 83,3% 83,3%
3. Docencia 29,2% 25,0% 25,0% 33,3% 33,3%
4. Investigacion y transferencia de tecnologia 28,6% 42,9% 57,1% 60,7% 60,7%
5. Urbanismo y biodiversidad 83,3% 50,0% 50,0% 50,0% 58,3%
6. Energia 52,4% 59,5% 73,8% 73,8% 76,2%
7. Agua 63,6% 63,6% 63,6% 63,6% 63,6%
8. Movilidad 40,0% 55,0% 55,0% 65,0% 70,0%
9. Residuos 91,7% 91,7% 91,7% 91,7% 91,7%
10. Compra Verde 47,1% 58,8% 64,7% 70,6% 70,6%

11. Evaluaciéon del impacto ambiental activ. univ. 30,0% 33,3% 43,3% 56,7% 50,0%
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El uso continuado de esta herramienta permite a la UMH realizar un seguimiento de la evolucién sus
porcentajes de cumplimiento (Figura 4-6).

Evaluacion del impacto ambiental

Compra Verde
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Figura 4-6. Seguimiento anual de la evolucion del porcentaje de cumplimiento obtenido por la Universidad Miguel
Herndndez en la herramienta de autoevaluacion de GESU Crue-Sostenibilidad para cada uno de sus apartados.



Evaluacion

Los indicadores incluidos en el Plan de Calidad y Plan Director de la Universidad son sometidos a una
evaluacidon anual, que incluye la realizacién de auditorias, que permite la medicién de los resultados
obtenidos en los diferentes dmbitos y son utilizados para la toma de decisiones y elaboraciéon de las
lineas estratégicas de la Universidad.

Los indicadores asociados a los principales aspectos ambientales han sido evaluados periddicamente
en el Comité de Politica Ambiental hasta 2019, donde en base a los resultados se establecian las bases
de actuacién y propuestas de nuevos objetivos ambientales.

Los resultados del ranquin Ul GreenMetric también son evaluados en base a resultados anteriores
(Figura 4-5), permitiendo obtener como resultado en qué areas se esta mejorando, o en cuales existen
debilidades a subsanar.

De igual modo, se evallan y se detectan oportunidades de mejora a partir de los resultados obtenidos
cada afo en la herramienta de autoevaluacion de universidades espafiolas de GESU
Crue-Sostenibilidad (Figura 4-6).

P.12. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables

En general, el Servicio Juridico de la Universidad evalia para cada nueva actividad (convenios,
contratos, etc.) su cumplimiento de acuerdo a la legalidad. Ademas, se requieren informes de los
técnicos especializados que aseguren una mayor comprension del cumplimiento asociado a la
actividad.

Desde el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible, anualmente se realiza una revision del cumplimiento
de todos los requisitos legales en materia medioambiental detectados y se actualiza el registro. Estos
requisitos incluyen la legislacion asociada a la actividad administrativa en oficinas, asi como la asociada
al desarrollo de actividades de sensibilizacidon y voluntario ambiental, y a la gestion de residuos
peligrosos en laboratorios y talleres de la Universidad, y se engloban en las siguientes areas:

e Gestidn de residuos sélidos urbanos

e Pilasy acumuladores

e Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

e Residuos Peligrosos

e Subproductos Animales No Destinados Al Consumo Humano (SANDACH)
e Vertido de Agua

* Emisiones al Aire

e Gestidn de la Energia

e Otros requisitos

Cada dos afios, para elaborar la Memoria de Responsabilidad Social Universitaria, también se realiza
una evaluacion previa del grado de cumplimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.
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Area VII. Comunicacion ambiental, formacion y toma de conciencia

P.13. Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para obtener la competencia
necesaria, incluyendo cualquier formacion requerida

Con relacion a los resultados obtenidos respecto a como la Universidad Miguel Hernandez de Elche
garantiza que sus miembros tengan la formacidn y habilidades necesarias para realizar las labores que
afectan al desempefio ambiental y al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, se ha
observado que:

En cuanto al personal de administracién y servicios, se parte de la base que, al tratarse de una
administracién publica, todo el personal contratado y funcionario debe superar pruebas de acceso
especificas y disponer de los niveles académicos adecuados. Este hecho establece de partida una base
de conocimiento sélida.

Respecto a la formacién en materia medioambiental, todo el personal de administracidon y servicios,
ademas de los conocimientos demostrados para ocupar su puesto, deben realizar una formacion
continua como parte de su evaluacion del desempefio y objetivos de calidad. En concreto, el objetivo
noveno de la guia de objetivos ambientales titulado “Aumentar los conocimientos de medio ambiente
y la importancia de protegerlo”, indica como accidén a cumplir para alcanzar el objetivo el recibir al
menos una formacién basica anual sobre medio ambiente. Segin datos del Area Ambiental y
Desarrollo Sostenible de la UMH, quien se encarga de coordinar esta formacién, a modo de ejemplo
se puede citar que en 2019 recibieron esta formacion 406 personas del colectivo de administracion y
servicios de la Universidad.

En cuanto al personal docente e investigador, se trata de un colectivo con un perfil de experto en sus
campos de académicos. Ademas, desde el afio 2002 se lleva desarrollando el Programa de Formacion
y Mejora Docente de la UMH. Este programa pretende responder a los objetivos que se establecen
tanto el Plan Estratégico para la Calidad como el Plan para la Evaluacién de la Actividad docente de la
UMH. Por ello, los objetivos del Programa de Formacién y Mejora Docente son:

e Asegurar la calidad de la docencia y lograr la excelencia educativa.

e Formar al personal docente universitario en los diferentes elementos que influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: planificacion de la docencia, métodos de ensefianza, evaluacion, motivacion de
las estudiantes y los estudiantes, habilidades de comunicacion, aprendizaje auténomo, tutorias, etc.

e facilitar estrategias de apoyo a la labor docente y a la labor investigadora: recursos estadisticos,
busquedas bibliogrdficas, técnicas de comunicacion oral y escrita, etc.

e Preparar al profesorado universitario en las posibilidades diddcticas de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En resumen, el resultado no incluye objetivos relacionados, al menos directamente, con la mejora o
proteccion del medio ambiente o la blisqueda de la sostenibilidad ambiental. Fruto de ello podria ser
el haber encontrado solo un curso ofertado para este colectivo especifico de estas tematicas.

Con relacion al colectivo de estudiantes, hay que considerar que desempefian un papel doble en la
gestién ambiental de la Universidad. En primer lugar, como usuarios de las instalaciones, su actividad
puede producir un determinado impacto ambiental u otro como, por ejemplo, en la correcta
segregacion de un determinado residuo. En este sentido, en el caso de los laboratorios, donde el
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estudiantado realiza sus practicas o trabajos de final de grado/master con compuestos quimicos y
bioldgicos peligrosos para el medio ambiente, estos reciben la formacidn previa necesaria para evitar
el riesgo de vertido accidental por el desagiie. En segundo lugar, como futuras personas graduadas y
profesionales, pueden recibir una formacién medioambiental completaria que les permita ejercer sus
profesiones con el maximo respecto por el medio ambiente.

En esta linea segunda linea, destaca el Grado en Ciencias Ambientales, anteriormente Licenciatura,
gue ha permitido que la Universidad forme a 19 promociones de personas licenciadas y graduadas,
preparadas para ejercer una profesidon directamente relacionada con la proteccién del entorno y el
cuidado del medio ambiente. Tal y como se indica desde la Facultad de Ciencias Experimentales de la
Universidad, las personas graduadas en Ciencias Ambientales o Ambientélogas, estan preparadas para
trabajar en:

e Flaboracion de estudios de impacto ambiental

e Rehabilitacion y restauracion del medio natural

e Gestion de residuos

e Direccidn, gestion y conservacion de espacios naturales protegidos
e Planificacidn y gestion del territorio

e FEstudios de ecosistemas y proyectos ambientales

e Consultoria ambiental

e legislacion y normativa ambiental

e Gestion de fauna y flora, biodiversidad

e Andlisis de los riesgos ambientales y control de contaminantes
e Gestion y control de la explotacion de recursos naturales

e Fducacion ambiental

e Docencia en educacion media y superior e Investigacion

Ademas, se han encontrado otros estudios de grado y mdster donde la Universidad también forma
futuros profesionales con una relacién directa con la gestién ambiental (Tabla 4-26)

Tabla 4-26.Grados y mdsteres de la UMH de temdtica ambiental.

e e ]

Grado Ciencias Ambientales
Master Universitario Agroecologia, Desarrollo Rural y Agroturismo
Master Universitario Analisis y Gestidn de los Ecosistemas Mediterraneos

Automatizacion y Telecontrol para la Gestidn de Recursos

Master Universitario S -
Hidricos y Energéticos

Master Universitario Energia Solar y Renovables
Master Universitario Gestion, Tratamiento y Valorizacion de Residuos Organicos

Master Universitario Instalaciones Térmicas y Eléctricas. Eficiencia Energética
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Por otra parte, existen otras titulaciones de grado y master que, si bien su objeto principal no es de
temadtica ambiental, en ellas se incluyen algunas asignaturas que completan su formacién aportando
conocimiento sobre cdmo su actividad profesional puede interactuar con el medio ambiente (Tabla

4-27).

Tabla 4-27. Grados y mdsteres de la UMH no considerados de temdtica ambiental, pero con asignaturas

relacionadas.

Nombre

Asignaturas

Eficiencia energética y energias renovables

Tecnologias ambientales y sostenibilidad

Biotecnologia ambiental

Toxicologia

Estrategias contra la erosion, degradacion y el

cambio climatico

Energias renovables

Ecologia de los agrosistemas mediterraneos

Proyectos y planes de ordenacién del territorio

y gestidn sostenible

Ecologia e impacto ambiental

Gestion de residuos

Gestion de la calidad y medio ambiente

Periodismo cientifico y medioambiental

Tecnologias ambientales y sostenibilidad

Eficiencia energética

Energia edlica e hidraulica

Energia fotovoltaica

Tecnologias ambientales y sostenibilidad

Medioambiente

Eficiencia y ahorro de energia

Certificacion y calificacién energética

Prevencién y gestiéon ambiental

Bio-sostenibilidad y valorizacién de co-
productos de la industria alimentaria

=
S
o

Tratamientos eco-innovadores en pre-post

Economia y legislacién agroalimentarias y de los

recursos naturales y ambientales

Valoracién de los recursos naturales,
ambientales y agrarios
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En resumen, de los 28 grados, en ocho de ellos se han encontrado asignaturas de tematica ambiental
(algunas optativas y otras obligatorias), ademas del grado en Ciencias Ambientales. Suman un total de
18 asignaturas, de un total de 1062 asignaturas de grado. En cuanto a masteres, de los 48 masteres
oficiales ofertados, seis tienen un objetivo formativo de caracter medioambiental. De los 42 masteres
restantes, en 3 de ellos se han encontrado asignaturas de tematica ambiental, hasta un total de siete
asignaturas, de las 853 ofertadas, segln datos obtenidos del sitio web de la Universidad para el curso
académico 2017-2018.

En cuanto a los estudios de doctorado, destaca entre los trece ofertados, el doctorado en Medio
Ambiente y Sostenibilidad, en el que se enmarca esta investigacidn. El programa es coordinado por el
profesor D. José Navarro Pedrefio, del Departamento de Agroquimica y Medio Ambiente, y se
encuentra estructurado en cinco lineas de investigacién principales:

Residuos, uso y gestion sostenible.

Suelos, agua y territorio

Suelos forestales e incendios

Contaminacién atmosférica y calidad del aire

Biodiversidad, sostenibilidad y funcionamiento de ecosistemas

vk wh e

En otro extremo, en cuanto a formacion complementaria a través de cursos y talleres de tematica
ambiental para toda la comunidad universitaria, la Universidad dispone de varias vias de organizacién
de los mismos:

Por una parte, se organizan anualmente dos catdlogos de cursos denominados “Cursos de Invierno” y
“Cursos de Verano”. Durante el periodo 2014-2019, se ofertaron un total de 745 cursos, de los cuales
25 estaban relacionados, directa o indirectamente, con la sostenibilidad ambiental o el medio
ambiente, lo cual supone un 3,4% (Tabla 4-28).

Tabla 4-28.Porcentaje de “Cursos de Invierno” y “Cursos de Verano” de la UMH relacionados con la
sostenibilidad ambiental, frente al nimero de total de cursos ofertados para el periodo 2014-2019

N.2 total N.2 de cursos

de cursos sostenibilidad Porcentaje

ofertados ambiental
2014 157 9 5,7%
2015 137 3 2,2%
2016 128 3 2,3%
2017 131 3 2,3%
2018 78 3 3,8%
2019 114 4 3,5%

TOTAL 745 25 3,4%

De entre los cursos relacionados se pueden destacar:

e Agua, saneamiento e higiene en accién humanitaria.



e Faunay flora del paisaje alicantino.

e Jiménez de Cisneros, pionero en la investigacién geoldgica.
e Nuevas tendencias en gestion del ciclo integral del agua.

® Gestidn de suelos contaminados.

e Faunay flora del paisaje alicantino.

e Monitor de parque zooldgico.

e Eficiencia energética para todos

Desde el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible de la Universidad también se organizan cursos
abiertos a toda la comunidad universitaria, entre los que se pueden encontrar los siguientes:

e Curso de formacién en eficiencia energética (2008)

e Curso de consumo alimentario responsable (2009)

e Curso de conduccidn eficiente (2009-2012)

e Curso de iniciacién a la agricultura ecoldgica (2010-2019)

e Curso conservacion del patrimonio cultural (2009-2010)

e Curso fotografia ambiental (2010-2014)

e Curso monitor-guia de naturaleza: Sierra Crevillente (2015)
e Curso educacién ambiental (2015)

e Curso de biodiversidad del Pantano de Elche (2017)

Por ultimo, el personal de empresas subcontratadas, como es el caso del personal de conserjeria,
limpieza, mantenimiento, etc., recibe formacién bdasica, en la mayoria de casos a modo de
instrucciones o procedimientos de actuacidn especificos sobre su papel en la gestion ambiental de la
Universidad. Por ejemplo, el personal de conserjeria recibe instrucciones sobre el apagado de luces y
equipos de climatizacién, o bien el personal de limpieza sobre los procedimientos de gestion de los
residuos reciclables.

P.14. Suscitar la toma de conciencia sobre la gestion ambiental

A continuacion, se detallan los resultados de la investigacién respecto a la forma en que la Universidad
establece mecanismos para que la comunidad universitaria tome conciencia de los impactos
ambientales asociados a su actividad.

La Universidad dispone de un programa de concienciacion ambiental, derivado de uno de los objetivos
de su Plan Estratégico. El desarrollo del programa se coordina desde el Area Ambiental y Desarrollo
Sostenible de la Universidad, e incluye la realizaciéon de actividades de sensibilizacion y educacion
ambiental de todo tipo (talleres, charlas, etc.), incluyendo los voluntariados ambientales.

A modo ilustrativo se pueden destacar las siguientes actuaciones:

e Campafia de sensibilizacion sobre Cambio Climatico. Realizada en 2008, incluyé la
participacién de voluntarios para la sensibilizacién de sus compafieros a través de juegos,
charlas y exposiciones. La actividad se vinculd a la Caravana Universitaria por el Clima, un
programa de sensibilizacion y educaciéon ambiental organizado desde el Grupo de Participacion
y Voluntariado de CRUE-Sostenibilidad, que consistid en la utilizacidon de un autobus itinerante
con voluntarios de diferentes universidades espafiolas, encargados de dinamizar actividades
de sensibilizacién sobre la lucha ante el cambio climatico de los miembros las diferentes
universidades participantes.



¢ Semana UMH Sostenible. Desde el afo 2007 hasta la actualidad, anualmente se celebra esta
semana de concienciacién ambiental. En ella se combinan actividades con un caracter mas
ludico como talleres, juegos, sorteos, musica, Gymkhanas, mercadillos, etc. con otras
actividades mas formativas y técnicas como jornadas, seminarios y debates.

e Campaiia de ahorro energético. Durante el curso académico 2011-2012, se realizé una
campafia de concienciacién destinada a toda la comunidad universitaria en la que a través de
carteleria, roll-ups, mensajes adhesivos, performances, folletos, etc., se traté de informar y
sensibilizar sobre la importancia de disminuir los consumos energéticos.

Otra importante labor de sensibilizacién es la realizada a través de voluntariados ambientales. Mas
alla de la propia accién voluntaria, como la plantacion de especies autéctonas o la limpieza de zonas
naturales, los voluntariados consiguen una gran toma de conciencia sobre la problematica ambiental
tratada. La Universidad ha desarrollado gran cantidad de actividades de voluntariado, tanto en sus
propios campus como en zonas naturales préximas, entre los que se pueden citar las siguientes:

¢ Voluntariado de especies exdticas invasoras.

e Voluntariado de mejora de la calidad ambiental de la UMH.

e Voluntariado de sensibilizacién sobre ahorro y eficiencia de la energia.

e Voluntariado sobre consumo alimentario responsable.

e Voluntariado de movilidad sostenible.

e Voluntariado de conservacién del patrimonio cultural en el medio natural.
e Voluntariados de reforestacion de espacios naturales.

e Voluntariados de limpieza de playas y espacios naturales.

La Universidad también trata de concienciar sobre problemas ambientales a través de la realizacidon de
jornadas divulgativas y seminarios. Estas actividades se realizan tanto desde las propias Facultadas,
Escuelas y Departamentos de la Universidad, como a través del Area Ambiental y Desarrollo Sostenible.
Entre las actividades realizadas se pueden citar a modo ilustrativo las siguientes:

e Jornadas sobre voluntariado ambiental universitario.
e Jornada sobre huella ecoldgica.

e Jornadas de desastres ambientales.

e Jornadas de consumo responsable.

e Jornada de energias renovables.

e Jornada de agua y biodiversidad.

e Jornada sobre movilidad.

¢ Jornada de especies exdticas invasoras.

e Jornada de soberania alimentaria.

¢ Jornada sobre economia circular y biorregionalismo.
¢ Jornadas de energia y eficiencia.

e Jornadas sobre valorizacién de residuos.

¢ Jornadas de investigacidon en medio ambiente.
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En resumen, tan solo desde el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible, en el periodo desde 2009 hasta
2019 se han realizado un total de 381 actividades de sensibilizacién ambiental, de las que 160 han sido
en formato de voluntariado, con una participacion media anual de unas 225 personas por afio (Tabla
4-29).

Tabla 4-29. Datos de actividades de sensibilizacién y voluntariado ambiental realizadas desde el Area Ambiental
y Desarrollo Sostenible de la UMH en el periodo 2009-2019.

N.2 Actividades de N.2 Actividades de N.2 Personas
Sensibilizacion Voluntariado participantes en
Ambiental Ambiental Voluntariados
2009 21 14 70
2010 27 16 80
2011 37 15 118
2012 32 18 268
2013 30 14 74
2014 37 16 131
2015 44 13 128
2016 40 19 454
2017 28 11 307
2018 41 10 382
2019 44 14 446
TOTAL 381 160 2458

De manera especifica para el personal de administracion y servicios, ademas de las actividades
anteriormente comentadas, se dispone de un objetivo concreto incluido en la guia de objetivos
ambientales titulado “Aumentar los conocimientos sobre la gestién ambiental de la Universidad”. En
él se indican como acciones a cumplir para alcanzar el objetivo las siguientes medidas enfocadas a
aumentar su nivel de concienciacidn sobre el sistema de gestién ambiental y su papel en el mismo:

e Conocer la Politica Ambiental de la UMH aprobada por Consejo de Gobierno

e Conocer el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible y el Portal Web de Medio Ambiente
www.UMHSostenible.com

e Conocer que la UMH cuenta con un sistema de gestién ambiental certificado bajo I1ISO 14001.

e Conocer al Coordinador Ambiental del Servicio o Unidad (persona encargada de coordinar la
consecucién de los Objetivos Ambientales en su Servicio o Unidad)

Al personal docente e investigador se le comunica su implicacién en referencia a la generacién y
gestién de los residuos peligrosos generados como consecuencia de su actividad tanto docente como
investigadora.
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P.15. Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas

A continuacion, se exponen los resultados con relaciéon a cdmo la Universidad comunica, tanto interna
como externamente, la informacidn pertinente relacionada con su desempefio ambiental.

En este sentido la informacién obtenida resulta en una gran variedad de informacién ambiental
comunicada, asi como un amplio abanico de vias de comunicacidn, abiertas al publico en general en la
totalidad de los casos encontrados.

Cabe destacar la Memoria de Responsabilidad Social Universitaria (Memoria RSU), la cual incluye un
Eje Medioambiental en el que se publica y comunica periédicamente de forma bianual los principales
datos e hitos medioambientales alcanzados. Hasta la fecha, las publicaciones realizadas han sido la
Memoria RSU de la UMH 2007-2009, 2010-2011, 2012-2013, 2014-2015, 2016-2017 y 2018-2019

Por otra parte, la participacion de la Universidad en el ranquin internacional Ul GreenMetric, también
conlleva la publicacién de los resultados obtenidos (Tabla 4-30).

Tabla 4-30. Clasificacion de la UMH en el ranquin internacional Ul GreenMetric

Ranking Mundial Ranking Espaiol
Edicién 2015 239¢ 407 169 22
Edicién 2016 260° 516 21¢ 27
Edicion 2017 124¢ 619 102 27
Edicion 2018 123¢ 719 13¢ 28
Edicién 2019 1440 780 11¢ 27
Edicién 2020 1732 912 109 29
Edicion 2021 129¢ 956 72 28

Ademads, la Universidad dispone de un portal web de acceso publico a través de la URL
https://www.umhsostenible.com dedicado en exclusiva a la publicacion de toda la informacién de
cardcter medioambiental relacionada con la Universidad. Esta informacion ademas se difunde a través
de perfiles en las principales redes sociales.

A nivel de comunicacion “de fuera hacia dentro”, la Universidad dispone de un formulario de contacto
denominado “Buzdn Verde”, a través del cual el Area Ambiental y Desarrollo Sostenible puede recibir
las consultas y sugerencias de tematica ambiental tanto de la propia comunidad universitaria, como
de la poblacidn en general.


https://www.umhsostenible.com/

4.4.2 ldentificacion y evaluacion de brechas por proceso clave.

Como resultado de aplicar el primer paso de la fase 4 de la metodologia de analisis GAP propuesta, en
la que se realizd una comparacién entre los datos obtenidos en las fases 2 y 3, a continuacién se
describen las brechas identificadas entre la situacién actual y la situacién de referencia, en detalle
para cada uno de los 15 procesos clave objeto del modelo de referencia utilizado (Tabla 3-3).

También se expone el resultado del segundo paso de la fase 4, en el que la evaluacidon de las brechas

ha permitido su graduacidn y cuantificacion aproximada en funcién de la magnitud de las diferencias
encontradas.

En este sentido, y de forma previa al estudio detallado de cada brecha que se recoge en este apartado,
la Figura 4-7 muestra una fotografia general del grado de similitud encontrado para cada proceso clave
entre la Universidad Miguel Hernandez de Elche y el modelo de referencia. Los valores obtenidos han
oscilado desde una similitud del 100% para cinco de los procesos (aquellos en los que no se ha
encontrado brecha), hasta un 50% para uno de los procesos (brecha de nivel 5), quedando el resto con
valores comprendidos en ese margen. Como un ultimo dato de interés, antes de entrar en el estudio
detallado por procesos, destacar que el nivel promedio de similitud por procesos clave, entre el
desempeio ambiental de la Universidad y el escenario de referencia ha resultado de un 81%.

P.1. Obtener el compromiso de

liderazgo de la alta direccién
P.15. Establecer, implementar y

1_0_(1%..-... P.2. Establecer una politica
mantener los procesos... "“"' "~.,. ambiental
» ‘.
) - 80% te . .
P.14. Suscitar latomade _,of : e P.3. Asignar responsabilidades
conciencia sobre la gestion. 4 60% ¥. y autoridades para los roles...
- (] -
P.13. Determinar las . 40% - P.4. Comprender la
habilidades y conocimientos... '-_ r organizacion y su contexto,...
L 20% %
. 3 0%
P.12. Evaluar el cumplimiento ;- b

P.5. Comprender las
de los requisitos legales y...

d

P.11. Hacer seguimiento, s

. . e,
medir, analizar y evaluarel... = "**
¥

bs o
YT REe

P.10. Prepararse para
situaciones de emergencia y...
P.9. Planificar la toma de
acciones para abordar...

Escenario de referencia

Figura 4-7. Comparacion del desempefio ambiental entre la

d

necesidades y expectativas de...

P.6. Identificar los aspectos
ambientales y sus impactos...

add

" Tay o
. Ty *
o b
. »

P.7. Determinar la aplicabilidad

de sus requisitos legales y...
P.8. Determinar los riesgos y

oportunidades prioritarios...
Univ. Miguel Hernandez de Elche

UMH y el escenario de referencia por procesos clave



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 135

P.1. Obtener el compromiso de liderazgo de la alta direccion

En cuanto al compromiso de liderazgo de los érganos de gobierno de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche, no se han encontrado diferencias entre la situacidon de referencia y la actual, obteniendo
para la brecha una puntuacion igual a cero al no existir diferencias (Tabla 4-31).

La alta direccion de la Universidad, en concreto el Rector y la Gerencia, ha demostrado su compromiso
de liderazgo con respecto a la gestién ambiental de la UMH, realizando un seguimiento de la misma a
través de su participacion en el Comité de Politica Ambiental. Desde 2019, este queda integrado en la
Comisidn de Seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

Ademas, el Consejo de Gobierno aprobd la Politica Ambiental de la Universidad y realiza un
seguimiento de la misma, como demuestra su modificacion por el Consejo de Gobierno de 2010, y su
ratificacion también en Consejo de Gobierno en 2012.

Tabla 4-31. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.? 1

GRADUACION CUANTIFICACION
PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA
P.1. Obtener el compromiso de NIVELO
. . L. . 0 puntos
liderazgo de la alta direccion No existe brecha

P.2. Establecer una politica ambiental

La Universidad cuenta con su propia Politica Ambiental bien documentada y su contenido cumple con
los principales requisitos del modelo de referencia:

e Esapropiada al propdsito y contexto de la Universidad.

e Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de objetivos ambientales.
e Incluye un compromiso de proteccion del medio ambiente.

e Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

Ademas, la Politica Ambiental se encuentra publicada y esta disponible para las partes interesadas.
Pero si bien de la misma se desprende su actitud y predisposicion de mejora, no se incluye
explicitamente un compromiso de mejora continua para la mejora del desempefio ambiental®®,, tal
como se exige. En base a esto se ha identificado una leve diferencia entre la situacion de referencia 'y
la actual (Tabla 4-32).

10 En el momento de finalizacién de este estudio la Politica Ambiental de la UMH se encuentra en proceso de revision.



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 136

Tabla 4-32. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.° 2.

GRADUACION CUANTIFICACION

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.2. Establecer una politica

ambiental NIVEL 1 1 punto

P.3. Asignar responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes

Tal y como exige la Norma, los drganos de gobierno de la UMH asignan las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes en material ambiental, principalmente con la figura del
Vicerrector de Inclusidn, Sostenibilidad y Deportes, la de Directora del Area Ambiental y Desarrollo
Sostenible y, hasta el afio 2019, el Comité de Politica Ambiental. Por ello, para este proceso no se
observa desviacidn respecto al escenario esperado y se estima que los requisitos se cumplen, por lo
gue no existe brecha (Tabla 4-33).

Tabla 4-33. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 3

GRADUACION CUANTIFICACION

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.3. Asignar responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes

NIVEL O

. 0 puntos
No existe brecha P

P.4. Comprender |a organizacion y su contexto, incluidas las condiciones ambientales

La UMH es una organizacidon con autonomia y libertades organizativas que le permiten tener sus
propias funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos, tal y
como se exige en el modelo de referencia basado en la Norma I1SO 14001:2015 al definir la organizacién
como “persona o grupos de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos”.

El resultado obtenido ha sido que la Universidad como organizacién, no sélo cumple el requisito para
poder realizar una gestion ambiental de sus actividades, al tener la suficiente autonomia vy
responsabilidades propias, sino que ademas todo ello esta bien documentado en la legislacion vigente.

Respecto a la determinacion de las cuestiones externas e internas que son pertinentes y que afectan
a la capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental, se ha obtenido
el siguiente que sus cuestiones internas quedan bien definidas, tanto en sus estatutos como a través
de sus Planes de Calidad y Planes Estratégicos. Destaca frente a otras entidades no universitarias, la
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inclusién explicita dentro de la organizacidn del colectivo de estudiantes, ya que se trata de personas
sin una vinculacion laboral con la entidad. Lo que en otros sectores se podria entender como clientes
o terceras partes, en la Universidad se les incluye como parte de esta.

Sin embargo, esta determinacidn genérica no incluye un enfoque medioambiental. De esta manera, si
bien a priori algunos elementos como las personas trabajadoras dependientes de subcontratas y otras
empresas ubicadas en los campus se consideran personal externo desde un punto de vista estratégico
u organizacional, desde la perspectiva ambiental estos elementos interaccionan con el medio
ambiente sin distinguir su condicion laboral. Ademads, estos representan un porcentaje importante
respecto al total, llegando a ser un 27 % respecto del total (Figura 4-8), al incluir el personal de las
subcontratas de limpieza, mantenimiento de instalaciones, mantenimiento de zonas verdes y
palmeras, conserjeria, mudanzas, seguridad y reprografia, asi como el personal que desarrolla sus
funciones en el Parque Cientifico y la Fundacion UMH. Este hecho también se observa en otras
universidades, como en la Universidad Politécnica de Valencia, donde el porcentaje de personal
externo alcanza el 35 % respecto al total (UPV, 2020).

u Personal de Empresas
Subcontratadas; 13%

Personal Docente e
Investigador; 38%

m  Personal del Parque Cientifico
= Personal de Administracion y Fundaciéon UMH; 14%

y Servicios; 35%

Figura 4-8. Reparto porcentual del personal que desarrolla su trabajo de forma habitual en el Campus de Elche
de la UMH.

Por otra parte, se ha observado que existe un colectivo formado por usuarios habituales de la
Universidad, los cuales no se consideran comunidad universitaria. Este colectivo incluye estudiantes
de ensefianzas no oficiales o no conducentes a la obtencion de diplomas ni titulos propios (como, por
ejemplo, estudiantes de cursos de extensidn universitaria), usuarios de las instalaciones deportivas,
usuarios de clinicas, etc.

A modo de ejemplo representativo, la cifra de estudiantes matriculados en estudios oficiales y estudios
propios impartidos en centros propios de la UMH durante el curso académico 2018/2019 fue de
17.629, mientras que las personas matriculadas en cursos de verano e invierno, aulas de la experiencia
y cursos de idiomas ascendid a 8.441, lo que implica un 32 % del total de estudiantes. A esta cifra
habria que sumar las 1.500 personas aproximadamente que participan en las escuelas deportivas
(karate, bmx, gimnasia, tenis, futbol, etc.).
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Si bien este colectivo si se ha considerado como perteneciente a la sociedad en general en los
resultados observados, no se realiza un tratamiento como colectivo propio denominado “usuarios de
la Universidad no pertenecientes a la comunidad universitaria”.

Respecto al tratamiento de los centros y estructuras de la Universidad (facultades, escuelas,
departamentos e institutos) como cuestiones internas, su composicion y funciones se encuentran
debidamente detalladas en su capitulo “Organizacién de la UMH”, pero no se ha encontrado
documentada su posible relevancia medioambiental, lo cual también seria requisito para el sistema.

En cuanto a la determinacién de las “cuestiones externas”, no se ha encontrado en el presente estudio
la consideracion de las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacién, salvo para la realizacion de las actividades de sensibilizacidon y voluntariado ambiental.
Esta consideracion resulta fundamental para el escenario de referencia, tal y como refleja la Norma
ISO 14001:2015, siendo significativa la diferencia en este sentido.

Por otra parte, no se distingue y considera a los visitantes ocasionales de la Universidad, como los
cientos de menores que visitan cada afo la Universidad en las Jornadas de Puertas Abiertas, los
asistentes durante la celebracién de FECITELX, los participantes en las Escuelas de Verano, los
visitantes del museo MUDIC, los visitantes a los centros y clinicas de investigacién, los asistentes a
jornadas y congresos, etc.

En la Universidad también se da la posibilidad de creacidon de Departamentos Interuniversitarios, asi
como otras estructuras formadas con otras organizaciones ajenas a la propia Universidad. Estas
organizaciones no se reflejan dentro del analisis, si bien existe capacidad de influencia entre ambas.

Como resultado final para este proceso, se determina que la Universidad realiza gran parte de los
requisitos establecidos por el escenario de referencia. También se han encontrado algunas diferencias
leves y tan solo una significativa, lo que lleva a caracterizar la brecha resultante con nivel 3, y de
acuerdo a la metodologia propuesta, se le asigna un valor cuantitativo de 3 puntos (Tabla 4-34).

Tabla 4-34. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 4

GRADUACION CUANTIFICACION

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.4. Comprender la organizacién y su
contexto, incluidas las condiciones NIVEL 3 3 puntos
ambientales

P.5. Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y determinar
con cuales de ellas cumplird la Universidad

Continuando con la identificacién y evaluacion de brechas, en cuanto al proceso clave de comprender
las necesidades y expectativas de las personas o colectivos que puedan afectar o verse afectadas, y
establecer cudles se convierten en requisitos a cumplir, se ha determinado que, como consecuencia o
continuacién de lo expuesto en el proceso anterior, se identifican diferencias en este proceso.

En primer lugar, destaca que la Universidad considera como partes interesadas establecidas en sus
Planes Estratégicos y Memorias de Responsabilidad Social de la Universidad tanto a la sociedad, como
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a la comunidad universitaria, y trata de determinar cudles son las necesidades y expectativas de estas.
En contraposicion, no se ha encontrado un andlisis mas detallado en el que se determinaran las
necesidades especificas en materia de medio ambiente para los grupos de interés propuestos en el
apartado anterior.

En segundo lugar, la brecha se hace mayor en la determinacion de la significancia para los distintos
grupos de interés que realiza la Universidad para la Memoria de Responsabilidad Social, puesto que
esta se realiza de manera transversal tanto desde el punto de vista ambiental, como para otras areas
como el desempefio social y el desempefio econdmico. Solo aquellos que obtienen una puntuacion
final igual o mayor a 10 son identificados como relevantes, lo cual puede conllevar a qué grupos de
interés con una valoracidn alta en material ambiental, sean descartados en el proceso en caso de
obtener bajas valoraciones en el resto de apartados.

Por ultimo, una vez establecidas las partes interesantes relevantes, ocurre algo similar a lo establecido
en el apartado anterior, que aumenta la brecha en este sentido al considerar las principales
preocupaciones de forma global, y no de manera especifica aquellas pertinentes a la gestién
ambiental.

Por todo ello, el resultado ha sido que ambos escenarios coinciden en gran medida, con la observacién
de las comentadas diferencias leves o moderadas entre ambos escenarios, dando lugar a la
determinacion de la existencia de brecha de nivel 2 para este proceso (Tabla 4-35).

Tabla 4-35. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 5

GRADUACION CUANTIFICACION

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.5. Comprender las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, y
determinar con cuales de ellas cumplird la
Universidad

NIVEL 2 2 puntos

P.6. Identificar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales asociados

Respecto al resultado de la comparacion entre el modelo de referencia y la situacidn actual en cuanto
al modo en el que la Universidad identifica sus aspectos ambientales y evalua su significancia en
funcién de sus impactos ambientales asociados, cabe destacar la manera en la que los aspectos son
evaluados correctamente de acuerdo a criterios ambientales y en base a sus posibles impactos
asociados para determinar los mas significativos.

El resultado ha sido el cumplimiento de la mayoria de los requisitos establecidos por la situacién de
referencia para este proceso. Se ha encontrado cierta desviacidn en cuanto a la exigencia de la
identificacion de aspectos ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida, que incluya no solo
aquello sobre lo que tiene el control, sino también aquello sobre lo que se puede influir.
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En este sentido, con un enfoque amplio de ciclo de vida en el proceso universitario, se podria
considerar que las personas formadas y graduadas por la Universidad se convertirdn en los futuros
profesionales de sus respectivos sectores, en los que como consecuencia del desarrollo de su trabajo
deberan tomar decisiones que afectaran positiva o negativamente al medio ambiente (Cortese, 2003;
Gomez et al., 2015).

La perspectiva de ciclo de vida aplicada al entorno universitario también podria permitir la
identificacion de los resultados de la investigacion como un aspecto ambiental con un potencial
impacto positivo en el medio ambiente en el caso de lineas de investigacidén que ayuden a la proteccién
y mejora del medio ambiente. Si bien es cierto que el personal investigador desarrolla libremente sus
lineas de investigacidn, y la Universidad no tiene el control, si se puede considerar cierta capacidad de
influencia. Otro ejemplo podria ser la capacidad de influencia sobre los medios de transporte elegidos
por su personal para realizar los viajes de trabajo (asistencia a congresos, reuniones, etc.).

De esta manera, se puede determinar que el enfoque de ciclo de vida es un requisito importante para
este proceso, por lo que se determina que la brecha observada corresponde al nivel 3, al considerarse
esta diferencia de consecuencias significativas (Tabla 4-36).

Tabla 4-36. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.? 6

GRADUACION CUANTIFICACION

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.6. Identificar los aspectos
ambientales y sus impactos NIVEL 3 3 puntos
ambientales asociados

P.7. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales y otros requisitos

Se ha observado que la Universidad realiza una importante labor en la identificacién de requisitos
legales, asi como de otros requisitos, como los derivados de convenios con otras entidades.

En el apartado medioambiental, la Universidad si dispone de un procedimiento de identificacion y
evaluacién de requisitos, coordinado desde su Area Ambiental y Desarrollo Sostenible. Este
procedimiento abarca todas las actividades de indole administrativa, como son las actividades
desarrolladas en oficinas y despachos, asi como la gestion de residuos peligrosos en laboratorios y
talleres.

Si bien este procedimiento se centra en los aspectos ambientales referentes a la actividad en oficinas
y en laboratorios de la Universidad, existen multitud de focos diversos generadores de requisitos
legales ambientales propios. Con el objetivo de llegar a entender el gran alcance que esto puede llegar
a suponer, se podria citar normativa que afecta a empresas externas como, por ejemplo, la relativa a
el uso de especies exdticas invasoras en jardineria (Gobierno de Espafia, 2013), o la normativa propia
que afecta a las instalaciones radiactivas del Campus de Elche (IRA-2882) y del San Juan (IRA-2086)
(Gobierno de Espafia, 1999, 2008) , o incluso podria abarcar las obligaciones relativas a la inspeccion
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técnica de todos los vehiculos propios o de empresas externas (Gobierno de Espaiia, 2017). Ademas,
la lista de requisitos se amplia desde una perspectiva territorial, pues también deberia tener cuenta la
normativa local de cada uno de los municipios donde se ubican los cuatro campus de la Universidad.
Como referencia de la magnitud, se puede citar el caso de la Universidad Politécnica de Valencia, que
identifica hasta 141 disposiciones legales aplicables de las que se desprenden 576 requisitos (UPV,
2020).

Estos otros requisitos, si bien son identificados por las personas responsables en sus respectivas areas,
no disponen de un método de identificacidn sistematizado o regulado.

Por ello, el resultado obtenido al caracterizar la brecha en cuanto a si la Universidad dispone y aplica
un método de identificacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus aspectos
ambientales, ha sido la obtencion de brecha de nivel 3 entre el escenario de referencia y el de objeto
de estudio, ya que se realiza la metodologia para los principales aspectos ambientales, pero no para la
totalidad de los mismos como se requiere (Tabla 4-37).

Tabla 4-37. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 7

GRADUACION CUANTIFICACION

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.7. Determinar la aplicabilidad de sus

.. .. NIVEL 3 3 puntos
requisitos legales y otros requisitos

P.8. Determinar los riesgos y oportunidades prioritarios

A continuacién, se detallan las similitudes y diferencias obtenidas como resultado del andlisis de la
manera en que la Universidad determina y evalla las amenazas y oportunidades que surgen tanto de
sus aspectos ambientales y sus requisitos legales, como de otros requisitos fruto de la comprension
del contexto y de las necesidades y expectativas pertinentes de las partes interesadas, en comparacién
con la situacién dptima o de referencia.

Se ha encontrado que, tal y como se desprende el apartado anterior, una vez que la Universidad ha
evaluado los impactos ambientales tanto beneficiosos como adversos asociados con sus aspectos
ambientales para poder determinar cudles de estos se consideran significativos, ya ha abordado el
conjunto de riesgos y oportunidades mas importante, cumpliendo asi con los requisitos clave del
escenario de referencia. Sin embargo, de forma puntual podria considerarse que aparece una brecha
al no haber hallado evidencias de la consideracion del posible riesgo derivado de aspectos
ambientales sobre los que solo tiene capacidad de influencia, derivados de un analisis con perspectiva
de ciclo de vida, como podria ser el riesgo de generacidn de personas graduadas con una posible falta
de formacidn ambiental y/o sensibilizacion.

Ademas, cuando se trata de determinar los riesgos y oportunidades prioritarias, existen otras dos
fuentes de informacién que se deben considerar: 1) las cuestiones pertinentes identificadas a partir de
la comprension del contexto y 2) los requisitos legales y otros requisitos identificados.
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Con relacidn a los primeros, la brecha se acentla levemente al no encontrar, salvo para el desarrollo
de las actividades de sensibilizacién y voluntariado ambiental, la identificacién de riesgos derivados de
las condiciones ambientales (meteorologia, niveles de contaminacion, periodos de sequia, etc.) y
cémo podrian afectar estos a las operaciones y fines de la Universidad.

Respecto a los riesgos y oportunidades asociados con requisitos legales y otros requisitos, no se ha
encontrado brecha, al determinarse que la Universidad es consciente de los efectos adversos
asociados con el incumplimiento de requisitos reglamentarios y actla proactivamente para disminuir
el riesgo.

Si bien la Universidad tiene en consideracidn las necesidades y expectativas de las partes interesadas
o grupos de interés de manera global, se amplia la brecha moderadamente entre el escenario de
referencia y el estudiado al no encontrarse una identificacion de riesgos y oportunidades derivados de
las expectativas y necesidades de las partes interesadas especifica en materia ambiental. En esta
linea podria aparecer, por ejemplo, la expectativa de la sociedad (o incluso necesidad) de obtener
resultados fruto de la investigacidn universitaria que ayuden a proteger o mejorar el medio ambiente.

En resumen, el resultado de la brecha obtenida tras la comparacion ha sido que se cumplen algunos
de los principales requisitos del escenario de referencia para este proceso, pero también se han
observado y descrito varias diferencias de caracter moderado e importante, representando estas
aproximadamente la mitad de las cumplidas. Por ello, la brecha queda caracterizada como de nivel 5
para este proceso (Tabla 4-38).

Tabla 4-38. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamario de brecha para el proceso clave n.2 8

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

8. Determinar los riesgos y

. S NIVEL 5 5 puntos
oportunidades prioritarios

P.9. Planificar la toma de acciones para abordar aspectos ambientales significativos,
requisitos legales ambientales y otros riesgos y oportunidades prioritarios

A continuacidn, se exponen las principales diferencias obtenidas como resultado de la comparacion
entre la situacidon observada en la Universidad y la situacion establecida como referencia, en la cual
una organizacién dispone de un plan de accién para abordar sus aspectos ambientales significativos,
las obligaciones de cumplimiento y los riesgos y oportunidades pertinentes.

En primer lugar, cabe aclarar que los objetivos ambientales hallados en los estatutos de la Universidad
no coinciden con lo esperado para un objetivo tal y como se establece para el escenario de referencia
basado en la Norma ISO 14001, ya que estos deben ser medibles y actualizarse. Por ello, estos objetivos
se han entendido como lineas estratégicas generales o compromisos, como pueden serlo la misiény
valores.
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Respecto al resto de acciones y objetivos ambientales analizados, si bien se ha encontrado que la
Universidad planifica sus acciones ambientales de manera sistematica, principalmente en el drea de
gestién administrativa, en general no se especifica ni se controla si estas acciones abordan todos los
aspectos ambientales significativos, los requisitos de las partes interesadas o los riesgos vy
oportunidades, tal y como marca el escenario de referencia. De igual modo que se ha encontrado en
anteriores apartados, son la excepcion los objetivos relacionados con las actividades de sensibilizacion
y voluntariado, asi como los derivados del seguimiento de los residuos peligrosos, los cuales si cuentan
con una trazabilidad en este sentido.

Respecto a la integracién de las acciones y objetivos en sus procesos de negocio, destaca la buena
integracion en los procesos de negocio de Universidad, que abarca desde la realizacién de acciones
ambientales aisladas asociadas a procesos de compra, asi como la sistematizacién mas amplia de
objetivos ambientales asociados a procesos de gestidn de la calidad.

Otra brecha en este apartado, que se deriva como continuacién de brechas anteriormente
documentadas, surge en cuanto a laimplementacidn de acciones ambientales en el drea de la docencia
y la investigacion. Es importante para alcanzar la situacién de referencia el abarcar mas alld de la
gestién administrativa realizada por Servicios y Unidades de la Universidad, e incluir mayor
planificacién ambiental en los procesos asociados a Facultades, Escuelas y Departamentos.

Como resultado, para este proceso clave se determina que la brecha identificada cuenta con varias
diferencias moderadas entre ambos escenarios, caracterizandose como brecha de nivel 3 (Tabla 4-39).

Tabla 4-39. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamario de brecha para el proceso clave n.2 9

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.9. Planificar la toma de acciones para
abordar aspectos ambientales significativos,
requisitos legales ambientales y otros riesgos

y oportunidades prioritarios

NIVEL 3 3 puntos

P.10. Prepararse para situaciones de emergencia y responder a ellas

El resultado obtenido en cuanto a si la Universidad dispone de una planificacion de acciones de
respuesta ante emergencias para mitigar los posibles impactos negativos y que estas sean probadas
periddicamente, ha sido la ausencia de diferencias significativas entre el escenario de referencia y el
caso de estudio, tal y como se justifica a continuacidn.

El Plan de Emergencia de la UMH, junto con el Plan de Emergencia Ambiental, cubren los requisitos de
establecer, implementar y mantener los procesos necesarios acerca de como prepararse y responder
a situaciones potenciales de emergencia identificadas. Tan solo se aprecia una leve diferencia en
cuanto a la determinacién de cudles son las situaciones de emergencia sobe las que se toman acciones.
La Universidad se prepara para responder a situaciones de emergencia preestablecidas desde el punto
de vista de la prevencion de riesgos laborales, como serian los simulacros de incendios, y para las
situaciones de emergencia derivadas de aspectos ambientales significativos, como la generacién de
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residuos peligrosos en laboratorios y talleres, pero no se ha encontrado una evaluacién en base a la
magnitud de la emergencia y al impacto ambiental potencial asociado, como se recoge para este
proceso en el escenario de referencia.

Como resultado de la comparacion, el conjunto de diferencias leves encontradas caracteriza la brecha
como de nivel 2 (Tabla 4-40).

Tabla 4-40. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 10

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.10. Prepararse para situaciones de

. NIVEL 2 2 puntos
emergencia y responder a ellas

P.11. Hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental

Con relacion a la manera en que la Universidad analiza y evalla su desempefio ambiental tras el
seguimiento y medicidén de sus aspectos ambientales significativos, de sus objetivos ambientales y de
sus requisitos legales y otras obligaciones de cumplimiento que acuerde voluntariamente, el resultado
obtenido en comparaciéon con el escenario de referencia ha sido que tanto desde herramientas
generales (como su Plan de Calidad), como desde sistemas especificos (como el Cuadro de Indicadores
Ambientales o la herramienta de autodiagndstico de Crue-Sostenibilidad), la UMH ha demostrado
realizar un seguimiento y medicion, asi como un analisis y evaluacion, de su desempefio ambiental,
tal y como se identificé en el escenario de referencia, por lo que determina que el resultado obtenido
es la ausencia de brecha (Tabla 4-41)

Tabla 4-41. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 11

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.
PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA
P.11. Hacer seguimiento, medir, analizary NIVELO 0 puntos
evaluar el desempefio ambiental No existe brecha P

P.12. Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables

Cabe recordar llegados a este proceso que, anteriormente, se obtuvo como resultado del analisis de
otro proceso similar del Area Ill denominado “P.7. Determinar la aplicabilidad de sus requisitos legales
y otros requisitos”, un nivel de brecha significativo al considerar que se realiza la metodologia de
identificacion de requisitos legales para los principales aspectos ambientales, pero no para la totalidad
de los mismos como se requiere.
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En esta linea, en este proceso clave en el que la situacion de referencia se ha establecido como aquella
en que la organizacion implementa y mantiene un proceso para autoevaluar periédicamente el
cumplimiento de todos sus requisitos legales y otros requisitos identificados, el resultado obtenido
es que la Universidad realiza este proceso de forma desagregada y con una periodicidad no estipulada,
salvo en el caso de los requisitos sujetos a inspeccidén o auditoria, como el caso de aquellos incluidos
en el sistema de gestién ambiental del Area Ambiental y Desarrollo Sostenible.

En este sentido el resultado arroja una brecha de nivel 4 en cuanto que el escenario de referencia
requiere evaluaciones con una frecuencia periddica, con identificacion de la persona o unidad
responsable de su evaluacién, con un registro del resultado de la misma y, en caso necesario, como
cuando se detecten situaciones de incumplimiento, capacidad para generacidn de una accidn
correctiva (Tabla 4-42).

Tabla 4-42. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 12

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.12. Evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos NIVEL 4 4 puntos
aplicables

P.13. Determinar las habilidades y conocimientos necesarios para obtener la competencia
necesaria, incluyendo cualquier formacion requerida

El resultado de comparar la situacién de la Universidad respecto del escenario de referencia o situacion
o6ptima, siendo esta ultima aquella en la que la organizacidn garantiza que sus miembros tienen la
formacion y habilidades necesarias para realizar las labores que afectan al desempefio ambiental y al
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, ha sido variable en funcién del tipo de
vinculacion con la entidad:

En general, la Universidad determina previamente las habilidades y conocimientos necesarios de todo
su personal, quedando integradas las de indole medioambiental.

Con relacién al personal de Administracion y Servicios, queda demostrada su formacién, tanto en el
momento de acceso al puesto como su posterior formacién continua en las areas vinculadas al
desempeno ambiental de cada puesto.

En cuanto a la comunidad de estudiantes, estos reciben las nociones basicas para que durante su
estancia y uso de las instalaciones de la Universidad su desempeio ambiental pueda ser desarrollado
correctamente como, por ejemplo, para la gestion de los residuos peligrosos generados en los
laboratorios y talleres, o mediante la sefialética para el correcto uso de los contenedores de reciclaje.

Por otra parte, si bien existen titulaciones concretas donde se recibe una formacién medioambiental
gue permitird a las futuras personas graduadas ejercer su profesidon con una perspectiva ambiental
integrada, este hecho no se ha podido comprobar que ocurra de forma generalizada y reglada en todos
los grados, masteres u otros estudios. Si bien en el presente estudio no se ha profundizado en esta
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materia, destaca el hecho de no encontrar un proceso implantado de sostenibilizacion curricular o de
educacion para la sostenibilidad, entendido como un proceso de ensefianza-aprendizaje que
promueva el equilibrio entre crecimiento econdmico, conservacion del medio ambiente, diversidad
cultural y bienestar social (Aramburuzabala et al., 2015). Esto supone una diferencia sustancial con
respecto a la situacion de referencia. Ademas, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, indica que se debe tener en
cuenta que la formacién en cualquier actividad profesional debe contribuir al conocimiento vy
desarrollo de la proteccion medioambiental, asi como de los Derechos Humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de accesibilidad
universal y disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz (Gobierno de Espafia, 2007).

Con relacion al personal docente e investigador y su formacién para realizar las labores que afectan
al desempefio ambiental en su papel de profesores, también se ha determinado como resultado que
existe una brecha respecto a la situacidon de referencia al no encontrarse contenidos formativos ni
objetivos de tematica medioambiental ni en la formacion continua del personal docente, ni en el
Programa de Formacidn y Mejora Docente de la UMH, ddnde si se reconocen otros aspectos como la
mejora de la innovacién docente mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Por otra parte, en su dimensiéon como investigadores no se ha encontrado brecha, pues
los proyectos de investigacién son canalizados a través del Organo Evaluador de Proyectos, y se les
refiere un cuestionario de autoevaluacion para identificar los riesgos medioambientales derivados de
su proyecto, asi como la informacidn necesaria para su correcta gestion.

Por ultimo, respecto al personal de empresas subcontratadas, se ha obtenido como resultado que si
reciben de forma puntual la formacidon necesaria para el desempefio ambiental en sus puestos de
trabajo, con lo que no se determina que exista brecha. En cualquier caso, no se ha encontrado un plan
de formacién medioambiental documentado para todas las subcontratas, el cual seria un punto
interesante a tener en cuenta como oportunidad de mejora.

Como resultado final para este proceso, la UMH cumple con lo establecido con el escenario de
referencia. La Unica diferencia significativa surge al aplicar una perspectiva de ciclo de vida y entender
qgue la Universidad tiene capacidad de influencia sobre la labor profesional de las futuras personas
graduadas. De esta manera la falta de un proceso de sostenibilizacién curricular podria interpretarse
como una diferencia importante con las directrices del escenario de referencia, por lo que se
determina que existe una brecha de nivel 3 para este proceso (Tabla 4-43).

Tabla 4-43. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.2 13

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.13. Determinar las habilidades y conocimientos
necesarios para obtener la competencia necesaria, NIVEL 3 3 puntos
incluyendo cualquier formacidén requerida
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P.14. Suscitar la toma de conciencia sobre la gestion ambiental

El resultado obtenido al comparar la situacién observada con la situacién de referencia, entendida esta
segunda como aquella en la que la Universidad establece mecanismos para que la comunidad
universitaria tome conciencia de los impactos ambientales asociados a su actividad, ha sido el
siguiente:

Ha quedado comprobado que la UMH desarrolla importantes esfuerzos en la realizacidn de actividades
de sensibilizacién ambiental, incluyendo actividades de participacién en la mejora del desempefio
ambiental de la organizacidn, principalmente en el colectivo de personal de administracién y servicios,
por lo que se determina que no existe brecha (Tabla 4-44).

Tabla 4-44. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamafio de brecha para el proceso clave n.? 14

GRADUACION CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.14. Suscitar la toma de conciencia NIVELO

L. . . 0 puntos
sobre la gestidon ambiental No existe brecha P

P.15. Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas

Tras la comparacion del escenario observado con la situacion deseada o de referencia, ha quedado
demostrado que la Universidad comunica a través de multiples vias toda la informacién pertinente
relacionada con su desempeiio ambiental, por lo que se ha obtenido que no existe brecha o
diferencias en este sentido (Tabla 4-45).

Tabla 4-45. Graduacion y cuantificacion aproximada del tamaifio de brecha para el proceso clave n.2 15

NIVEL CUANTIFICACION APROX.

PROCESO CLAVE DE LA BRECHA DE LA BRECHA

P.15. Establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas

NIVELO

No existe brecha 0 puntos
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4.4.3 Analisis de brechas por areas y propuestas de cierre

Como resultado de aplicar la fase 5 de la metodologia propuesta, el analisis de las brechas detectadas
agrupadas por dreas del desempefio ambiental objeto de estudio ha permitido representar las
similitudes y brechas detectadas agrupadas para cada una de las siete areas.

Ademas, se proponen estrategias y herramientas que permitirian a la Universidad cerrar las brechas
detectadas y alcanzar el escenario éptimo establecido. También se resaltan las fortalezas o puntos
fuertes en aquellas areas en las que no se han detectado diferencias entre la situacién actual y la
esperada.

De forma previa a la presentacion de los resultados en detalle para cada area, la Figura 4-9 muestra la
comparacion entre la Universidad Miguel Hernandez de Elche y el escenario modelo de referencia, con
un nivel global de similitud promedio del 77%, con valores que oscilan entre el 97% y el 50% de
coincidencia.

Area |. El liderazgo y
compromiso ambiental de los
6rganos de gobierno

100%, 55
> » Ve
. L a8ty Area Il. La Universidad y su
Area VII. Comunicacion ,+80% e, ) ‘ y
. » pre. ., contexto: Cuestiones internas
ambiental, formacién y toma o2t 60% ‘e, idad
de conciencia s ., y externas, necesidades y
3 o % expectativas
3 40% 3
3 E
1 20% .
3 1
] 0% . ) . .
< .. - k. E Area lll. La interaccidn con el
Area VI. Seguimiento y revision " _od . .
o . . " medio ambiente: Aspectos
del desempefio ambiental * o . .
k. o ambientales e impactos
o
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Area V. Planificacion de Area IV. El pensamiento
acciones y objetivos basado en riesgos: Amenazas y
ambientales oportunidades

Escenario de referencia  &fUniv. Miguel Hernandez

Figura 4-9. Comparacion del desempefio ambiental de la UMH frente al escenario de referencia por dreas del
desempefio ambiental universitario.

A continuacidn, se exponen de manera detallada los resultados obtenidos para cada area, tanto de
similitudes como de diferencias, asi como las herramientas y acciones propuestas para eliminar las
brechas identificadas:



Area |. El liderazgo y compromiso ambiental de los drganos de gobierno

Teniendo presente que el objetivo era verificar los procesos que aseguran el liderazgo y compromiso
ambiental de los érganos de gobierno de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, asegurando la
implicacién de la alta direccién en la gestién ambiental, el resultado obtenido para el “Area I. El
liderazgo y compromiso ambiental de los drganos de gobierno” ha sido el mayor nivel de similitud
entre los escenarios, siendo este de un 97% de similitud, lo que equivale a una brecha del 3%.

Ha quedado constatado el compromiso con respecto a los esfuerzos de gestion ambiental de la UMH
por parte de los érganos de gobierno de la Universidad y el seguimiento que realizan del mismo.
Ademas, la Universidad dispone de su propia Politica Ambiental, acorde con los principales requisitos
de la Norma, a excepcion del compromiso explicito de mejora continua de su desempeiio ambiental.
Una oportunidad de mejora implicaria la modificacién de la actual Politica Ambiental®! de la UMH
para incluir el compromiso de mejora continua de su desempefio ambiental, eliminando asi la brecha
leve detectada.

Por otra parte, si bien desde el Vicerrectorado de Inclusién, Sostenibilidad y Deportes, a través del Area
Ambiental y Desarrollo Sostenible, se coordina y asesora en materia medioambiental, la gestion
ambiental se encuentra dispersa en distintos servicios y unidades administrativas, dependientes de
otros vicerrectorados, como es el caso del Vicerrectorado de Infraestructuras (de quien depende el
Servicio de Infraestructuras encargado de la gestion de la energia y el agua, entre otros), del
Vicerrectorado de Estudios (de quien dependera la gestidon de los estudios de grado, postgrado y
masters y su posible ambientalizacion curricular), el Vicerrectorado de Cultura y Extension
Universitaria (de quien depende la oferta formativa de cursos de verano e invierno, entre otros) o el
Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion (de quien depende la gestion de la investigacion).

Por ello, surge como oportunidad de mejora la creacién de un érgano de participacion especifico en
materia ambiental, con representacion interdisciplinar de los distintos servicios, areas y personal con
capacidad de influencia o accidn en la gestion ambiental de la Universidad, asi como con
representacidn de los distintos sectores de la comunidad universitaria, en el que mediante procesos
participativos se establezcan didlogos para asegurar la mejora continua del desempefno ambiental de
la Universidad.

Area II. La Universidad v su contexto: Cuestiones internas y externas, necesidades y
expectativas

Como resultado de la comparacidn entre la situacidén actual de la Universidad respecto a la situacién
de referencia, en la que se deben determinar las cuestiones externas e internas que afectan o podrian
afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su gestién ambiental, se ha obtenido un
nivel de similitud entre los escenarios del 75% en esta area del desempefio ambiental.

Se ha observado que la UMH si proporciona una comprension conceptual de sus cuestiones internas y
externas (incluidas las partes interesadas) y determina cuales son pertinentes o relevantes, tratando

11 En el momento de finalizacién de este estudio la Politica Ambiental de la UMH se encuentra en proceso de revision.



de determinar cudles son las necesidades y expectativas de estas. Sin embargo, esta determinacion se
realiza de forma global a través de procesos de gestidon de la calidad, diluyéndose el enfoque
medioambiental. Esta brecha se podria eliminar con un andlisis especifico y aislado en materia
medioambiental.

Destaca positivamente frente a otras entidades no universitarias, la inclusidon explicita dentro de la
organizacién del colectivo de estudiantes, ya que se trata de personas sin una vinculacion laboral con
la entidad y normalmente se tratan como clientes o terceras partes. Por el contrario, algunos
elementos como las personas trabajadoras dependientes de subcontratas y otras empresas ubicadas
en los campus se consideran personal externo desde un punto de vista estratégico u organizacional, si
bien desde la perspectiva ambiental estos elementos interaccionan con el medio ambiente sin
distinguir su condicion laboral. Por ello, podria ser mas representativa la consideracidn del personal
externo que desarrolla tu trabajo en el campus como “cuestiones internas”, ampliando el concepto de
“personal” mas alla del personal de administracién y servicios y el personal docente e investigador.

Por otra parte, se ha observado que existen dos colectivos formados por usuarios habituales y por
visitantes ocasionales de la Universidad. Estos colectivos, formados por estudiantes de ensefianzas
no oficiales, usuarios de las instalaciones deportivas, asistentes a jornadas y congresos, visitantes a los
centros y clinicas de investigacion, participantes en jornadas de puertas abiertas, etc. quedan
englobados dentro de la sociedad en general. Desde el punto de vista medioambiental, seria
interesante su distincién como partes interesadas con entidad propia.

Una brecha importante ha surgido en la determinacién de las “cuestiones externas”, al no encontrarse
entre ellas las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacién,
salvo para la realizacion de las actividades de sensibilizacion y voluntariado ambiental.

Para atajar estas brechas, se propone la utilizacién de la herramienta de analisis de contexto externo
tipo PESTEL o PESTAL (Dale, 2000; Richardson, 2006), acréonimo de los factores que analiza: Politicos,
Econdmicos, Socio-Culturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos/Ambientales y Legales, originariamente
conocido como PEST (Aguilar, 1967). De esta manera se identificarian factores del contexto general
capaces de afectar a la entidad o verse afectadas, y se acortaria la brecha al considerar también las
condiciones ambientales.

Pero el andlisis PESTEL tiene la carencia de estar enfocado solo al andlisis del contexto externo, sin
tener en cuenta las cuestiones internas, requeridas para este proceso. Por ello, se propone la
consideracién de un analisis PESTEL ampliado que considere también el contexto interno, que
podriamos denominar analisis PESTEL-i (incluyendo la letra “i” de los factores internos).

En este punto también se podria utilizar la matriz DAFO (acréonimo de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) o SWOT (en inglés), utilizado ampliamente desde la década de 1960
(Morrison, 2012), puesto que esta incluye un andlisis de cuestiones internas y externas, y las asocia
con la capacidad de interaccién positiva o negativa. En el andlisis interno se obtendrdn los puntos
fuertes y las debilidades o puntos de mejora, y en el andlisis externo se obtendra informacién sobre
oportunidades potenciales y sobre amenazas que posiblemente afectardn negativamente si no se
gestionan correctamente.

Pero la matriz DAFO requiere una identificacién previa de los factores para los que se va a realizar la
identificacion de las amenazas, oportunidades, debilidades y oportunidades. Ademas, la matriz DAFO
tiene un enfoque de identificacion de riesgos (amenazas y oportunidades), para los que la Norma I1SO
14001:2005 reserva un apartado en concreto mas adelante.



Por ello se propone su el uso combinado de ambas herramientas: En primer lugar, un andlisis PESTEL-i
de los factores externos e internos, incluyendo las partes interesadas. Y, en segundo lugar, un anélisis
DAFO de las cuestiones consideradas pertinentes o relevantes para la gestién ambiental extraidas del
andlisis PESTEL-i anterior. De este modo se eliminaria la brecha detectada al establecer como las
cuestiones externas e internas pueden afectar o verse afectadas por la manera en que la organizacién
gestiona sus responsabilidades ambientales.

Por ultimo, se propone la realizacién periddica de un andlisis de las expectativas y necesidades de las
partes interesadas, especifico en materia ambiental y con evaluacién de significancia, incluyendo los
colectivos ya comentados (personal propio y externo, estudiantes de titulos no oficiales, otros usuarios
habituales, visitantes ocasionales, etc.).

A modo ilustrativo, el resultado del uso de estas herramientas podria ser el siguiente:

19, Del anadlisis PESTEL-i, ademas de otros factores, se extraen las siguientes cuestiones internas
pertinentes que pueden afectar a la gestion ambiental:

e Ladocencia.
e Lainvestigacion.
e La extension universitaria.

22, Para las cuestiones anteriores, del analisis DAFO podrian surgir las siguientes fortalezas:

e La docencia puede dotar de conocimiento sobre la gestidon del medio ambiente a los futuros
profesionales.

e Lainvestigacion puede permitir avances cientificos y tecnoldgicos para la proteccién del medio
ambiente.

e Llas actividades de extension universitaria pueden tener una mayor connotacion
medioambiental en sus contenidos y resultar de apoyo para lograr la sensibilizacién ambiental
de la sociedad.

32, Por ultimo, del andlisis de las partes interesadas, tomando como ejemplo a la sociedad, se podrian
obtener a priori las siguientes necesidades y expectativas pertinentes:

e La necesidad de profesionales formados y sensibilizados en medio ambiente.
e La expectativa de que los resultados de investigacién permitan mejorar o proteger el medio
ambiente.

Area lll. La interaccidn con el medio ambiente: Aspectos ambientales v ciclo de vida

Para esta drea se ha obtenido un nivel de similitud entre los escenarios del 70%, considerando que el
modelo de referencia incluia un alcance maximo que abarcaba todos los aspectos ambientales
derivados de la totalidad de sus actividades, productos y servicios, y ademas desde perspectiva de ciclo
de vida.

Los requisitos cumplidos y el grado de similitud radican en que la Universidad si identifica sus aspectos
ambientales y evalla su significancia en funcién de sus impactos ambientales asociados de acuerdo a
criterios ambientales y en base a sus posibles impactos asociados para determinar los mas



significativos. Esta evaluacién se realiza de manera desagregada en algunos casos, partiendo de
diagndsticos ambientales especificos para determinados aspectos, y con un alcance limitado.

La brecha aparece al considerar que la Norma exige que para determinar los aspectos ambientales se
debe tener una perspectiva de ciclo de vida, que incluya no solo aquello sobre lo que tiene el control,
sino también aquello sobre lo que puede influir de manera indirecta. Se ha observado que la
Universidad si lo considera en alguno de sus aspectos ambientales, pero no de forma generalizada.

Destaca favorablemente el caso de las emisiones de gases de efecto invernadero. En el cdlculo de su
Huella de Carbono, ademas de las emisiones directas por el uso de combustibles fdsiles o por la fuga
de gases refrigerantes, también se consideran las emisiones indirectas debidas al consumo de
electricidad, aun cuando éstas no se producen en el propio campus. Ademas, en este caso también se
ha observado que la Universidad tiene en cuenta las condiciones anormales de funcionamiento, ya que
la emision de gases fluorados a la atmdsfera de los equipos de climatizacidn se produce en casos de
averia.

Otros aspectos indirectos, como la capacidad de interaccion con el medio ambiente de las personas
egresadas en su actividad profesional, la posibilidad de impacto ambiental positivo de los resultados
de la actividad investigadora, o las emisiones derivadas de los vehiculos utilizados por el personal de
la Universidad para sus viajes de trabajo (asistencia a congresos, reuniones, etc.) no se han
considerado.

Por ello, el andlisis de brechas ha permitido establecer como oportunidad de mejora el desarrollo de
un esquema general o flujograma de entradas y salidas “Universidad y medio ambiente” desde una
perspectiva de ciclo de vida, en el que ademas de establecer los consumos de materias primas o las
salidas de residuos y emisiones, se incluya, entre otros aspectos indirectos, la salida de personas de
graduadas y de los resultados de investigacidn, como un proceso de interaccion con el medio ambiente
sobre el que la Universidad dispone de capacidad de influencia. Con este enfoque se presenta una
oportunidad de mejora al permitir identificar la formacidn ambiental de las personas graduadas como
un aspecto ambiental, cuya evaluacidn se presume, a priori, significativa.

En esta drea también se estudio si la Universidad disponia de un método de identificacién de requisitos
legales y otros requisitos aplicables a sus aspectos ambientales. El resultado obtenido ha sido que la
Universidad dispone de procedimientos de identificacién de requisitos generales, asi como de un
procedimiento especifico de requisitos ambientales. Si bien este procedimiento se centra en los
aspectos ambientales referentes a la actividad en oficinas y en laboratorios, existen multitud de focos
diversos, a los que les aplica la extensa y creciente normativa medioambiental, generadores de
requisitos legales ambientales que, si bien son identificados por las personas responsables en sus
respectivas areas, no disponen de un método de identificacidn sistematizado o regulado.

El resultado obtenido para acortar la brecha existente sugiere que seria interesante la creacion de una
unica base de datos o “listado de requisitos legales y otros requisitos” en el que se identifiquen las
normativas y los requisitos de aplicacién para cada drea, asi como a las personas o unidades
responsables de su seguimiento. Este listado de normativas y requisitos deberia recoger también
aquellas normativas que finalmente son descartadas por no ser de aplicaciéon a la Universidad,
quedando asi evidencia de su analisis y descarte.

Ademas, es importante destacar que previo al desarrollo de ese documento, debe haberse cerrado la
brecha detectada anteriormente en cuanto a identificar todos los aspectos ambientales de la
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Universidad, pues solo partiendo de una identificacién completa de los aspectos ambientales se
obtendra un listado apropiado de los requisitos legales derivados de los mismos.

De esta manera se obtendrian los siguientes campos:

Requisito identificado.

Normativa de la que se desprende el requisito.

Aspecto ambiental asociado.

Determinacion de si el requisito es o no de aplicacién en el dmbito universitario
Areas a las que aplica.

Persona o unidad responsable de su identificacion y seguimiento.

oV ks wNE

Finalmente, en la Tabla 4-46 se muestra un ejemplo concreto para un posible requisito.

Tabla 4-46. Ejemplo de identificacion de requisitos legales y otros requisitos

RESULTADO

Mantenimiento periddico de las instalaciones de refrigeracion y calefaccion,

Requisito: .
9 por personal autorizado.
. Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Normativa: . L pe ) .
de Instalaciones Térmicas en los Edificios (y posteriores modificaciones).
Aspecto ambiental: Consumo de energia.
¢Es de aplicacion?: Si, aplica.
Areas afectadas: Todas las instalaciones con equipos de refrigeracion y calefaccion.
Responsable: Servicio de Infraestructuras. Unidad de Mantenimiento.

Area IV. El pensamiento basado en riesgos: Amenazas y oportunidades

Para esta area se ha obtenido un nivel de similitud entre la Universidad y el escenario de referencia
del 50%.

Las similitudes encontradas demuestran que la UMH evalla los riesgos de impacto ambiental
asociados a sus aspectos ambientales para poder determinar cudles de estos se consideran
significativos. Ademas, la Universidad es consciente de los efectos adversos asociados con el
incumplimiento de requisitos reglamentarios y actla proactivamente para disminuir el riesgo.

La brecha detectada surge de no haber hallado evidencias de la consideracién del posible riesgo
derivado de aspectos ambientales derivados de un analisis con perspectiva de ciclo de vida y sobre los
gue solo tiene capacidad de influencia, como podria ser el riesgo de generacion de personas graduadas
con una posible falta de formacién ambiental y/o sensibilizacién.



La brecha se acentua al no encontrar, salvo para el desarrollo de las actividades de sensibilizacidn, la
identificacion de riesgos derivados de las condiciones ambientales y como podrian afectar estos a las
operaciones y fines de la Universidad, tal y como se exige para un escenario de referencia éptimo.

Otro factor detectado que ha supuesto el aumento de la brecha ha sido la ausencia de identificacidon
de riesgos y oportunidades derivados de las expectativas y necesidades de las partes interesadas
especifica en materia ambiental, ademas de la ya realizada desde el ambito de los procesos de calidad.

Para eliminar esta brecha seria recomendable la aplicacidon de alguna metodologia de gestion de
riesgos y oportunidades. Entre las opciones existentes, podria servir la matriz de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) (Morrison, 2012), que ya se propuso para el analisis de
contexto, o alguna de las opciones especificas utilizadas en andlisis de riesgos, como el andlisis modal
de fallos y efectos (AMFE) (Liu et al., 2013) o la técnica estructurada “Y si...” (SWIFT) (Card et al., 2012).
También existen metodologias mds potentes como la Norma ISO 31000:2018 de gestion del riesgo
(1SO, 2018b), la cual, junto a la Norma ISO/IEC 31010:2019 de técnicas de apreciacion del riesgo (ISO,
2019), realizan una recopilacién de técnicas de analisis y evaluacion de riesgos, asi como
recomendaciones sobre su uso y seleccion.

Para el caso de estudio, el escenario de referencia no exige una metodologia concreta, por lo que se
considera suficiente para eliminar la brecha el utilizar una metodologia que incluya un procedimiento
de identificacidon, ordenado en funcién de las distintas fuentes de las que emanan los riesgos y
oportunidades que deben ser abordados, como la propuesta por Briggs S. (2017) que establece el
siguiente orden:

19, Determinar los impactos ambientales adversos y beneficiosos causados por los aspectos
ambientales (directos e indirectos) de la Universidad.

22, Abordar los requisitos legales y otros requisitos.

39, |dentificar los riesgos y oportunidades prioritarios adicionales que la Universidad determine
qgue deben ser abordados, causados por cualquiera de las otras cuestiones identificadas en su
contexto o relacionados con las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y que
puedan tener un efecto perjudicial o beneficioso en el logro de los resultados previstos.

Todo ello deberia quedar documentado, para lo cual se propone la creacién de un cuadro o panel de
control denominado “Panel Integral de Riesgos y Oportunidades”, en el que se identifiquen y evalten
las amenazas y oportunidades, y se establezca si éstas estan relacionadas con aspectos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos u otras cuestiones y requisitos relacionados con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Ademds, este “Panel Integral de Riesgos y Oportunidades”
puede complementarse con la identificacion de la causa del riesgo, asi como su agrupacién en distintas
areas o ambitos como, por ejemplo: Docencia, Investigacion o Gestion.

Para priorizar y determinar que riesgos se abordaran y cudles no, la evaluacién puede basarse en una
matriz de clasificacion jerarquica del riesgo (probabilidad/consecuencia) propuesta en la Norma
ISO/IEC 31010:2019 (ISO, 2019), o matriz de evaluacién de riesgos (probabilidad/severidad), en la
gue se cruza el valor obtenido en la probabilidad con el valor obtenido en la severidad, resultando una
valoracion cualitativa y cuantitativa del riesgo (Tabla 4-47) en la que se pueda basar la toma de
decisiones. La evaluacién de riesgos propuesta ha sido validada para su uso tanto en el ambito de los
riesgos medioambientales (Botella, 2017), como en el entorno universitario (Dehdashti et al., 2020;
Gutiérrez & Sanchez-Ortiz, 2018).



Tabla 4-47. Ejemplo de matriz de evaluacion de riesgos. Fuente: Briggs, 2017.

SEVERIDAD
Minima | Despreciable| Margina Critica Catastréfico
m (2] (3 (4) =)
Frecuente
(5)

Probable /
(4]

(]
o
a
. Creasional
g [3) Aumento|dsénesgol
o -
= Femota
(2)
Improbable

En cuanto a las oportunidades, o a la posibilidad de obtener impactos ambientales positivos, tanto el
escenario de referencia basado en la I1SO 14001:2015, como la I1SO 31000 de gestién del riesgo,
especifican la necesidad de ampliar el concepto de riesgo y considerar también estos aspectos
positivos. En el caso de estudio, a modo de ejemplo, surge la oportunidad de formar y sensibilizar en
medio ambiente al colectivo de estudiantes antes de que estos se conviertan en profesionales en sus
respectivos sectores.

Para facilitar la integracion de las oportunidades o riesgos positivos en el “Panel Integral de Riesgos y
Oportunidades” y su cuantificacion junto al resto de riesgos, se propone la conversion de las
oportunidades detectadas a su equivalente con signo negativo, identificando el riesgo que supondria
el no abordar la oportunidad. Es decir, siguiendo con el ejemplo aportado, consistiria en identificar y
valorar el riesgo negativo que tendria el no sensibilizar y formar ambientalmente a las personas
estudiantes de la Universidad. En resumen, el nombrado “Panel Integral de Riesgos y Oportunidades”,
para cumplir con los requisitos del escenario de referencia en el entorno universitario, deberia contar
con un apartado o fase de identificacidn y otro de evaluacidn que aporten la siguiente informacion:

12 |dentificacion del Riesgo:

1. Descripcion: Descripcion del riesgo identificado.

2. Causas: Un breve analisis de las causas del riesgo.

3. Relacion: Determinar si el riesgo estd relacionado con 1) aspectos ambientales, 2) requisitos
legales y otros requisitos o 3) con las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4. Ambito: Docencia, Investigacién o Gestion.

22 Evaluacion del Riesgo:

1. Probabilidad y severidad: Determinacién de la probabilidad de que ocurra, asi como de la
magnitud o severidad del impacto asociado.

2. Cuantificacion: Valor numérico, o un nivel cualitativo en su defecto, obtenido de la matriz
probabilidad/severidad.



Area V. Planificacién de acciones y objetivos ambientales

Como resultado de la comparacidn entre la situacién actual de la Universidad respecto a la situaciéon
de referencia para esta area del desempefio ambiental, con relacién a como se establecen planes de
accion para la gestion de sus aspectos ambientales significativos, sus obligaciones y los riesgos
pertinentes, y como estos son integrados en los procesos de negocio, se ha obtenido un grado de
similitud entre los escenarios del 75%.

El nivel de similitud se debe al hecho de que la Universidad planifica sus acciones ambientales de
manera sistematica, principalmente en el drea de gestidon administrativa, integrado en sus planes de
calidad, y destacando la buena integraciéon en los procesos ya existentes. Ademas, la Universidad
establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia.

Se observa una carencia en cuanto a la implementacién de acciones ambientales en el dmbito de la
docencia y la investigacién, al no incluirse una planificacion ambiental en los procesos asociados a
Facultades, Escuelas y Departamentos. En esta linea, la herramienta propuesta anteriormente
denominada “Panel Integral de Riesgos y Oportunidades”, incluia una clasificacion de los riesgos
identificados en las categorias de “Docencia”, “Investigacion” o “Gestion”. Este hecho permitiria
asegurar una mayor propuesta de acciones en los dmbitos de la docencia y la investigacion,
consiguiendo asi equilibrar las acciones propuestas para cada ambito y acortando la brecha detectada.

En general, no se especifica si las acciones abordan todos los aspectos ambientales significativos, los
requisitos de las partes interesadas, ni los riesgos y oportunidades, tal y como marca el escenario de
referencia. Por ello, se propone incluir de manera sistematica en el “Panel Integral de Riesgos y
Oportunidades”, los riesgos derivados de no abordar los aspectos ambientales significativos, asi como
el riesgo derivado de no atender los requisitos de las partes interesadas.

Una vez asegurada la identificacién y evaluacion de la totalidad de los riesgos a través del “Panel
Integral de Riesgos y Oportunidades”, se propone acortar la brecha incluyendo en el panel una tercera
fase denominada “Gestion del Riesgo”. Esta gestidn del riesgo implicaria la propuesta de acciones, al
menos para aquellos riesgos que hayan obtenido un mayor valor en la matriz de evaluacion previa.
Para evitar la brecha conforme a lo dispuesto en los requisitos, y planificar correctamente la toma de
acciones, esta tercera fase deberia contener la siguiente informacidn para cada accién propuesta para
la gestionar los riesgos:

32 Gestidn del Riesgo:

Descripcion de la accién.

Recursos requeridos.

Integracion en procesos de negocio.
Responsable.

Fechas previstas.

Indicadores de seguimiento.

Propuesta de evaluacién de resultados.
Objetivo ambiental asociado (opcional).

0NV A WNER

Estas acciones tendrdn del objetivo intrinseco de ser cumplidas en el plazo establecido y disminuir el
riesgo del que se desprenden. Ademads, esta detallada planificacién y seguimiento de las acciones,



permitirda establecer objetivos ambientales mas complejos, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la organizacidn y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y
considerando sus riesgos y oportunidades, tal y como exige la Norma ISO 14001:2015.

Por ultimo, del analisis de la brecha surge como propuesta de mejora el considerar que las situaciones
de emergencia potenciales puedan implicar cierto impacto ambiental. De esta manera, al considerar
el riesgo, éstas pueden ser implementadas también en la herramienta propuesta “Panel Integral de
Riesgos y Oportunidades”. Se trata de identificar el riesgo de impacto ambiental por una situacion de
emergencia, tanto de origen humano (incendios, derrames, etc.), como las situaciones debidas a las
condiciones ambientales (terremotos, inundaciones, etc.). Una vez identificados, el propio panel
permitiria evaluar estos riesgos en base a la magnitud de la emergencia y a su impacto ambiental
potencial, tal y exige la Norma.
Finalmente, también desde el “Panel Integral de Riesgos y Oportunidades” en su tercera fase de
“Gestidn del Riesgo”, se podrian planificar las acciones periddicas para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos que podrian provocar esas situaciones de emergencia, como son los simulacros,
incluida su evaluacion y revision, cumpliendo asi con los requisitos del apartado 8.2 de la Norma ISO
14001:2015.

Area VI. Seguimiento v revision del desempefio ambiental

En resultado del analisis GAP con relacion a cémo realiza la UMH el seguimiento de sus aspectos
ambientales significativos, de sus objetivos ambientales y de sus obligaciones de cumplimiento, para
posteriormente analizarlos y evaluar su desempefio ambiental, ha sido de un 80% de similitud con el
escenario de referencia.

La Universidad ha demostrado realizar un seguimiento y medicidn, asi como un analisis y evaluacién,
de su desempefio ambiental de forma constante a través de distintas herramientas, tanto especificas
de medioambiente como otras de indole social o de calidad. Se podria determinar una pequefia
oportunidad de mejora, en cuanto a la unificacion o recopilaciéon en un solo documento que integre
todos los resultados de la medicidn, analisis y evaluacidn del desempeiio ambiental de la Universidad.

Las mayores diferencias obtenidas surgen en relacidn con la metodologia empleada por la Universidad
para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, ya que ésta
se realiza de forma desagregada y con una periodicidad no estipulada, salvo en el caso de los requisitos
sujetos a inspeccién o auditoria. Para un escenario dptimo se requieren evaluaciones con una
frecuencia periddica, con identificacidn de la persona o unidad responsable de su evaluacién, con un
registro del resultado de la misma, etc.

Como propuesta de cierre de la brecha detectada, seria suficiente con ampliar la base de datos o
listado de requisitos ambientales propuesta anteriormente, afladiendo un campo que refleje la
evaluacion del cumplimiento de estos requisitos con una periodicidad preestablecida.

Otra oportunidad, alineada con el concepto de aprovechar los procesos de negocio ya implantados en
la organizacion, consistira en utilizar el Plan de Calidad, el cual abarca los ambitos de actuacion de la
docencia, la investigacidn y desarrollo tecnoldgico, gestidn y responsabilidad social, para establecer



indicadores ambientales en todas sus areas, y no solo asociados a las dreas de gestion vy
responsabilidad social como en la actualidad®2.

Area VII. Comunicacién ambiental, formacidn y toma de conciencia

Para esta area, los escenarios de estudio y el de referencia alcanzaron un nivel de similitud del 90%.
, y

La Universidad Miguel Hernandez de Elche comunica eficazmente y de manera generaliza a través de
multiples vias toda la informacidn pertinente relacionada con su desempefio ambiental, tanto
internamente como a la sociedad.

Ha quedado constatado también que la Universidad desarrolla importantes esfuerzos en la realizacion
de actividades de sensibilizacion ambiental, principalmente en el colectivo de estudiantes y del
personal de administracién y servicios.

Si bien no supone brecha su ausencia, como oportunidad de mejora se propone una sistematizacién o
programacion similar para la toma de conciencia por parte del colectivo de personal docente e
investigador a través del Plan de Calidad, tal y ocurre con el personal de administracion y servicios.

Respecto a la formacion, la Universidad determina previamente las habilidades y conocimientos
necesarios de todo su personal, quedando integradas las de indole medioambiental. Se trata de una
organizacién dénde por sus caracteristicas de institucidon de educacion superior, el nivel formativo de
la comunidad universidad es en general elevado. Con relacién al personal de Administracion y
Servicios, queda demostrada su formacion, tanto en el momento de acceso al puesto como su
posterior formacién continua en las areas vinculadas al desempefo ambiental de cada puesto. En
cuanto a la comunidad de estudiantes, estos reciben informacién necesaria para que puedan
desarrollar un comportamiento ambiental adecuado durante su estancia y uso de las instalaciones de
la Universidad.

Destaca el hecho de no encontrar un proceso implantado de sostenibilizacién curricular o de educacién
para la sostenibilidad para el colectivo de estudiantes. Al aplicar una perspectiva de ciclo de vida y
entender que la Universidad tiene capacidad de influencia sobre la labor profesional de las futuras
personas graduadas, la falta de un proceso de sostenibilizacion curricular ha supuesto una diferencia
importante respecto del escenario de referencia.

Para acortar esta brecha, se propone desarrollar un proceso de sostenibilizacién curricular, siguiendo
las indicaciones de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) con la aprobacion
en 2005 del documento titulado “Directrices para la introduccion de la Sostenibilidad en el Curriculum”
(Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas, 2005). Este proceso implicaria un estudio
detallado para diagnosticar la situaciéon actual, con el fin de incluir contenidos ambientales en el
temario de asignaturas, asi como otra serie de cambios mas globales en la concepcidn del proceso
educativo, cuyos principales elementos actores lo conforma el personal docente (Vilches & Gil, 2012).

12 En el momento de finalizacidn del estudio el Plan Estratégico de la UMH se encuentra en revision.



4.5 Conclusiones

A la vista de los resultados obtenidos se puede concluir que:

1. Ha sido validado satisfactoriamente el modelo de referencia propuesto para evaluaciones
comparativas tipo “to-be” del desempefio ambiental universitario mediante su aplicacion en
estudio de caso en la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH).

2. La comparacién del modelo de referencia con el estudio de caso tiene un caracter
predominantemente cualitativo, para evaluaciones narrativas, si bien incluye también la
valoracidn cualitativa de la magnitud las brechas halladas, lo que permite una representacién
grafica en diagramas de “tela de arafia” por procesos clave y por areas, facilitando el analisis
para la toma de decisiones, asi como la comunicacién de resultados.

3. El modelo ha permitido identificar y evaluar, tanto las brechas o deficiencias, como también
los esfuerzos realizados por la UMH en materia de sostenibilidad ambiental desde su inicio
hasta la actualidad. Ademas, se ha conseguido definir estrategias y herramientas que
permitiran a la Universidad cerrar las brechas detectadas y alcanzar el escenario éptimo
establecido. También se resaltan las fortalezas o puntos fuertes en aquellas areas en las que
no se han detectado diferencias entre la situacién actual y la esperada.

4. Respecto al desempeiio ambiental de la UMH, el nivel promedio de similitud respecto el
modelo o escenario hipotético de referencia ha resultado de un 81% (promedio por procesos)
y de un 77% (promedio por areas), lo que indica la alta implicacion de la UMH en integrar la
sostenibilidad ambiental en sus procesos.

5. Destaca positivamente el alto grado de liderazgo y compromiso ambiental de los 6rganos de
gobierno de la UMH (similitud entre escenarios del 97% para el Area I). La Universidad cuenta
con diversas manifestaciones de su compromiso explicito con la sostenibilidad ambiental,
entre los que destaca su Politica Ambiental, aprobada y ratificada por su Consejo de Gobierno.

6. También se encuentran firmemente consolidadas las responsabilidades y autoridades en
materia ambiental. Si bien existe un Vicerrectorado especifico y una unidad administrativa
para la coordinacidn, el asesoramiento y la gestién ambiental, la interaccidn de la Universidad
con la sostenibilidad ambiental se encuentra dispersa en distintas unidades administrativas y
colectivos. Por ello, como oportunidad de mejora surge la creacién de un drgano de
participacion en materia ambiental, con representacidn interdisciplinar de los distintos
servicios, areas y personal con capacidad de influencia o accién en el desempeiio ambiental
de la Universidad, asi como con representacion de los distintos sectores de la comunidad
universitaria.

7. Podemos concluir que la UMH realiza una gran comprensiéon de sus cuestiones internas y
externas relevantes (incluidas las partes interesadas), asi como de sus necesidades vy
expectativas (similitud entre escenarios del 75% para el Area Il). Sin embargo, esta
determinacién se realiza de forma global a través de procesos de gestion de la calidad,
diluyéndose el enfoque medioambiental y la vision de contexto requerida. Para acortar esta
brecha se propone un andlisis especifico y aislado en materia medioambiental, utilizando de
forma combinada tres herramientas de analisis: Un primer analisis de contexto que identifique
las cuestiones externas recogidas en el tradicional analisis PESTEL (factores politicos,
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11.

socio-culturales, ambientales, etc.), pero también las caracteristicas internas, como sus
actividades, servicios o procesos, denominado analisis PESTEL-i. En segundo lugar, una matriz
DAFO, que permita profundizar en la manera que las cuestiones internas y externas puedan
afectar, o verse afectadas, tanto positiva como negativamente, a la forma en que la
Universidad gestiona sus responsabilidades ambientales. Por ultimo, la realizacion periddica
de un analisis de las expectativas y necesidades de las partes interesadas identificadas, pero
con una perspectiva medioambiental, que incluiria colectivos como el personal externo que
trabaja en el campus, o el estudiantado de cursos no oficiales y otros usuarios habituales de la
Universidad.

La UMH ha demostrado un alto nivel de conciencia en cuanto a la gestion de los elementos
de sus actividades y servicios que interactuan con el medio ambiente (nivel de similitud entre
los escenarios del 70% para el Area Ill), como pueden ser los consumos, emisiones o residuos.
La perspectiva de ciclo de vida queda bien recogida en el caso de las emisiones indirectas de
gases de efecto de invernadero debidas al consumo de electricidad no producida en el propio
campus. Se recomienda ampliar este enfoque para acortar la brecha, con el desarrollo de un
flujograma de entradas y salidas “Universidad y medio ambiente” en el que se incluyan
aspectos indirectos como la interaccion con el medio ambiente de las personas egresadas
durante su actividad profesional, o el posible impacto ambiental positivo de los resultados de
la actividad investigadora.

Con relacidon al pensamiento basado en riesgos, se concluye que, si bien la Universidad evalta
los riesgos de impacto ambiental asociados a sus aspectos ambientales, se trata de un campo
novedoso en el que existe todavia mucho margen de prospeccién en la gestién de las
amenazas y oportunidades relacionadas con aspectos ambientales indirectos sobre los que la
Universidad podria tener capacidad de influencia, asi como, en el sentido inverso, aquellas
cuestiones derivadas del contexto y las partes interesadas con riesgo de influir en el
desempefio ambiental de la Universidad (nivel de similitud entre la Universidad y el escenario
de referencia del 50% para el Area IV).

Se ha verificado que el pensamiento basado en riesgos también trasciende al modo en que,
una vez identificadas las amenazas y oportunidades, se establecen los planes de accién parala
gestion de estas. En este sentido, se concluye que la UMH planifica sus acciones ambientales
de manera sistematica, principalmente en el drea de gestién administrativa, integrandolas en
los procesos estratégicos de calidad ya existentes. Ademas, la Universidad establece,
implementa y mantiene los procesos necesarios para prepararse y responder a situaciones
potenciales de emergencia. Se ha observado cierta carencia en cuanto a la implementacién de
acciones ambientales en el dmbito de la docencia y la investigacion, asi como de acciones
derivadas de una identificacién de riesgos con relacién a aspectos indirectos, al contexto o a
las partes interesadas (grado de similitud entre los escenarios del 75% para el Area V).

Se ha observado de forma transversal a varias areas, una brecha en la determinacion de los
riesgos y oportunidades, asi como la posterior planificacidon de acciones para abordarlos. Por
ello, se propone la utilizacién de forma sistematica y documentada de un “Panel Integral de
Riesgos y Oportunidades” conformado por tres fases: En primer lugar, una fase de
“Identificacidn de Riesgos” donde se caractericen los posibles impactos ambientales adversos
y beneficiosos, tanto directos como indirectos, agrupados segun las dimensiones funcionales
de la Universidad, asegurando asi una mayor presencia de los ambitos de la docencia y la
investigacion. Una segunda fase de “Evaluacién de Riesgos” donde se evallen y prioricen los
riesgos con una matriz de probabilidad/severidad. Y una tercera fase de “Gestion de Riesgos”,
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con la propuesta de acciones y su seguimiento, para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos y aprovechar las oportunidades de mejora.

La UMH ha demostrado realizar un seguimiento y medicién, asi como un analisis y
evaluacion, de su desempeiio ambiental (nivel de similitud con el escenario de referencia del
80%). La brecha obtenida surge en relacién con la metodologia empleada por la Universidad
para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, ya
gue ésta se realiza de forma desagregada y con una periodicidad no estipulada, salvo en el
caso de los requisitos sujetos a inspeccidn o auditoria.

En cuanto a la identificacidon y evaluacidn del cumplimiento de requisitos legales, para acortar
la brecha existente, se concluye que seria interesante la creacion de una base de datos
unificada de requisitos legales y otros requisitos, en la que se identifiquen las normativas y los
requisitos de aplicacidn para cada area, asi como a los responsables de su seguimiento. A
continuacién, de forma periddica se reflejaria la evaluacion del cumplimiento de estos
requisitos.

Se ha demostrado que la UMH posee la formacidén ambiental necesaria, que promueve la
toma de conciencia y que comunica eficazmente y manera generaliza toda la informacién
pertinente relacionada con su desempefio ambiental, tanto internamente como a la sociedad
(nivel de similitud entre escenarios del 90% para el Area VII). Destacan los esfuerzos en la
sensibilizacion ambiental, principalmente en el colectivo de estudiantes y del personal de
administracién. La Universidad determina las habilidades y conocimientos necesarios de todo
su personal, dénde el nivel formativo es en general elevado. En cuanto a la comunidad de
estudiantes, estos reciben la informacién necesaria para un comportamiento ambiental
adecuado durante su estancia y uso de las instalaciones de la Universidad.

Se propone desarrollar un proceso de sostenibilizacién curricular, siguiendo las indicaciones
de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), que implique un
diagndstico de la situacion actual, con el fin de incluir contenidos ambientales en el temario
de asignaturas, asi como otra serie de cambios mas globales en la concepcién del proceso
educativo, cuyos principales elementos actores lo conformaria el personal docente, y su
destinatario final el estudiantado.

A futuro, la propuesta realizada de herramientas y acciones para acortar las brechas
detectadas podria ser implementada, conllevando asociada la activacidon de una ultima fase
de retroalimentacion o feedback del analisis GAP o de brechas, que permita supervisar los
avances conseguidos y recalibrar las acciones.
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5 Evaluacion de impactos ambientales universitarios:
El caso de la UMH y su contribucidn a la mitigacion
del cambio climatico.

5.1 Estado de la cuestion

5.1.1 El contexto cientifico alrededor del cambio climatico.

Si bien en su origen se entendia por cambio climatico a la variacion global del clima de la Tierra debido
a causas naturales, en 1992 la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), o en inglés United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC), definio el
cambio climatico como "un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana,
que altera la composicion de la atmdsfera mundial y se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparables” (UNFCCC, 1992).

Posteriormente, en 2014 el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico,
conocido por su acrénimo en inglés IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), concluyo en
su informe de sintesis del Quinto Informe de Evaluacion que “la influencia humana en el sistema
climadtico es evidente” y estd creciendo, con impactos observados en todos los continentes y océanos
(IPCC, 2014). Segun este informe de sintesis, es muy probable que el calentamiento observado se deba,
principalmente, a los efectos antropogénicos de los gases de efecto invernadero (GEl), junto con otros
impulsores antropogénicos.

El término “efecto invernadero” se refiere a la retencién del calor proveniente del Sol en la atmdsfera
de la Tierra por parte de una capa de gases en la atmdsfera denominados gases de efecto invernadero.
Si bien la vida sin los GEI no seria posible, el mundo industrializado ha conseguido que la concentracion
de estos gases haya aumentado un 30% desde el siglo pasado.

Los Informes de Evaluacién del IPCC sefialan que se estdn acumulando numerosas evidencias de la
existencia del cambio climatico y de los impactos que de él se derivan, como, por ejemplo:
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e En promedio, la temperatura ha aumentado aproximadamente 0,6°C en el siglo XX.
e El nivel del mar ha crecido de 10 a 12 centimetros.

En cualquier caso, las evidencias de la variacidon del clima, sea natural o antropocéntrico, son
facilmente apreciadas en el entorno (Figura 5-1).

The Melting Snows of Kilimanjaro Giaciers
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Figura 5-1. El deshielo del Kilimanjaro. Fuente: Fuente: Encuentro de la Asociacion Americana para el Avance de
la Ciencia (AAAS). Febrero 2001.

Y finalmente se afiade que “si no se le pone freno, el cambio climdtico hard que aumente la probabilidad
de impactos graves, generalizados e irreversibles en las personas y los ecosistemas. Sin embargo,
existen opciones para la adaptacion al cambio climdtico, y con actividades de mitigacion rigurosas se
puede conseguir que los impactos del cambio climdtico permanezcan en un nivel controlable, creando
un futuro mds claro y sostenible".

5.1.2 El contexto gubernamental: Acuerdos y compromisos.

Tanto a nivel internacional como de la Unidén Europea (UE) y sus Estados miembros, el Cambio
Climatico ha sido objeto de analisis y estudio intensivo en las Ultimas décadas. Como resultado, se han
alcanzado diferentes hitos y compromisos entre los que destacan:

1992: Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (UNFCCC)

La mayoria de los paises se adhirieron a la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (UNFCCC) para considerar posibles opciones con el objetivo de reducir el calentamiento
global y adoptar medidas para intentar frenar el cambio climatico de origen antropogénico.

1997: La UNFCCC adopta el Protocolo de Kioto

En 1997 los paises firmantes de la UNFCC acordaron incorporar una adenda al tratado, conocida con
el nombre de Protocolo de Kioto, que contaba con medidas mas rigurosas y vinculantes juridicamente
relativas a la reduccion/limitacidn de las emisiones a la atmdsfera de gases de efecto invernadero por



parte de los paises firmantes del mismo. Los paises firmantes del Protocolo de Kioto adquirieron
compromisos de limitacién y reduccién de sus emisiones de GEIl. De esta manera, estos poseian unos
niveles de emisidén permitidos expresados como porcentajes sobre las emisiones registradas en el afio
base 1990. La Unién Europea adquirié el compromiso de reducir sus emisiones en conjunto un 8% con
respecto a los niveles del afio de referencia durante dicho periodo. Respecto a Espafia, se adquirio el
compromiso de limitar el crecimiento de sus emisiones en un 15% por encima de los valores del afo
base.

El Protocolo de Kioto destaca por introducir mecanismos internacionales llamados "mecanismos de
flexibilidad" o "mecanismos de Kioto", cuyo objetivo fue atender a los costes que supondria la
aplicacion del tratado. Con estos instrumentos, aquellos paises que no consiguieran cumplir con sus
limites maximos de emisiones mediante la aplicacién de medidas propias, podrian hacer uso de dichos
mecanismos flexibles para mantener su compromiso. Estos instrumentos fueron el Comercio
Internacional de Derechos de Emisién de gases de efecto invernadero, los Mecanismos de Desarrollo
Limpio (MDL) y de Aplicacion Conjunta (AC).

2005: La Union Europea pone en marcha su Régimen de Comercio de Derechos de Emisién (RCDE UE)

El RCDE UE es el principal instrumento de la Unidn Europea para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero procedentes del sector de la aviacion y de las grandes instalaciones de los sectores
eléctrico e industrial. Fue el primer régimen internacional de comercio de derechos de emisién del
mundo, y representa mas de tres cuartas partes del comercio internacional de carbono y el 45% de las
emisiones de gases de efecto invernadero de la Unidn Europea.

2007: La Unidén Europea aprueba el paquete de medidas sobre el clima y la energia para 2020, y lo
incorpora a la legislacion en 2009 (Unién Europea, 2009), cuyos objetivos fundamentales son:

1. Reducir sus emisiones de GEl en un 20% en 2020 con respecto a los niveles de 1990.
2. Aumentar la contribucidn de las energias renovables hasta el 20%.
3. Mejorar la eficiencia energética en un 20%.

Respecto a las emisiones de los sectores incluidos en el RCDE, el objetivo establecido es que estas sean
un 21% mas bajas que las registradas en 2005.

También se desarrollan objetivos nacionales de reduccién de las emisiones que afectan a los sectores
no incluidos en el RCDE (que representan el 55% del total de las emisiones de la Unién Europea):
vivienda, agricultura, residuos y transportes (excluida la aviacidn).

Estos objetivos asumidos por los paises de la Unidn Europea se establecieron equitativamente segun
la "decision de reparto del esfuerzo”, variando en funcion de la riqueza nacional, y asumieron objetivos
anuales vinculantes hasta 2020 para reducir las emisiones en dichos sectores en relacidén con los niveles
de 2005. Los objetivos establecidos abarcaron desde una reduccién del 20% en los paises mas ricos,
hasta un aumento mdaximo del 20% en los menos ricos.

Para ello, los paises de la Unidn Europea también asumieron objetivos vinculantes para incrementar
el porcentaje de energias renovables que consumen, segun lo dispuesto en la Directiva sobre fuentes
de energia renovables. Esos objetivos eran variables en funcién de las situaciones de partida de la
produccién de energias renovables de cada pais y de su capacidad para incrementarla.



2011: La Unién Europea publica su hoja de ruta hacia una economia baja en carbono en 2050 (Comisién
Europea, 2011). Esta hoja de ruta presentaba posibles medidas hasta 2050 que podrian permitir a la
Unién Europea reducir las emisiones de GEl, describiendo hitos, retos y necesidades de inversion.

2014: La Comisién Europea publicé en enero de 2014 un informe denominado “2030 Framework for
climate and energy policies” que consistia en una propuesta del camino que debia seguir la Unidn
Europea en materia de politica energética y cambio climatico a partir del 2020 (Comisién Europea,
2014). Este fue aprobado finalmente por el Consejo Europeo consoliddndose el marco de medidas
energéticas y climaticas para 2030 con una serie de metas y objetivos politicos para la Unién Europea
de reduccidn de sus emisiones de GEl (Consejo Europeo, 2014). Los principales objetivos clave
establecidos para 2030 fueron:

e Reduccidn de, al menos, un 40% de las emisiones de gases de efecto invernadero, con respecto
a 1990. Para conseguirlo, se indicd que los sectores incluidos en el régimen de comercio de
derechos de emisién de la Unién Europea (RCDE) debian reducir sus emisiones en un 43%, y
los sectores no incluidos en el RCDE, que incluye las emisiones producidas por las
universidades, debian reducir sus emisiones en un 30%, ambos con respecto a 2005, lo que
implicd objetivos de obligatorio cumplimiento para cada Estado miembro de la Unidn Europea.

e Consecucién de, al menos, el 27% de cuota de energias renovables, dando flexibilidad a los
Estados miembros para fijar objetivos nacionales de la forma mds rentable de conformidad
con sus circunstancias, combinaciones energéticas y capacidades especificas para generar
energia renovable.

e Se fij6 a escala de la Unién Europea un objetivo indicativo consistente en que la eficiencia
energética mejore al menos en un 27% para 2030 respecto a la previsién del futuro consumo
energético.

2015: En Paris (Francia) se alcanzé un nuevo acuerdo climatico internacional, juridicamente vinculante.
Fue adoptado por 196 Partes en la COP21 en Paris y su objetivo es limitar el calentamiento mundial a
menos de 2 grados centigrados, en comparacién con los niveles preindustriales.

2018: La Unidn Europea revisé al alza los objetivos de energias renovables y eficiencia energética del
Marco Climatico y Energético 2030:

e Se establecié el objetivo obligatorio para la UE es una cuota minima del 32% de las energias
renovables en el consumo final de energia para 2030, frente al 27% establecido anteriormente.

e Se establecié un objetivo general de eficiencia energética del 32,5%, a alcanzar colectivamente
por la Unidn Europea para 2030, frente al 27% establecido anteriormente.

2019-2021: Se celebraron la COP25 en Madrid (bajo la presidencia de Chile) y la COP26 en Glasgow,
respectivamente. Estas cumbres sirvieron para afianzar la implementacién del Pacto de Paris mediante
acciones concretas, entre las que destaca la intencién del abandono gradual de los combustibles
fosiles, en particular el carbdn, la reafirmacidn de continuar con la financiacién para la accidn climatica
o la adhesion de 103 paises al Compromiso Global por el Metano, cuyo objetivo es limitar las emisiones
de metano en un 30%.
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5.1.3 La Huella de Carbono

La huella de carbono de una organizacion se puede definir como la medicion de las emisiones totales
de GEl causadas directa e indirectamente debido a su actividad (L. A. Wright et al., 2011). De este modo
se obtiene un inventario de las emisiones de GEl de una organizacion.

Una actividad puede tener varias fuentes de GEI, generalmente clasificadas en tres ambitos (Figura
5-2):

1. Alcance 1: Emisiones directas de fuentes que son propiedad de o estan controladas por la
empresa. Por ejemplo, emisiones de la combustién en calderas, hornos, etc.

2. Alcance 2: Emisiones indirectas derivadas de la produccién de electricidad adquirida a
terceros.

3. Alcance 3: Otras emisiones indirectas, que son consecuencia de las actividades de la
empresa, pero ocurren en fuentes que no son propiedad ni estan controladas por la
empresa.
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Figura 5-2. Descripcién de alcances y emisiones del Protocolo GHG en toda la cadena (WRI/WBCSD, 2011)

La huella de carbono se expresa como la cantidad de diéxido de carbono equivalente (CO,e). El CO,e
es una unidad de medida universal que indica el potencial de calentamiento global (GWP) de cada uno
de los principales GEI.

Segun Reglamento (UE) nim. 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014
sobre los gases fluorados de efecto invernadero y por el que se deroga el Reglamento (CE) num.



842/2006, el “potencial de calentamiento global” (GWP o PCA) es el potencial de calentamiento del
clima de un GEIl respecto al del diéxido de carbono (CO;), calculado en términos de potencial de
calentamiento a lo largo de 100 afios de un kilogramo de GEIl respecto al de un kilogramo de CO,.

En general, las emisiones de carbono se pueden medir de tres maneras (Fenner et al., 2018):

12, Considerando solo el diéxido de carbono

22, Incluyendo los GEI identificados por el Protocolo de Kyoto: el didxido de carbono (CO,), el
metano (CHi), el o6xido de nitrégeno (N;O), los hidrofluorocarbonos (HFC), los
perfluorocarbonos (PFC), el hexafluoruro de azufre (SFs) y, desde 2012, también el trifluoruro
de nitrégeno (NFs).

32, Incluyendo numerosas emisiones de GEl especificadas por el marco del Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC).

Siendo la segunda opcién la mds comun de las utilizadas para la obtencién de la huella de carbono de
acuerdo a la mayoria de las metodologias de calculo existentes, las cuales han sido analizadas y
comparadas en diversidad de estudios (P. Cordero, 2013; Dias & Arroja, 2012; Fenner et al., 2018;
Garcia & Freire, 2014) asi como en informes de la propia Unién Europea (Chomkhamsri & Pelletier,
2011; Marsh-Patrick, 2010).

5.1.4 Metodologias para calculo de huella de carbono

En general, las metodologias para calcular la huella de carbono se pueden clasificar en los siguientes
tipos (Wiedmann & Minx, 2007):

1. Metodologias para calcular la huella de carbono de un territorio o pais. Son utilizadas para la
preparacion de inventarios de emisiones.

2. Metodologias para calcular la huella de carbono de una organizacion (o metodologias de huella
de carbono corporativa) que identifican las emisiones de todas las actividades en toda la
organizacidn, incluido el uso de energia de los edificios, los procesos industriales, los vehiculos
de la compaiiia, etc.

3. Metodologias para calcular la huella de carbono de un producto o servicio que identifican las
emisiones durante toda la vida Gtil de un producto o servicio, desde la extraccidén de materias
primas y la fabricacidn hasta su uso y reutilizacién final, reciclaje o eliminacién.

Cabria afiadir a esta clasificacidn la huella de carbono asociada a personas, en la que cada individuo
puede conocer la contribucién al cambio climatico de sus actividades domésticas, viajes de ocio, etc.

Para este estudio, nos centraremos en la huella de carbono de una organizacién. A continuacion, se
citan las normas y metodologias para organizaciones con mayor reconocimiento internacional:

e “Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard” (GHG Protocol).

e ISO 14064-1. “Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacién con orientacién, a nivel de
las organizaciones, para la cuantificacidn y el informe de las emisiones y remociones de gases
de efecto invernadero”. Otras Normas de esta serie estan orientadas a proyectos sobre GEl
disefiados para reducir las emisiones de GEIl o aumentar la absorcién de GEI (ISO 14064-2) vy a
la validacién y verificacion de los GEl declarados (ISO 14064-3).



e |SO 14065. Principios generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion de
la informacién ambiental.

e |SO 14069. Cuantificacion e informe de GEI para organizaciones. Se trata de la guia para la
aplicacion de la Norma I1SO 14064-1.

e |PCC 2006 GHG Workbook. Esta guia se cred con el fin de servir de orientacion para cuantificar
las emisiones de GEI de los inventarios nacionales, pero resulta de gran utilidad para obtener
los valores de los factores de emision.

e Bilan Carbone (Francia). De la Agencia Francesa del Medio Ambiente y Gestién de la Energia,
basada en los contenidos de GHG Protocol e 1SO 14064.

e Lanorma PAS 2050:2008 Verificacidon de la Huella de Carbono. Se trata de una especificacion
publicada por British Standards Institution en 2008.

Ademas de estas metodologias, existen también gran cantidad de calculadoras y herramientas menos
utilizadas. Estas calculadoras que estiman las emisiones de CO; son muy frecuentes en Internet
(Bonneville Environmental Foundation, CarbonCounter.org, Chuck Wright, Clear Water, EPA,
SafeClimate, TerraPass, etc.). Sin embargo, incluso con entradas similares, estas calculadoras pueden
generar resultados muy variables (Padgett et al., 2008). En general, se trata de calculadoras que
carecen de consistencia en las estimaciones y la mayoria no aportan informacidn sobre sus métodos y
estimaciones.

Las dos metodologias mas utilizadas son el GHG Protocol (WRI/WBCSD, 2004) y la Norma I1SO 14064-1
(ISO, 2018a), pero la segunda incorpora muchos conceptos y requisitos clave establecidos por la
primera, siendo consideradas ambas como compatibles. La diferencia entre estos dos documentos es
gue el GHG Protocol identifica, explica y proporciona opciones para las mejores practicas de inventario
de GEI, mientras que ISO 14064 establece estandares minimos para el cumplimiento de estas mejores
practicas. (Wintergreen & Delaney, 2006).

El GHG Protocol fue creado por dos organizaciones no gubernamentales (ONG), el World Resources
Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), en colaboracién con
numerosas empresas privadas, otras ONG y administraciones publicas. El resultado de este proceso
fue la publicacién del “Estandar de Informes y Contabilidad Corporativa del Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero” (Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard) o GHG
Protocol. Practicamente todos los registros de GEI que no se requieren para el comercio de emisiones,
sino que simplemente requieren que los participantes calculen e informen de los resultados, utilizan
alguna version de este protocolo. Convirtiéndose asi en el estandar para la presentacién de informes
corporativos sobre GEl, incluso adoptado por algunos gobiernos para el cumplimiento de regulaciones
(Green, 2010).

La primera edicion del GHG Protocol, publicada en 2001, se revisé en 2004. Desde entonces, excepto
algunas guias explicativas, solo se ha afiadido un suplemento sobre la cadena de valor corporativa®®
(alcance 3) (WRI/WBCSD, 2011) y una adenda para afiadir un gas mas al inventario (WRI/WBCSD,
2013).

13 Cadena de valor corporativa o empresarial, del inglés corporate value chain, es un término descrito y popularizado por
Michael Porter (Porter & Claas van der, 1985), que en este contexto hace referencia a la inclusidn de las emisiones de GEI
consecuencia de la actividad de la organizacién, pero que ocurren en fuentes ajenas y no controladas por ésta, como serian
a modo de ejemplo los desplazamientos de los empleados desde sus residencias al puesto de trabajo.



La Norma ISO 14064-1 permite excluir fuentes de emisidon cuya contabilizacidon no sea pertinente al
encontrarse por debajo de cierto umbral de significancia o si bien el cdlculo es inviable técnica o
econémicamente.

5.1.5 El registro espaiiol de la huella de carbono

En 2014, el Gobierno de Espafia, a través de su Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medio
Ambiente, aprobd mediante el Real Decreto 163/2014 de 14 de marzo, la creacién del registro de
huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de didxido de carbono (Gobierno de
Espafia, 2014).

El objetivo de este registro espafiol de huella de carbono fue la promocion del célculo de este indicador
y la posterior reduccidn de las emisiones de GEl, asi como la promocién de proyectos que mejoren la
capacidad de sumidero de Espafa. De esta manera pretendia convertirse en una herramienta real que
permitiera abordar el problema del cambio climatico y facilitar asi el cumplimiento de los compromisos
internacionales asumidos por Espafia en esta materia.

Este registro publico se configurd con tres secciones diferentes:

a) Una seccidén de célculo de la huella de carbono y compromiso de reduccién de GELl. En ella, las
organizaciones que calculan su huella de carbono y establecen un plan de reduccién se pueden
registrar.

b) Una seccién de proyectos de secuestro o absorcion de CO,, como proyectos de sumideros de
carbono agroforestales.

¢) Una seccién de compensacion de la huella de carbono, donde las dos secciones anteriores
pueden interactuar entre si.

El presente estudio se centré en la primera seccidn, cuyo objetivo se establece como la lucha contra el
cambio climatico promoviendo el calculo y la reduccion de la huella de carbono por parte de las
organizaciones espafiolas de sectores no cubiertos por el Sistema de Comercio de Emisiones (ETS) de
la Unidn Europea, como la agricultura, los edificios o la gestion de residuos segun la Directiva
2003/87/CE por la que se establece un régimen para el comercio de derechos de emisién de gases de
efecto invernadero en la (Unién Europea, 2003).

Las entidades que participan voluntariamente tienen que calcular su huella de carbono y reportarla.
Posteriormente, el Gobierno de Espafia a través de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico emite un
sello que certifica su inclusion en el registro y el nivel de compromiso alcanzado (célculo, reducciéon o
compensacion).

Para ser incluidos los resultados en el registro espafiol de huella de carbono, el articulo 4 del Real
Decreto se establece que para la inscripcidn se reconoceran las verificaciones realizadas por entidades
acreditadas para la ISO 14064, I1SO 14069: 2013, I1SO 14067, GHG Protocol, PAS 2050 o similar. Por lo
gue no se requiere una metodologia de célculo especifica, pero se debe utilizar una metodologia de
calculo reconocida internacionalmente.

Sin embargo, los factores de emisidn de combustibles fésiles (como la gasolina, el gas natural, el gas
propano, el gas butano, etc.), los potenciales de calentamiento global de los diferentes gases de los
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sistemas de aire acondicionado y el factor de emisidn asociado con cada compaiiia de energia eléctrica
(basado en las fuentes de energia utilizadas) debe ser proporcionado por el Gobierno de Espafia. Estos
datos se basan en fuentes oficiales como el Inventario Nacional de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, el Cuarto Informe de Evaluacidn del Panel Intergubernamental de Cambio Climatico de
las Naciones Unidas (IPCC) o la Comisiéon Nacional de Mercados y Competencia (CNMC). En este
sentido, el Gobierno de Espafia publicé la Orden ITC/1522/2007, de 24 de mayo, que establece la
regulacién de la garantia del origen de la electricidad a partir de fuentes de energia renovables y la
cogeneracion de alta eficiencia (Espaia. Ministerio de Industria, 2007), las cuales son consideradas con
un factor de emisién igual a cero.

Ademas, el sistema requiere establecer un plan para reducir las emisiones de GEI que incluya acciones
(las medidas que se planea aplicar) por parte de las instituciones, asi como objetivos (una estimacién
cuantitativa de las reducciones que esto implicara). Sin embargo, el cumplimiento del plan no es
obligatorio, el incumplimiento de los objetivos no tiene consecuencias con respecto a la inscripcién en
el Registro. Si la organizacion desea que el sello de registro emitido por el Gobierno refleje un esfuerzo
de reduccidn, serd necesario demostrar una tendencia a la baja en sus emisiones.

Los sellos también pueden representar tres niveles diferentes de participacion para las
organizaciones que calculan su huella de carbono:

1. Nivel 1: “Calculo”
2. Nivel 2: “Calculo y reduzco”, o “Calculo y compenso”.
3. Nivel 3: “Calculo, reduzco y compenso”.

Figura 5-3. Graduacidn de los sellos otorgados por el Gobierno de Espaiia en términos de esfuerzo.
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5.1.6 Universidad, evaluacion de la sostenibilidad y huella de carbono

Las universidades, que pueden considerarse como pequefias ciudades que contribuyen a la
sostenibilidad a través de su educacién, investigacién, el funcionamiento de su propio patrimonio y su
relacion con la sociedad (Cortese, 2003; Gomera et al.,, 2021; Gu et al., 2019), desempefan un
importante papel en la sostenibilidad medioambiental a través de la lucha contra el cambio climatico
(E. C. Cordero et al., 2020). En este sentido, estdan empezando a abordar los problemas climaticos a
través de politicas de reduccién de carbono (Robinson et al., 2018).

La evaluacion de la sostenibilidad es un proceso complejo y dificil para las universidades de todo el
mundo (Gémez et al., 2015). Ademas, la falta de un enfoque global sobre qué medir estd presente en
los resultados sobre la contribucién a la sostenibilidad de las universidades espafiolas (Alba, 2015).
Aunque la definicién de desempeio ambiental es multiple en la literatura existente (Johnstone, 2020),
algunos estudios sugieren que la serie ISO 14000 proporciona una definicion aceptada que abarca
tanto las actividades de gestidn con respecto a los aspectos ambientales, como los resultados de estas
actividades y procesos (SO, 2013; Trumpp et al., 2015; Xie & Hayase, 2007). Aun asi, hay poco
consenso sobre cémo medir los elementos del desempefio ambiental, estando todavia lejos de la
estandarizacién (Boiral et al., 2018; Johnstone, 2020; Spencer et al., 2013).

Los indicadores de desempeiio ambiental deben tener ciertas caracteristicas y considerar
determinadas propiedades para garantizar su usabilidad, comparabilidad y coherencia. La huella de
carbono cumple con estas caracteristicas si se evalua e interpreta adecuadamente, y es el indicador
clave de desempefio comunmente utilizado para evaluar los impactos ambientales relacionados con
el cambio climatico (Lo-lacono-Ferreira, Torregrosa-Lopez, et al., 2018). Por ello, algunos autores
consideran que la evaluacidn del calculo de la huella de carbono en las universidades deberia de ser
uno de los pasos iniciales hacia la sostenibilidad ambiental del campus (Ridhosari & Rahman, 2020;
Valls-Val & Bovea, 2021), y el informe de la huella de carbono el inicio de las practicas educativas
sostenibles (Kulkarni, 2019).

Aunque no existen referencias relevantes que evidencien el uso de la huella de carbono como
indicador de desempeino ambiental en las universidades (Lo-lacono-Ferreira, Torregrosa-Lopez, et al.,
2018), la mediciéon de la huella de carbono en estas organizaciones estd ampliamente registrada. En la
literatura podemos encontrar algunos estudios centrados en la comparacién de las huellas de carbono
de diferentes universidades, pero asociadas a regiones geograficas concretas (Valls-Val & Bovea, 2021),
como Bailey & LaPoint (2016), que compararon las huellas de carbono de nueve universidades situadas
en Texas (EE.UU.) o Robinson et al. (2015) con 20 universidades del Reino Unido. En algunos casos se
trata de estudios muy detallados, pero pertenecientes a una sola universidad, como el de Abdelalim
et al (2015), que estudid las huellas de carbono de 42 edificios del campus de la Universidad de
Carleton en Canadd. A nivel mundial, también hay pocas revisiones de las huellas de carbono de
universidades, por ejemplo, Helmers et al. (2021) y Valls-Val & Bovea (2022) que estudiaron vy
compararon con correcciones y enmiendas las huellas de carbono de 20 y 35 universidades de todo el
mundo, respectivamente. A nivel espaiol, existen varias publicaciones de articulos sobre las huellas
de carbono en los campus universitarios en los Ultimos afios, como la Universidad Politécnica de
Valencia (Lo-lacono-Ferreira, Torregrosa-Lopez, et al., 2018), la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Montes de la Universidad Politécnica de Madrid (Alvarez et al., 2014), la Universidad de Castilla-La
Mancha (Gomez et al., 2016), la Universidad del Pais Vasco (Rodriguez Andara et al., 2020), la
Universidad Miguel Hernandez de Elche (Guerrero-Lucendo et al., 2019) y la Universidad Jaime | (Valls-
Val & Bovea, 2022). Con anterioridad a estos, la revisidn bibliogréfica aporta estudios mas amplios
centrados en el célculo de la denominada "Huella Ecolégica" (Arroyo Hernandez et al., 2009; Giménez
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et al., 2009; Puchades et al., 2011; Torregrosa-Lépez et al., 2010), entendida como el drea de terreno
productivo necesaria para producir los recursos consumidos y para asimilar los residuos generados, la
cual proporciona indicadores agregados en un Unico indice, pero donde el resultado queda sesgado
por los criterios aplicados en la evaluacién (Lo-lacono-Ferreira, Capuz-Rizo, et al., 2018).

Aunque algunas publicaciones sobre la huella de carbono hacen breves comparaciones de sus
resultados con los de otras universidades, no se ha encontrado ninguna revision comparativa de las
huellas de carbono de las universidades espafiolas en la ultima década, excepto la publicaciéon que se
desprende del presente estudio (Guerrero-Lucendo et al., 2022) y que se anexa al mismo (Anexo G.
General Mapping of the Environmental Performance in Climate Change Mitigation of Spanish
Universities through a Standardized Carbon Footprint Calculation Tool). En este estudio, se obtuvieron
77 huellas de carbono para el periodo 2011-2020 de 14 universidades espafiolas a través del Registro
Espafiol de Huellas de Carbono. Los valores de las huellas se analizaron junto con diferentes variables
y se recalcularon utilizando ratios de actividad estandarizados. Como resultado, se obtuvo una vision
general del desempefio ambiental en la mitigacién del cambio climatico de las universidades
espafiolas. Aunque se observé una disminucién global de la huella de carbono total (72,7%), las
emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) se mantenian estables, mientras que la
disminucion se debia a la reduccién de las emisiones causadas por el consumo de electricidad (Alcance
2) a través de empresas proveedoras de electricidad, que garantizan que la energia suministrada se
genera a partir de fuentes renovables o de cogeneracion.



5.2 Objetivos

Con el objetivo principal de medir la huella de carbono de todos los campus de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche y evaluar la herramienta como indicador de desempefio ambiental de una
organizacién de educacidn superior, incluyendo los esfuerzos de la organizacién a la mitigacion del
cambio climdtico, en este capitulo se pretende:

12. Conocer y analizar los focos de emisidn de gases de efecto invernadero (GEI) de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche.

29, Analizar los resultados obtenidos de forma desagregada y su evolucidon en el tiempo,
atendiendo a las medidas implementadas y su efectividad.

39, Establecer propuestas de acciones correctoras para conseguir una reduccion de la huella de
carbono y, en consecuencia, minimizar su contribucidn al cambio climatico.

42, Verificar la herramienta de calculo y registro publico propuesta por el Gobierno de Espaiia,
para su uso en instituciones de educacién superior, y como instrumento de comunicacion
ambiental.

59, Validar el calculo de la huella de carbono como indicador del desempeiio ambiental
operacional, asi como elemento base para la evaluacién del desempefio ambiental de la
gestion.

62. Valorar la estandarizacion del proceso célculo para evaluaciones comparativas entre
universidades.



5.3 Disefio metodoldgico

Para llevar a cabo lo establecido en el apartado de objetivos se siguio la metodologia que se describe
a continuacién y que estd basada fundamentalmente en los principios del estandar de calculo GHG
Protocol y, en algunos casos, también de la ISO 14064-1, que se adaptan principalmente al calculo de
emisiones de una institucién u organizacién, frente a otras metodologias enfocadas al andlisis de la
huella de carbono asociada a la fabricacién y venta de un determinado producto.

Ademas, la metodologia empleada atendid a los requisitos establecidos en el Real Decreto 163/2014
de 14 de marzo, por el que se crea el registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de
absorcién de didxido de carbono (Gobierno de Espaiia, 2014), para conseguir cumplir el objetivo de
registrar los resultados en la seccién correspondiente al célculo de huella de carbono y compromiso
de reduccién de GEl.

La organizacion

Para este estudio se eligié la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH), una instituciéon de
ensefianza superior publica ubicada en el sureste de Espafia. Fue fundada en 1996, por lo que dispone
de una relativa juventud en comparacién con otras centenarias universidades espafiolas. En la
introduccion general del estudio se dispone de mds informacidn detallada sobre la institucion.

El periodo y afio base

Para obtener una cantidad de datos significativa que nos sirviera para evaluar el desempeno ambiental
de esta institucion a lo largo del tiempo, el periodo de medicién abarcé desde el aiio 2011 hasta el
2020, ambos inclusive.

Se establecié como afio base el 2011, referenciando asi las variaciones anuales contabilizadas respecto
al afio base elegido.

Definicidn de los limites organizacionales

A continuacidn, se describe la metodologia seguida para determinar qué areas o partes de la
organizacioén se incluirian en el estudio para poder identificar las fuentes emisoras asociadas a las
operaciones dentro de esas areas.

Para el calculo de huella de carbono en organizaciones era posible utilizar dos enfoques distintos para
establecer los limites de la organizacién: el de participacion accionaria y el enfoque de control.
Mientras que el de participacion accionaria, o de cuota de participacidon, se reserva para
multinacionales con organigramas societarios complejos, para entidades como la del objeto de estudio
se utiliza el enfoque de control, que incluye todas de las emisiones de GEI atribuibles a las actividades
sobre las cuales la organizacion ejerce el control.

El control puede entenderse tanto en términos financieros como operacionales, por lo que en este
caso se determiné que se incluirian aquellas emisiones de GEI provenientes de las actividades sobre



las cuales se tuviera el control operacional. De esta manera se incluyeron todas las emisiones
derivadas de actividades en las que la organizacidn tenia capacidad para tomar decisiones sobre la
forma de operar o actuar, asi como capacidad de implantar politicas medioambientales.

Para la obtencién de esta informacidn se realizaron consultas bibliograficas de informes y memorias
publicadas por la UMH, y se completd con entrevistas con los responsables en esta materia,
pertenecientes al Servicio de Infraestructuras y a la Oficina de Datos de la Universidad.

Determinacion de los limites operacionales

En el caso de los limites operacionales, se incluyeron:

1. Las fuentes de emisidon de GEI directas: Se contabilizaron las emisiones provenientes de
fuentes o instalaciones ubicadas dentro de los limites de la institucion.

2. Las fuentes de emisidn de GEIl indirectas por consumo de energia eléctrica: Se contabilizaron
las emisiones emitidas como consecuencia del consumo de energia eléctrica en la Universidad,
pero cuya produccion se realiza fuera de los limites de la institucion.

Estos dos limites operacionales elegidos se corresponden con los denominados “Alcance 1” y “Alcance
2” respectivamente, tanto en el GHG Protocol como en la Norma ISO 14064-1.

Si bien se pretendia incluir el 100% de estas emisiones, se tuvo en cuenta ademas que la Norma ISO
14064-1 permite excluir fuentes de emisidn cuya contabilizacidon no sea pertinente al encontrarse por
debajo de cierto umbral de significancia o si el calculo es inviable técnica o econdmicamente. Por ello
se determind que:

1. Tras una revisidon bibliografica, se estableceria un umbral de significancia de tal manera que
las fuentes de emisidn de GEI cuya repercusion en la huella carbono total fuera menor de dicho
valor se podrian considerar no pertinentes y omitir su contabilizacion. Estas exclusiones, en el
caso de aparecer, quedarian debidamente documentadas.

2. Se prestaria especial atencién a los impedimentos técnicos y/o econémicos, asi como a
imprecisiones en la medicién de ciertas fuentes de emisiéon de GEI, de cara a obtener un
analisis posterior de las mismas.

De esta manera, una fuente de emisién por debajo del umbral de significancia no seria objeto directo
de exclusidn, por lo que, si se determina que su cdlculo no supone impedimento técnico ni econémico,
ni aporta imprecision al estudio, se podra decidir mantenerla y no excluirla.

En relaciéon con el resto de emisiones indirectas no derivadas del consumo de energia de la
organizacién o Alcance 3, se decidid no incluirlas. Cabe tener en cuenta que, debido a la casi infinita
heterogeneidad y amplitud de las posibles emisiones a incluir como Alcance 3, su cuantificacién puede
resultar bastante dificil en universidades (Valls-Val & Bovea, 2021). Un estudio de la Universidad De
Montfort en el Reino Unido (Ozawa-Meida et al., 2013) llegd a la conclusidon de que es importante
reconocer las limitaciones de la metodologia de la huella de carbono a la hora de calcular el Alcance 3
de una universidad. Aunque las emisiones derivadas del consumo de energia directa y de la compra de
electricidad (Alcance 1y 2) pueden medirse con gran precision, los cuestionarios y estimaciones en los
que se basa la medicidn del Alcance 3, proporcionan aproximaciones débiles debido al sesgo de
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participaciéon (Helmers et al., 2021), siendo los resultados mucho menos precisos (Patchell, 2018).
Ademas, en el caso del transporte, la eficiencia (o no) de los conductores de los coches (sin tener en
cuenta el tipo de combustible, el motor, etc.) puede explicar por si sola una variacién del 15% en el
consumo de combustible y, por tanto, una variacién del 15% en las emisiones de GEI con respecto a la
estimacion (Larrazabal, 2004).

|dentificacion de fuentes de emision

Teniendo en cuenta los limites operaciones establecidos, se identificaron las fuentes de emisiones de
GEl asociadas a las operaciones dentro de estos limites, distinguiendo entre las fuentes de emisiones
directas e indirectas, para cada uno de los edificios e instalaciones de la Universidad.

La recopilacién de la informacidn se realizd a través de entrevistas con los responsables en esta
materia, pertenecientes al Servicio de Infraestructuras de la Universidad.

Metodologia de cuantificacion

La metodologia de cuantificacidn utilizada se puede resumir, en primer lugar, en la siguiente ecuacion:

Ei =DA XFEi

Ddnde:

e [E;=Emision de GEl de la sustancia 7.
e DA=Dato de Actividad.
e FE;= Factor de Emisién de la sustancia 7.

El dato de actividad elegido es un parametro cuantitativo que define o representa el grado de actividad
de fuente generadora de emisiones (kWh consumidos, litros consumidos, etc.) en el periodo de
medicion, y al que se encuentra referido el factor de emision correspondiente. El factor de emisién, o
de conversidn, se define como la cantidad de un GEl emitida por cada unidad del pardmetro de
actividad (kg CO,/KWh por ejemplo).

El resultado final (E)) indica la cantidad emitida (kilogramos, toneladas, etc.) de un determinado gas de
efecto invernadero (CO,, CHa, etc.) para esa fuente de emisidn durante el afio al que se haga referencia
(por ejemplo, toneladas de CH,)

En segundo lugar, con el objetivo de poder realizar el sumatorio de los distintos GEI obtenidos, se
realizd la conversion a unidades de CO; equivalente, en funcién de su potencial de calentamiento
global:

Ei eq.= Ei X PCG
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Ddnde:

e Fieq.=Emision de CO; equivalente de la sustancia i.
e [E;=Emision de un GEl de la sustancia i.
e PCG= Potencial de Calentamiento Global.

El dato de emisidn (E;) se obtiene del paso anterior, mientras que el potencial de calentamiento global
(PCG) es obtenido de fuentes oficiales. El resultado (E;eq.) indica la cantidad de diéxido de carbono
equivalente emitido para esa fuente durante el aflo de medicion (toneladas de CO, eq.)

Recopilacidn de factores de emisidn y potenciales de calentamiento global.

Para la metodologia de calculo, los factores de emision de gases de efecto invernadero de los
combustibles fésiles en instalaciones fijas, como el gasoil, la gasolina, el gas natural, el gas propano,
el gas butano, etc. (Tabla 5-1), asi como los de los combustibles para vehiculos (Tabla 5-2), se
obtuvieron de a través de dos vias distintas para cada uno de los periodos 2011-2012 y 2013-2020.

Tabla 5-1. Factores de emisidn utilizados asociados a combustibles en instalaciones fijas para cada afio. Fuente:
OECC y elaboracion propia.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 m
Gas natural
. 0,184 0,202 0,202 0,202 0,182 0,183 0,183 0,182 0,182
BRI 2,578 2,544 2,544 2544 2,708 2,708 2,708 2,708 2,686
(kgCO2/I)
(EEEALED( 2,578 2,868 2,868 2,868 2,868 2,868 2,868 2,868 2,868
(kgCO2/I)
(B D 2,964 2,964 2,964 2,964 2,964 2,964 2,964 2,964 2,964
(kgCO2/kg)
Gas propano 2,938 2,938 2,938 2,938 2,938 2,938 2,938 2,938 2,938
(kgCO2/kg)
Al 3127 3,127 3,127 3,127 3127 3,127 3,127 3,127 3,127
(kgCO2/kg)

1,671 1,671 1671 1671 1,671 1671 1,671 1,671 1,671

GLP genérico
(kgCO2/I)

Tabla 5-2. Factores de emision asociados a combustibles de vehiculos. Fuente: OECC y elaboracion propia.

(R L] 2,205 2,201 2,205 2,205 2,205 2,196 2,180 2,157

kgCO2/I)

Gasoleo

(kgCO2/I)
a A partir del aiio 2018 los combustibles gasolina y gasdleo de automocion pasan a denominarse por las letras E y B
respectivamente afiadiendo la proporcion de biocombustible que contienen (RD 639/2016).

2,578 2,578 2,544 2,544 2,544 2,539 2,520 2,493



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 178

Para los afios 2011 y 2012, los factores de emisidn se obtuvieron a través de calculos y conversiones
propias basados en valores de poder calorifico inferior (PCl) y los valores de emisién de CO, (kg
CO,/Glpa) facilitados en el Informe de Inventarios GEI 1990-2009, publicado en 2011, asi como las
directrices del IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero (Tabla 5-3) y en
valores de conversion publicados por el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia (IDAE).

Tabla 5-3. Factores y poderes calorificos para combustibles fosibles para 2011 y 2012. Fuente: IPCC.

Factor de emisién de CO> Factor de emisién de | Poder Calorifico Inferior
(tCO2/TJ) Factor de CO: (tCO2/T)) (Pci)

(sin factor de oxidacion (incluye factor de Gleai /

oxidacion) oxidacion) Unidad
76,8 0,990 76,0 40,18 toneladas
73,7 0,990 73,0 42,40 toneladas
65,7 0,990 65,0 45,50 toneladas
64,2 0,990 63,6 46,20 toneladas

66,9 0,990 66,2 44,78 toneladas

a £| PCI (Poder Calorifico Inferior) se puede expresar con relacion a la masa, con un valor de 48,28 GJ/tonelada

b Para el paso de PCS (Poder Calorifico Superior) a PCl en el gas natural se utiliza el factor de conversion de 0,901

Para los afios comprendidos entre el 2013 y 2020, tal y como se exige para la posterior validacion y
registro gubernamental de los resultados de huella de carbono, los factores de emision utilizados
fueron los facilitados directamente por el Gobierno de Espafia a través de la Oficina Espafola de
Cambio Climatico (OECC) y los distintos Ministerios de los que dependia ésta en cada momento:

e el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente (MAGRAMA),

e el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (MAPAMA),
e el Ministerio de Transicién Ecoldgica (MITECO),

e vy el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD).

Estos valores estaban calculados en base a los datos factores de emisidn y PCl que se incluyen en las
distintas ediciones del Inventario Nacional de Emisiones de Espafia (desde la edicion 1990-2006 hasta
la edicion 1990-2017) y en las Directrices del IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto
invernadero de 2006, asi como en las densidades especificadas en el Real Decreto 1088/2010, de 3 de
septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, en lo relativo a las
especificaciones técnicas de gasolinas, gaséleos, utilizaciéon de biocarburantes y contenido de azufre
de los combustibles para uso maritimo (Tabla 5-4 y Tabla 5-5).
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Tabla 5-4. Poder Calorifico Inferior (GJ/t). Fuente: OECC.

2013 m 2015 2016 2017 m 2019 m

Gas natural ® 48,28 48,28 47,66 48,00 48,00 48,00 48,00 48,52

Gasoéleo 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00
Gas butano 44,78 44,78 44,78 44,78 44,78 44,78 44,78 44,78
Gas propano 46,20 46,20 46,20 46,20 46,20 46,20 46,20 46,20

Fueldleo 40,40 40,40 40,40 40,40 40,40 40,40 40,40 40,40

GLP genérico 47,30 47,30 47,30 47,30 47,30 47,30 47,30 47,30

2 Para el paso de PCS (Poder Calorifico Superior) a PCl en el gas natural se utiliza el factor de conversiéon de 0,901

Tabla 5-5. Factores de emision de CO:z con relacion a su poder calorifico (kg CO2/GJpc). Fuente: OECC

Caon | 2o | o | ot | | v | s o

56,10 56,10 56,10 56,10 56,40 56,40 55,98 56,13

Gasdleo 74,10 74,10 74,10 74,10 74,10 74,10 74,10 74,10
Gas butano 66,20 66,20 66,20 66,20 66,20 66,20 66,20 66,20
Gas propano 63,60 63,60 63,60 63,60 63,60 63,60 63,60 63,60
Fueldleo 77,40 77,40 77,40 77,40 77,40 77,40 77,40 77,40

GLP genérico 63,10 63,10 63,10 63,10 63,10 63,10 63,10 63,10

Respecto a los potenciales de calentamiento global (PGC) de los diferentes gases fluorados de efecto
invernadero de los sistemas de climatizacion, también se diferenciaron los dos mismos periodos:
2011-2012 y 2013-2020.

Para los afios 2011 y 2012 se utilizaron los potenciales de calentamiento publicados en el Real Decreto
138/2011 por el que se aprobd el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus
instrucciones técnicas complementarias, (Gobierno de Espafia, 2011), actualmente derogado, para los
gases regulados por el Reglamento (CE) N° 842/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
mayo de 2006 sobre determinados gases fluorados de efecto invernadero, y cuyos valores se detallan
en el Anexo J. Potenciales de calentamiento global de gases y preparados (periodo 2011-2012).

Para el periodo 2013-2020, al igual que con el resto de factores para ese periodo, se utilizaron los
valores facilitados por el Gobierno de Espafia, indicados en el Reglamento 517/2014 sobre los gases
fluorados de efecto invernadero (Unidn Europea, 2014), y basado en el cuarto informe de evaluacién
adoptado por el IPCC, tanto para gases refrigerantes como para preparados, detallados en el Anexo K.
Potenciales de calentamiento global de gases refrigerantes y preparados (2013-2020).

Finalmente, para las emisiones indirectas del alcance 2, los factores de emisidn asociados con cada
compafiia comercializadora de energia eléctrica (basado en las fuentes de energia utilizadas) para cada
afio de estudio (Tabla 5-6), fueron obtenidos del Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia
(IDAE) para el afio 2011 y 2012, y de la Comisién Nacional de Mercados y Competencia (CNMC) y Red
Eléctrica Espafiola (REE), para el periodo 2013-2020.



Contribucion a la sostenibilidad ambiental en instituciones de educacion superior 180

Tabla 5-6. Factores de emision de CO: utilizados asociados al consumo de energia eléctrica. Fuente: IDAE y

CNMC.
e | ot ran |
Emision
2011 Mix de consumo eléctrico espafiol 0,27 t CO2/MWh
2012 Mix de consumo eléctrico espariol 0,27 t CO2/MWh
2013 Union Fenosa Comercializadora S.L. 0,36 t CO2/MWh
2014 Gas Natural Comercializadora S.A. 0,29 t CO2/MWh
2015 Gas Natural Comercializadora S.A. 0,35t CO2/MWh
2016 Gas Natural Comercializadora S.A. 0,29 t CO2/MWh
2017 Gas Natural Comercializadora S.A. 0,35t CO2/MWh
2018 Gas Natural Comercializadora S.A. 0,25 t CO2/MWh
2019 La Unidn Electro Industrial, S.L.U. 0,0t CO2/MWh
2020 La Unién Electro Industrial, S.L.U. 0,0t CO2/MWh

Un ultimo factor utilizado fue el necesario para la conversion del metano en la digestion de rumiantes,
por fermentacion entérica, al obtenerse como resultado en la identificacion de fuentes de emisiones
una pequefia granja docente con cabras en el campus de Orihuela, tal y como se desarrolla mas
detalladamente en su apartado correspondiente. Para una media de peso de 40 kg por individuo, se
estimd una produccion de metano de 5 kg al afio (Crutzen et al., 1986), valor que se empled
posteriormente en la elaboracidn de la Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de
gases de efecto invernadero. Este valor se convirtioé a toneladas de CO; equivalente, en funcion del
potencial de calentamiento global del metano (Tabla 5-7).

Tabla 5-7. Factor de emision de GEI por fermentacion entérica en cabras. Fuente: Crutzen et al., 1986 e IPCC.

.2 Potencial de Factor de emision
Produccion de Metano

Ganado Calentamiento Global de CO; equivalente

por individuo®

(PCG) del Metano ® por individuo
Cabra 5 kg CH4/ afio 25 0,125t CO; eq. / afio

@ Seguin Crutzen et al (1986), sin especificar regién y para un peso medio de 40 kg por individuo.
b PCG del Cuarto Informe de Evaluacidn del IPCC.
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Actualizacion y recélculo de emisiones

Cabe destacar que durante la realizacion del estudio el propio Gobierno de Espafia, a través del
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente, actualizd algunos factores de
emisiéon y poderes calorificos de determinados combustibles fésiles de afios anteriores, siendo
necesario un recalculo de las emisiones de GEl obtenidas. Esta modificacidn se realizé en consonancia
con la publicacidon de nuevas ediciones del Inventario Nacional de emisiones de gases de efecto
invernadero de Espafia (periodo 1990-2015), el cual actualizé factores de emisidn y poderes calorificos,
de acuerdo con las Directrices del IPCC para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero
de 2006.

Herramienta de calculo

Una vez recopilados los datos de consumos, asi como los factores de emision correspondientes, para
el cdlculo la huella de carbono de la UMH para los dos primeros afios, 2011 y 2012, se desarrollaron
calculos propios a partir de los datos obtenidos, si bien para los afios siguientes, desde 2013 hasta
2020, se utilizé la herramienta de célculo proporcionada por el propio Gobierno de Espafia,
desarrollada por la Oficina Espafola de Cambio Climatico.

Esta herramienta facilitada por el Gobierno, cuya primera versiéon se lanzé en mayo de 2014, si bien es
gratuita su distribucion, se basa en hojas de calculo del software comercial Microsoft Excel.

Analisis estadistico

Los datos obtenidos se sometieron a un analisis de correlacién utilizando los coeficientes de
correlacién de Pearson. Para los andlisis estadisticos, se utilizd el programa SPSS (Statistical Program
for the Social Sciences 23-0; IBM, Armonk, NY, USA).

Informe de resultados y registro publico

Se remitieron los resultados a la Oficina Espafiola de Cambio Climatico, para su inscripcion en el
registro de huellas de carbono. Desde el Ministerio se concedid para cada afio remitido un sello de
reconocimiento de la actividad realizada.

Ademas, los resultados obtenidos en cada afio se comunicaron a los drganos de gobierno de la
Universidad, y se realizé un seguimiento de las medidas implementadas.

El informe de resultados de los valores de huella de carbono de los campus de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, asi como los sellos obtenidos, fueron publicados y puestos en conocimiento de la
comunidad universitaria y de los medios de comunicacion.
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5.4 Resultados y discusion

Limites organizacionales y operacionales

Como resultado del andlisis de limites organizacionales de la Universidad Miguel Hernandez de Elche
(UMH), se ha obtenido que las actividades sobre las cuales la organizacion ejerce el control operacional
son todas aquellas que se desarrollan en sus cuatro campus, distribuidos en las poblaciones de Elche,
Sant Joan d’Alacant, Orihuela y Altea. La tipologia de estas instalaciones y actividades, que se detalla
mas adelante, abarca desde la docencia a la investigacidon, ademas de las de extensidn universitaria
como deportes y actividades culturales, asi como los servicios de restauracion, servicio médico, etc.
Ademas, se incluye el parque cientifico y empresarial y el centro de idiomas de la Fundacidn Universitas
Miguel Hernandez, cuyas instalaciones se encuentran dentro del campus.

En cuanto a su comunidad universitaria, esta ha pasado de 14.243 miembros en el aiio base 2011 a
14.973 miembros en el afio 2020 (Figura 5-4), incluyendo estudiantes oficiales de grado y master,
personal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS), incluido en este
ultimo grupo el personal con cargo a proyectos de investigacién (Anexo H. Limites organizacionales:
Miembros y superficie construida). Esto ha supuesto solo un 5% de incremento respecto al afio base,
si bien existen afos con variaciones mayores de hasta un 7,7 % (afio 2014).

Si bien la cifra de personas que acuden a la Universidad es considerablemente mayor s