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Resumen

La calidad del sistema educativo es una cuestion critica, ya que de esta calidad depende
la evolucién de la sociedad; la cual se muestra cada vez mas cambiante y exigente. Es por
ello, que se persigue el objetivo de comprender las variables implicadas en el nuevo perfil
de docente excelente, y en este estudio centrado en la educacién superior, se lleva a cabo
la busqueda a través de la propuesta de un instrumento creado para medir estas variables,
desde las dos perspectivas implicadas: docentes y estudiantes. Asi mismo a través de este
estudio en el que se emplea la técnica Delphi y participan los dos grupos focales
compuestos, uno por 26 estudiantes del ultimo curso del grado de Psicologia con edades
comprendidas entre 21 y 50 afios, y el segundo compuesto por 14 docentes con edades
comprendidas entre 41 y 64 afios, expertos en didactica, psicologia y pedagogia, se
obtienen resultados que muestran dos perfiles diferentes sobre la excelencia docente; para
el grupo focal 1 el perfil se compone de dos dimensiones: metodoldgica y personal, y para
el grupo focal 2, de tres dimensiones: metodoldgica, personal e institucional. Partiendo de
estos resultados se discute reflexionando sobre la necesidad de las variables propuestas

para este perfil de docente excelente.

Palabras clave: educacion superior, calidad, docencia, excelencia, variables, instrumento

Abstract

The quality of the educational system is a critical issue, since the evolution of society depends
on this quality, which is increasingly changing and demanding. For this reason, the objective
of understanding the variables involved in the new profile of excellent teachers is pursued, and
in this study focused on higher education, the search is carried out through the proposal of an
instrument created to measure these variables, from the two perspectives involved: teachers
and students. Likewise, through this study in which the Delphi technique is used and the two
focus groups composed, one by 26 students of the last course of the Psychology degree with
ages between 21 and 50 years, and the second consisting of 14 teachers, participate. With
ages between 41 and 64 years, experts in didactics, psychology and pedagogy, results are
obtained that show two different profiles on teaching excellence; for focus group 1 the profile
is made up of two dimensions: methodological and personal, and for focus group 2, three
dimensions: methodological, personal and institutional. Based on these results, it is discussed

reflecting on the need for the variables proposed for this excellent teacher profile.

Key words: higher education, quality, teaching, excellence, variables, instrument



Introduccion

El tema de la calidad docente es un tema critico y trascendental en la sociedad actual, ya que
implica a toda la comunidad y, sobre todo, a los sujetos que la reciben, los cuales dependen
de esta calidad para formarse personal y profesionalmente y, con ello, devolver su fruto a una

sociedad que cada vez se muestra mas cambiante y desafiante.

Asi mismo, existen estudios que argumentan que el agente mas importante del sistema
educativo y de la calidad de la ensefianza, pasando por todos los niveles desde Educaciéon
Primaria hasta la Universidad, es el profesorado, con una labor vocacional y de calidad.
(Barber y Mourshed, 2008; Mourshed, Chijioke y Barber, 2012). En esta labor, se incluye el
conocimiento, las habilidades y disposiciones en relacion con el contexto en el que se
desenvuelve (Moreno, 2018), para lo que resulta necesario, que en el mismo contexto
educativo en el que se incluyen las redes institucionales, se instauren sistemas de evaluacién
de las competencias y el desempefio en el aula, ofreciéndoles un acompafiamiento y
permitiéndoles también la autoevaluacién, todo ello enfocado a la mejora continua desde un

enfoque integrador. (Campusano y Alarcén, 2012).

Asi mismo, dentro de este marco evaluativo de la calidad docente, Gonzalez Galan (2004)
argumenta diferentes acepciones del término. Plantea la calidad como excepcion, en la que
el nivel de calidad dependera de los estandares de la institucién, calidad como perfeccion, la
cual se relaciona con el nivel de ajuste a una serie de criterios determinados y contrastables,
la acepcién de ajuste a un propésito en la cual se muestra el grado de adaptacion al objetivo
establecido por la comunidad educativa, el significado coste-valor relacionado con la
consecucion eficaz del objetivo, en relacion al menor coste posible, y, la dltima acepcion y
primordial para la excelencia docente, la calidad total, la cual integra las anteriores,
considerando todas las posibilidades del marco educativo y busca la mejora desde una

perspectiva holistica.

Partiendo de la relatividad observada del término de calidad docente, la Fundacién Europea
construye, en el 1992, el Modelo de Gestién de Calidad que recoge los requisitos de los
centros educativos para definirse dentro de este marco. (Garcia, Mingo, Saez de Eguilaz,
Arteaga, Labarta, Aragdon, Ambrosio y Piernavieja, 2001). En Espafia, el Ministerio de
Educacién y Cultura introduce esta filosofia con la finalidad de lanzar una propuesta de
sensibilizacién y concienciacion de los centros sobre la importancia de conseguir este
estandar con el Plan Anual de Mejora (PAM). (Ley N° 132, 2002). En el afio 1997 se incluye

en la normativa el establecimiento de este plan y las pautas para su aplicacion, con orientacion



al concepto de Calidad Total, permitiendo la adaptacion al contexto, y, con ello, la satisfaccion
del individuo y la sociedad. Para conseguir tal propésito de forma eficaz, se construye el Marco
Comun de Evaluacién (CAF), producto del trabajo coordinado de los ministerios de la Unién

Europea responsables de la Administracion Publica. (Garcia, 2015).

Desde este marco educativo, el presente estudio se centra en la calidad de la docencia
universitaria. Asi mismo, la Universidad presencia una transicion en la que se encuentra la
necesidad de realizar una revision de la labor docente con el fin de ser conscientes, recoger
los puntos de mejora y llevar a cabo practicas enfocadas a conseguir la excelencia (Laudadio,
2014), desde el nuevo enfoque de formacion en competencias y construccion del aprendizaje,
en lugar de ensefianza, a partir de la interacciébn mutualista docente-estudiante, en la que el
docente cumple la funcién de guiay, con ello, conseguir el reconocimiento y satisfaccion de

la educacion. (Guerra, Monica, Rodriguez, Josefa, Rodriguez y Artiles, 2019).

En relacibn a este proceso de cambio y busqueda de mejora, el Espacio Europeo de
Educacién Secundaria plantea la reconstruccion de dos planos: el estructural, el cual se lleva
a cabo a partir del Plan de Bolonia, y el pedagdégico, que implica el compromiso y motivacion
de los mismos docentes. Y dentro del contexto de nuestro pais, se trabaja en el proceso de
formar parte del proyecto del EEES, contemplando el nuevo trabajo en competencias, como
la planificacion de las clases, la consideracién de las relaciones, la comunicacién, la
flexibilidad y adaptacion de la practica docente, el fomento de un clima adecuado y de la
motivacién e implicacién de los estudiantes, la apuesta por una formacién académica y
personal completa contribuyendo a la construccion de individuos competentes e
independientes, asi como la busqueda de instrumentos adecuados de evaluacién y
autoevaluacién y la integracion de los estudiantes en la misma, entre otros. (Conde, 2012). El
proyecto Tuning presenta un conjunto de competencias genéricas incluidas en el Espacio
Europeo de Educacién Superior; estas se clasifican en competencias instrumentales:
capacidad de analisis y sintesis, capacidad de organizacién y planificacion, comunicacion,
conocimientos informaticos relacionados con el ambito escolar, capacidad de toma de
decisiones y resolucion de problemas; personales: trabajo en equipo, habilidades en
relaciones interpersonales, reconocimiento de la diversidad, razonamiento critico y
compromiso ético y sistémicas: aprendizaje autbnomo, adaptacion a nuevas situaciones,
creatividad, liderazgo, iniciativa y espiritu emprendedor y motivacion por la calidad (Martin-
Cuadrado, 2011). Ademas, Marqués (2000) afiade como caracteristicas importantes, la
investigacion y colaboracion en trabajos de gestién con la institucion, ya que permiten al
docente ampliar el conocimiento dentro de su area ademas de incorporar nuevas estrategias,

para estar al dia.



Por su parte, Marina, Pellicer y Manso (2015) en el Libro Blanco de la docencia recogen una
serie de caracteristicas en busca de un acuerdo entre la comunidad educativa y los marcos
politicos, con la finalidad de construir un pacto por la educacion de calidad. Estas
caracteristicas son: pasién o vocacién por la labor contribuyendo a la mejora global del
sistema, autoridad reconocida por su involucracién y sus rasgos personales y de su practica,
ademas de su supervision ejerciendo de guia; pericia, referida a la inquietud personal y
profesional relacionada con la formacion continua y la habilidad de transmitir la estimulacion
intelectual, motivar y empoderar, adaptandose a los diferentes estilos de ensefianza vy
fomentando la autonomia; compromiso en su labor, aportando esfuerzo y dedicacion con los
estudiantes y con la institucion dentro de su ambito de trabajo; la sensibilidad en cuanto a
detectar y preocuparse por las necesidades de los estudiantes, cuidar las relaciones y crear
ambientes cdalidos y adecuados para el aprendizaje; resiliencia como capacidad de
anteponerse a las adversidades, humildad y honestidad en la asimilaciéon de su
desconocimiento y errores ante los alumnos, y la confianza o expectativas hacia los
estudiantes, transmitiéndoles que pueden ser capaces de conseguir sus objetivos y
haciéndoles responsables de su propio aprendizaje. Todas estas caracteristicas conforman,
a su vez, la figura de un lider pedagogico, el cual vela, ademas, por una educacion inclusiva,

cada vez mas presente y necesaria en este modelo. (Uribe, 2007).

Haciendo referencia a las TICs como otro de los rasgos fundamentales por su presencia
creciente en las nuevas generaciones, se encuentra fundamental la formacion de los docentes
en competencias de conocimiento y manejo de estos nuevos recursos, constituyendo una
herramienta facilitadora de aprendizaje. (ACCE 2000; INRP-Tecné, 2002; UNESCO, 2002).
La incorporacién de las TIC puede tener algunas ventajas como puede ser la agilizacién del
proceso de aprendizaje y otra muy importante el aumento de motivacién, atencién y esfuerzo
del estudiante, explicado cientificamente por el mecanismo de liberacién de dopamina a partir

del empleo de mecanismos ludicos en la practica del aula (Fernandez, 2015).

En cuanto al aspecto de la relacion docente-estudiante en el nuevo proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentran varios estudios que remarcan su gran importancia. En cuanto a la
practica del docente se encuentra que esta se ve condicionada por conocimientos, pero en
gran parte por creencias y emociones y también por su experiencia de formacion, lo que
constituye factores importantes en la relacion (Massa, 2014). Asi mismo, el clima creado en
el aula y la interaccion va a determinar la motivacion de los estudiantes, relacionada con el
conocimiento de los objetivos, qué se espera de ellos y las consecuencias de sus actos.
(Escobar y Maria Beatriz, 2015). Una teoria destacable vinculada es la Teoria de la

Autodeterminacién (Self-Determination Theory), que defiende tres necesidades psicologicas
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basicas e interrelacionadas: la relacién, la autonomia y la competencia. En cuanto a la
relacién, se refiere a un sentido de pertenencia de grupos; la autonomia representa la
percepcién de saber actuar en concordancia con lo que se espera, a partir de las propias
capacidades aprendidas; y, por ultimo, la competencia hace referencia al sentimiento de
eficacia y control. La presencia de estas tres necesidades determinara la autorregulacion y
desarrollo 6ptimo de los estudiantes y, con ello, la eficacia de la practica docente. (Ryan y
Deci, 2017).

A modo de resumen de las competencias docentes recogidas en los anteriores estudios, se
presenta la siguiente clasificacion de Zabalza (2003), Alcala, Cifuentes y Blazquez (2005),

Tejada (2002a), en la que se ha basado en gran medida el presente estudio:

Las competencias mas significativas con relacion a la docencia universitaria

comprensibles y bien

organizadas (competencia
comunicativa).

- Manejo de las tecnologias de
la informacion y comunicacion.
- Disefio de la metodologia y
organizar las  actividades
(organizacion de los espacios,
seleccion del método).

- Comunicacién-relacién con
los alumnos

(liderazgo, clima).

- Tutorizacion.

- Evaluacion.

- Dominio de las TIC como

fuente documental, como
metodologia de ensefianza vy
como herramienta para la

ensefianza a distancia vy

presencial.
- Sensibilidad con las
demandas sociales a los

titulados y con las influencias
de la globalizacion vy
multiculturalidad en el
curriculum.

- Dominio de las estrategias

metodoldgicas para responder

Zabalza (2003) Alcala & Cifuentes & Blazquez | Tejada (2002a)
(2005)

- Planificacion del proceso de [ - Compromiso cientifico con la | - Competencias
enseflanza—aprendizaje. disciplina. tecnologicas (saber
- Seleccién y preparacion de [ - Conocimiento del proceso de | hacer o utilizar las
los contenidos disciplinares. E/A de los estudiantes vy |herramientas de las
- Ofrecer informaciones, | poseer capacidad de | nuevas tecnologias
explicaciones diagnéstico y evaluacion. educativas).

- Competencias sociales
y de comunicacion
(feedback, procesos de
grupo 'y
equipo,

trabajo en
negociacion,
relacion interpersonal,

saber hacer social y
comportamental).

- Competencias teéricas
(nuevos conocimientos
y nuevas teorias del
aprendizaje en
situaciones

profesionales).




- Reflexién e investigacion. a diferentes situaciones | - Competencias
- Trabajo en equipo /| (pequefos/grandes grupos). psicopedagdgicas
identificacién con la institucion. (métodos de ensefianza
con la ayuda de
herramientas
multimedia

informatizada, métodos

de tutoria y
monitorizacion en
situaciones de

autoformacion,
orientacion profesional,
técnicas de desarrollo
profesional, métodos de
individualizacion del

aprendizaje, etc.).

Nota: adaptado por la autora (Duran, 2016).

A partir de la reflexién sobre las competencias que debe presentar un docente excelente, se
recogen diversos estudios que valoran enfoques hacia la consecucion de la excelencia y la
construccién de instrumentos de medida. Por su parte, Reyero (2014) destaca la necesidad
de construccién de estos instrumentos enfocados en las politicas de calidad para evaluar los
nuevos cambios, relacionados con el gasto econdémico necesario, y, con ello, ademas,
construir el perfil docente adecuado para buscarlo e incentivarlo. Se llevara a cabo buscando
la implicacion y motivacion y ofreciéndoles oportunidades de formacion ajustadas a sus
necesidades y a los objetivos de la organizacion. (Fernandez y Romero, 2010). Asi mismo,
existe un debate sobre los sistemas de evaluacion 6ptimos, entre los que se encuentran las
encuestas de estudiantes en las que puntldan la labor docente. (Garcia-Ramos, 1997). Sin
embargo, otros autores como De Miguel (1998) sefialan que esta herramienta no es suficiente,
contemplando también el contexto en el que se desarrolla la practica, los factores personales
y profesionales, entre otros indicadores. En resumen, se pone mayor énfasis a una evaluacion
desde el acompafamiento al docente por parte de la institucion y de la valoracion de los
propios comparfieros, y algunos modelos propuestos pueden ser: la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (Conacyt). (Tejedor, 2012).



Otra herramienta es el Cuestionario de Estilos de Ensefianza (CEE) de Martinez-Geijo
validado por Chiang, Diaz y Rivas (2013), en un estudio en el que midieron la correlacién entre
los estilos de ensefianza y los estilos de aprendizaje de los estudiantes, del cual extrajeron la
conclusion de que existia una relacién entre los afios de experiencia del docente y el estilo
empleado. Siguiendo el mismo propésito, se encuentra el cuestionario DEMEVI de Delgado
(1991), a partir del cual se puede observar que con la autoevaluacion y reflexién del docente
sobre su forma de ensefiar puede sensibilizar mejor con los diferentes estilos de aprendizaje.
(Portilho, 2004; Portilho y Kalva, 2016).

Tras diversos intentos de medida de la labor docente, se ha contrastado que los sistemas
empleados no han sido eficaces, ya que no han conseguido resultados de mejora, y ademas,
han tenido un caracter penalizador, dando lugar al rechazo generalizado a todo el campo de
evaluacion. (Mufioz, Rios y Abalde, 2002; Santos, 2010). Si bien es cierto, que todas las
orientaciones tienen en comun haber puesto el foco de atencion en los estudiantes y su

valoracion de la docencia, acorde con los principios de este nuevo modelo.

Una vez realizado el analisis del panorama educativo, del significado de una docencia de
calidad, del nuevo sistema de competencias, desde el punto de vista del docente y también
del estudiante, asi como de investigaciones y propuestas realizadas para la evaluacion de la
labor excelente; junto con la consideracién de la Teoria de la Autodeterminacion (SDT) sobre
las posibles razones de busqueda de excelencia, entre las que se encuentra la motivacion
introyectada, con la que el docente actla por presiones externas, y, por otra parte, la
motivacion intrinseca relacionada con la percepcién de competencia y autonomia, que le lleva
a mostrar interés y valorar la importancia de una buena practica (Ryan y Deci, 2017); se
muestra la necesidad de buscar nuevas metodologias de evaluacion y fomento de las
caracteristicas mas relevantes, que permitiran crear el perfil de docente excelente y

potenciarlo, objetivo para el cual se ha creado la Escala de Docencia en Educacién Superior.

Objetivos

A partir de la literatura revisada, en este estudio se estableci6 como objetivo principal el
conocimiento de las competencias y caracteristicas del docente excelente a partir de la
busqueda bibliogréfica y el disefio y validacién de contenido, a partir de la opinion de expertos,

de la Escala de Docencia en Educacion Superior (ED-ES).

Y se establecieron los siguientes objetivos especificos:



1) Elaborar las dimensiones y caracteristicas del perfil de docente excelente a partir de
las entrevistas realizadas a dos grupos focales (docentes y estudiantes) y la literatura
cientifica.

2) Redactar los items del instrumento y determinar la validez de contenido por medio del
juicio de expertos mediante el método Delphi (Dalkey y Helmer, 1963);

3) Confirmar la validez de comprension de los items.

Fases en el proceso del disefio y validacion de la escala ED-ES:

Fase 1

Fundamentacion tedrica. Andlisis y recogida de las competencias y caracteristicas del docente
excelente. A partir de una busqueda bibliogréafica de los ultimos 15 afios y mediante la Web of
Science, se crearan las dimensiones que configuran el perfil de docente excelente desde una
perspectiva tedrica.

Fase 2

Grupos Focales. Una vez concluida la Fase 1 de revision bibliografica, se procedi6 a la
elaboracion del cuestionario a partir de dos grupos focales:

-Docentes con formacion en ambitos relacionados con la didactica, Psicologia o Pedagogia.

-Estudiantes de ultimo curso de Grado de Psicologia.

Se utilizé la técnica de recopilacion de datos a partir de grupos focales (Prieto y March, 2002),
consistente en una metodologia cualitativa. Este tipo de metodologia es frecuentemente
utilizada en nuestra linea de trabajo por su aportacion desde ambitos multidisciplinarios al
enriguecimiento de un tema (Salgado, 2007). En este sentido, el grupo focal (Wilkinson, 2004)
se define como una muestra estructural sin representatividad estadistica, pero que ha sido

seleccionada por la relevancia de sus conocimientos a partir de un muestreo sistematico.

Para la realizacién de las entrevistas a los grupos focales de docentes y estudiantes se siguio
el método Delphi, estableciendo dos fases: 1) Un grupo coordinador cre6 diferentes
dimensiones del docente excelente a través de la revision bibliografica y la literatura existente;
2) Un grupo de expertos organiz6 las dimensiones y caracteristicas propuestas en la fase

anterior en funcion de su importancia considerada para el perfil de docente excelente.
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Fase 3
Etapa de construccion de los items del cuestionario. A partir de las conclusiones extraidas de
la revision bibliogréafica realizada y los grupos focales, se construy6 un cuestionario para el

perfil de docente excelente.

Fase 4

Etapa de validez de contenido de los items del cuestionario. A través de una nueva consulta
a un grupo de docentes se pregunto la valoracion de los items respecto a las dimensiones
propuestas en funcion de diferentes criterios discriminativos (suficiencia, coherencia,

relevancia, y claridad).

Método

Participantes

El grupo coordinador estuvo compuesto por tres personas (1 hombre y 2 mujeres) expertos
en metodologias activas, con edades comprendidas entre los 42 y 52 afios (M = 43,6; SD =
3.4) y con una amplia experiencia en el ambito de la docencia y la investigacion (M = 19.11;
SD = 4.3). Todos tenian un buen conocimiento del Método Delphi, eran investigadores

académicos con relacion al tema a estudiar y tenian gran facilidad de intercomunicacion.

En primer lugar, durante los meses de enero y febrero de 2020 se llevaron a cabo entrevistas
moderadas por los expertos con dos grupos focales. El grupo focal 1 estaba compuesto por
14 docentes universitarios (10 mujeres y 4 hombres) expertos en didactica, psicologia y
pedagogia, con edades comprendidas entre los 41 y 64 afios (M = 45,7; SD = 6.2) y con una
amplia experiencia en el ambito de la docencia y la investigacién (M = 16.81; SD = 7.4), como

se ve en el siguiente gréfico:
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Anos de experiencia como docente:

14 respuestas

@ Menos de 5 afos
@® Entre 6y 10 afos

Mas de 10 afos

Todos ellos desempefian su labor como investigadores en diferentes universidades
espafolas. El grupo focal 2 lo componian 26 estudiantes del Grado de Psicologia (21 mujeres
y 5 hombres) estando cursando el ultimo curso de la titulacion, con edades comprendidas
entre 21 y 50 afos, la mayoria entre los 20 y 30 afios; de los cuales, el 50% manifiesta un
nivel medio de satisfaccion con la labor docente (3= Medianamente satisfecho) de una escala
Likert donde el nivel 1 se corresponde con Nada satisfecho y el 5 con Muy satisfecho. Asi
mismo, a partir de este dato, se puede observar la necesidad de la mejora de la excelencia

docente, y, con ello, justificar la necesaria elaboracién de una escala que mida esta misma.

A continuacion, la representacion gréafica del nivel de satisfaccion con la labor docente:

Nivel de satisfaccion general con la labor docente de tus profesores:

26 respuestas

15

nl= Nada satisfecho

n2= Poco satisfecho

n3= Medianamente satisfecho
n4= Bastante satisfecho

n5= Muy satisfecho
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Procedimiento

Para llevar a cabo la recogida de informacién del presente estudio se conté con el
consentimiento de los dos grupos focales: docentes y estudiantes y el del Organo de
Investigaciébn Responsable de la UMH de Elche (cédigo: 191007203011). Se empled el
método Delphi, el cual se basa en un panel de expertos, presentando los siguientes puntos
dentro de la estructura del cronograma para determinar la validez del contenido a través del

juicio de expertos (Figura 1):

Figura 1: Fases en el proceso de disefio y validacion de la escala

3. Primera construccion de
1. Revisitn bitkogrifics e & party de seleccién de
varlables y decisiones

¢ *
o eSS S

2 Entrevistas 3 grepon

focsles (nformeciin scbre A. Validexz del construcio a partis
dioeosiones y G2 UNA NUeVA entrevista con o
cacactanisicas) - Defmicion 97UPO O8 expertos -

de caracturisticas y modificaciones - cuestionario
dimansiones del perfil de Sefinithvo
docecte excalentn

1) Etapa de fundamentacion teérica.

Busqueda bibliografica por parte del grupo coordinador basada en las competencias y
caracteristicas del docente excelente en Educacion Superior. Se acoto el intervalo de analisis
a los ultimos quince afios y se analizaron aquellos estudios que contemplaban las principales
caracteristicas de la docencia de calidad. Algunas de las bases de datos consultadas fueron:

Science Direct, Scopus, Psycoinfo, Isi web of Knowledge.

2) Etapa de grupos focales.

A partir de la literatura consultada, se procedié al disefio y creacién de las dimensiones por
parte del grupo coordinador y envio a los expertos para su revision. Para comprobar su validez
externa, se recurrié a la técnica de validez de contenido por medio del juicio de expertos. Se
contact6é con dos grupos focales: Grupo focal 1, compuesto por 14 docentes universitarios,
expertos en docencia universitaria con formacion en psicologia o materias afines, a los que
se les explico el objetivo del estudio. Todos ellos contaban una dilatada produccion literaria

(publicaciones de articulos cientificos, direccion de tesis, participaciones en congresos etc.) y
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con una amplia experiencia en la técnica de la observacion sistematica. Y, por otro lado, con
Grupo focal 2, compuesto por 26 estudiantes del Grado de Psicologia cursando actualmente

el ultimo curso de la titulacién, a los que también se les explicé el objetivo del estudio.

Para la validacion a partir de los grupos focales, se elabor6 una entrevista que fue
suministrada via online, la cual recogia las siguientes seis preguntas comunes para los dos
grupos:

1. Sefiala las caracteristicas que consideres basicas e imprescindibles para un docente
excelente. (A partir de esta pregunta se pretendia que indicaran aquellas
caracteristicas que consideraran indispensables para un docente excelente).

2. Valora en importancia las siguientes categorias del ejercicio docente excelente
(Personal ( ¢Como es el docente?), Disciplinar (¢,Cuanto sabe?), Metodoldgica
(¢, Como lo hace?) e Institucional (¢, Como se desenvuelve en su entorno de trabajo?)).
(Con esta pregunta se pretendia que ordenaran por importancia las categorias
propuestas).

3. Respecto a la categoria PERSONAL (como soy como docente) valora en importancia
cada una de las siguientes caracteristicas.

4. Respecto a la categoria DISCIPLINAR (qué conocimiento tengo como docente) valora
en importancia cada una de las siguientes caracteristicas.

5. Respecto a la categoria METODOLOGIA (cémo lo hago como docente) valora en
importancia cada una de las siguientes caracteristicas.

6. Respecto a la categoria INSTITUCIONAL (cédmo me relaciono dentro y fuera de mi

institucion) valora en importancia cada una de las siguientes caracteristicas.

Con el resto de las anteriores preguntas se pretendia que ordenaran por importancia las

dimensiones propuestas en cada una de las categorias.

La parte inicial de las entrevistas fue diferente; para el grupo de docentes se pregunté: edad,
sexo, nivel académico y afios de experiencia. Y para el de estudiantes las preguntas fueron:
edad, sexo, nivel académico y nivel de satisfaccion general con la labor docente de los
profesores. Y para finalizar la entrevista, se pedia que se describieran aspectos que pudieran

no haber sido recogidos en las cuestiones anteriores.

Los expertos dispusieron de tiempo suficiente para realizar la revision (un mes
aproximadamente) y aportar las observaciones que consideraron oportunas. Durante el mes
siguiente se fueron recabando todas las orientaciones y se realizaron las modificaciones

sugeridas. Tras el analisis de las revisiones proporcionadas por los expertos, se
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reestructuraron las dimensiones, modificando algunas de ellas. Tras esta fase, quedaron un
total de cuatro categorias: metodologia, con diez dimensiones correspondidas con el
desarrollo de las clases, planificacion eficaz, recursos didacticos motivadores, estructurar la
clase antes, evaluacién a partir de criterios bien programados, apoyo a la autonomia,
optimizacion de la competencia, centrarse mas en el proceso que en el resultado, promocion
de relaciones positivas entre los estudiantes y competencias en materiales digitales; personal,
con ocho dimensiones correspondidas con el conocimiento de la materia, la flexibilidad, estilo
adaptativo y autodeterminacioén, equilibrio psicol6gico/emocional, compromiso, honestidad,
vocacion, expectativa sobre el aprendizaje del estudiante y capacidad de liderazgo; disciplinar,
con cuatro dimensiones que se corresponden con los conocimientos sobre la pedagogia de
la ensefianza, alto conocimiento de los contenidos a impartir, actualizacién de materiales y
conocimientos de innovacion; y, por ultimo, la categoria institucional, con cuatro dimensiones
correspondidas con habilidades sociales con los compafieros de trabajo, sensibilidad hacia
las demandas sociales (Inquietud personal/profesional de formacion continua), satisfaccion

con la institucién, y, por ultimo, conocimiento y manejo del entorno de trabajo.

Para favorecer la reflexion al respecto, se presentd, como se ve en las Tablas 1y 2, cada una
de las cuatro grandes categorias del docente excelente, acompafiada con una breve
descripcion. Seguidamente, en la fila posterior, se mostraban todas las dimensiones para que
se pudiera puntuar el grado de importancia de acuerdo con una escala tipo Likert desde 1

(nada importante) hasta 3 (muy importante). (Véase Anexo 1y 2).

Una vez realizados todos los ajustes sugeridos, se volvié a mandar la escala a los expertos
para una segunda revisién. Tras ésta, la escala queddé completada por cuatro categorias:
metodoldgica, con cinco dimensiones correspondidas con desarrollo de las clases,
planificacion, evaluacion, apoyo a la autonomia y competencia en materiales digitales;
personal, con siete dimensiones correspondidas con flexibilidad y autodeterminacion,
equilibrio psicologico/emocional, compromiso, honestidad, vocacién, expectativa sobre el
estudiante y liderazgo; disciplinar, con tres dimensiones que recogen el conocimiento sobre
pedagogia de la ensefianza, alto conocimiento de contenidos y actualizacion de materiales, y
por ultimo, la institucional, con cuatro dimensiones correspondidas con habilidades sociales
con los compafieros, sensibilidad hacia demandas sociales, satisfaccion con la instituciéon y
conocimiento y manejo del entorno.

Tal y como se puede observar en la Tabla 3. (Véase anexo 3).
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3) Etapa de redaccion de los items.

Para la fase de redaccién de items, se tuvo en cuenta los andlisis y conclusiones de los
expertos en cuanto a las categorias y dimensiones mas relevantes, y se procedid, también a
partir de los resultados de la busqueda bibliografica, a la elaboracion de los items para cada

categoria.

4) Etapa de validez de contenido de los items.

Al grupo focal 1 se les envié un correo electrénico con la contextualizacion de esta fase del
estudio y de la escala para que puntuaran, segun una escala Likert, desde 1 (no cumple el
criterio) hasta 4 (alto nivel), el grado de suficiencia, (los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la medicion de ésta) de claridad, (el item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas ) de coherencia, (el item tiene
relacion logica con la dimension o indicador que estd midiendo) y de relevancia (el item es
esencial o importante, es decir, debe ser incluido) de los items propuestos en cada una de las

cuatro dimensiones planteadas.

Andlisis de datos

Los datos cualitativos han sido analizados mediante andlisis de contenido, empleando la
técnica Delphi.

Resultados

Resultados Fase 1. Fundamentacion teérica

A partir de una detallada busqueda bibliografica sobre el panorama educativo actual, el
modelo de competencias propuesto en el nuevo proceso educativo, asi como de los
instrumentos de evaluacion vigentes y propuestos, y también a partir de las opiniones de

expertos, se observa la necesidad de construir el instrumento Escala de Docencia en

Educacién Superior.
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Resultados Fase 2. Grupos Focales

El grupo coordinador envi6 una serie de preguntas al grupo de expertos 1y 2 para su revision
y optimizacién, los cuales valoraron de forma cuantitativa a través de una escala tipo Likert
(1-3), significando: n3= Muy importante / n2= Importancia media / n1= Poco importante. Asi
mismo en las Tablas 4 y 5 se observan los resultados de las medias de las respuestas de los
docentes y estudiantes ordenadas segun la importancia otorgada a cada dimension, Y el
mismo proceso se llevé a cabo para las categorias. Siguiendo el siguiente criterio, por colores

de un semaéaforo:

Verde = La mayoria sefialan Muy importante (n3), hay pocas respuestas de Importancia media
(n2) y hay pocas o ninguna respuesta de Poco importante (nl).

Amarillo = La mayoria sefialan Muy importante (n3), hay mas respuestas de Importancia
media (n2) y hay pocas o ninguna respuesta de Poco importante (nl).

Rojo = Hay pocas respuestas de Muy importante (n3), la mayoria sefialan Importancia media

(n2) y hay mas respuestas de Poco importante (nl).

(Véase anexo 4y 5)

En cuanto a los resultados generales obtenidos, se puede observar la siguiente clasificacion
de categorias por orden de importancia: Metodoldgica, Disciplinar, Personal e Institucional.
No obstante, por parte del Grupo Focal 1 de docentes, se puede destacar el orden de
importancia seria: en primer lugar, la dimension metodoldgica, en segundo lugar, la dimension
personal, en tercer lugar, la disciplinar, y, por ultimo, la dimensidn institucional. Y para el Grupo
Focal 2 de estudiantes el orden seria el siguiente: en primer lugar, la dimensién metodolégica,
en segundo lugar, la disciplinar, en tercer lugar, la dimensién personal, y por Gltimo también

la institucional.

Y en cuanto a las dimensiones, indicaron cualitativamente los aspectos relevantes. De este
modo, se pudo reajustar las diferentes dimensiones con sus caracteristicas mas relevantes
de modo que el resultado final fueron 4 categorias: metodoldgica, personal, disciplinar e

institucional, y 19 dimensiones, como se puede observar en la Tabla 6. (Véase Anexo 6).
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Resultados Fase 3. Redaccion de los items

A partir de los resultados relevantes de la bibliografia consultada y del criterio de los grupos
focales, se procedio a la redaccién de items, de acuerdo con las categorias y caracteristicas
que resultaron. Quedaron un total de 106 items, como se puede ver en la Tabla 7. (Véase
Anexo 7).

Resultados Fase 4. Validez de contenido de los items

Al grupo focal 1 se les envi6 un correo electrénico con la contextualizacion de esta fase del
estudio y de la escala para que puntuaran, segun una escala Likert, desde 1 (no cumple el
criterio) hasta 4 (alto nivel), el grado de suficiencia, (los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la medicion de ésta) de claridad, (el item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas ) de coherencia, (el item tiene
relacion logica con la dimension o indicador que estd midiendo) y de relevancia (el item es
esencial o importante, es decir, debe ser incluido) de los items propuestos en cada una de las
cuatro dimensiones planteadas. El resultado de la revisién fue el siguiente: el instrumento
quedé constituido por tres categorias: metodoldgica, personal e institucional. Con respecto a
la categoria disciplinar, se consideré que podia diluirse porgue incluia aspectos de las otras
categorias; de esta forma en cuanto a la dimensién conocimientos sobre la pedagogia de la
ensefianza, los items se afiadieron a las dimensiones planificacién y desarrollo de la categoria
metodoldgica y a la dimensién liderazgo de la categoria personal. La dimensién actualizaciéon
de materiales también se distribuy6 entre las dimensiones planificacion y desarrollo, y, por

altimo, la dimensién alto conocimiento de contenidos se eliminé completa.

Por otro lado, los items de la dimension apoyo a la autonomia que pertenecia a la categoria

metodoldgica se distribuyeron entre las dimensiones planificacion, desarrollo y liderazgo.

Ademas, también se modificaron los nombres de las propias categorias y dimensiones, como,
en el caso de la dimensién satisfaccion con la institucion, que fue cambiada por relacién con

la institucion, dentro de la categoria institucional.

Tras un segundo andlisis de las opiniones de los expertos, se construy6 la version definitiva
del instrumento en sus dos versiones (docentes y estudiantes), realizando algunas
modificaciones: para la version docentes, se tiene en cuenta la categoria institucional y se
afaden items a la dimension competencias en materiales digitales ya que se le da gran

importancia hoy en dia en la practica docente. Por otra parte, para la version estudiantes,
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también se afiaden items en esta dimension, pero se elimina la categoria institucional, ya que
se considera que no disponen de la informacién necesaria y suficiente para valorarla. Asi

mismo, el instrumento definitivo puede verse en las Tablas 8 y 9. (Véase Anexo 8y 9).

Discusion

Ante la necesidad y busqueda de una docencia de calidad que exige nuevos mecanismos
eficaces de medida de la excelencia docente, asi como la consideracion de la nueva formacion
por competencias argumentado en la literatura, se lleva a cabo el presente estudio en el que,
a partir de las opiniones recogidas de los grupos focales y el grupo de expertos ademas de
los andlisis bibliograficos, se crea un instrumento de medida que cuenta con la version de
docentes y la de estudiantes denominado Escala de Docencia en Educacién Superior, con el
objetivo de crear el perfil de docente excelente.

En los resultados del andlisis de las categorias y dimensiones que recoge el instrumento, se
puede observar que para ambos grupos, docentes y estudiantes, tiene mucho peso la
dimensién del conocimiento y manejo de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion en el contexto educativo, ya que, por los tiempos que corren cada vez
constituyen en mayor medida un elemento fundamental para el proceso de aprendizaje,
relaciondndose con aspectos como la evaluacién online asi como con métodos de
comunicacion entre el docente y el estudiante. Por otro lado, en cuanto a la categoria
institucional propuesta, los resultados de la opinion de los expertos muestran que para la
version del instrumento de docentes si tiene importancia, pero para la versién estudiantes no,
ya que puede no influir directamente sobre su aprendizaje o pueden no disponer de la

informacion requerida para puntuar los aspectos propuestos.

Con ello, con la realizacién de esta propuesta de instrumento, se ha podido observar que
cobra mucho peso la categoria metodoldgica que recoge aspectos relacionados con la labor
del docente en el contexto del aula, en el que se destaca la importancia de la relaciéon docente-
estudiante como elemento fundamental, y, por ende, clave en esta bldsqueda del perfil
excelente, y también la categoria personal, relacionada con aspectos de la personalidad y

factores emocionales del docente que condicionan su praxis.

A partir de estos resultados y proyectando hacia un futuro, se observa la necesidad de llevar

a cabo nuevos estudios que recojan las limitaciones presentes, lleven a cabo la
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implementacién de este instrumento y sigan la linea de investigacién, incluso ampliando la

propuesta a otros niveles educativos.

Conclusiones

A partir del estudio llevado a cabo, abordando la cuestion de la basqueda de este perfil de
docente excelente, contribuyendo asi a una educacién de calidad que incumbe a toda la
comunidad educativa y supone la evolucién y bienestar de la sociedad; se puede decir que se
han obtenido resultados significativos que recogen aspectos que ya se plantean en diferentes
estudios pero que, sin embargo, no se consideran de forma eficaz en el quehacer docente
pautado por las instituciones; y que, tomando en consideracién estas conclusiones, la
disparidad entre las dos perspectivas del docente y el estudiante y junto con investigaciones
futuras, se puede contribuir al cambio y mejora de la educaciéon desde un enfoque global e
integrador.
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Anexos

ANEXO 1:

Tabla 1: Frecuencias de las respuestas de docentes sobre la importancia para cada categoria
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ANEXO 2:

Tabla 2: Frecuencias de las respuestas de estudiantes sobre la importancia para
cada categoria
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ANEXO 3:

Tabla 3: Categorias y dimensiones definitivas a partir de la informacién de los grupos focales

y la revisiéon de expertos:

Categorias Dimensiones

Metodologia (¢ Cémo ensefo?) Desarrollo
Planificacion
Evaluacion
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Apoyo a la autonomia

Competencia en materiales digitales
Personal (¢, Como soy?) Flexibilidad, estilo adaptativo,
autodeterminacion

Equilibrio psicolégico/emocional
Compromiso

Honestidad

Vocacioén

Expectativa sobre el aprendizaje del
estudiante

Liderazgo

Disciplinar (¢ Cuanto se?) Conocimiento sobre la pedagogia de la
ensefianza

Alto conocimiento de contenidos
Actualizacion de materiales
Institucional (¢, Cémo es mi relacion con | Habilidades sociales con los

la institucion?) compafieros

Sensibilidad hacia las demandas
sociales (Inquietud personal/profesional
de formacién continua

Satisfaccion con la institucion
Conaocimiento y manejo del entorno

ANEXO 4:

Tabla 4: Medias de las categorias por orden de importancia de los docentes para medir la

validez interna:

Categorias Medias
docentes

Metodoldgica 3

Personal 2,14/0,43/
0,07
1,93/0,71

Institucional 0,64/1/0,28

ANEXO 5:
Tabla 5: Medias de las categorias por orden de importancia de los estudiantes para medir la

validez interna:

Categorias Medias
estudiantes

Metodolbgica 3

Disciplinar 2,42/0,38
15/1
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Institucional 0,92/1,31/
0,04

ANEXO 6:

Tabla 6: Propuesta de dimensiones tras los analisis de validez interna:

Categorias Dimensiones

Metodologia Desarrollo
Planificacion
Evaluacién

Apoyo a la autonomia

Personal Flexibilidad, estilo adaptativo,
autodeterminacion

Equilibrio psicolégico/emocional
Compromiso

Honestidad

Vocacion

Disciplinar Conaocimiento sobre la pedagogia de la
ensefianza

Alto conocimiento de contenidos
Actualizacion de materiales
Institucional Habilidades sociales con los
companeros

Sensibilidad hacia las demandas
sociales (Inquietud personal/profesional
de formacion continua

ANEXO 7:

Tabla 7: Propuesta de items para cada dimensién para medir la validez del constructo

CATEGORIAS | DIMENSIONES ITEMS
Metodolégica | Desarrollo l.Intenta que razonemos sin tener miedo al
error
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2.Pide que le preguntemos cuando lo
necesitamos con libertad y sin miedo

3.Promueve frecuentemente el juicio critico,
la reflexion, el dialogo y el debate

4. Se asegura de que comprendamos los
contenidos que se estan tratando

5. Su exposicién siempre es conceptualmente
claray precisa

6.Nos ofrece suficiente material extra

7.Prevee préacticas que desarrollen nuestra
creatividad y valores

8.Selecciona  referencias bibliogréficas
relevantes y actuales de facil acceso para
nosotros

9.0frece ordenadamente informacion,
usando resumenes, gréficos, esquemas,
ilustraciones.

10. Le cuesta acercarse a hosotros mientras
ensefa
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11.Hace uso del maximo espacio del aula
desplazédndose en sus explicaciones con el
fin de captar nuestra atencion.

12.No cuida aspectos como la utilizacion de
un tono de voz adecuado y fluidez de sus
discursos.

13. Le cuesta mirarnos a los ojos cuando se
acercan a nosotros o nosotros a él

1l4.Intenta que su lenguaje no verbal
acompafie siempre al verbal optimizandolo

15.Aflade contenido o actividades extra al
curriculum si considera que no es suficiente y
nos puede beneficiar.

16.Suele valorar mas el resultado que el
proceso

17. En la valoracién de examenes, tiene en
cuenta el desarrollo de la pregunta que
hacemos aunque el resultado final no sea del
todo correcto
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18. Sabe que no puede ser un docente
excelente si no consigue buenos resultados
con nosotros

19. Fomenta en cada clase que nos sintamos
auténomos y se responsabilicen de nuestro
propio aprendizaje

20. Nuestro grado de eleccién sobre nuestro
aprendizaje es siempre alto

21.Promueve con frecuencia la posibilidad de
realizar trabajos voluntarios que
complementen el trabajo de clase

22. Nos ofrece de forma periédica feedbacks
informativos y positivos durante las clases

23.Siempre busca una aplicabilidad respecto
a lo que ensefia, adaptandola a nuestros
gustos y expectativas académicas y
profesionales

24. Relaciona la informacién con lo aprendido
previamente, haciendo referencias a otros
temas, materias o campos
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25. Prepara actividades practicas para que
"aprendamos haciendo”

26. Nunca promueve en nosotros el
desarrollo de destrezas instrumentales
alternativas (de laboratorio, internet...)

27. Nos anima a que exploremos,
indaguemos, construyamos  significados,
conectemos ideas, manejemos fuentes de
informacion, tanto dentro como fuera del aula.

28.No considera importante tener que crear
un ambiente calido y cercano.

29. Considera la tutoria como un excelente
recurso para completar el trabajo del aula,
animandonos a utilizarla

30. Nos mantiene informados sobre las
publicaciones cientificas relevantes de
nuestra area de conocimiento,
compartiéndolas con nosotros en clase de
forma periodica

Planificacion

31. Se prepara sus clases con antelacion
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32. Parece dedicar mucho tiempo a pensar
como seria la proxima clase

33. Considera tan importante la planificacion
previa como el desarrollo de la clase

34.En el comienzo de un nuevo curso, nos
muestra  planificados los objetivos a
conseguir, organiza los contenidos y respeta
el calendario previsto con todas las sesiones.

35. A principio de cada clase nos da la
informacién necesaria sobre la misma,
intentando ubicarla en la anterior.

36. Formula objetivos, selecciona contenidos
Utiles y necesarios y prevé actividades
sugerentes

37. Sabe anticiparse a nuestros diferentes
estilos de aprender para poder potenciarlos
en clase.

38. Nunca prevé formas alternativas para
ofrecer una atencién especial a los
estudiantes que muestran problemas de
aprendizaje
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39. No construye la asignatura para que la
memaoricemaos, sino para  que la
comprendamos, pensemos y pongamos en
practica

40. Nunca planifica visitas de profesionales
para darnos seminarios que complementen la
asignatura

41. Cuando nos prepara materiales para la
asignatura no le preocupa que estén
actualizados

Evaluacién

42.Indaga con frecuencia nuestros errores y
aciertos durante nuestro aprendizaje

43. Es importante para él/ella nuestra opinién
reflejada en los cuestionarios de evaluacién
de su docencia.

44. Evalia conforme a unos criterios
significativos previamente informados y en lo
posible, acordados con nosotros

45. Se preocupa por la validez del
instrumento de medida (examen, prueba...)
que utiliza para la evaluacion
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46.Utlliza la evaluacion con un sentido
indagador y constructivo que le permite tener
informacion sobre nosotros para mejorar su
ensefianza

47. Nos advierte sobre los problemas mas
comunes encontrados en la evaluacion,
haciéndonos recomendaciones

48.Utiliza  diferentes  instrumentos de
evaluacion de naturaleza variada
(cuestionarios, dinamicas grupales, etc)

Competencia
materiales digitales

en

49.Selecciona  materiales 'y  recursos
didacticos online motivadores, variados y
actualizados e integra en su docencia las
nuevas tecnologias

50. Se maneja de forma eficaz en el uso de la
plataforma virtual del centro, por ejemplo,
cuando tiene que comunicarse o colgar la
informacion

51. Hace un uso eficaz del correo electrénico
en la comunicacion con los estudiantes

52. Comparte con nosotros su formacion
sobre recursos didacticos online
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53. Se mantiene actualizado en los recursos
didacticos online de nuestra area de
conocimiento

Personal

Flexibilidad,
adaptativo

estilo

54. Posee una sensibilidad especial hacia la
docencia, tratando a sus estudiantes como
anicos, preocupandose y ocupandose de
cada uno de nosotros

55. Nuestra actitud ante la materia no es algo
gue le preocupe

56. Se muestra inflexible ante los cambios
gue pueden aparecer durante la asignatura

57. Conoce el saber previo de sus estudiantes
y se ajusta con los contenidos a su nivel de
conocimiento inicial

58. Le cuesta adaptar el tiempo, el material y
la metodologia al interés y dificultad del
contenido

59. Selecciona los conocimientos 'y
actividades por su nivel de complejidad
cognitiva
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60. Se crece ante los obstaculos que
aparecen durante las clases, siendo ejemplo
positivo para nosotros

Equilibrio
psicolégico/emocional

61. Cuando nos equivocamos, no es capaz de
gestionar bien nuestro error, enfadandose por
ello

62. Le cuesta aceptar nuestras criticas

63. Tiene una alta capacidad para reponerse
ante las adversidades, fracasos o problemas
derivados de las clases

64. Siempre llega puntual porque se nota que
entiende su valor

Compromiso

65. Se muestra muy comprometido con sus
estudiantes y con sus compafieros docentes

66. Entiende la ensefianza como una
responsabilidad colectiva, que precisa de los
docentes para tomar decisiones

67. Intenta que seamos responsables de
nuestro  propio  aprendizaje 'y  nos
encontremos comprometidos moralmente
con él.
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68. A veces no cumple con lo que nos
promete

69. En ocasiones no cumple con sus horarios
de tutoria cuando hemos quedado con él/ella

70. Se muestra como una persona dque
conoce muy bien sus debilidades y puntos
fuertes

Honestidad

71. Somete a autocritica su conocimiento y
destrezas en variadas situaciones didacticas

72. Tiene siempre una actitud humilde como
docente, reconociendo que auln existen
conocimientos que desconoce

73. Utiliza como algo positivo reconocer su
debilidad y errores como docente.

74. Tiene un don especial como docente

Vocacion

75. En el momento de entrar en el aula,
muestra una activacion positiva y enérgica

45




76. No se preocupa de dejarnos una huella
positiva por su parte de nuestro paso con él/
ella como estudiantes

77. Siempre alude a la retribucion material
que se obtiene como docente como Unico
motivo para serlo

78. Se apasiona con su profesion y nos
transmite ese interés, fomentando el
compromiso con la materia

79. Siempre explica transmitiéndonos la
confianza de que la gran mayoria le vamos a
atender

Expectativas sobre el
aprendizaje del estudiante

80. Confia siempre en que si nos lo
proponemos, somos capaces de llegar a un
grado maximo de aprendizaje

81. Nos convence de que cuando nos
sentimos duefios de nuestro propio trabajo,
nos esforzaremos mas en mejorar
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82. Cree que tenemos una motivacion
exclusivamente extrinseca y solo nos interesa
aprobar

83. Se muestra capaz de empoderarnos para
nuestro aprendizaje

Liderazgo

84. Se muestra habil para generar en
nosotros los resultados esperados

85. Nos transmite con seguridad que confia
en nosotros y que espera mucho de nuestro
esfuerzo

86. Su forma de ser y ensefar es un ejemplo
gue puede llegar a influir de forma positiva en
nuestra vida

87. Crea un ambiente de cordialidad y
comunicacion fluida para que disfrutemos con
las clases

88. Cuando existe un conflicto entre las
relaciones lo afronta de manera negativa
imponiéndonos su forma de pensar
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89. Genera interés por los contenidos que se
van a aprender a través de paradojas,
anécdotas, noticias relacionadas con el tema
0 Su propia historia personal.

90. Se preocupa de cuidar nuestra motivacion
y mantener el interés por la asignatura

91. Se muestra incobmodo cuando se
relaciona con otros docentes

Institucional

Habilidades sociales con
los compafieros

92. Siempre trata de crear un ambiente calido
y cercano cuando coincide con otros
docentes

93. Se muestra satisfecho con el entorno
social de su trabajo (relaciones con las demas
personas)

94. No parece mostrar habilidades sociales
positivas para crear relaciones cercanas con
sus comparfieros de trabajo
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95.Aprovecha los conocimientos que le
proporcionan las tareas de gestion e
investigacion para mejorar su docencia

Sensibilidad hacia las
demandas sociales

96. Asiste con frecuencia a Congresos y
formaciones sobre su campo de trabajo

97. Debate con nosotros en clase las
necesidades sociales existentes con el
objetivo de que nos podamos implicar en ello
en un futuro

98. Se muestra preocupado/a de ofrecer una
docencia de calidad, aunque su institucion no
se lo reconozca

Relacion con la institucion

99. Se muestra satisfecho con el acceso a los
recursos de nuestra institucion (laboratorios,
biblioteca, etc.)

100. Se muestra satisfecho/a con el entorno
fisico de aprendizaje (aulas teoricas y
practicas)

101. Nos transmite la confianza de que
nuestra institucion es efectiva para
prepararnos
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102. Nuestra institucién motiva positivamente
a los docentes en el desarrollo de su carrera
profesional

103. Para nosotros, nuestra institucion esta
preocupada por apoyar nuestras habilidades
de aprendizaje que seran Utiles para nuestro
futuro como estudiantes

104. Nos anima con informaciéon a que nos
beneficiemos de ayudas, recursos o becas

Conocimiento 'y manejo
del entorno

105. Su actuacion parece bien coordinada
con la de los demés docentes que imparten la
misma asignatura u otras relacionadas

106. Muestra un gran conocimiento sobre su
area de conocimiento y contexto de trabajo
(centro, departamentos, grupos de
investigacion)

ANEXO 8:

Instrumento Escala de Docencia en Educacion Superior. (Versién docentes)

CUESTIONARIO DOCENTES EDUCACION SUPERIOR:

Sexo:

Edad:

Afos de experiencia docente:

Acrénimo de institucion:

A continuacion, le presentamos una serie de caracteristicas y conductas que se consideran
imprescindibles en el buen docente, con el objetivo de construir el perfil del docente

excelente.
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Para ello, sefiale el grado de frecuencia con el que usted, como docente, presenta estas
caracteristicas y conductas. Siendo en una escala Likert del 1 al 5: 1 “NUNCA” y 5 “Siempre”

items 1.NUN | 2.PO | 3.ALG | 4.BAS | 5.SIEM
CA CAS | UNAS | TANTE PRE
VECE | VECE S

S S VECES

1.Intento que mis
estudiantes razonen sin
gue tengan miedo al error

2.Animo a mis estudiantes
a que se sientan libres
para preguntar lo que
necesiten sin miedo
3.Promuevo el juicio
critico, la reflexion, el
didlogo y el debate

4. Me aseguro de que mis
estudiantes comprendan
los contenidos que se
estan tratando

5. Mi exposicién es
conceptualmente claray
precisa

6. Ofrezco suficiente
material extra

7.Preveo practicas que
desarrollen la creatividad y
valores de mis estudiantes

8.Selecciono referencias
bibliograficas relevantes y
actuales de facil acceso
para mis estudiantes

9.0frezco ordenadamente
informacion, usando
resumenes, gréficos,
esquemas, ilustraciones.

10. Mi posicién espacial
en el aula favorece un
clima agradable para
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aprender y facilita la
interaccion

11.Hago uso del maximo
espacio del aula
desplazdndome en mis
explicaciones con el fin de
captar la atencién de mis
estudiantes

12.No cuido aspectos

como la utilizacién de un
tono de voz adecuado y
fluidez de mis discursos.

13. Me cuesta mirar a los
0jos a mis estudiantes
cuando me acerco a mis
estudiantes o ellos a mi

14.Intento que mi lenguaje
no verbal acomparie
siempre al verbal
optimizandolo

15.Anado contenido o
actividades extra al
curriculum si considero
gue les puede beneficiar.

16.Suelo valorar mas el
resultado que el proceso

17. En la valoracion de
examenes, tengo en
cuenta el desarrollo de la
pregunta que hacen mis
estudiantes, aunque el
resultado final no sea del
todo correcto

18. Sé que no puedo ser
un docente excelente si no
consigo buenos resultados
con mis estudiantes

19. Fomento en cada
clase que se sientan
autébnomos y se
responsabilicen de su
propio aprendizaje
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20. El grado de eleccion
de mis estudiantes sobre
como llevar a cabo su
aprendizaje es alto

21.Promuevo la
posibilidad de realizar
trabajos voluntarios que
complementen el trabajo
de clase

22. Ofrezco feedbacks
informativos y positivos
durante las clases

23. Busco una
aplicabilidad respecto a lo
gue ensefio, adaptandola
a los gustos y expectativas
académicas y
profesionales de mis
estudiantes

24. Relaciono los nuevos
contenidos con lo
aprendido previamente,
haciendo referencias a
otros temas, materias o
campos

25. Preparo actividades
practicas para que
"aprendamos haciendo"

26. Promuevo en mis
estudiantes el desarrollo
de destrezas
instrumentales alternativas
(de laboratorio, internet...)

27. Animo a mis
estudiantes a que
exploren, indaguen,
construyan significados,
conecten ideas, manejen
fuentes de informacion,
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tanto dentro como fuera
del aula.

28. Considero importante
tener que crear un

ambiente célido y cercano.

29. Considero la tutoria
como un excelente
recurso para completar el
trabajo del aula, animando
a utilizarla

30. Mantengo a mis
estudiantes informados
sobre las publicaciones
cientificas relevantes de
su area de conocimiento,
compartiéndolas con ellos
en clase de forma
periédica

31. Animo a mis
estudiantes con
informacion a que se
beneficien de ayudas,
recursos o becas

32. Cuando imparto mis
clases, se puede notar
gue las he preparado con
antelaciéon

33. Dedico mucho tiempo
a pensar cémo seré la
préxima clase

34. Considero tan
importante la planificacion
previa como el desarrollo
de la clase

36. A principio de cada
clase les doy a mis
estudiantes la informacion
necesaria sobre la misma,
contextualizandola e
intentando conectarla con
la anterior.

37. Formulo objetivos,
selecciono contenidos
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Gtiles y necesarios y
preveo actividades
sugerentes

38. Sé anticiparme a los
diferentes estilos de
aprender de mis
estudiantes para poder
potenciarlos en clase.

39. Preveo formas
alternativas para ofrecer
una atencion especial a
los estudiantes que
muestran problemas de
aprendizaje

40. No construyo la
asignatura para que la
memoricen, sino para que
la comprendan, pienseny
pongan en practica

41. Planifico visitas de
profesionales para darnos
seminarios que
complementen la
asignatura

42. Cuando prepara
materiales para la
asignatura no me
preocupa que estén
actualizados

43.Indago en mis
estudiantes los errores y
aciertos durante su
aprendizaje

44. Es importante para mi
la opinién de mis
estudiantes reflejada en
los cuestionarios de
evaluacion de mi
docencia.
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45, Evallo conforme a
unos criterios significativos
previamente informados y
en lo posible, acordados
con mis estudiantes

46. Me preocupo por la
validez del instrumento de
medida (examen,
prueba...) que utilizo para
la evaluacion

47.Utilizo la evaluacién
con un sentido indagador
y constructivo que me
permite tener informacion
sobre mis estudiantes
para mejorar su
ensefianza

48. Advierto a mis
alumnnos sobre los
problemas mas comunes
encontrados en la
evaluacioén, haciéndoles
recomendaciones

49.Utilizo diferentes
instrumentos de
evaluacion de naturaleza
variada (cuestionarios,
dinamicas grupales, etc)

50.Selecciono materiales y
recursos didacticos online
motivadores, variados y
actualizados e integro en
mi docencia las nuevas
tecnologias

51. Me manejo de forma
eficaz en el uso de la
plataforma virtual del
centro, por ejemplo,
cuando tengo que
comunicarme o colgar la
informacion

52. Hago un uso eficaz del
correo electronico en la

56




comunicacion con los
estudiantes

53. Comparto con mis
estudiantes mi formacion
sobre recursos didacticos
online

54. Me mantengo
actualizado en los
recursos didacticos online
de mi area de
conocimiento

55. Realizo un uso
eficiente de la evaluacion
online, por ejemplo,
mediante cuestionarios
evaluativos al final de
cada tema

56. Ofrezco tutorias y
reuniones online para
facilitar a mis estudiantes
el desarrollo de su
aprendizaje

57. Poseo una sensibilidad
especial hacia la docencia,
tratando a mis estudiantes
como Unicos,
preocupandome y
ocupandome de cada uno
de ellos

58. La actitud de mis
estudiantes ante la
materia no es algo que me
preocupe

59. Me muestro inflexible
ante los cambios o
imprevistos que pueden
surgir durante la
asignatura

60. Conozco el saber
previo de mis estudiantes
y me ajusto con los
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contenidos a su nivel de
conocimiento inicial

61. Me cuesta adaptar el
tiempo, el material y la
metodologia al interés y
dificultad del contenido

62. Selecciono los
conocimientos y
actividades por su nivel de
complejidad cognitiva

63. Soy resolutivo ante los
obstaculos que aparecen
durante las clases, siendo
ejemplo positivo para mis
estudiantes

64. Cuando mis
estudiantes se equivocan,
no soy capaz de gestionar
bien sus errores,
enfadandome por ello

65. Me cuesta aceptar las
criticas de mis estudiantes

66. Tengo una alta
capacidad para reponerme
ante las adversidades,
fracasos o problemas
derivados de las clases

67. Siempre llego puntual
porgue se nota que
entiendo su valor

68. Me muestro muy
comprometido con mis
estudiantes y con mis
comparfieros docentes

69. Entiendo la ensefianza
como una responsabilidad
colectiva, que precisa de
los docentes para tomar
decisiones

70. Intento que mis
estudiantes sean
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responsables de su propio
aprendizaje y se
comprometan moralmente
con él.

71. Suelo cumplir con lo
gue se ha acordado

72. Cumplo con mis
horarios de tutoria cuando
he quedado con mis
estudiantes

73. Me muestro como una
persona que conozco muy
bien mis debilidades y
puntos fuertes

74. Someto a autocritica
mi conocimiento y
destrezas en variadas
situaciones didacticas

75. Tengo una actitud
humilde como docente,
reconociendo que aun
existen conocimientos que
desconozco

76. Utilizo como algo
positivo reconocer mi
debilidad y errores como
docente.

77. Parezco haber nacido
para ensefiar

78. En el momento de
entrar en el aula, muestro
una activacion positiva y
enérgica

79. No me preocupo de
dejar en mis estudiantes
una huella positiva

80. Aludo a la retribucién
material que se obtiene
como docente como Unico
motivo para serlo

81. Me apasiono con mi
profesion y transmito ese
interés, fomentando en
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mis estudiantes el
compromiso con la
materia

82. Cuando explico
transmito mi confianza en
que la gran mayoria de
mis estudiantes me va a
atender

83. Confio en que, si mis
estudiantes se lo
proponen, son capaces de
llegar a un grado maximo
de aprendizaje

84. Convenzo a mis
estudiantes de que
cuando se sienten duefos
de su propio trabajo, se
esforzardn més en mejorar

85. Creo que mis
estudiantes tienen una
motivacion exclusivamente
extrinseca y solo les
interesa aprobar

86. Me muestro capaz de
empoderar a mis
estudiantes para su
aprendizaje

87. Me muestro habil para
ayudar a mis estudiantes a
generar los resultados
esperados

88. Transmito a mis
estudiantes con seguridad
gue confio en ellos/as y
gue espero mucho de su
esfuerzo

89. Miforma de sery
ensefar es un ejemplo
gue puede llegar a influir
de forma positiva en la
vida de mis estudiantes
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90. Creo un ambiente de
cordialidad y
comunicacion fluida para
gue mis estudiantes
disfruten con las clases

91. Cuando existe un
conflicto entre las
relaciones de mis
estudiantes, lo afronto de
manera negativa
imponiéndoles mi forma
de pensar

92. Genero interés por los
contenidos que se van a
aprender a través de
paradojas, anécdotas,
noticias relacionadas con
el tema o mi propia
historia personal.

93. Me preocupo de cuidar
la motivacion de mis
estudiantes y mantener el
interés por la asignatura

94. Me muestro incomodo
cuando me relaciono con
otros docentes

95. Trato de crear un
ambiente calido y cercano
cuando coincido con otros
docentes

96. Me muestro satisfecho
con el entorno social de mi
trabajo (relaciones con las
demas personas)

97. No muestro
habilidades sociales
positivas para crear
relaciones cercanas con
mis compafieros de
trabajo
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98.Aprovecho los
conocimientos que me
proporcionan las tareas de
gestion e investigacion
para mejorar mi docencia

99. Asisto con frecuencia
a Congresos y
formaciones sobre mi
campo de trabajo

100. Me muestro
preocupado/a de ofrecer
una docencia de calidad,
aungue mi institucién no
me lo reconozca

101. Me muestro
satisfecho/a con el acceso
a los recursos de mi
institucion (laboratorios,
biblioteca, etc.)

102. Me muestro
satisfecho/a con el entorno
fisico de aprendizaje
(aulas tedricas y practicas)

103. Transmito a mis
estudiantes la confianza
de que nuestra institucion
es efectiva para formarse
y capacitarse

104. Mi institucién motiva
positivamente a los
docentes en el desarrollo
de nuestra carrera
profesional

105. Mi institucion esta

preocupada por apoyar las
habilidades de aprendizaje
de los/las estudiantes que
seran utiles para su futuro

106. Coordino mi
actuacion con la de los
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demas docentes que
imparten la misma
asignatura u otras
relacionadas

107. Muestro un gran
conocimiento sobre mi
area y contexto de trabajo
(centro, departamentos,
grupos de investigacion)

ANEXO 9:

Instrumento Escala de Docencia en Educacion Superior. (Version estudiantes)

Sexo:
Edad:
Nivel educativo:

A continuacion, te presentamos una serie de caracteristicas y conductas que se consideran
imprescindibles en el buen docente, con el objetivo de construir el perfil del docente
excelente.

Para ello, sefiala el grado de frecuencia con el que el docente presenta estas caracteristicas
y conductas. Siendo en una escala Likert del 1 al 5: 1 “NUNCA” y 5 “Siempre”

Todos los items irian encabezados por el siguiente enunciado “Mi docente...”

items 1.NUN | 2.PO | 3. ALG | 4.BAS | 5.SIEM
CA CAS | UNAS | TANTE PRE
VECE | VECE S

S S VECES

1.Intenta que razonemos
sin que tengamos miedo al
error

2.Nos anima a que nos
sintamos libres para
preguntar lo que
necesitemos sin miedo
3.Promueve el juicio
critico, la reflexion, el
dialogo y el debate

4. Se asegura de que
comprendamos los
contenidos que se estan
tratando
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5. Su exposicién es
conceptualmente claray
precisa

6.Nos ofrece suficiente
material extra

7.Prevé préacticas que
desarrollen nuestra
creatividad y valores

8.Selecciona referencias
bibliogréficas relevantes y
actuales de facil acceso
para nosotros

9.0frece ordenadamente
informaciéon, usando
resumenes, gréficos,
esquemas, ilustraciones.

10. La posicion espacial
del profesor en el aula
favorece un clima
agradable para aprender y
facilita la interaccion

11.Hace uso del maximo
espacio del aula
desplazandose en sus
explicaciones con el fin de
captar nuestra atencion.

12.No cuida aspectos

como la utilizacién de un
tono de voz adecuado y
fluidez de sus discursos.

13. Le cuesta mirarnos a
los ojos cuando se
acercan a nosotros o
nosotros a él

14.Intenta que su lenguaje
no verbal acomparie
siempre al verbal
optimizandolo

15.Afade contenido o
actividades extra al
curriculum si considera
gue nos puede beneficiar.
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16.Suele valorar mas el
resultado que el proceso

17. En la valoracion de
examenes, tiene en
cuenta el desarrollo de la
pregunta que hacemos
aungue el resultado final
no sea del todo correcto

18. Sabe que no puede
ser un docente excelente
si no consigue buenos
resultados con nosotros

19. Fomenta en cada
clase que nos sintamos
autébnomos y nos
responsabilicemos de
nuestro propio aprendizaje

20. Nuestro grado de
eleccion sobre como llevar
a cabo nuestro
aprendizaje es alto

21.Promueve la
posibilidad de realizar
trabajos voluntarios que
complementen el trabajo
de clase

22. Nos ofrece feedbacks
informativos y positivos
durante las clases

23. Busca una
aplicabilidad respecto a lo
gue ensefa, adaptandola
a nuestros gustos y
expectativas académicas y
profesionales

24. Relaciona los nuevos
contenidos con lo
aprendido previamente,
haciendo referencias a
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otros temas, materias o
campos

25. Prepara actividades
practicas para que
"aprendamos haciendo"

26. Promueve en nosotros
el desarrollo de destrezas
instrumentales alternativas
(de laboratorio, internet...)

27. Nos anima a que
exploremos, indaguemos,
construyamos
significados, conectemos
ideas, manejemos fuentes
de informacion, tanto
dentro como fuera del
aula.

28. Considera importante
tener que crear un
ambiente calido y cercano.

29. Considera la tutoria
como un excelente
recurso para completar el
trabajo del aula,
animandonos a utilizarla

30. Nos mantiene
informados sobre las
publicaciones cientificas
relevantes de nuestra area
de conocimiento,
compartiéndolas con
nosotros en clase de
forma periodica

31. Nos anima con
informacion a que nos
beneficiemos de ayudas,
recursos o becas

32. Por el modo de
impartir sus clases, se
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nota que las ha preparado
con antelaciéon

33. Parece dedicar mucho
tiempo a pensar cOGmo
seré la proxima clase

34. Considera tan
importante la planificacion
previa como el desarrollo
de la clase

35.En el comienzo de un
Nnuevo curso, nos muestra
planificados los objetivos a
conseguir, organiza los
contenidos y respeta el
calendario previsto con
todas las sesiones.

36. A principio de cada
clase nos da la
informacioén necesaria
sobre la misma,
contextualizandola e
intentando conectarla con
la anterior.

37. Formula objetivos,
selecciona contenidos
Gtiles y necesarios y preve
actividades sugerentes

38. Sabe anticiparse a
nuestros diferentes estilos
de aprender para poder
potenciarlos en clase.

39. Prevé formas
alternativas para ofrecer
una atencion especial a
los estudiantes que
muestran problemas de
aprendizaje

40. No construye la
asignatura para que la
memoricemos, sino para
gue la comprendamos,
pensemos y pongamos en
practica
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41. Planifica visitas de
profesionales para darnos
seminarios que
complementen la
asignatura

42. Cuando nos prepara
materiales para la
asignatura no le preocupa
gue estén actualizados

43.Indaga nuestros
errores y aciertos durante
nuestro aprendizaje

44. Es importante para
él/ella nuestra opinién
reflejada en los
cuestionarios de
evaluacion de su
docencia.

45. Evallta conforme a
unos criterios significativos
previamente informados y
en lo posible, acordados
con nosotros

46. Se preocupa por la
validez del instrumento de
medida (examen,
prueba...) que utiliza para
la evaluacion

47.Utiliza la evaluacion
con un sentido indagador
y constructivo que le
permite tener informacion
sobre nosotros para
mejorar su ensefianza

48. Nos advierte sobre los
problemas mas comunes
encontrados en la
evaluacion, haciéndonos
recomendaciones
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49.Utiliza diferentes
instrumentos de
evaluacion de naturaleza
variada (cuestionarios,
dindmicas grupales, etc)

50.Selecciona materiales y
recursos didacticos online
motivadores, variados y
actualizados e integra en
su docencia las nuevas
tecnologias

51. Se maneja de forma
eficaz en el uso de la
plataforma virtual del
centro, por ejemplo,
cuando tiene que
comunicarse o colgar la
informacion

52. Hace un uso eficaz del
correo electrénico en la
comunicacién con los
estudiantes

53. Comparte con
nosotros su formacion
sobre recursos didacticos
online

54. Se mantiene
actualizado en los
recursos didacticos online
de nuestra area de
conocimiento

55. Realiza un uso
eficiente de la evaluacion
online, por ejemplo,
mediante cuestionarios
evaluativos al final de
cada tema

56. Ofrece tutorias y
reuniones online para
facilitarnos el desarrollo de
nuestro aprendizaje
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57. Posee una sensibilidad
especial hacia la docencia,
tratando a sus estudiantes
como Unicos,
preocupandose y
ocupandose de cada uno
de nosotros

58. Nuestra actitud ante la
materia no es algo que le
preocupe

59. Se muestra inflexible
ante los cambios o
imprevistos que pueden
surgir durante la
asignatura

60. Conoce el saber previo
de sus estudiantes y se
ajusta con los contenidos
a su nivel de conocimiento
inicial

61. Le cuesta adaptar el
tiempo, el material y la
metodologia al interés y
dificultad del contenido

62. Selecciona los
conocimientos y
actividades por su nivel de
complejidad cognitiva

63. Es resolutivo ante los
obstaculos que aparecen
durante las clases, siendo
ejemplo positivo para
nosotros

64. Cuando nos
equivocamos, no es capaz
de gestionar bien nuestro
error, enfadandose por
ello

65. Le cuesta aceptar
nuestras criticas
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66. Tiene una alta
capacidad para reponerse
ante las adversidades,
fracasos o problemas
derivados de las clases

67. Siempre llega puntual
porgue se nota que
entiende su valor

68. Se muestra muy
comprometido con sus
estudiantes y con sus
comparfieros docentes

69. Entiende la ensefanza
como una responsabilidad
colectiva, que precisa de
los docentes para tomar
decisiones

70. Intenta que seamos
responsables de nuestro
propio aprendizaje y nos
comprometamos
moralmente con é€l.

71. Suele cumplir con lo
gue se ha acordado

72. Cumple con sus
horarios de tutoria cuando
hemos quedado con él/ella

73. Se muestra como una
persona que conoce muy
bien sus debilidades y
puntos fuertes

74. Somete a autocritica
Su conocimiento y
destrezas en variadas
situaciones didacticas

75. Tiene una actitud
humilde como docente,
reconociendo que aun
existen conocimientos que
desconoce

76. Utiliza como algo
positivo reconocer su
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debilidad y errores como
docente.

77. Parece haber nacido
para ensefiar

78. En el momento de
entrar en el aula, muestra
una activacion positiva y
enérgica

79. No se preocupa de
dejarnos una huella
positiva en nosotros/as
como estudiantes

80. Alude a la retribucién
material que se obtiene
como docente como Unico
motivo para serlo

81. Se apasiona con su
profesién y nos transmite
ese interés, fomentando el
compromiso con la
materia

82. Cuando explica nos
transmite la confianza de
que la gran mayoria le
vamos a atender

83. Confia en que si nos lo
proponemos, somos
capaces de llegar a un
grado maximo de
aprendizaje

84. Nos convence de que
cuando nos sentimos
duefios de nuestro propio
trabajo, nos esforzaremos
mas en mejorar

85. Cree que tenemos una
motivacion exclusivamente
extrinseca y solo nos
interesa aprobar

86. Se muestra capaz de
empoderarnos para
nuestro aprendizaje
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87. Se muestra habil para
ayudarnos a generar los
resultados esperados

88. Nos transmite con
seguridad que confia en
Nosotros y que espera
mucho de nuestro
esfuerzo

89. Suformade sery
ensefar es un ejemplo
que puede llegar a influir
de forma positiva en
nuestra vida

90. Crea un ambiente de
cordialidad y
comunicacion fluida para
gue disfrutemos con las
clases

91. Cuando existe un
conflicto entre las
relaciones lo afronta de
manera negativa
imponiéndonos su forma
de pensar

92. Genera interés por los
contenidos que se van a
aprender a través de
paradojas, anécdotas,
noticias relacionadas con
el tema o su propia
historia personal.

93. Se preocupa de cuidar
nuestra motivacion y
mantener el interés por la
asignatura
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