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Resumen

El presente trabajo es el compendio de un estudio de campo elaborado desde principios
de febrero hasta entrado junio en, las empresas murcianas, Al Talentum e Isotader para

mejorar su posicionamiento Web a partir de las estrategias SEO y un plan de contenidos.

El trabajo realizado a lo largo de los 5 meses se ha ido desarrollando cronolégicamente
en funcion de las necesidades y requerimientos de establecer un proyecto de
posicionamiento Web. Es por ello por lo que el estudio resultante es la antologia de un
trabajo de documentacién y formacidn, en profundidad, en las materias de marketing
digital, de contenidos y de buscadores. Y dada la cuestion de llevar el estudio de campo
a la puesta en practica con dos empresas, el estudio SEO ha precisado de hasta 4

investigaciones metddicas.

De manera jerdrquica, estas han sido: un estudio del publico objetivo para identificar al
cliente potencial en un entorno de busqueda, a continuacidn, el estudio de palabras
clave para conocer la situacion de posicionamiento actual de las empresas y cual es la
terminologia referente, seguido del estudio de la competencia y sus contenidos en el
ambito de consulta. Tres estudios analiticos e inapelables que asientan las bases de la
cuarta y ultima investigacion: el plan de contenidos, que encarna el pilar que sustenta

toda la estrategia de posicionamiento.

Y los resultados cosechados en el transcurso del estudio, son mas que notoriamente
destacables a corto plazo, ya que constatan la tesis del trabajo en profundidad: mejorar

el posicionamiento Web sin recurrir a métodos de pago.



Abstract

This work is the compendium of a field study carried out from the beginning of February
to the beginning of June in the companies Al Talentum and Isotader to improve their

Web positioning based on SEO strategies and a content plan.

The work carried out over the 5 months has been developed chronologically based on
the needs and requirements of establishing a Web positioning project. That is why the
resulting study is the anthology of a work of documentation and training, in depth, in
the areas of digital marketing, content and search engines. And given the question of
taking the field study to the implementation with two companies, the SEO study has

required up to 4 methodical investigations.

In a hierarchical way, these have been: a study of the target audience to identify the
potential customer in a search environment, then the study of keywords to know the
current positioning situation of companies and what is the referring terminology,
followed of the study of competition and its contents in the field of consultation. Three
analytical and unappealable studies that lay the foundations of the fourth and last
investigation: the content plan, which embodies the pillar that supports the entire

positioning strategy.

And the results obtained in the course of the study are more than notoriously

remarkable in the short term, since they confirm the thesis of the work in depth: to

improve Web positioning without resorting to payment methods.
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1. Introduccion

Con el lanzamiento del primer sitio web en 1991 y la aparicién tres afnos mas tarde, de
WebCrawler y Lycos, como primeros motores dirigidos a indexar y rastrear los
contenidos webs, empezé a surgir una disciplina que hoy conocemos como ‘Search

Engine Optimization’ o SEO.

Y lo que en un principio se presentaba como un conjunto de estrategias para ganar la
partida a los buscadores, ha acabado convirtiéndose en una verdadera competicién para
todas aquellas entidades, empresas y organizaciones que estén registradas en la web y

deseen aparecer entre los primeros resultados del buscador.

Y actualmente resulta imposible no recurrir a estrategias SEO y SEM para conseguir
relevancia web, mucho menos si queremos competir contra las grandes marcas que
ostentan las primeras posiciones. Y la creacién y optimizacién de contenidos para
cualquier Web representan un rol vital como factor de posicionamiento, porque los
buscadores como Google, identifican si esos contenidos, ya sean textos, imagenes o
videos, responderan de manera satisfactoria a la necesidad de busqueda del usuario
posicionandolo mas arriba o mas abajo, en funcion del grado de satisfaccion para el

publico.

Por lo que si somos una empresa, entidad u organizacién y nuestro objetivo es aparecer
entre los 10 primeros resultados de Google, debemos plantearnos realizar un proyecto
SEO y la creacion de contenidos correctamente orientados a nuestro publico y

distintivos de nuestra competencia.

Un objetivo las empresas murcianas Al Talentum e Isotader quieren conseguir.



Al Talentum e Isotader

Al Talentum es el laboratorio de Innovacidn y Desarrollo y Ciencia de Datos de lotic
Solution, especializado en de en el disefio y confeccion de algoritmos de inteligencia

artificial para modelos de prediccion.

Y por su parte, Isotader es una consultoria de calidad especializada en cubrir las
necesidades del mercado a partir de soluciones informaticas para las empresas de

diferentes sectores.

Ambas marcas, junto a lotic Solution, las podemos encontrar fisicamente en Murcia y
configuran un todo a pesar de tener identidad independiente entre ellas. Las tres

funcionan de manera conjunta.

Y quién esta detras de las tres es Antonio Vicente Contreras, licenciado en Ciencias
econdmicas por la Universidad de Murcia y doctorado en matematicas, Ingenieria e
Informatica. Un experto en su materia y CEO de Al Talentum e Isotader. Antonio

representa una de las principales fuentes del trabajo.

Y ademds de él, también se ha contado con Amparo Roca Sabater, licenciada en
Economia por la Universidad de Murcia y Técnico en Comercio Internacional, ademas de
ser CEO de lotic Solutions y COO de Al Talentum. Amparo también configura una de las

fuentes sustanciales del estudio de campo.
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1.1 Contexto

La curiosidad siempre se nos ha presentado al ser humano como una necesidad que
debiamos resolver y que de una forma u otra hemos podido satisfacer con la busqueda
de informacién. A veces esa pesquisa, la encontrabamos en un libro, en una imagen, un
lugar... y otras quedaba sin resolver porque desgraciadamente la informacion que

buscabamos no siempre ha estado a disposicion de todos.

Sin embargo, nuevos paradigmas surgieron a partir de 1969 con la irrupcion de Internet.
Fue en la década de los 90s cuando por primera vez podiamos plasmar nuestras

necesidades via online y que un buscador nos las resolviera.

Archie, asi se llamaba el primer motor de busqueda en permitir el acceso a cualquier
informacidn y a cualquier usuario conectado a Internet, al estructurarse como indice de

archivos FTP (Stackscale Archie, el primer motor de busqueda de Internet. 2020).

A partir de entonces cualquiera que tuviera un ordenador o acceso a Internet, podia
satisfacer una necesidad. Y como se esperaba, esta forma de encontrar informacién se
convirtié rapidamente en la forma mas divulgada, y al poco de Archie y con los avances
tecnolégicos, sociales y econdmicos, aparecieron otros buscadores como WebCrawler,
Lycos, iExcite! en 1994, AltaVista y Yahoo! en 1995, Inktomi y HotBot en 1996 (Histinf

Blog. Historia de los Buscadores. 2011).
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ARCHIE WEBCRAWLER ALTAVISTA INKTOMI
LYCOS YAHOO! HOTBOT
iEXCITE!

Figura 1. Linea del tiempo de los motores de busqueda hasta 1997. (Elaboracion
propia)

Hasta esa fecha, como podemos observar en la Figura 1, esos motores de busqueda de
una manera mas o menos arcaica dependiendo de su estructura, te permitian buscar y
recibir una respuesta, sin embargo, la informacién que te mostraban carecia de orden.
Esto quiere decir, que no habia ningun criterio para determinar que resultado era mejor

0 peor para satisfacer tu necesidad.

Pero en 1997 con Backrub que al poco pasd a llamarse Google, el paradigma de los
buscadores hizo de esa desventaja un antes y un después. A partir de entonces hasta dia
de hoy, Google lidera como motor de busqueda mundial. Como se observa en la Imagen
1, actualmente capitanea el ranking de motores de busqueda con el 69,85% en
ordenador, y con el 93,17% de las busquedas para los dispositivos mdviles
(NetMarketshare. Search engine market share. 2016. Y Sparktoro. From Everyone’s

Search Engine to Everyone’s Competitor. 2019).
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Imagen 1. Ranking de buscadores en ordenador de NetMarketshare.

Ademas, es el buscador lider en la gran mayoria de paises a excepcién de Baidu en China,
Yandez en Rusia, Naver en Corea del Sur o Yahoo! en Japdn (Statista. Global market

share of search engines 2010-2021. 2021).

éPero qué hizo especial a Google para que triunfard a diferencia del resto de buscadores

si no fue el primer motor de busqueda?

Google fue el primer buscador que utilizo un criterio para mostrar sus resultados. Para
ello, tomo en cuenta los enlaces como factor de popularidad y de relevancia. Esta
particularidad, junto a un disefio sencillo, ya que sdlo incluia una caja de busqueda, hizo

gue Google simpatizara con el publico mas que el resto.

Y su fama se consolidd definitivamente tres afios después, en marzo de 2000, cuando
paso a ser el principal motor de busqueda de Yahoo!, directorio web de excelencia, al
revolucionar el mercado de los buscadores con su algoritmo ‘PageRank’. Un sistema que
crearon un afio mas tarde de lanzar Google y que permitia al mismo mostrar resultados

de mejor calidad al filtrar resultados irrelevantes.

13



Segln los expertos dejar que Google impulsara los resultados de Yahoo! en vez de
Inktomi fue el peor movimiento estratégico en la historia del directorio web, ya que este
movimiento terminaria consolidando a Google como el mayor competidor en el mundo
de Yahoo! (Baker, L. 20+ Years of SEO: A Brief History of Search Engine Optimization.

Search Engine Journal. 2021).

¢Y como funciona un buscador?

Los motores de busqueda estan estructurados con el propdsito de encontrar
informacidén. Y para realizar dicha tarea, cuentan con rastreadores conocidos como
robots automatizados o arafias, que navegan por la Web siguiendo los enlaces que

incluyen las paginas y explorando las webs a las que dirigen.

Cuando estos reconocen la informacidon, la misma pasa a un algoritmo para ser
analizada, procesa y catalogada. Y es entonces cuando el buscador almacena esta
informacién registrada en su indice para mostrarla cuando un usuario realice una

consulta. (Google. How Search Works. YouTube. 2010).

De manera simplificada, el funcionamiento de un buscador queda recopilado en la

Figura 2.
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Figura 2. Esquema sobre el funcionamiento de un buscador. (Elaboracion propia)
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En el caso de Google, al principio su algoritmo ‘PageRank’ estimaba a cada pagina un
valor numérico en funcion de los elementos enlazados por el mismo. Ahora, 20 afios
después, los diferentes algoritmos empleados por Google son mdas complejos porque
hay muchos mas factores que influyen a parte de los enlaces (busqueda semantica,
multi-dispositiva, multiplataforma...) y sus resultados estan continuamente en

actualizacion.

¢Y cdmo el buscador, o en este caso Google, decide que resultado es mads interesante

gue otros?

Si buscasemos en el buscador ‘grado en periodismo’, el software del mismo, accederia
a su indice y buscaria las paginas que contienen esos términos. Un indice que esta
compuesto por cientos de miles de millones de paginas Web que ocupan un volumen
de informacién de mds de 100 petabytes (millones de gigabytes), es decir, que por cada
nueva pagina que Google rastrea, el mismo debe decidir su nivel de relevancia respecto
al resto de pdginas ya indexadas para una busqueda. (Fernando Macia. SEO Avanzado.

Casi todo lo que sé sobre posicionamiento web. Capitulo 1. 2019).

Esa relevancia Google la decide a partir de mas de 200 indicadores que responden a 200
preguntas, entre las que se encuentra: ‘é Cuantas veces aparece una palabra clave en la
pagina?’, ‘éDénde aparecen esos términos relevantes?’, ‘¢ Es un sitio web con alta o baja
calidad de spam?’, ‘éCual es su clasificaciéon en Pagerank?’ (Google. How Search Works.

YouTube. 2010).

Todos estos factores combinados generan una puntuacién global a la pagina que
determinara el posicionamiento de esta en los resultados de Google. Por tanto, a mejor

relevancia, mejor puntuacion y por tanto mejor posicionamiento por Google.

Entonces, si tenemos un negocio o una Web... ¢ COmo puedo maximizar la visibilidad de

mi Web y el posicionamiento en los resultados organico de Google sin invertir un euro?

Pues aqui es donde entra en juego el posicionamiento web o SEO.

16



1.2 {Qué esy por qué hacer SEO?

Una de las herramientas elementales para captar trafico del ‘Inbound Marketing’ o
marketing de atraccion, es el marketing de buscadores, en ingles ‘Search Engine
Marketing’ o por su abreviatura, SEM (Fernando Macia. SEO Avanzado. Casi todo lo que

sé sobre posicionamiento web. Capitulo 1. 2019).

Y todas las estrategias, acciones y planes que buscan valerse del funcionamiento de un
buscador para publicitar y promocionar cualquier productos o servicio a un publico, son
tacticas que se emplean dentro del SEM. Por tanto, el marketing de buscadores engloba
tanto al posicionamiento orgdnico del propio buscador, como los anuncios del mismo.

Es decir, se refiere tanto al SEO como a los anuncios de Google Ads.

El posicionamiento en buscadores o SEO nacié entorno a 1994, como podemos apreciar
en la Figura 3, con la aparicion de WebCrawler como primer bot dirigido a indexar el
contenido web y con Lycos como primer motor de busqueda en rastrear paginas. Sin
embargo, la historia del SEO ‘oficialmente’ comenzd un poco mds tarde, después de
aparecer en 1997 Google (Loren Baker. A Brief History of Search Engine Optimization.
Search Engine Journal.2021). Pero hasta principios de 2000 el SEO no se consolidé como
la especialidad que hoy en dia conocemos y que gira sustancialmente entorno a este

buscador.
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Figura 3. Linea del tiempo nacimiento del SEQ. (Elaboracion propia)

De hecho, el origen de esta disciplina alberga una anécdota con el gerente de la banda
de rock Jefferson Starship. Al parecer el motivo que impulso el origen del SEO fue por el
descontento de este al ver que la pagina web oficial de la banda de rock aparecia ubicada
en 4 lugar en vez de ser el 12 resultado (Loren Baker.20 years of SEOQ.2021). Y aunque no
se pueda verificar si esta historia es al 100% real, en 1997 el término de SEO ya se estaba
usando por John Audette de Multimedia Marketing Group (Adam Audette. Correcting

the History of Search Engine Optimization | Blog. Merkle. 2008).

Incluso antes de que ‘Search Engine Optimization’ se convirtiera en el nombre oficial,
paso por otros términos como: ‘colocacién en motores de busqueda’, ‘posicionamiento
en motores de busqueda’, ‘clasificacién de motores de blsqueda’, ‘registro en motores

de busqueda’, ‘envio de motores de busqueda’ o ‘promocion del sitio web’.
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Hoy en dia, se conoce a la optimizacién de los motores de busqueda como la disciplina
del marketing digital que estd orientada a maximizar la visibilidad de un sitio Web en los

resultados organicos de los buscadores sin necesidad de recurrir a métodos de pago.

Su objetivo es optimizar aquellos elementos que Google, como buscador, toma en
cuenta para posicionar una Web. Para asi, mejorar el ranking y la visibilidad de nuestro
sitio en los resultados. Es decir, con un proyecto SEO vamos a conseguir optimizar los
resultados de nuestro sitio web al aumentar nuestro trafico por medio de los

buscadores.

Una tarea que no es tan simple como aparentemente pueda parecer, ya que se trata de
un proceso que requiere un estudio que afinque una estrategia a seguir en base a la
audiencia, a su comportamiento en el proceso de busqueda, al consumo informativo de

la misma, y en funcién a la competencia y sus contenidos.

El reto de un proyecto SEO reside sobre todo en alcanzar las primeras posiciones, ya que
estas siempre van a significar trafico. De hecho, el comportamiento de los clics en los
resultados de busqueda depende directamente del posicionamiento (Advance Web
Ranking. World’s longest standing rank tracking tool. 2021. Y Emirodgar. Trdfico y CTR
en los resultados de Google. Emirodgar - Experto Digital.2021). Si observamos la Figura
4, vemos donde el 12 resultado adquiere entre el 30%y 35% de CTR, el 22 resultado
alrededor del 25% de CTR y el 32 resultado entre el 10% y el 15%. A partir de los tres

primeros resultados, los clics son inexistentes.
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Figura 4. Grdfica sobre el porcentaje de clics segun los resultados de la primera pdgina
de Google. (Elaboracidn propia)

Por tanto, cabria la posibilidad de pensar que es mas ventajoso invertir en publicidad y
aparecer en los anuncios de Google para garantizarnos trafico. Pero lo cierto es que los
primeros resultados organicos tienden a seguir captando mas la atencién de los usuarios
gue los anuncios (Aleyda Solis. SEO. Claves esenciales. Capitulo 1. 2016). Debemos ser
conscientes de que esta disciplina no solo nos va a permitir maximizar la visibilidad de
nuestros resultados orgdnicos si no que ademas nos va a permitir obtener resultados

menos costosos y mas efectivos a largo plazo.
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Y esto es asi, porque a diferencia de los anuncios que pagamos (PPC o pago por clics) a
los buscadores, el SEO no paga por cada clic que recibe. Cierto es que los anuncios te
otorgan visibilidad inmediata y el SEO es una disciplina longeva, pero nunca son
practicas sustituibles, en todo caso, si complementarias. Si examinamos la Figura 5
podemos comprender que el nimero de clics a una pagina aumentan directamente

cuando pago por un anuncio, y como caen en picado cuando dejo de hacerlo.

PPC SEO

¥ Visitas Coste ¥ Visitas Coste
Tiempo b L™ Tiempo " .. ...
Comienzo a Dejamos
pagar por los de
anuncios pagar

Figura 5. Grdficas comparativas al emplear una estrategia PPC (Pago por Click) o SEO
a lo largo del tiempo. (Elaboracion propia)

Y sin embargo con una estrategia SEO se puede apreciar como el mayor sacrificio o
esfuerzo es al principio para generar movimiento y trafico hacia nuestra web y como las

visitas aumentan con el tiempo a la vez que nuestra dedicacién disminuye.
Por lo que, silogramos posicionarnos entre los primeros resultados con los términos que

mejor nos identifican, el trafico se multiplicara, y sobre todo las posibilidades de captar

nuevos clientes. (Sico de Andrés. Quiero que mi empresa salga en Google. 2010)
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Por lo que si, si es posible aparecer entre los primeros resultados de Google sin pagar
un euro, de hecho, hasta el propio Google publicd una guia SEO para principiantes sobre
las buenas practicas a tener en cuenta parla una correcta optimizacion. Y entre todas las
practicas y técnicas indispensables del marketing digital que hay para cosechar buenos
resultados con un proyecto SEO, hay que resaltar el marketing de contenidos como foco

central del mismo.

Pero para conseguirlo, todo nuestro proyecto SEO debe girar entorno a una estrategia

gue suele estar compuesta a su vez por mas de una accién y de objetivos.

En nuestro caso lo que queremos comprobar en nuestro estudio de campo es alcanzar

un mejor posicionamiento web de nuestra marca a partir de los contenidos de calidad.

Por lo tanto, podriamos sintetizar que nuestro objetivo es el posicionamiento Web y la
estrategia es el conjunto de actuaciones dirigidas a cumplir esa meta. Esas estrategias
deberdn estar estructuras hasta en cinco perspectivas. (Belén Casado Diaz y Ricardo

Sellers Rubio. DIRECCION DE MARKETING. TEORIA Y PRACTIC. 2006).

1. Identificar los atributos que caractericen a nuestra web, y por indole nuestros
productos y servicios: Con la identificacién de los atributos que caracterizan a
nuestra web, productos o servicios lo que queremos lograr es identificar aquellos
atributos que nos caracterizan y que nuestros clientes pueden considerar como
claves en su proceso de decisién. Atributos que seran distintivos para cada uno
de los productos y servicios de la web, por tanto, se deberan identificar y
determinar de manera individual cada uno de ellos para cada producto o

servicio.

2. Establecer la posicion de las marcas competidoras: estamos haciendo referencia
a identificar a aquellas empresas y marcas que compiten contra nuestros
productos en el mercado, que en este caso es la pagina de resultados. Para cada
producto y servicio, unos competidores de referencia. Y para ello hay que

recurrir a una investigacién de mercado.
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3. Conocer la valoracion del mercado en funciéon productos/servicios: debemos
analizar las webs que hemos identificado posteriormente como competidores
para analizar aquellos contenidos que generan para sus productos y medir su
relevancia y popularidad en sus redes sociales. Detectar si el publico de nuestros
competidores simpatiza mas con unos productos y sus contenidos, nos permitira

poder definir mejor nuestra estrategia competitiva.

4. Identificar el posicionamiento que queremos conseguir desde la empresa para
esos productos o servicios: Cuando ya tenemos claro nuestros cuales son los
atributos que mejor nos diferenciar de la competencia, y conocemos quienes
ostentan los primeros resultados de la pdgina del buscador, asi como los
contenidos que generan para sus productos, su periodicidad y su alcance en
redes, lo siguiente que tenemos que hacer es plantearnos que posicionamiento
deseamos para cada producto y servicios. Se trata de definir el posicionamiento
gue queremos conseguir, ya que en funcion de este determinaremos las ventajas

a atacar para permitirnos diferenciarnos de ese competidor.

5. Emplearla comunicacion por difusion de contenidos: Y por ultimo solo nos queda
actuar. Debemos plantear una estrategia de contenidos enfocada a ese

posicionamiento en la pagina de resultados.

Entonces, teniendo en cuenta las recomendaciones para establecer la estrategia de
posicionamiento para nuestro estudio SEO y que las claves fundamentales para cosechar
éxito al final del proyecto de posicionamiento estan en la multidisciplinaridad...debemos
prestar cierta atencidn a que todas las acciones que nosotros implementemos para la
optimizacidon deben tener una correspondencia y unos objetivos comunes. (Google.
Guia de SEO para principiantes: conceptos bdsicos | Centro de la Busqueda de Google.

2021).
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Los pasos en los que se estructura nuestro proyecto SEO son:

Proyecto SEO

Paso 1. Optimizacidn técnica

= Estudio del publico potencial
e Analisis del publico objetivo para Isotader y Al Talentum
e Analisis del proceso y patrones de busqueda del publico
= Estudio de palabras clave
e Paralsotader
e Para Al Talentum
= Estudio de la competencia
e Paralsotader

e Para Al Talentum

Paso 2. Optimizacién de contenidos

= Plan de contenidos
e Analisis de los contenidos de la Web actual
e Propuestas para mejorar

= Difusién en redes
e Contenidos de calidad especializados

e LinkedIn

Paso 3. Analisis y resultados

= De Isotader en comparacion con Al Talentum
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Como se puede ver en la Figura 6, este proceso debe ser continuo e interactivo entre

todas las partes para conseguir mejorar progresivamente si queremos alcanzar nuestros

objetivos.
PROCESO SEO
MEDICION DE OPTIMIZACION
RESULTADOS TECNICA

v
OPTIMIZACION N Relevancia y
DE CONTENIDO popularidad

Figura 6. Las fases de un proceso SEO. (Elaboracion propia)

Una vez tenemos claro como funciona un proyecto SEO, su estructura y en qué foco nos

centramos dentro del mismo, toca desarrollarlo mas a fondo desde ese epicentro que

hemos dicho que eran el marketing de contenidos.
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13 Marketing de contenidos

El secreto de Google para subsistir ininterrumpidamente como buscador de referencia
mundial, es ofrecer continuamente resultados de calidad, correctamente adaptados a

las necesidades de los usuarios.

Y el marketing de contenidos es una disciplina dentro del marketing digital que, a partir
de la creacion de contenidos de calidad, va a permitir atraer a nuevos visitantes y
motivarles a que regresen activamente. (Google AdSense. Cree una estrategia de

marketing de contenido destacado. 2021).

Por tanto, una estrategia de contenido representa una tactica primordial e indispensable
para abordar un proyecto SEO encaminado a sembrar relevancia y popularidad. Y para
ello, su principal estrategia es la creacién y difusion de contenidos de calidad
correctamente orientados a nuestro publico para luchar activamente con nuestra

competencia.

Y existen tres pautas a tener en cuenta para implementar una estrategia del marketing
de contenidos orientados a producir contenidos de calidad para el buscador (Google
AdSense. Cree una estrategia de marketing de contenido destacado. 2021).

1. Identificar las areas de gran potencial: tenemos que conocer y
comprender los hdbitos de consumo de contenidos de nuestros usuarios.
Localizando las dreas que ofrecen mayor potencial.

2. Mejorar el marketing de contenidos — creacidn de contenidos de calidad
orientados a nuestros publicos: conocer como interactua nuestra
audiencia con nuestra Web para identificar los aspectos a mejorar.

3. Aprender de las tendencias: siempre deberemos tener la mirada puesta
a la cuota de mercado, y como evolucionan los habitos y patrones de

consulta y consumo de nuestro publico potencial.
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Por tanto, las estrategias de marketing de contenidos van a representar el foco principal
dentro del proyecto SEO para las dos empresas ya que las vamos a proyectar como

palanca de posicionamiento para alcanzar nuestros objetivos de visibilidad.

Los motivos por los que se decide centrarse en concreto en esta tactica del marketing

digital son porque gracias a la creacién de contenidos orientados a SEO vamos a poder:

- Atraer nuevos visitantes

- Evitar perder a nuestro publico actual

- Anticiparnos a las dudas del publico objetivo potencial

- Generar contenidos de calidad que nos proporcionen autoridad tematica

- Aumentar nuestro posicionamiento web al aumentar la visibilidad web.

Y cuando hablamos de contenidos de calidad (Fernando Macia. SEO Avanzado. Casi todo
lo que sé sobre posicionamiento web. Capitulo 9. 2019), estamos haciendo referencia a

lo que se conoce como ‘contenido just-in-time’, que responde a aquellos temas que:

- Contestan a las busquedas del usuario incluso antes de que conozcan el
servicio o producto

- Se diferencian claramente de la competencia, resaltando los aspectos
ventajosos

- Generan resonancia en las redes sociales y ayudan a redirigir el trafico hasta

la pagina web

Por tanto, si nuestra intencion reside en conseguir mayor relevancia y popularidad a
partir de la creacion y difusién de contenidos de calidad o ‘contenidos just-in-time’, lo
primero que vamos a abordar de lleno para ejecutar la estrategia principal de nuestro

proyecto de posicionamiento Web, es llevar a cabo hasta un total de 3 estudios previos.

Los motivos por los que tanto nuestro proyecto de posicionamiento focalizado desde
una estrategia de contenidos que se va a desarrollar en el apartado ‘Optimizacion de

contenidos’ requiere de hasta 3 estudios previos, porque:
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1. No podemos comenzar ninguna investigacién sin analizar a quién van a ir
dirigidos nuestros contenidos

2. No podemos crear contenidos por crear, debemos ejecutar contenidos de
calidad desde la terminologia correcta

3. No podemos permitirnos pensar que con generar contenidos bien enfocados a
un publico y bien orientados va a bastar. Debemos conocer a la competencia

para poder distinguir nuestros productos de estos.

Por ello, los tres estudios que se requieren para contextualizar una estrategia de

posicionamiento quedan englobados en el apartado de Optimizacién técnica, y son:

1. Estudio del publico objetivo
2. Estudio de palabras clave

3. Estudio de la competencia y sus contenidos

Optimizacidn técnica:

Estudio del publico objetivo

Debemos tener claro que, de nada serviria generar los mejores contenidos de calidad
del mercado, si lo hacemos para una busqueda que a nadie interesa. Y sin busqueda no

vamos a conseguir visibilidad.

Es por ello, por lo que ninguna estrategia de contenidos se puede comenzar a formular
sin antes haber identificado y estudiado a nuestro publico potencial. Y cuando nos
referimos a estudiarlo, estamos contextualizando que debemos conocer su
comportamiento de busqueda, su intencion y los patrones que sigue, para entonces

poder adaptar adecuadamente nuestros contenidos a los habitos de nuestra audiencia.

Y cuando referenciamos a un publico potencial, estamos aludiendo a todo aquel usuario
interesado actualmente en nuestros servicios y, ademads, a aquellos usuarios que tienen

una necesidad que nuestras prestaciones podrian resolver pero que no nos conocen.
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Al final, lo que nosotros pretendemos con nuestro objetivo de visibilidad, es capturar de
manera permanente a nuestro usuario activo que ya nos conoce y esta al tanto de los
servicios y productos que disponemos. Pero mas alla de este primer propdsito, lo
realmente complicado, porque nos va a generar distincion inmediata del resto de
competidores, es atraer a un nuevo flujo de audiencia. Sobre todo, si ese publico ya era

cliente de otro rival.

Dicho lo cual, sin tener en cuenta todos estos aspectos comentados previamente, no
podremos cumplir eficazmente con nuestros objetivos de visibilidad, y por tanto nuestro

estudio del publico objetivo se va a estructurar de la siguiente forma:

- Estudio del publico objetivo
1. Anadlisis del publico potencial

2. Analisis del proceso, patrones e intenciones de busqueda

Una investigacion que se despliega completamente en el Apartado 4 y que nos facilita
la informacion que necesitamos obtener de aquellos clientes que no saben de nosotros,
y que nos permiten anticiparnos a sus consultas, porque gracias a la informacion
obtenida de nuestros clientes podemos resolver cudl seria su intencion de busqueda. Y
la otra pregunta clave que nos hacemos si hablamos de atrapar a los clientes de mis
competidores es; ¢Y cOmo me posiciona el buscador en comparacion a mi competencia

y qué le lleva a un usuario clicar en otra pagina y no en la mia?

Una cuestidn que podremos resolver con el desarrollo del estudio de palabras claves y

el de la competencia.
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Estudio de palabras claves

El siguiente paso para completar nuestros objetivos de visibilidad dentro del proyecto

SEO, es definir las busquedas donde deseamos aparecer entre las primeras posiciones.

Recordemos que es el publico quién realiza las consultas, por tanto, ni nos valdria
generar contenidos de calidad si no estan bien enfocados a estos, ni estar bien
posicionados para busquedas que no interesan. Por tanto, una vez hemos analizado el
perfil de nuestro cliente potencial, lo siguiente es estudiar como nos posiciona el
buscador, porque la Unica perspectiva que nunca hay que dejar de tener en cuenta es la

de nuestra audiencia.

Y para poder desarrollar un estudio de palabras clave que nos permita conocer como
aparecemos posicionados por el buscador, y para qué términos tenemos mejor y peor
resultado Web, tenemos que abordar el andlisis desde dos dimensiones distintas pero
complementarias. Dicho lo cual nuestro estudio quedara estructurado, en funcién de

ellas, de la siguiente forma:

- Estudio de palabras clave
1. Analisis de la terminologia referente desde la marca
2. Andlisis de la terminologia para la que Google ya nos posiciona

3. Resultados: matrices de palabras clave

Para ambos andlisis, lo que vamos a obtener es una matriz de palabras clave y su
posicionamiento Web desde dos focos: el primero, desde una busqueda sustancial y por
tanto genérica, es decir, a nivel nacional, y otro foco mas concéntrico para una busqueda

mas acotada, dicho de otra forma, a nivel regional.

Por tanto, para analizar la primera investigacion se procederd a partir de la

recapitulacién de la terminologia referente desde la marca y su estudio de

posicionamiento Web. Y el resultado, la primera matriz de palabras clave.
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Sin embargo, para el segundo analisis: de la terminologia para la que Google ya nos
posiciona, no podemos abordarlo sin recurrir a una aplicacidon que nos permita conocer

cdmo nos ve el buscador.

Y entre la multitud de herramientas que hay para abordar esta segunda parte, escogi la
herramienta Google Search Console de Google porque ademas de ser gratuita, ofrece
una amplia variedad de informacién relevante sobre el posicionamiento y la

optimizacidn de las Webs.

El dnico inconveniente era que las empresas no estaban registradas en esta
herramienta, por tanto, decidi realizar un trabajo de documentacidon sobre Ias
funcionalidades y ventajas de Google Search Console a partir de la pagina ‘Ayuda de
Search Console’. El documento fue presentado a Amparo Aroca para que las empresas
pudieran comprobar por ellas mismas que merecia la pena registrar las dos Webs en la

herramienta y no una pérdida de tiempo.

El trabajo de documentacion quedod estructurado en funcidn a los apartados que integra
la herramienta. Y para entender mejor como obtener los datos de Google Search
Console, para nuestro proyecto de posicionamiento, se adjuntan ejemplos visuales
desde la cuenta de la Web de Isotader. De tal forma que el documento resultante,

sirviera para cualquier empleado de grupo como manual bdsico de funcionamiento.

Aclarado esto, el documento lo encontramos situado en el apartado 7 Anexos.

Expuesto el trabajo sintetizado de documentacion sobre las funcionalidades y, por
tanto, las ventajas de incorporar la herramienta de Google Search Console como factor
para identificar aspectos de posicionamiento y optimizacion relevantes de nuestras
Webs, se presenté el documento oficial y completo a Amparo Aroca. Como la propuesta

fue aceptada por los grupos se procedid a registrar las dos Webs en la herramienta.

En cuanto se verificaron los dos sitios, la primera informacidn que recogimos fue el

‘Informe de Rendimiento’. La totalidad de este primer apartado representa la base
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sustancial de la segunda parte de nuestro andlisis. Por lo tanto, lo que se hizo fue
exportar todos los datos a un Excel para conformar la matriz de palabras clave de la

terminologia que el buscador tiene en cuenta y nosotros no sabiamos.

Y lo segundo que hicimos fue comprobar en el apartado ‘Inspeccién de URLs" y
‘Cobertura’, que todas las direcciones de los diferentes productos, servicios y proyectos
estuvieran siendo tomadas en cuenta por el buscador. Si nos dirigimos al anexo
correspondiente en el Apartado 7, y observamos la Imagen 58 del Anexo sobre el
funcionamiento de Google Search Console, para la Web de Isotader encontramos dos
paginas con errores en la redireccién, entonces una vez se enmendé el fallo, como se
puede observar en la misma imagen lo que hay que hacer es acudir al subapartado de

‘Validacidn de la correccién y Google ya tendria en cuenta de nuevo esas URL.

Con esta segunda parte de andlisis de terminologia clave obtendremos la informacion
sobre cdmo nos ve el buscador, como nos posiciona términos que ni siquiera desde la
marca nos plantedbamos, y nuestras impresiones de trafico. Por lo tanto, podremos

ampliar nuestros objetivos de posicionamiento con mas consultas a optimizar.

Una investigacion que se despliega completamente en el Apartado 4 y que también fue

presentando a la empresa.

Ahora, solo nos quedaria abordar el ultimo de las investigaciones del proceso de

optimizacién técnica.

Estudio de la competencia

Hay que ser consciente de que la variedad de ofertas o lo que es lo mismo de resultados

Webs, es muy amplia para un mismo producto, por tanto, si sé quién es mi competidor

y qué tipo de contenidos genera para el mismo producto que el mio, podré conocer sus

desventajas y hacerlas nuestra ventaja.
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Y este tercer estudio se va a realizar solo para la Web de Isotader por dos justificaciones:
la primera, porque se va a lanzar la nueva Web del grupo y por tanto era necesario
revisar y generar nuevos contenidos orientados al SEO. Y el segundo motivo, es porque
tras abordar el estudio de palabras clave para Al Talentum, desde la empresa se decidid
abordar primero el despliegue del Estudio SEO completo para Isotader, y una vez se

decidiera como actuar con Al Talentum, continuar con el proyecto de posicionamiento.

Contextualizado esto, la clave de este tercer estudio es identificar tanto, a nuestro
oponente como los contenidos que genera de sus productos y dénde les da difusién. No
solo vale con tener identificado de manera genérica a tu principal rival, si no, anotar
guienes ostentan las primeras posiciones para cada una de las prestaciones que tu Web

brinde.

Es vital ya que la estrategia de contenidos no va a ser la misma para un producto en el
que tu Web se situé en la 52 posicidn, como en la de un servicio en el que goces de ser

el primer resultado.

Por este motivo, y dado a que como hemos comentado en el estudio de palabras clave,
a mayor volumen de busqueda mayor sera la dificultad de proyectar y alcanzar un mejor
posicionamiento... se ha estructurado el analisis desde la segunda perspectiva de

consultas, es decir, para las consultadas con la localizacién de Murcia.

Y lo primero que haremos previo a analizar a nuestros rivales, sera analizar desde la

empresa los propios contenidos Webs.

Dicho esto, el tercer estudio y a partir de la informacion obtenida del Estudio del Publico

y de Palabras clave, el analisis de nuestra competencia y de sus contenidos quedaria

estructurado de la siguiente forma:
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Estudio competencia
Paso 1. Situacién actual de los contenidos Webs
e Servicios
e Productos

Paso 2. Competencia en funcion mis prestaciones y cudles son sus contenidos

A partir de la breve recopilacién de las particularidades de todas las prestaciones que
oferta la Web de Isotader, y los contenidos publicados en la pagina sobre los productos y

servicios, se va a analizar a la competencia.

Pero no de manera genérica, si no que se va a recapitular a los tres competidores Webs,

para cada una de las prestaciones (productos y servicios) que tiene Isotader.

El detonante para profundizar tanto en la competencia se debe a que, al ser diferentes
productos, los competidores varian y por tanto, no se puede proyectar la misma

estrategia para dos prestaciones distintas.

Y lo que obtendriamos de las dos partes del mismo estudio, son los puntos a atacar en el
proceso de Optimizacién de contenidos. Es decir, sabriamos cuales son nuestras

desventajas y las de nuestro competidor, y dénde estan los puntos que debemos actuar.

Una investigacion que se despliega completamente en el Apartado 4 y que también fue

presentando a la empresa.

Optimizacidn de contenidos

Plan de contenidos:

Un segundo estudio de optimizacidn que tiene la finalidad de detectar, en funcién de los
contenidos que genera mis competidores en el Estudio de Competencia, y que mejor
repercusion tienen, aquellos contenidos que no funcionan en mi Web y la
contextualizacidon de una estrategia para maximizar nuestra visibilidad y la de nuestros

contenidos.
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Dicho lo anterior, este estudio engloba las siguientes estrategias:

- Optimizacion de contenidos
Paso 1. Plan de contenidos
e Analisis de los contenidos de la Web actual

e Propuestas para mejorar

Paso 2. Difusion en redes
e Contenidos de calidad especializados

e LinkedIn

Gracias a la documentacion recogida y expuesta en el primer Estudio de Optimizacion
técnica (E. del Publico, E. de Palabras y E. de Competencia), sobre todo este ultimo,
vamos a poder cumplir adecuadamente con uno de los objetivos esenciales de esta
segunda parte del proyecto SEO: generar nuevos contenidos para maximizar nuestra

visibilidad y relevancia Web.

Por tanto, el analisis o revisién de los contenidos para la nueva Web se va a realizar en
base al andlisis previo de nuestros contenidos en el Estudio de Competencia, y se va a
complementar con la exposicidon de unas mejoras en funcidn al publico, a la terminologia

clave y a nuestro posicionamiento para esas palabras referente.

Se expondrd un plan de contenido enfocado a estructurar correctamente la arquitectura
informativa de la nueva Web de Isotader con la revisién de todos los contenidos
publicados en la actual. En funcién de este primer analisis, se expondra las mejoras que
se deberian implementar de cara a la nueva Web tanto de manera genérica como

individual para cada prestacion.

Expuesto este foco, entonces se procedera a exponer el plan de contenidos de calidad
enfocado a mejorar la visibilidad de nuestra Web. Para ello lo primero que se va a hacer
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es estudiar que red social de todas las actuales representa el mejor escenario para dar

difusidon a nuestros contenidos de calidad.

Una vez lo tengamos ratificado, se determinara la hora y los dias a publicar, y entonces,
se desarrollard la creacién y difusién de los contenidos de calidad. Una investigacién que
se despliega completamente en el Apartado 4 y que también fue presentando a la

empresa.

Y para medir los resultados de la estrategia de contenidos empleada en Isotader y su
repercusion en el posicionamiento, los datos obtenidos, se dejan plasmados en el

estudio: ‘Midiendo resultados’.

Analisis y resultados

Para realizar la ultima de las tareas del proyecto SEO relacionada con los resultados y
conclusiones, es necesario hacerlo a partir de una herramienta especializada en mediry

cuantificar el trafico real de una Web y su posicionamiento, entre otros muchos datos.

Es decir, que nosotros sin ayuda de otra herramienta o plataforma no podriamos llevar
a cabo un control de los resultados de nuestros planes y estrategias. Por lo tanto, vamos
a recurrir a dos herramientas de Google que solas aportan informacion relevante, pero

en conjunto, nos aportan informacién aln mas avanzada.

La primera de ellas, ya la hemos comentado y utilizado en el Estudio de Palabras clave,
y es Google Search Console. Hay que recordar que esta extensién gratuita del buscador
lider mundial, permite conocer el total de los clics que los usuarios hacen en nuestro
resultado Web, asi como las impresiones totales, el CTR medio, que era el porcentaje de
impresiones en relacion a los clics, y la posicion media que tiene nuestra Web entre los

resultados de Google.

Esta informacion, ubicada en el apartado ‘Descripcién general’ ademas la podemos

obtener desde la fecha que nosotros queramos, que va desde el momento en el que se
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registra la Web en la herramienta hasta que nosotros la queramos dar de baja. Para la
Web de Isotader la fecha en la que se registro fue: la semana previa al 20 de abril
(primera semana de contenidos), pero hasta que se acabaron unos procesos de
verificacion para que Google pudiera leer nuestra Web y obtener todos los datos,
pasaron 9 dias. Por lo cual, el dia desde que contamos con informacion sobre la Web de

Isotader fue el 29 de abril de 2021.

Por lo tanto, con Google Search Console vamos a ver representando en el tiempo el
avance de impresiones y posicionamiento de la Web de Isotader, ademds de poder hacer

una comparativa crucial.

Dado que para Al Talentum el proyecto SEO esta inacabado porque se prefirié desplegar
primero la estrategia de contenidos con Isotader, ya que presenta su nueva Web, se
decidid esperar a ver los resultados en el grupo para entonces poder implementar la
misma estrategia o parecida con Al Talentum. Por lo tanto, gracias a que tenemos
registradas las dos Webs en Google Search Console, podemos hacer una comparacién

entre:

- La ausencia de interactividad al no desplegar un plan de contenidos en Al
Talentum
- Larelevanciay la popularidad obtenidos del plan de contenidos desarrollado en

Isotader.

Dicho esto, de Google Search Console vamos a poder obtener los datos necesarios para
ver reflejado los beneficios llevar a cabo un plan de contenidos para una marca en un

periodo comprendido desde el 20 de abril al 8 de junio.

Y la segunda herramienta que hemos empleado para desplegar el andlisis de resultados,
es Google Analytics. Una extension también de Google para la cual, a diferencia de la
anterior, tanto Al Talentum como Isotader ya estaban registradas en ella. Y para poder
comprender todas las funcionalidades de esta herramienta, desde las empresas me

facilitaron al igual que con Search Console, un curso formativo. Un aprendizaje dotado
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de un total de 9 unidades didacticas de las cuales la parte correspondiente a su
funcionamiento van desde la unidad 4 a las 9. Por lo tanto, estas fueron las que utilicé

como documentacion.

A diferencia de Google Search Console no se va a exponer de manera detallada el
funcionamiento de esta herramienta porque esta la utilizamos de forma
complementaria, para obtener datos mas especificos, por lo tanto, a pesar de haberla
empleado en el estudio SEO no ha sido en la misma proporcién que Search Console. En
concreto lo que nos hace falta saber para completar esta parte es el andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos de nuestro sitio Web y que Google Analytics concede.

Dicho esto ultimo, de toda la informacidn que se nos presenta, la que nosotros
necesitamos para abordar el analisis de resultados es la correspondiente con la

audiencia, como podemos observar en la Imagen 2.
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Pégina principal ; "
A Pégina principal Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesién Usuarios activos ahora mismo
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Imagen 2. Pdgina principal de Google Analytics desde la cuenta de la Web de Isotader.
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Localizada en la pagina principal, la informacion que se expone hace referencia a:

- Usuario: los usuarios que han ingresado en nuestra pagina o sitio Web.

- Sesiones: la cantidad de paginas que visita un usuario una vez ya esta dentro de
nuestro sitio Web.

- Porcentaje de rebote: hace referencia a aquellos usuarios que acceden a nuestra
pagina pero que no realiza ninguna consulta interna y cierra nuestra pagina

- Duracién de la sesion: el tiempo promedio que tarda la audiencia en permanecer

en la pagina

Esta informacién sobre el comportamiento de nuestra audiencia es la que requerimos
para complementar el andlisis de resultados junto a los datos de Google Search Console.
Por ello de este apartado reuniremos los datos de la Imagen 15 desde la semana en la
gue se desplego el plan de contenidos, recordemos fue el 20 de abril, hasta la fecha de

hoy.

Como se comenta al principio del presente documento, hay que tener en cuenta que un
proyecto SEO es una estrategia que requiere mucho esfuerzo al principio porque
requiere mas tiempo que una estrategia de pago para ver resultados. Por lo tanto, la
muestra de los resultados obtenidos en proporcion al tiempo en el que se ha aplicado
muy relevante. Si observdsemos los resultados a los 6 y a laos 12 meses, aun se
obtendrian mejores resultados porque el tiempo para el que se proyecta es mayor que

el actual.

El conjunto de los datos obtenidos por las dos herramientas de Google se presentd a

Amparo Aroca y el documento que los recoge, esta expuesto, al igual que todos los

estudios y documentos desplegados en el proyecto SEO, en el Apartado 4 Resultados.
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2. Estado de la cuestion.

2.1 Situacion actual

Contextualizado el marco teérico en el que se fundamenta el desarrollo de nuestro
estudio, queda clarificar que la totalidad de un estudio SEO se va a llevar a la practica
real a la Web de Isotader porque es la que primero requeria de esta actuacion por el
lanzamiento de su nueva Web. Por ello, los resultados obtenidos con Isotader marcaran

la base para la proyeccién con Al Talentum.

Por consiguiente, queda comprender como se encontraba la Web de Isotader antes del

20 de abril de 2021, que fue el primer dia que lanzamos los contenidos.

El sitio online de Isotader antes de proyectar lanzar el nuevo formato, era una pagina
muy estdtica en lo que se refiere a productividad y optimizacién de sus contenidos. Si
entrasemos, podriamos contar con los dedos de una mano las noticias o contenidos
elaborados en lo que llevamos de 2021. Cuando realmente, es una empresa con
potencial suficiente para encauzar un flujo continuo de visibilidad por la variedad de

prestaciones que ostenta.

Entonces si no se generaban contenidos en su Web, tampoco habia actividad periddica
en sus redes. De hecho, si nos fijamos en la Imagen 3, hasta la fecha de lanzamiento de
nuevos contenidos Isotader no tenia ningin contenido colgado en LinkedIn. Por cual,

era imposible atraer visitas a la pagina.
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Imagen 3. Contenidos publicados en la cuenta de LinkedIn de Isotader.

Una situacién que no se da para la Web de Al Talentum, porgue es una empresa que
antes de mi trabajo, estaba activa en sus redes y en su pdgina, pero sin embargo, lotic
Solution, que es la tercera marca de Antonio Vicente, y que complementa tanto a Al

Talentum e Isotader, vive una situacién idéntica a la de Isotader.

Por lo tanto, lotic Solution, no va a ser estudiada como Al Talentum o Isotader, porque
no entraba dentro del estudio, pero si nos va a servir como perspectiva para una de las
comparativas trascendentales: el antes y después de implementar un proyecto de SEO

para mejorar la visibilidad y el posicionamiento Web.

Cuando se obtuvo la activacién por parte de Google de las tres cuentas de los grupos en
Google Search Console, hacia una semana del lanzamiento de los contenidos, por lo
tanto, no se puede acceder a los datos de posicionamiento y optimizacidn reales de
Isotader antes de comenzar la estrategia, y hacer una comparativa al inicio y final, pero
si se puede comparar con la situacion de una empresa que en 5 meses no genera

contenidos, que seria lotic Solution.
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La realidad es, que a pesar de no contar con los datos cuantificables y estadisticos que
esclarecen que Isotader e lotic tenian la misma situacién estatica para sus pdginas Webs,
desde la empresa se me confirmé y facilitd la informacién necesaria, pero confidencial,
para corroborar que ambas marcas, en términos de posicionamiento y optimizacién,

eran idénticas.

Aclarado esto, analizando la Imagen 4, podemos entender cudl seria la situacién de

Isotader antes de comenzar el plan de contenidos para mejorar el posicionamiento Web

de la misma.

@ httpsi// 0. ¥ Rendimiento ¥ EXPORTAR
A Descripcion general Sl Tipo de busqueda: Web o, J Fecha: Ultimos 3 meses »~ JESEINIIAV0) Ultima actualizacién: hace 7 horas @

A7 Rendimiento

Q_  Inspeccion de URLs

Clics totales Impresiones total. CTR medio
H [
Indice X 65 1,57 mil 41 %
@
Iy Cobertura
g sitemaps

& Retirada de URLs

Experiencia ~

© Experiencia en la pagina

() Métricas web principales 29/4/21 3/5/21 7/5/21 11/5/21 15/5/21 19/5/21 23/5/21 27/5/1 31/5/21 4/6/21

[0  usabilidad movil

Seguridad y Acciones . CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS

manuales

Herramientas e informes v

Sitglos Consultas principales & Clics Impresiones CTR Posicion
oo Enlaces fotic solutions 21 33 636% 1

Imagen 4. Situacion de posicionamiento y optimizacion para la Web de Isotader en
relacion a la situacion de lotic Solution en Google Search Console.
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2.2 Objetivos del grupo

Con el primer contacto con las empresas Al Talentum e Isotader en febrero, se dejo
plasmado los objetivos que desde las dos entidades se querian conseguir al finalizar las

practicas.

Aunque los dos grupos formen parten de un Unico servicio, cada una de las webs de las
mismas estan enfocadas y estructuradas a la finalidad de cada una. Por lo tanto, aunque
los objetivos para las mismas se plantearon en conjunto, su actuacién o su

procedimiento se aborda de manera particular.

Dicho esto, en ese primer contacto, las entidades plasmaron los siguientes objetivos

comunicativos:

1. Objetivos de contenidos
1.1 Para los dos grupos se puso en comun la propuesta de crear contenidos
atractivos para el publico objetivo. A partir de la concepcion de articulos para la

web y otros tipos de contenidos alternativos.

2. Objetivos Social Media
2.1 De la misma forma que con los objetivos de contenidos, la empresa planted
la necesidad de interconectar los nuevos contenidos con las redes sociales. El fin,
alcanzar y mantener un flujo de trafico en las redes para redirigir el mismo hacia
la web.

3. Objetivos de posicionamiento — proyecto SEO
3.1Y para concluir, se proyectd aumentar la visibilidad de las webs en la pagina
de resultados de Google. A partir de un estudio SEO y las herramientas que
permitiesen posicionar a las empresas, segln su sector comercial, por encima de

sus competidores.
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Al dejar constancia de los fines a los que se queria llegar con las practicas, se establecid
como periodicidad el tiempo que se cursaran las mismas.
Es por ello, que los tres objetivos se han ido desarrollando conjunta y paulatinamente

durante estos cinco meses.

Por tanto, una vez teniamos definidos los objetivos enfocados a las necesidades de las
dos empresas, a su comportamiento y caracteristicas, podemos entrar a desarrollar un
proceso seo costo-efectivo con un alto retorno de inversion. De ahi que sea critico que,
antes de comenzar el proceso, haya que realizar los estudios de publico, términos clave
y competencia, para que la estrategia de posicionamiento esté correctamente enfocada

a alcanzar los objetivos establecidos inicialmente.

Y una manera sencilla de visualizar y no desatender la meta a la que aspiramos, es
enumerarlos de acuerdo a las respuestas que queremos obtener al preguntarnos sobre
nuestro proyecto SEO. (Aleyda Solis. SEO las claves esenciales. Capitulo 2.2016). por lo

tanto, para nuestras empresas, quedarian asi:

¢Qué quiero lograr con una estrategia de posicionamiento?
¢Cuadl es mi situacion actual de posicionamiento?
¢Coémo podria conseguir que el buscador posicione mi Web mas arriba?

¢Quién es nuestro publico y cliente potencial?

LA S o

¢Qué hace de especial a los competidores con un mejor posicionamiento
gue el mio?

6. ¢Donde tiene presencia online nuestra empresa (redes)?

7. ¢éCudl o cuales son los productos y servicios mas importantes para

potenciar de nuestra Web?

Y las respuestas a estas nos daran las claves para no perdernos en nuestro estudio,

ademas de permitirnos reconocer que objetivos preferimos priorizar a otros, y que

carencias actuales tiene nuestra Web y cudles son sus puntos por mejorar.
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Estas respuestas, fueron respondidas por Amparo Roca, CEO de lotic y COO de Al
Talentum, y Antonio Vicente, CEO de Al Talentum e Isotader, y nos permitieron esbozar
un primer analisis sustancial de los objetivos a alcanzar con nuestro proyecto SEO.

- Para Al Talentum:

R1. Mejorar nuestro posicionamiento en la pagina de resultados de Google
R2. Trafico Web minimo

R3. A partir de la creacidn y optimizacidn de contenidos de calidad para
divulgarlo por mis redes sociales

R4. Las empresas, entidades y organizaciones que busquen asesoramiento y
servicios relacionados con la inteligencia artificial.

R5. Los contenidos atractivos y su interactividad con el publico en redes

R6. Por el perfil de nuestros clientes, la red perfecta para hacer difusion de
nuestros contenidos seria LinkedIn

R7. Todos nuestros proyectos por igual

- Paralsotader:

R1. Mejorar nuestro posicionamiento en la pagina de resultados de Google
R2. Trafico Web obsoleto porque no hay difusién en redes.

R3. A partir de la creacidn y optimizacién de contenidos de calidad para
divulgarlo por mis redes sociales

R4. Las empresas, entidades y organizaciones que busquen productos y
servicios para busquen llegar a una gestion de calidad

R5. Los contenidos atractivos y su interactividad con el publico en redes

R6. Por el perfil de nuestros clientes, la red perfecta para hacer difusion de
nuestros contenidos seria LinkedIn

R7. Todos nuestros servicios y productos por igual

Y lo siguiente a definir los objetivos, es conocer las directrices de calidad reconocidas
por los buscadores. Una actuacidn muy necesaria, porque necesitamos conocer cuales
son las buenas practicas que Google tiene en consideracion para desarrollar la estrategia

de posicionamiento sin riesgos a que el algoritmo de Google nos penalice.
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Y para disponer de dicha informacidon he acudido tanto a las Directrices online para
Webmaster de Aleyda Solis, para conocer todas las practicas penalizables’ por Google,
como a las Directrices de Calidad para Webs de Google. Ademas de observar la ultima

actualizacion del algoritmo de Google en el blog de Moz.

Dicho lo cual, una vez tenemos definidos los objetivos con nuestra estrategia de
posicionamiento, como los propdsitos de la empresa, y conocemos las buenas y malas
practicas que tienen en cuenta Google, simplemente queda mantener esta informacién
continuamente presente durante el desarrollo del proyecto SEO para no disiparnos del

mismo.
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3. Metodologia

3.1 Metodologia cuantitativa y cualitativa

Previamente a comenzar a proyectar un planteamiento de actuacidon encaminado a
paliar satisfactoriamente los objetivos planteados, se ha llevado a cabo una
documentacion exhaustiva sobre el tema a tratar que, debido a su naturaleza esta
siempre en continuo crecimiento, por lo que dicha tarea nunca se ha visto interrumpida

en estos cinco meses.

Dentro de la amplia gama sobre SEO, marketing de buscadores, marketing digital y de
contenidos, decidi emplear estos tres libros como referencia de guia para mi

planteamiento y actuacién de todo el proyecto SEO.

Estos son:

- Domene, M. F. (2019). SEO Avanzado. Casi todo lo que sé sobre
posicionamiento web (SOCIAL MEDIA) (1.2 ed.). ANAYA MULTIMEDIA.

- Google. (2020, octubre). Directrices Generales Google (14 de octubre 2020).
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/es//sear
chqualityevaluatorguidelines.pdf

- Guia de SEO para principiantes: conceptos bdsicos | Centro de la Busqueda de
Google. (2021). Google Developers.
https://developers.google.com/search/docs/beginner/seo-starter-guide?hl=es

- Solis, A. (2016). SEO. Claves esenciales (SOCIAL MEDIA) (1.2 ed.). ANAYA

MULTIMEDIA.

Estos tres documentos, en particular los dos primeros, y junto al resto de libros, Webs,
blogs y articulos consultados y referenciados en el apartado de bibliografia han

configurado mi base tedrica del estudio de campo sobre posicionamiento Web.
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Posteriormente, con la disposicion de las fases a desarrollar en el proyecto SEO, he ido
consultados diferentes guias, blogs y articulos para abordar de manera eficaz cada
apartado dado que, si no hubiera sido asi, no se habria podido complementar el estudio

de manera satisfactoria.

Por ejemplo, para abordar el estudio del publico potencial para los dos grupos también
acudi a la web ‘Busqueda de Google’ para conocer como funcionan las busquedas, las

intenciones de estas en el publico y como detectar esos patrones.

Para el estudio de palabras clave y poder analizar el posicionamiento de las webs por
Google, asi como de su terminologia sustancial, me documenté sobre aquellas
herramientas mas eficaces para abordar dicha tarea, y entre las mas destacadas, por ser
gratuita y sus amplias funcionalidades, destaqué Google Search Console. Y propuse a
Amparo registrar las webs de Al Talentum e Isotader en Google Search Console para
conocer nuestro posicionamiento y nuestras impresiones antes y después de una

estrategia SEO.

Y tras aceptar la proposicion, el siguiente paso, era la documentaciéon necesaria para
comprender el pleno funcionamiento de Google Search Console para sacarle el maximo
partido. Y para ello ademas de varias tutorias webs, acudi a la pagina ‘Ayuda de Search

Console’ que facilita Google.

Por otra parte, cuando tocé analizar que red social se adaptaba mejor a la finalidad de
las empresas, asi como al perfil de sus clientes potenciales y de los productos y servicios
gue ofertan, obtuve a partir del Estudio Anual de Redes Sociales de IAB Spain 2021 que

la mejor red social para dar difusidon a los contenidos de sus prestaciones era LinkedIn.

Y el motivo por el que decidi abordar de Ileno la publicacién de contenidos en esta red
y no en Facebook o Instagram, es porque ambas empresas comparten un perfil de
publico potencial muy definido: las empresas de los sectores industriales. Por tanto, la
red dénde se pueden localizar la mayoria de estos perfiles por ser una red enfocada al

ambito profesional era LinkedIn.
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Ademads, otro de los motivos fue que, a diferencia de Twitter, en LinkedIln podemos
escribir mas de 280 caracteres, pero no mas de 3000, por lo tanto, al final tampoco se
plasman articulos u otros contenidos mas pesados que podrian oprimir a la audiencia.
Breve, conciso y claro, serian las tres palabras que mejor podrian definir la finalidad con

la que se publica en LinkedIn.

Y para conocer bien a fondo todos los recovecos y cometidos que pone a disposicién de
cualquier usuario LinkedIn, desde Isotader y Al Talentum me facilitaron una formacién
adicional, que previamente habian realizado toda la plantilla de trabajadores de ambas.
Esta formacion, constd de un total de 6 unidades didacticas, de las cuales, cada una de

ellas te formaba de cada funcionamiento y apartado que cuenta la red.

Finalmente, para medir y cuantificar los resultados del estudio de posicionamiento para
las dos empresas murcianas, empleé dos herramientas de Google. La anteriormente
comentada, Google Search Console, y Google Analytics, para esta ultima los grupos ya
disponian de cuenta. Para poder interpretar de manera conjunta ambos datos, también
se me facilitdé desde las empresas una formacién adicional sobre Google Analytics. Este
en particular ostenté un total de 9 unidades didacticas, de las cuadles la parte

correspondiente a su funcionamiento van desde la unidad 4 a las 9.

Ademds de estas herramientas que me permitieron comprobar representativa y
visualmente las ventajas de un plan de posicionamiento web a partir de la creacién de
contenidos de calidad, las dos fuentes principales de las empresas son de Amparo Roca,
CEO en lotic y COO de Al Talentum, y Antonio Vicente, CEO en Al Talentum e Isotader.
Quienes han estado revisando todos y cada uno de los estudios hasta el final, ademas

de facilitarme toda la informacion que necesitase.

Por lo tanto, una vez tenia la informacion necesaria para comprender como proyectar
un proyecto SEO encaminado al éxito, asi como surgen y como funcionan los
buscadores, realicé un estudio de posicionamiento web genérico para las dos webs para

encaminar los planes de actuacidn para cada empresa.
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4. Resultados

De manera cronoldgica este apartado va a recopilar, ahora si, el desarrollo de todas las
investigaciones previas y necesarias que estructuran el Estudio SEO, que recordemos
eran: el estudio del publico objetivo para identificar al cliente potencial en un entorno
de busqueda, a continuacidn, el estudio de palabras clave para conocer la situacién de
posicionamiento actual de las empresas y cual es la terminologia referente, seguido del
estudio de la competencia y sus contenidos en el ambito de consulta, y por ultimo, el

plan de contenidos.

Los resultados cosechados en el transcurso del estudio en estos 5 meses de trabajo
qguedaran plasmados al final de la exposicion de las investigaciones a modo de sintesis

de los acciones y estrategias abordadas para alcanzar la mejora de posicionamiento.

De manera visual el Estudio ha quedado estructurado de la siguiente forma:

Proyecto SEO

Paso 1. Optimizacion técnica

= Estudio del publico potencial
e Analisis del publico objetivo para Isotader y Al Talentum
e Analisis del proceso y patrones de busqueda del publico
= Estudio de palabras clave
e Paralsotader
e Para Al Talentum
= Estudio de la competencia
e Paralsotader

e Para Al Talentum

Paso 2. Optimizacién de contenidos

=  Plan de contenidos
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e Analisis de los contenidos de la Web actual
e Propuestas para mejorar

= Difusién en redes
e Contenidos de calidad especializados

e LinkedIn

Paso 3. Analisis y resultados

= De Isotader en comparacion con Al Talentum

Por lo tanto, el primer estudio que se presentd a Amparo Aroca, CEO de lotic Solutions
y COO de Al Talentum y a Antonio Vicente, CEO de Isotader y Al Talentum, fue el
referente al proyecto SEO y su estructura. Pero dado que el mismo, seria una repeticién
de lo expuesto anteriormente sin aportaciones nuevas, se va a incluir el estudio en el

apartado 7 como Anexo.

Por lo tanto, procederiamos a desplegar la investigacion referente a la primera de las
optimizaciones técnicas: el Estudio del Publico objetivo, que, al estar intimamente
relacionado por su proximidad a la estructuracion del estudio de posicionamiento, se
decidié englobarlo en el mismo PowerPoint. Por tanto, el desarrollo del documento del

estudio estd incluido en el anexo del estudio SEO.

Sin embargo, este es muy relevante para el estudio de campo, y es por ellos por lo que
ademas de explicarlo en detalle, se va a complementar Unicamente con las diapositivas
claves para contextualizar.Dicho esto, el Estudio del publico objetivo se va a desplegar
de manera conjunta tanto para Al Talentum como para Isotader y se va a estructurar de

la siguiente forma:

=  Optimizacidn técnica: Estudio del publico objetivo
e Analisis del publico potencial
e Analisis del proceso, patrones e intenciones de busqueda
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Y lo primero que debemos tener en cuenta es la naturaleza de las dos empresas para las
gue vamos a implementar los estudios. Porque no es lo mismo una empresa de ropa,
gue su finalidad es vender sus productos, qué una consultoria que su intenciéon es darse
a conocer. En funcién de su finalidad, su publico potencial, varia al igual que sus

comportamientos de consulta.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que tanto Al Talentum como Isotader comercializan
con otras empresas de todos los sectores industriales para desarrollar productos y
modelos, el ambito comercial del que provendran todos sus clientes sera de las

empresas de los sectores industriales.

Es decir, sus clientes potenciales a grandes rasgos y de manera genérica, son las
empresas industriales. Teniendo en cuenta esto, hay que acotar el circulo todavia mas
si lo que queremos es abordar un estudio exhaustivo y completo. Por eso el siguiente
paso es identificar el perfil del usuario ideal para nuestras empresas, y para ello hay que

recurrir a tres preguntas clave:

1. éComo me buscan y me identifican mis clientes potenciales interesados en
nuestra oferta?

2. ¢Cémo me buscan y me identifican mis clientes potenciales poco interesados en
nuestra oferta?

3. Y éCmo me buscan y me identifican mis clientes potencialmente

desconocedores de nuestra oferta?

Y es preciso empezar por las necesidades de busqueda de los usuarios porqué en funcion
de estas, podremos conocer cudl es la percepcion de nuestro publico actual, y cdmo nos
podrian buscar aquellos usuarios que no saben de nuestra existencia, y por tanto
hacernos una idea de las necesidades de esos usuarios que no nos conocen. Esto nos
facilitara una informacién muy importante: cdmo nos ven y nos identifica el publico a la

hora de buscarnos.
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Y como vemos en la Imagen 5 hay hasta cuatro tipos de intenciones cuando un usuario

realiza una consulta en el buscador (Google. Directrices Generales Google. 2020):

1. Saber:
Seg un las Correspondiente con la necesidad de satisfacer nuestra
e . curiosidad. Google aporta respuestas directas = ‘know.
Directrices simple’
enerales para 2 Hacor
eva luado res de Ia Necesidad de ejecutar una accién — compra-
calidad de 3. Navegar a un sitio Web:
- ’ Para llegar a paginas de su interés.
busqueda’,
ioti 4. \Visitar en persona:
d IStIngue"‘ Busquedas que representan el camino la via hacia un
destino.
Entre 4 intenciones de v

busqueda del usuario:

Cada una de estas intenciones se alinea con unos
determinados patrones de busqueda.

Imagen 5.Tipos de intenciones de busquedas segun las Directrices Generales de Google,
para el estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion
técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

1. Saber: enfocada a paliar una curiosidad conocida. Aqui Google distingue entre las
blusquedas que se contestan de manera directa, es decir con una respuesta breve,
por ejemplo; ‘Capital de Espafa’, conocidas como ‘know simple’ y las consultas
mas complejas, que requieren una respuesta mas procesada.

2. Hacer: aquellas que conducen a una accién como comprar, descargar, etc.

3. Navegar a un sitio Web: para llegar hasta la pagina web de interés del usuario.

4. Visitar en persona: cuando el usuario requiere indicaciones para llegar a un lugar.

Cada una de estas intenciones esta directamente relacionada con los patrones de
busqueda que sigue nuestra audiencia. Por tanto, al identificar que intencién es la que
corresponde con nuestro publico, podremos conocer sus patrones. Y al identificar como
nos busca mi publico actual, tendré un esbozo de la imagen que actualmente generd a

mi publico, y cdbmo me podria llegar a encontrar otro usuario con la misma necesidad.
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Entonces, teniendo en cuenta la naturaleza comercial de los dos grupos, asi como el
sector en el que se mueven y los productos y servicios que ostentan en sus webs, la

intencidén de busqueda de sus clientes potenciales seria, segin la Imagen 6.

e\

AITALENTVM ISOTADER

Laboratorio de I+D y Ciencia Desarrollo de soluciones

de Datos (No es comercial). Identificacion de software para empresas. (Si
las intenciones de comercial, productos software y
bﬁsqueda del servicios de consultoria).
usuario: | Avadalanding
- La intencion de busqueda: - La intencién de basqueda:
Saber y Navegar Saber y Hacer (productos)

A

Es importante definir la intencion de busqueda del publico por que dependiendo de esta podremos
identificar mejor los patrones.

Imagen 6. Intencion de consulta del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader dentro
de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

- Para Al Talentum, especializada en I+D y en Ciencia de Datos cuya Web alberga los
proyectos en los que ha desarrollado sus productos y modelos predictivos, la

intencidén de busqueda de un posible usuario seria: Saber y navegar.

- Y para Isotader, cuya finalidad es el desarrollo de soluciones software para las
empresas, y si alberga secciones especificas para sus productos y servicios, las

intenciones de busqueda de su audiencia serian: Saber y Hacer.

Una vez tengo identificada la intencidn con la que nos buscan, puedo descifrar que tanto
para Al Talentum como para Isotader, la audiencia va a tener un comportamiento de
consulta orientado a satisfacer una necesidad informativa con proyeccién de

contratacion.
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Recabando en estos tres Ultimos aspectos ya podemos comenzar a describir a un cliente
objetivo imaginario ideal en representacidon de todo un segmento de mercado. Y al
ejercicio de abstraer el perfil del cliente es conocido en marketing de como ‘user
personas’, ‘buyer personas’ o ‘customer persona’ (Fernando Macia. SEO avanzado. Casi

todo lo que se de posicionamiento web. Capitulo 2. 2019)

Un concepto que tiene la finalidad de combinar los datos de un perfil de un cliente tipico
(sexo, edad, capacidad adquisitiva...) con su comportamiento (motivaciones, habitos...)
gue, aplicado en el marketing, genera el arquetipo idéneo de un cliente potencial en su

proceso de busqueda, como vemos representando en la Imagen 7.

SEARCHER PERSONA

/ ‘User persona’ / ‘Buyer. persona’/ ‘Customer persona’
El arqueotipo de cliente objetivo ideal en el &mbito de su comportamiento de bisqueda

[)

Imagenes obtenidas de la galeria libre

Cliente Al Unsplash.com Cliente
Talentum Usuario Web Isotader

Estrategia/Propuesta; establecer hasta 2 perfiles de nuestros
clientes objetivos ideales que seran genéricos para Al
Talentum y establecer 1 perfil para cada producto de
Isotarder

Imagen 7. Propuestas de una 'Searcher Persona' para el estudio del Publico Objetivo de
Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO.
(Elaboracion propia)

Con esta plantilla, obtendremos un perfil mas especifico que nos permitird identificar e
incluso visualizar a nuestros futuros clientes, con la finalidad, de adelantarnos a sus

necesidades para darles respuesta antes.

Por tanto, teniendo en cuenta la combinacion de datos que deben aparecer en el perfil

de nuestro cliente y los consejos que aparecen en el mismo capitulo comentando
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anteriormente, la plantilla de nuestra ‘Seacher Persona’ quedaria segun lo expuesto en

la Imagen 8.

Plantilla de la Searcher Persona

Nombre de la empresa
Sector

Datos demograficos

Objetivos y retos:

Motivaciones y miedos

Imagen obtenida de la galeria libre Unsplash.com

Imagen 8. Modelo de plantilla de nuestra 'Searcher Persona' del estudio del Publico
Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO.
(Elaboracion propia)

- Nombre de la empresa: Si ponemos una cara y un nombre al publico es mas facil
crear una relacién de empatia.

- Sector: describiendo en que sector trabaja y que cargo ocuparia. Remarcando la
intencién de busqueda.

- Datos demograficos: sexo, edad, capacidad adquisitiva, localizacién geografica
(no solo donde vive si no como seria su barrio)

- Objetivos y retos: cuales serian sus principales metas, asi como los retos que
debe superar para alcanzarlas.

- Motivaciones y miedos: conectan con las motivaciones y objeciones a la hora de

una busqueda/compra.

Esta plantilla es la inicial que quedara como informacion de archivo de las empresas
sobre sus clientes. Y como lo que nosotros queremos es identificar un Unico perfil, es la
convulsion de todos los perfiles en uno unitario, sin nombre de empresa, para que sea

genérico y mejor se adapte a grandes rasgos. Por tanto;
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- Sector: describiendo en que sector trabaja.

- Datos demogréficos: capacidad adquisitiva localizacién geografica (no solo
donde se ubica si no sus relaciones con otras empresas)

- Objetivos y miedos: cuales serian los detonantes que le llevarian a contactar con

nuestra empresa y cuales los que podrian tirarle para atras.

Por tanto, la plantilla del cliente ideal imaginario de Al Talentum quedaria segun la

Imagen 9:

Plantilla de la Searcher Persona de
Al Talentum

v Sector: Biometria, Finanzas, Alimentacion,
Industria 4.0, Energia y Medioambiente.

v Datos demogrificos: grandes y pequefias
empresas, a nivel local, nacional e internacional.

v Objetivos y miedos: Asesoramiento personal y
directo con una atencion personalizada. El miedo
de un futuro cliente puede ser que, al no encontrar
suficiente informacién sobre una prestacion en la
web de la empresa, no se decante en contactar
con nosotros.

v' Laintencién de bisqueda: Saber y Navegar

Imagen obtenida de la galeria libre
Unsplash.com,

Imagen 9. Plantilla 'Searcher Persona' para Al Talentum del estudio del Publico Objetivo
de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

- Sector: Biometria, Finanzas, Alimentacién, Industria 4.0, Energia vy
Medioambiente

- Datos demogriéficos: grandes y pequeiias empresas, a nivel local, nacional e
internacional.

- Objetivos y miedos: Asesoramiento personal y directo con una atencion
personalizada. El miedo de un futuro cliente puede ser que, al no encontrar
suficiente informacion sobre una prestacién en la web de la empresa, no se
decante en contactar con nosotros.

- Intenciones de blsqueda de su audiencia: Saber y Navegar.
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En el caso de Isotader, dada sus prestaciones de servicios y productos, se propuso a
empresa lanzar via Gmail, un cuestionario a todos los clientes de sus productos, para

comprender mejor que los llevé a Isotader y no a su competencia.

El cuestionario, como se observa en la Imagen 10, se realizé a través de la herramienta

online Survio,

:.Como consequiremos elaborar
nuestra plantilla idonea para Isotader?

Propuesta/actuacion:

A partir de una encuesta/cuestionario que
realizaremos a nuestro clientes.

A partir de esos perfiles, podremos
establecer nosotros una plantilla y un perfil
mas genérico ademas de reunir las palabras
claves con las que nos identifican nuestro
publico.

ENLACE AL CUESTIONARIO:
https://www.survio.com/survey/d/U4M4B111M
6J6E3G1M

Imagen obtenida de la galeria libre

Unsplash.com

Imagen 10. Propuesta de Plantilla 'Searcher Persona' para Isotader a través de un
cuestionario online dentro del estudio del Publico Objetivo de la parte de Optimizacion
técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

Y dado que sus funcionalidades gratuitas son limitadas, el cuestionario quedd

finalmente compuesto por:

éComo se llama usted y la empresa para la que trabaja?
¢Donde estd situada geograficamente su empresa?

¢En qué sector trabaja su empresa?

1.
2
3
4. ¢Cudles son sus objetivos/aspiraciones de la empresa a corto y largo plazo?
5. éCémo conocié el grupo Isotader?

6. ¢éCon qué palabras identificarias a Isotader?

7. éAcude a la web de Isotader para informarse sobre sus ultimos proyectos

y demas?
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8. Independientemente de su respuesta anterior, ¢qué formato es el que mas le
atrae a la hora de consumir una informacion?
9. Propuesta de valor: ¢Qué tipo de contenidos le gustaria encontrar en Isotader?

10. Y una ultima cuestion... éLe gustaria comentarnos algo?

Finalmente, el cuestionario no pudo desplegarse porque dada la larga trayectoria de la
empresa, muchos de los clientes ya no contaban con los servicios de esta o habia pasado
mucho tiempo. Pero se puede acceder al cuestionario a través del siguiente enlace:

https://www.survio.com/survey/d/U4M4B1I11M6J6E3G1M

Por lo que, desde la empresa, se planted la misma dinamica que con Al Talentum,
estructurarla a partir de los datos que tenia la empresa. Por tanto, la plantilla del cliente

ideal imaginario de Isotader quedaria como la Imagen 11 simboliza.

Plantilla de la Searcher Persona de
Isotader

Consultorias de calidad y LOPD.

v Datos demogréficos: grandes y pequefias
empresas, a nivel local, nacional e internacional.

v Objetivos y miedos: Asesoramiento personal y
directo con una atencién personalizada. El
miedo de un futuro cliente puede ser que, al no
encontrar suficiente informacién sobre una
prestacion en la web de la empresa, no se
decante en contactar con  nosotros.

v' Laintencién de bisqueda: Saber y Hacer

Imagen obtenida de la galeria libre
Unsplash.com

Imagen 11. Plantilla 'Searcher Persona' para Isotader, del estudio del Publico Objetivo,
de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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- Sector: E-commerce, Tecnologia Web, Apps, Consultorias de calidad y LOPD.

- Datos demograficos: grandes y pequefias empresas a nivel local, nacional e
internacional.

- Objetivos y miedos: Asesoramiento personal y directo con una atencion
personalizada. El miedo de un futuro cliente puede ser que, al no encontrar
suficiente informacion sobre una prestacién en la web de la empresa, no se
decante en contactar con nosotros.

- Intenciones de busqueda de su audiencia: Saber y Hacer.

Ahora, una vez que ya hemos analizado el perfil especifico de nuestros clientes actuales
tanto para Al Talentum como Isotader, y conocemos cuales son sus intenciones a la hora
de buscarnos, tenemos una idea mas clara de qué usuarios podrian convertirse en

clientes potenciales.

Expuesto el primer estudio de la parte de Optimizacidon técnica, el siguiente a desplegar
es: el Estudio de palabras clave. Para este, el desarrollo se desplegard de manera
individual para Al Talentum e Isotader. Por lo que se expondran primero el de una

empresa y seguido el de la restante.

= Optimizacion técnica: Estudio de palabras clave Isotader
e Paso 1: Objetivos
e Paso 2: Desarrollo de un estudio de palabras clave para Isotader
e Resultados: Matriz de palabras clave
o Posicionamiento de nuestros términos clave

o Términos posicionados por Google con (Google Search Console
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Paso 1: Objetivos

Nuestro principal objetivo con un proyecto SEO es mejorar nuestro posicionamiento Web.
Y nuestra estrategia va a ser la creacidn y optimizacion de contenidos. Y una tarea
indispensable para generar contenidos de calidad es un estudio de palabras clave, porque
con él, podremos identificar los diferentes términos relevantes usados por la audiencia

en el proceso de busqueda y conectar con ella.

Y lo conseguiremos a partir de un estudio de palabras clave estructurado en 2 partes:

- Analizando como nos posiciona Google los términos que desde Al Talentum hemos
identificado como relevantes.

- Estudiando los términos que Google ya nos posiciona y no teniamos en cuenta.

Clarificado esto, procedemos a desplegar la primera parte.

Paso 2: Desarrollo de un estudio de palabras clave para Isotader

Desde la pagina inicial de los dos sitios Webs de Isotader hasta el ultimo de sus
contenidos sobre sus productos o servicios, se llevo a cabo el estudio terminoldgico. El
motivo de revisar todos los contenidos viene porque de esta forma podremos revisar
toda la terminologia empleada en nuestro sitio Web y detectar aquellas que no
funcionan como nosotros queremos. Por tanto, una vez hice la recopilacién de las
palabras que mejor definian las prestaciones y a la propia empresa, se las traspasé a las

mismas para que corroborasen si la seleccidn iba acorde a la marca.

Y como desde Isotader vieron correcta la identificacién, se procede a recopilar a

continuacion, los términos que mejor integran las funcionalidades distintivas de las

prestaciones de Isotader, desde una perspectiva mas genérica a una mas acotada.
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Por tanto, iremos de un volumen de consulta muy amplio a otro mas reducido, para
poder conocer cudl es nuestro posicionamiento en ambos casos y cual su nivel

competitivo.

Desde Isotader se han identificado una serie de términos clave para los productos y

servicios de la web, aqui la recopilacion de todos ellos:

¢Qué es Isotader?: Palabras clave:
- Consultoria de calidad y medio ambiente.

- Soluciones informaticas

¢Qué servicios ofrecemos? Palabras clave:

o Para: Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental
- Servicio de asesoramiento técnico y legal
- Servicio para el cumplimiento de |las
obligaciones de la Legislacion Ambiental
- Consultoria y asesoria juridica
- Servicio de prevencién
- Servicio de planes de formacién especializada

en normativa ambiental

o Para: Proteccion de Datos
- Consultoria técnico -juridica
- Consultores legales

- Sistemas de grabacion y video vigilancia

o Para: Consultoria Estratégica Integral
- Estudio diagndstico corporativo
- Problemas con las politicas, organizacién vy
gestion de la empresa

- Disefio y asesoramiento para empresas
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Sistemas de gestion de calidad 1ISO 9000
Sistemas de gestion medioambiental ISO 14000
Sistemas de gestion alimentaria ISO 2000, BRC,
IFS

UNE-EN-ISO 22716:2007 Productos Cosméticos
Buenas Practicas de Fabricaciéon (BFP)

Sistemas de gestidn en laboratorios 1ISO 17025
e 1SO 15189

Consultoria técnico-juridica reglamento UE
2016/679 LOPD

Ley de servicios de la sociedad de Ia

informacién y el comercio electrénico LSSICE

o Para: Infraestructura Cloud

Prestacion de computacion en la nube
Catalogo de soluciones integrales con soporte

en Cloud.

o Para: Tramitacion Electronica

Plataforma de secretaria virtual
Servicio de incorporacion de servicios de
autenticacion y firma electrénica

Ley 59/2003 Firma Electroénico

o Para: Aplicaciones maéviles / SSU

Aplicacién mavil personalizable

Aplicacién mavil para procesos productivos
Aplicacién mavil para controles de calidad
Aplicacién movil para la gestion de riesgos de
ISO 9001

Aplicacidon movil para cuestionarios de

satisfaccion internos o externos
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Aplicacién mavil para mejorar la politica de
comunicacion y marketing de la empresa
Aplicaciéon movil para reforzar y fidelizar

clientes y proveedores

¢Qué productos ofrecemos? Palabras clave:

o Para: Tick@

o Para: Portal Diffusion

o Para: Capture

Software para el control horario

Sistema de fichaje

Sistema de fichaje RD 8/2019

Sistema para registral el horario de los
empleados

Sistema multiacceso para el control horario
Sistema con médulo cognitivo para el ¢ horario
Sistema para el control horario precio
econdémico

Sistema pago por uso mensual del control
horario

Sistema para el control horario con lector fisico

NFC

Sistema de gestion para la catalogacion y
publicacion de los registros de audio y video
Gestor para la exposicion de contenidos
multimedia

Gestor de usuarios por perfiles

Software para la captura, catalogacion e

indexacién de audio y video
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- Software para la gestién de los registros
multimedia
o Paralt@der
- Plataforma web para la administracion

documental y operativa

- Plataforma web para la gestién 1ISO 900, 14000,
22000, BRC, IFS, OHSAS 18000, 17025, 15189,
27000.

- Sistema de organizacion para la calidad (Medio
Ambiente, Seguridad, ética, Responsabilidad
Social Corporativa...)

- Software para la gestion de excelencia

- Software parala gestién documental disponible

para dispositivos moviles

Una vez tenemos recopilada la terminologia, la siguiente tarea es la investigacién del
posicionamiento Web de cada una de ellas. Una labor que nos va a permitir conocer
si estamos bien o mal posicionados para aquellos términos que para la marca son

sustanciales para encontrar una prestacion.

Y para que la investigacion este bien enfocada a paliar una consulta, se ha localizado
desde dos focos: desde una busqueda sustancial, y por tanto genérica y otro analisis
desde un foco mas concéntrico para una busqueda mds acotada. Y el criterio que se ha

empleado para sesgar la consulta es la localizacidn.

El motivo porque el que ampliamos el andlisis desde dos focos, es porque uno de los

errores que se suele cometer, cuando se va a llevar a cabo un andlisis terminolégico, es

atacar pocos términos con mucho volumen de busqueda. (Aleyda Solis. SEO las claves

65



esenciales. Capitulo 2. 2016). En la Figura 7 podemos observar visualmente la relacién o

paralelismo entre volumen de busqueda y competencia.

COMPETENCIA Busquedas de 1 sola palabra
Muy genéricas y muy competitivas

Medié Blusquedas de 2 o 3 palabras

BUsquedas de +3 palabras

Baja Mas especificas, menos
competencia
/ FRECUENCIA DE BUSQUEDA
Poca Mucha

Figura 7. Frecuencia de busqueda y competencia. (Elaboracion propia)

Dicho de otra forma, el error es intentar maximizar la visibilidad de nuestro sitio web
para aquellas consultas demasiado genéricas, es decir con un amplio volumen de

busqueda, porque albergan altas cargas de competitividad.

Por ejemplo, imaginemos que nuestra Web es la pagina de un restaurante del centro de
Valencia y queremos que los clientes nos encuentren a través de la consulta:
‘Restaurantes’. Al ser una consulta demasiado genérica la carga competitiva es mucho
mas grande que si intentdsemos aparecer entre los primeros resultados para una
busqueda mas especializada como; ‘Restaurantes en Valencia’ y la carga iria
disminuyendo a mayor acotacién de la consulta; ‘Restaurantes en Valencia cerca del

centro’. Enla Figura 8 podemos ver representando el ejemplo nombrando
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anteriormente, para observar la relacion entre el nivel de competencia para una

busqueda mas genérica y otra mas especializada con la consulta de ‘Restaurantes’.

Por lo tanto, que de ahi se escoja la localizacién como criterio de distincion y la
justificacion es simple: porque las empresas son de Murcia y, al gozar tanto de contactos
nacionales como regionales, era conveniente observar los dos focos para poder

proyectar mejor los objetivos a largo y a corto plazo.

COMPETENCIA

=
Consulta:
'Restaurantes'

Consul}af./

Medi 'Restaurantes en Valencia'

Copsufta:
. 'Restaurantes en Valencia
Ba]a cerca del centro'
FRECUENCIA DE BUSQUEDA
Poca Mucha

Figura 8. Frecuencia de busqueda y competencia con el ejemplo de consulta:
‘Restaurante’. (Elaboracion propia)

Contextualizado las dos perspectivas de consulta, se procede a investigar el
posicionamiento Web de todos y cada uno de los términos anteriormente recopilados.
El resultado obtenido queda maquetado como se puede observar en la Tabla 1, en una

matriz de palabras clave en una hoja de Excel.
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Resultados: Matriz de palabras clave

Anilisis del posicionamiento de los términos relevantes desde Isotader

Secciones
Consultoria | nada 1 pég nada enla 2 pég tampoco
Soluciones informaticas | nada 1 pag nada en la 2 pag. tampoco
1 restltado 3 resultado
Servicio de jento técnico y legal nada 1 pég nada 2 pég tampoco
Consultoria técnico | 2resultado. Ni1ni2psg
Servicio para el cumplimiento de las obligaciones de la Legislacién Ambiental nada 1 pég nada 2 pég tampoco
Consultoria y asesoria juridica nada 1 pég nada 2 pég tampoco
Servicio de prevencién de planes de formacién especializada en normativa ambiental nada 1 pég nada 2 pég tampoco
nada 1 pég. nada 2 pag.
Ni1ni2pég
Consultores legales | nada 1 pég nada 2 pig. Ni1ni2pig
Sistemas de grabacién y video vigilancia | nada 1t nada 2 g NiLoi2pig
1 resultado nada 2 pag. Ni1ni2pig
Estudio diagnéstico corporativo nada 1 pég. nada 2 pdg. Ni1ni2pdg
Problemas con las politicas, organizacién y gestién de la empresa nada 1048 nac 2 g N1 258
Disefio y. jiento para empresas nada 1pég. nada 2 pig. Ni1ni2pdg
Sistemas de gestion de calidad 1SO 9000 nada 1psg nada 2 pég Ni1ni 2 pég.
Sistemas de gestion medit i 1S0 14000 nada 1pég. nada 2 pdg. Nini2pdg
Sistemas de gestion alimentaria ISO 2000, BRC, IFS nada 1pdg nada 2 pdg. Ni1ni 2 pég.
Buenas Précticas de Fabricacién (BPF) nada 1048 nada 2 g N1 2pig
Sistemas de gestion en laboratorios 150 17025 e IS0 15189 nada 1pég nada 2 pég Ni 102 pi
Consultoria técnico-juridica reglamento UE LOPD Lresitado S resutado
Ley de servicios de la sociedad de la informacién y el comercio electrnico LSSICE nada 1.pdg nada 2 pég N 102 pig
nada 1pég nada 2 pdg.
Ni1ni2pdg
Prestacion de ion en la nube nada 1pig  msop Ni10i2pig
Catalogo de Soluciones integrales con soporte en Cloud 2resutado [ ] 3resutado
|
nada 1pg. B RE Ni1ni2psg
Plataforma de secretaria virtual nada 1 pég nada 2 pig Ni1ni2psg
Servicio de i i6n de servicios de autenticacidn y firma electrénica nada 1pég nada 2pig Ni1ni2pig
Ley 59/2003 Firma Electrénica nada 1pég nada 2 pég Ni1ni 2 pég
3resitado |
Ni1ni 2 pég
Aplicacién mevil nada 1pég nada 2 g Ni1ni2pig
Aplicacién mévil para procesos | 1resultado. Ni 1 2 pég
Aplicacién mévil para controles de calidad nada 1pég nada 2 g N1 2pég
Aplicacién mévil para la gestién de riesgos 15O 9001 | nada 1pég nada 2 pig Ni 12 pig
Aplicacién mévil para cuestionarios de satisfaccidn internos o externos | nada 1pdg nada 2 pig N1 2pig
Aplicacién mévil para mejorar la politica de comunicacién y marketing de la empresa nada 1.pdg nada 2pig N1 2pig
Aplicacion mévil para reforzar y fidelizar clientes y proveedores | nada 1.pég nada 2pig N1 2pig
nada 2 g Ni1oi2plg
nada 1 pég nada 2 pég .
Software para el control horario | nada 1pig nada 2 pig. Ni i 2 pig
Sistema de fichaje nada 1ptg nada 2 i Ni10i2pig
Sistema de fichaje RD 8/2019 nada 1 pig nada 2 pig. Ni1ni2pig
Sistema para registrar el horario de los empleados nada 1 pig. nada 2 pig. Ni1ni2pig
Sistema multiacceso para el control horario | Lresutado {8 resultados soloy noaparece entre ells)
Sistema con médulo cognitivo para el control horario | 1resultado. 1 resultado
Sistema para el control horario precio economico nada 1 pig. nada 2 pig. Ni1ni2pdg
Sistema pago por uso mensual del control horario | 1resultado. Ni1ni2pdg
Sistema para el control horario con lector fisico NFC | 1 resultado, 3resultado
1 resultado - Ai Talentum 2 resul ISO.
Sistema de gestién para la i6n y publicacién de los registros de audio y vide Lresitado 4resitado
Gestor para la exposicién d i imedi | 1 resuado S resitado
| Gestor de usuarios por perfiles nada 1pig nada 2 pig Ni 102 pig
nada 1 i nada 2 g
Ni 1ni 2 pig
Software para la captura, i6n e indexacion de audio y video 1 resitado 1 resutado
Software para la gestién de los registros multimedi 2 resultado. 1 resultado.
Lresitado
Ni 1ni 2 pég
Plataforma web para la y operativa nada 1588 2resutado
Plataforma web para la gestién ISO 900, 14000...) | 2resultado. 1 resultado
Sistema de organi para la calidad (Medio Ambiental... nada 1.pég nada 2pig N 25
Software para la gestion de excelencia | 4 resultado Lnkediny 5 webs aresutado
Software para la gestién documental disponible para dispositivos méviles nada 1.pdg nada 2 pig Ni1ni2pig

Tabla 1. Matriz de palabras clave para la terminologia clave y su posicionamiento Web
para Isotader. (Elaboracidn propia)
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Ahora ya solo nos quedaria abordar la segunda parte del analisis de posicionamiento de

la terminologia que el buscador tiene en consideracidn y que nosotros desconocemos.

El motivo por el que es necesario realizar un segundo estudio es porque hay que analizar
las palabras clave como si fuéramos nosotros el buscador porque solo asi conoceremos
aquella terminologia para la que el buscador nos vierte un buen posicionamiento y que
desde la marca desconociamos. Esto nos permitira ampliar nuestras consultas a atacar

en nuestros objetivos.

Y para elaborar dicha tarea tenemos que recurrir a una fuente que nos permita explorar
como si fuéramos el propio buscador, que como se expone en el Apartado 1y se
complementa con el Anexo sobre el funcionamiento de la herramienta, serd Google

Search Console.

Una vez se despliegue este segundo analisis en la Tabla 2, se expondran las conclusiones.

Resultados: Matriz de palabras clave

b. Analisis del posicionamiento de los términos relevantes de la Web de
Isotader por Google Search Console
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Tabla 2. Matriz de palabras clave para la terminologia clave y su posicionamiento Web

para Isotader segun Google Search Console. (Elaboracion propia)
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Lo que obtenemos como sintesis de esta investigacidon es que en rasgos generales, la
busqueda mas acotada, en funcién de la localizacién, tiene peor repercusion en el
buscador. Y lo motivos que puede derivar a este mal resultado, es que en la Web de
Isotader y en sus contenidos no se hace real inca pie en la localizacion. Por tanto,
intentar aparecer en consultas mas céntricas a nuestra proximidad, serd mas

complicado.

Gracias a esta parte del analisis se ha podido identificar esa desventaja y notificarla a la

empresa para mejorarlo de cara a la nueva Web.

Y de manera individual, se puede apreciar como los productos estan mejor posicionados
que los servicios. En concreto, It@der y Tick@ son los que mas veces aparecen como
primer resultado para las busquedas, y en el caso de los servicios seria la aplicacion moévil

SSU.

Por lo tanto, podemos destacar de manera ordenada en funcién a la actuacion mas
inmediata a la que menos, los puntos a mejorar de los siguientes apartados y sus
contenidos: Proteccion de Datos, Tramitacién Electrdnica, Consultoria Estratégica

Integral e Infraestructura Cloud.

Por lo tanto, a partir de la identificacién de los contenidos y su terminologia que peor
estan posicionados por el buscador, en funcién a lo que se desarrolle en el Estudio de
competencia, se elaborara una estrategia de contenido para convertir esta desventaja

en una ventaja competitiva.

Es decir, que el estudio de palabras clave en su totalidad y las dos matrices de palabras

clave nos bridan una informacion crucial que se puede sintetizar en:

- Mi situacion de posicionamiento actual: tanto de los términos que desde la

empresa identificamos como clave, y los que Google mejor posiciona y no

sabiamos.
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- Quiénes son mis competidores principales: al conocer la situacién actual de
posicionamiento, podemos visualizar qué competidores se sitlan en posiciones
por encima nuestra.

- Y cudl son mis objetivos a corto, medio y largo plazo de posicionamiento: cual es
el nivel de posicionamiento organico actual en el mercado. Lo que nos va a

permitir establecer tanto los objetivos como las estrategias a implementar.

Tanto el estudio del publico y de palabras clave representan los cimientos para la base
tedrica de nuestro estudio de competencia. Sin estos no podriamos desenvolver el

ultimo de los estudios que preceden y dan cuerpo al proyecto de posicionamiento Web

Y para dar por concluido, quedaria exponer la investigacidn de la terminologia referente

y su posicionamiento Web para Al Talentum.

= Optimizacion técnica: Estudio de palabras clave Al Talentum
e Paso 1: Objetivos
e Paso 2: Desarrollo de un estudio de palabras clave para Isotader
e Resultados: Matriz de palabras clave
o Posicionamiento de nuestros términos clave

o Términos posicionados por Google con (Google Search Console

Desde Al Talentum se han identificado los siguientes términos como sustanciales para

la identidad de la empresa, asi como para sus proyectos:

¢Qué es Al Talentum?: Palabras clave:
- Laboratorio de Innovacién y Desarrollo
- Expertos en el disefio y desarrollo de algoritmos

de inteligencia artificial
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Proyectos: Palabras clave

Biometria

o

Portal Diffusion:

Expertos en desarrollo de algoritmos de
inteligencia artificial para modelos de
prediccién

Expertos en disefio y desarrollo de algoritmos
para modelos productivos algoritmos de
inteligencia artificial

Laboratorio de Innovacién y Desarrollo
especializado en industria 4.0

Laboratorio de Innovacion y Desarrollo
especializado en energia

Laboratorio de Innovacion y Desarrollo
especializado en alimentacidn

Laboratorio de Innovacion y Desarrollo

especializado en loT

Sistema de gestion para la catalogacion vy
publicacion de los registros de audio y video
Gestor para la exposicion de contenidos
multimedia

Gestor de usuarios por perfiles

Sistemas para la captura, catalogacion,
publicacidn y acceso de los contenidos de audio

y video

Sistema en fase beta de Transcripcion para la

conversion del audio en texto
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Finanzas:

O

Elastic Network Model

Sistema de Biometria o reconocimiento de voz
Sistema de gestion para la catalogacion vy
publicacidn con reconocimiento del habla
Sistema de gestion para la catalogacion vy
publicacidn por identificacion por voz

Sistema de gestion para la catalogacion vy
publicacidn con busqueda semantica

Sistema de gestion para la catalogacion vy
publicacidn con etiquetado automatico
Sistema de gestion para la catalogaciéon y
publicacidn con funciones de captura

Sistema de gestion para la catalogacion vy

publicacidn con streaming en directo

Modelo predictivo para calcular los modos de
una macromolécula

Modelo predictivo para identificar cambios
conformacionales potenciales

Modelo predictivo para identificar cambios
conformacionales potenciales en los modos de
una macromolécula

Modelo predictivo basado en la excitacion de
una molécula

Modelo predictivo para las finanzas

Modelo predictivo para la energia

Modelo predictivo para el campo de los objetos
conectados

Modelo predictivo doctorados industriales
Modelo predictivo bioinformatica

Modelo predictivo econofisica
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Food: Palabras clave

o Al (RD)- VITAL

Modelo predictivo computacion de alto

rendimiento

Herramienta innovadora para la validacion y
mejora de la seguridad microbioldgica
Herramienta innovadora para la validacion y
mejora de la seguridad microbioldgica en la
cadena alimentaria

Algoritmo para la validacion rapida de métodos
microbioldgicos en entornos industriales
Algoritmo para la validacion rapida de métodos
microbioldgicos en entornos industriales para
Salmonella

Algoritmo para la validacién de herramientas
de diagndstico rapido

Algoritmo para la validacién de herramientas
de diagndstico rapido para Salmonella spp
Algoritmo de inteligencia artificial para la
validacién rapida de métodos microbioldgicos
Algoritmo de inteligencia artificial para la
validacién rapida de métodos microbioldgicos
en entornos industriales

Algoritmo de inteligencia artificial para la
validacién rapida de métodos microbioldgicos
en entornos industriales para Salmonella
Algoritmo para la industria alimentaria para el

proceso de validacién rapido
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- Algoritmo para la industria alimentaria para el
diagndstico rapido

- Algoritmo para la evaluacion rapida Ia
seguridad de los productos

- Algoritmo para salvaguardar la salud publica en
la industria alimentaria

- Algoritmo para validar la eficacia y precisién de
los métodos de fabrica

- Algoritmo para la validacién rapida y econdmica

de los métodos microbioldgicos

o Food Chatbot: ASSIST

- Aplicacién web EIT Food

- Chatbot industria alimentaria

- Chatbot Nutricional

- Chatbot inteligencia nutricional

- Chatbot lista de la compra inteligente

- Plataforma interactiva para familias con nifios

- Plataforma interactiva para mejorar habitos
alimentarios

- Plataforma interactiva para mejorar elecciones
alimentarias

- Plataforma interactiva basada en la lisa de la
compra

- Plataformainteractiva para la lista de la compra

- Plataforma interactiva sobre alimentacién y
nutricion

- Plataforma interactiva para mejorar habitos
alimentarios

- Plataforma interactiva para recopilar y analizar

datos alimentarios
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o APPIOCR

Industria 4.0: Palabras clave

Plataforma interactiva para el desarrollo de
modelos predictivos que fomente estilos de
vida saludables

Plataforma interactiva que ayuden a enfocar
campafias de educacion para una alimentacion

saludable

Herramienta para el reconocimiento vy
segmentacion de tickets de compra
Herramienta para obtener los habitos de
compra de las familias

Algoritmo de OCR inteligente para el
reconocimiento y la segmentacion de texto en
fotografias de tickets

Algoritmo |A para conocer y predecir habitos de
alimentacion

Sistema de carga de tickets para app movil y

web

o ProviewMeter Factory

Plataforma cognitiva para el seguimiento y
analisis de dispositivos industriales

Plataforma cognitiva para el seguimiento y
analisis de dispositivos industriales conectados

a PLC
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- Plataforma cognitiva para el seguimiento vy
analisis de dispositivos industriales conectados
autdmatas

- Plataforma cognitiva para la gestidn, control,
analisis y prediccidn

- Plataforma cognitiva para consumos vy
desviaciones

- Plataforma cognitiva para la prediccion de
productos rechazados

- Plataforma  cognitiva para alertas de
ineficiencia

- Plataforma cognitiva para el calculo OEE por
maquina

- Plataforma cognitiva para emisiones de GEIl

o Sistemas de gestion de errores y mermas de la produccién

- Sistema de gestidn de errores de la produccién

- Sistemas de gestiéon y mermas de la produccién

- Sistemas de inteligencia artificial para las
plantas de produccién industrial

- Sistemas de inteligencia artificial orientado a la
Inteligencia y Gestidn de negocios

- Sistemas de inteligencia artificial para mejorar
el resultado de las inspecciones de calidad

- Sistemas de inteligencia artificial para mejorar
los resultados durante el proceso productivo

- Sistemas de inteligencia artificial con capacidad

predictiva
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Sistemas de inteligencia artificial con
capacidad predictiva para la gestion de errores
y mermas

Sistemas de inteligencia artificial industria 4.0
Sistemas de inteligencia artificial con control
predictivo

Sistemas de inteligencia artificial con busqueda
de patrones

Sistemas de inteligencia artificial con

inspeccién automatica

Internet de las cosas, loT: Palabras clave

o Priots:

Sistema predictivo para el mercado eléctrico
Modelo loT de eficiencia energética

Aplicacién web internet de las cosas

Aplicacién web loT

Aplicacién web de eficiencia energética
Aplicacién web de eficiencia energética loT
Aplicacién web y sistema predictivo inteligente
y dispositivos loT

Dispositivo inteligente para detectar el
consumo eléctrico

Dispositivo inteligente para detectar el
consumo eléctrico y consumo

Aplicacién web con capacidad predictiva en
tiempo real

Aplicacién web para la planificacion del

consumo eléctrico
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loT + energia: Palabras clave

o Priots -hithing:

Control cognitivo para los edificios inteligentes
Plataforma cognitiva para los edificios
inteligentes

Plataforma cognitiva para la interaccion real
entre los edificios y los usuarios

Plataforma cognitiva para la monitorizacién,
control y gestion eficiente

Plataforma cognitiva para la interaccion en
tiempo real

Plataforma cognitiva con IA y capa predictiva
Plataforma cognitiva para la interactividad oral
entre los edificios y los usuarios

Plataforma cognitiva con red social en formato
chat

Plataforma cognitiva chat

Plataforma cognitiva algoritmos ontolégicos
Plataforma cognitiva algoritmos semanticos
Plataforma cognitiva algoritmos predictivos
Aplicacién movil para la monitorizacién, control
y gestion eficiente

Plataforma cognitiva para la interaccion con
lenguaje natural

Bot conversacional
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Plataforma cognitiva para la eficiencia
energética

Plataforma cognitiva loT

Plataforma cognitiva para la analitica predictiva

Plataforma cognitiva con redes neuronales.

Medioambiente y Sostenibilidad: Palabras clave

o Waste Monitor:

Modelos avanzados para medir y prevenir CO2
y huella hidrica

Modelos predictivos para la monitorizacion de
las emisiones de CO2 y los desechos

Modelos avanzados para una produccién mas
sostenible

Plataforma para medir las emisiones de gases
de efecto invernadero y huella hidrica
Plataforma para la monitorizacién y evaluacién
de la huella de carbono e hidrica

Plataforma para el disefio de planes de
descarbonizacién

Plataforma avanzada para la optimizacion de
escenarios futuros.

Plataforma basada en algoritmos avanzados
para medir las emisiones de gases de efecto
invernadero y huella hidrica

Sistemas expertos en la busqueda del escenario
ideal de reduccion y compensacion

Plataforma avanzada para la evaluacion del
impacto de nuevos procedimientos.
Plataforma avanzada para comparar las

emisiones de carbonos y agua
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Resultados: Matriz de palabras clave

a. Analisis del posicionamiento de los términos relevantes desde Al Talentum

Secciones

nada 1 psg nadsen'a 2pi nada enla 2pig

Tloticy 4t A1 15lotiey 30
1eloticy 2 A1 18A1y22otic
il £ Ay 29lotic

beratoriode Innovacén y Desaroloesecialiado enndusra 0 nada 1psg nada en'a2pig NiLni2pig
nada 1pig. nads en'a2pig Niini2pg

nada 1pég. nad en'a 2pig NiLni2pig

Labortoro deinovaciény Desarolloespedlizado e T nada 1pig nada en'a2pig Ni1ni2pg

nada enla 2 pig

nada 1pég. nadaen la 2 pag. Ni1ni2pig

nada 1pég Ni1ni2pég

nada 1pig. nada en la 2 pag Ni1ni2pig
——————— . .

nada 1pdg. nada en la 2 pag. Ni1ni2pég

nada 1pég. nada en la 2 pdg. Ni1ni2pig

nada 1pég. nada en la 2 pig. 2PAG pero en articulo.

Herramienta innovadora paa 13 vlidacion y mjora d a segurdad micobiolégica nada enla 2pig

Agoritme 12y 2010

10 y:iomc

Jidacion de herramientas e diagnésico rapdo

19y 28 10mC oric

2101
a1y asioTic

1y 2010TIC

1 y2si0mC

nada 1psg
*

12 y32i0mIC
1y oTic
0

nada enla 2pie

¥

152 articulos y 6 A1
nada enla 2pie 167 artculos y 2 PAG AL
nada en'la 2pig 162 artiulos y 100 A1

32 artiulos Al no aparece.

Plataforma nterctivs para familas con nies

nada enla 2pie

T Y — naca en'a 2pig Nini 206
nada 1 g madnentspig | sy 2 PAGAIT
taorna insraciva sbre amentacin y nuticion 1 i-earcosy 62
T — nadaenla2phg | $3%artulosy NADAAT
2 10ariculoY 201
[ vaone st nada enia 2pig 38 artialosy NADARL |

. nada 1 pég nada en la 2 pdg. Ni1ni2pag
‘erramienta para obtener os hbtos de compra delas famillas o nads 1pig nadaentazpig | 2PAG articulo

sel0TICy 42 A 3 yasionic yse A
nada enla 2pig N Lni2 ot

nada 1 pég. nada en la 2 pig. Ni1ni2pag

:
‘Sistemas de inteligencia artificial con control predictivo. nada 1 pég. nada en la 2 pig. Ni1ni2pdg
nada 1 pég. nada en la 2 pag. Ni1ni2pig

1Ay 3t0TIC »
Sistema predictive para e mereado elécticoSistema redicty = i
Madelo o de efidenci energética nada 1 pag. 204G
nada 1 pag. nada enla 2pig NLni2pig

[ nada 1 pig nacs en's 2pi NiLni2pog
nada en'a2pig NiLni2pig
nads en'a 2 pi 3

Aplcacén web deefciencs energétca

Disposito intlgente para detetar el consum elétrico

30y 8 articulosy 65 Al
19y 29 articulos y 30 Al
1eioticy 22A1
1

nada enla 2pie
nada enla 2pi

‘Aplcacion web para lanificacon dl consumo elécico

0
conrl ot pas o s ntegnts nada 1pig nadsenia Zpig NLnizpdg
naca en 2245 NiLni2pdg
) s
afor ot as s oo, corrl st fsnte f
n
o g con k33 prcis naca 10 rada enla2pig
naca 1pig nac en a2
i
Pt gt chat nada 1pig nads enia Zpig
o
D
Hatstorns copta gt pracchos 2pAGIOTIC yALNADA nadsenia Zpig NiLni2psg
nac en 2245 NiLnizpig
Hataornscopta ar I interacioncon naus natual 0 i
comecadonst nada 1pig nadsenia Zpig N2
Pt gt paraia e enrgia ,. 274G ARTICULO, AINADA
o it o nada e 2
7 acaenla 2 pig 2k
nada 1pig. nada en la 2 pag. Ni1ni2pig
L . 1o
naca 1pig nacen'n 2t NiLnizpig
naca 1 pig racaenia 2 59 s, A NADA
Moddlos anssdos pateuns roducon s ssenble naca 1pig nadsenia 2pig NiLni2psg
nac 1pig nocsenta2pig NiLnizpig
B ™
Pl o diatdeplanesde dscrboniacin nada 1pig mads enia Zpig N 29
o 1pég nocaenta2pig -
» =
fa f
naca 1pig o en 245 Nitnizp
Plataforma avanzada para comparar las emisiones de carbonos y agua. nada 1pég. nada en la 2 pag. Ni1ni2pég

Tabla 3. Matriz de palabras clave para la terminologia clave y su posicionamiento Web

para Al Talentum. (Elaboracion propia)
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Resultados: Matriz de palabras clave

b. Andlisis del posicionamiento de los términos relevantes de la Web de
Al Talentum por Google Search Console

Tabla 4. Matriz de palabras clave para la terminologia clave y su posicionamiento Web

para Al Talentum por Google Search Console. (Elaboracion propia)
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Y para el andlisis de palabras clave para Al Talentum, las conclusiones que se obtiene
disipan de las anteriormente nombradas con Isotader. Para la terminologia destacada
para los proyectos de Al Talentum se puede observar a primer golpe que las dos
perspectivas de consulta estan en rasgos generales bastante igualadas, lo cual es

positivo.

Es un resultado que era de esperar porque como se comentaba en el Apartado 2, la

situacion de la Web de Al Talentum era muy contraria a la de Isotader.

Sin embargo, si nos percatamos detenidamente, podemos apreciar como el problema
gue tienen los apartados y contenidos de los proyectos es que su terminologia se
confunde o se entremezcla también para la web de lotic Solution. Y en parte tiene su
justificacion porque lotic funciona en muchos de esos proyectos como puente, entre el
contacto que busca a Al Talentum para desarrollar una solucion predictiva y finalmente

dénde se elabora que es en Al Talentum.

Por eso lo que se les planteo a la empresa cuando se les presento el estudio, fue que si
su objetivo era tener las marcas bien definidas y diferenciadas, debian tener claro cual
era el foco que iban a encarar en cada una de ellas. Si desde las propias empresas no se
conoce laidentidad y la particularidad de sus marcas, hacérselo ver al publico es todavia

mas imposible de conseguir.

Por lo tanto, al traspasar este problema a la empresa, la misma vio oportuno que el
proyecto SEO continuase desplegdndose con Isotader y se dejase aparcado
temporalmente para Al Talentum. El motivo, decidir si el problema anteriormente citado
era o no una desventaja que hacia generar ambigliedad de identidad a la audiencia, o si

era insignificante y no generaba pérdidas de visibilidad.

Y de manera genérica, al igual que con Isotader, el estudio de palabras clave en su
totalidad y las dos matrices de palabras clave nos bridan una informacidn crucial sobre

Al Talentum que se puede sintetizar en:
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- Mi situacion de posicionamiento actual: tanto de los términos que desde la
empresa identificamos como clave, y los que Google mejor posiciona y no
sabiamos.

- Quiénes son mis competidores principales: al conocer la situacién actual de
posicionamiento, podemos visualizar qué competidores se sitlan en posiciones
por encima nuestra.

- Y cudl son mis objetivos a corto, medio y largo plazo de posicionamiento: cual es
el nivel de posicionamiento organico actual en el mercado. Lo que nos va a

permitir establecer tanto los objetivos como las estrategias a implementar.

Dicho esto, y contextualizado el motivo porque el se paraliza la continuidad del proyecto
SEO con Al Talentum, el ultimo estudio que se va a abordar a continuacién y que

representa, de la parte de Optimizacidn técnica, es: el Estudio de la competencia.

= Optimizacion técnica: Estudio de competencia para Isotader

Paso 1. Situacidn actual de los contenidos Webs
e Servicios
e Productos

Paso 2. Competencia en funcién mis prestaciones y cudles son sus contenidos

Paso 1. Situacion actual de los contenidos Webs

Una vez conocemos para qué términos ostentamos un mejor posicionamiento Web por
Google, la siguiente tarea a emprender, para poder desarrollar eficazmente un proyecto

SEO, es un estudio de la competencia.

El primer requerimiento es analizar nuestra situacion Web actual en relacién con los
contenidos que tenemos colgados sobre nuestros productos y servicios. Debemos
analizarnos primero a nosotros para una vez observemos a nuestra competencia,

tengamos claro cuales son los aspectos que debemos prescindir, reforzar o seguir
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manteniendo de nuestros contenidos. Por tanto, ademas de analizar una por una las
prestaciones, vamos a recopilar cuantos contenidos externos, es decir; noticias,

articulos, entradas de blogs.... Sobre las mismas hay publicadas en la Web.

Saber el volumen de informacion extra que hay para un producto o un servicio también
nos va a permitir deducir si es una prestacién con mas o menos relevancia y alcance, asi

como cuales son los servicios o productos que requieren contenidos.

Por tanto, si nos dirigimos a la Web de Isotader los productos y servicios que aloja por

este orden, son:

Servicios:

Consultoria técnico-Juridica Medioambiental

Proteccion de Datos

- Consultoria Estratégica Integral
- Infraestructura Cloud

- Tramitacidn electrdnica

- Aplicacién moévil SSU

Productos:

- Tick@

Portal Diffusion
- Capture
- it@der

Para poder analizar correctamente si los contenidos generados para cada una de las
prestaciones en funcién de las diferentes ofertas que hay en el mercado, se va a

contextualizar introductoriamente la finalidad de cada una de ellas, por tanto:
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Servicios:

Consultoria técnico-Juridica Medioambiental: Servicio de consultoria y
asesoramiento técnico y legal vigente a la Legislacion Ambiental.

Proteccidon de Datos: Servicio de consultoria legal para la adopcidn de técnica
y métodos para garantizar la proteccién de datos.

Consultoria Estratégica Integral: Servicio de asesoramiento técnico y legal
para abordar cualquier problema relacionada con las politicas, organizacién
y gestidon de una empresa.

Infraestructura Cloud: Servicio para la catalogacion de soluciones integrales
con soporte en la nube.

Tramitacién electrénica: Servicio de secretaria virtual para firmar
electronicamente.

Aplicacidn movil SSU: Servicio de disefio de aplicacién multiplataforma para

el control y gestién de procesos productivos.

Productos:

Tick@: Sistema de fichaje para el control horario de la jornada laboral.
Portal Diffusion: Sistema para la gestion y catalogacién de los registros
multimedia, como audio y video.

Capture: Sistema software para la indexacién y exposicion de contenidos
multimedia.

lt@der: Sistema Web para la gestion documental y de calidad ISO.

Los motivos de encauzar el estudio de una manera mas especifica vienen dados porque
de esta forma vamos a poder generar un plan de contenidos bien estructurado y definido
asu publicoy a sucompetencia. En definitiva, para que la estrategia sea potencial y pueda

competir contra ellos.

Por tanto, ademads de analizar una por una las prestaciones, vamos a recopilar cuantos
contenidos externos, es decir; noticias, articulos, entradas de blogs.... Sobre las mismas

hay publicadas en la Web.
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Esta parte de la investigacion que es necesaria, pero no goza de la misma relevancia que
otras, se adjunta en el presente documento en la Aparto 7 con un anexo especifico para

el mismo, para no aglomerar esta investigacion.

Paso 2. Competencia en funcidn mis prestaciones y cudles son sus contenidos

Por tanto, conociendo la oferta, y los contenidos alternativos sobre los mismos, a partir
del estudio de palabras clave y las busquedas orientadas a cada producto o servicio,
vamos a marcar como competidores clave aquellos que se sitlen entre las 3 primeras
posiciones para las consultas de referencia acotadas por localizacion. Y vamos a analizar

tres cuestiones clave de cada uno de ellos:

- Sidentro de cada una de sus prestaciones enlazan contenidos externos referentes a
las mismas
- Sila prestacion cuenta con una seccion especializada o individual

- Si hacen difusiones de los contenidos en la red LinkedIn

Y para no engrandecer excesivamente esta investigacion se va a facilitar la lista de los 3
competidores referentes para cada prestacion en el Apartado 7 con un anexo
especializado. Y a continuacion se va a destacar Unicamente el competidor de referencia

para cada producto y servicio.

= Competencia en funcidn las prestaciones y sus contenidos

e Competidores para Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental

Sintesis del apartado Web:
- No tiene contenidos actuales
- 12resultado en la busqueda de google

- Por lo que tomamos como referencia los resultados 2 y 3 (en orden)
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o Garrigues: https://www.garrigues.com/es ES/area-practica/medio-
ambiente

- Sienlaza contenidos en el apartado — ‘Noticias’, como se aprecia en la
Imagen 12

- Sicuenta con un Blog para este apartado

- Siactivos con los contenidos en Linkedln

° fa} < LK @ garrigues.com

GARRIGUES AREAS  OFICINAS ~ EQUIPO  TALENTO Sitio:Global = Gooo Q e =
. 1/ ]

MEDIO AMBIENTE

Nuestro Departamento de Medio Ambiente esta formado por

AREAS DE PRACTICA

abogados especializados en este dmbito que trabajan en estrecha
colaboracién con los mas de treinta profesionales de perfil Contactos
econémico y técnico (como ingenieros, geslogos, quimicos, fisicos,

en Ciencias ) . etc) que Alfredo

el equipo de G-advisory », filial de fundada Fernandez

en el afo 2000 especializada en ofrecer asesoramiento técnico, Rancafo
econémico y estratégico en materia de energia, medio ambiente, Tel:+34 91 514 52 00

@ sA0uISORY WEB cambio climatico, y P

La visién pluridisciplinar de nuestros equipos garantiza una

Contactar @ Madrid

Imagen 12. Pdgina de la Web de Garrigues.

Competidores para Proteccion de Datos

Sintesis del apartado Web:

- Capacidad de proyeccion informativa

- No aparece ni enla 1 ni 2 pag. de resultados en la busqueda de google.
Por tanto, la busqueda empleada para situar los competidores: ‘Servicio
de proteccion de datos’.

- Por lo que sus principales competidores son los primeros resultados de
Google

o) ExpertosLOPD:
https://www.expertoslopd.es/proteccion-de-datos-empresas-
pymes/?gclid=CiwKCAjwnPOEBhAOEiwA609ReSo)3keYkFHZPONG6
h7sMhvtnOQOYuSpv-
562EPOzxQXLaX0 Y94L4uRoCcOYQAvVD BwE

- No enlaza contenidos en el apartado, como se aprecia en la Imagen

13
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- Sicuenta con una seccion/Blog para este apartado — no periodicidad.

- Si activos con los contenidos en LinkedIn

expertosLorp

# Inicio

Proteccién de datos
para Empresas desde web
ficial d
o solo 149€ g(pce:ostPD

imitaciones!

» €l Despacho

1+ Colaboradores

& Publicaciones Adaptacién RGPD, LOPD-GDD y
2 Contactar > LSSICE para microempresas y
@ [Area Privada) PYMES. Personalizadaq, sencilla y

asequible
' :CHARLAMOS?
TE ASESORAMOS
GRATUITAMENTE
s

Imagen 13. Pdgina de la Web de ExpertosLOPD

= ‘ Solicita Presupuesto

= Competidores para Consultoria Estratégica integral

Sintesis del apartado Web:

- No tiene contenidos actuales

- 12resultado en la busqueda de google

- Por lo que el principal competidor son los resultados posteriores a

Isotader. Entre ellos encontramos:

o ECA Consulting: https://fca-consulting.es/consultoria-estrategica-

organizacion/

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes, como se

aprecia en la Imagen 14

- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.
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- Siactivos con los contenidos en LinkedIn

@ fca-consulting.es

1,0
spai

Direccién - Emall
L4 . =g Telefono NA
Civia Augusta 25-27, 4 fo@fca
Consultin 8006, Barcelona (+34)932315 308 ot
ot ag Empresaris Espania. g

INICIO QUIENES SOMOS EQUIPO SERVICIOS BLOG EVENTOS UNETE A FCA CONTACTAR

Consultoria Estratégica y de Organizacién

En FCA Consulting llevamos més de diez afios sndonos ala i égica. {Descubre todo lo que podemos hacer por ti'y por tu empresa!

¢Qué es la consultoria estratégica?

La consultoria estratégica es un servicio de asesoramiento profesional con el que se ayuda a los directivos y a las compafilas a alcanzar sus objetivos,
as gerenciales y empresariales, el uso de los recursos, poniendo en marcha nuevas acciones y desarrollando sus

p
habilidades directivas.

De forma que, analiza todos los dep que componen una organizacién y los procesos que manejan, para proponer soluciones
o mejoras en las 4reas o aspectos que lo requieran.

En este sentido en FCA Consulting llevamos a cabo las siguientes medidas:

T ———————————————
Imagen 14. Pdgina de la Web de ECA Consulting

Competidores para Infraestructura Cloud

Sintesis del apartado Web:

o

No tiene contenidos actuales

No aparece ni en la 1 ni 2 pag. de resultados en la busqueda de google.
Por lo tanto, adoptamos la busqueda: Catdlogo de Soluciones integrales
con soporte en Cloud, para identificar a sus competidores ya que para
esta somos el 2 resultado.

Por lo que sus principales competidores es el 1 resultado.

Nubersia:https://www.nubersia.com/es/?gclid=CiwKCAjwv iEBhASEi

wARoemvCKOkfZhdKXRVWk7obZypwMfasPUXNGaGNIgNL7Mil1X9JfZ

nawntBoCla8QAvD BwE

- Si enlaza contenidos en el apartado también los clientes +
testimonios de los mismo, como se aprecia en la Imagen 15
- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- Si activos con los contenidos en LinkedIn
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Servicios Cloud &

DevOps

Imagen 15. Pdgina de la Web de Nubersia

Competidores para Tramitacion electronica:

Hay un vacio Web, ya que deberiamos primero redirigir los términos clave
de este apartado, dicho esto, no se analizard hasta que desde Isotader se

determine la terminologia que atacar.

Competidores para Aplicaciones méviles/ SSU

Sintesis del apartado Web:

- Sitiene contenidos actuales

- 32 resultado en la busqueda de google y 2 si utilizamos: ‘Aplicaciones
movil para procesos productivos’

- Porlo que el principal competidor es el 1 resultado de la 2 busqueda:

o Diagram: https://diagram.es/app-movil-para-la-produccion-

industrial/

- No enlaza contenidos en el apartado ni los clientes, como se

aprecia en la Imagen 16
- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn
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@& diagram.es

o T ‘ — /N el
34 . celsiRe —r

¢D,cg,cm Software para Asesorias Software para Empresas Destacados Blog Area cliente Contacto

UNA APLICACION MOVIL PARA LA PRODUCCION INDUSTRIAL

UNA
APLICACION
MOVIL PARA
LA
PRODUCCION
UNA APLICACION | N D U STR|AL

AsAvi MARA LA

Imagen 16. Pdgina de la Web de Diagram

Competidores para Tick@:

Sintesis del apartado Web:

o

No tiene contenidos, pero tiene otro problema: Hay contenidos que
aparecen si buscamos ‘ticka’ distintos a los que aparecen si buscamos
‘control horario’

No aparece ni en la 1 ni 2 pag. de resultados en la busqueda de google.
Por lo tanto, vamos a utilizar los términos para los que se sitia como 1
resultado para las busquedas después de los ‘Anuncios’: Sistema
multiacceso para el control horario/ Sistema con mddulo cognitivo para
el control horario/ Sistema pago por uso mensual del control horario/
Sistema para el control horario con lector fisico NFC

Por lo que sus principales competidores son los resultados de la primera

pag. son los primeros resultados-anuncio:

Tramitapp: https://www.tramitapp.com/control-horario-flexible/

- No enlaza contenidos en el apartado, pero si los clientes y sus
testimonios, como se aprecia en la Imagen 17
- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- Si activos con los contenidos en LinkedIn
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-‘J TramitApp Control Horario Software de Recursos Humanos Precios Iniciar sesi 6n Pruébalo gratis

Control
horario de
empleados

Imagen 17. Pdgina de la Web de Tramitapp

= Competidores para Portal Diffusion

Sintesis del apartado Web:

o

No tiene contenidos actuales

12 resultado en la busqueda de Google para Al y 2 para IS. 12 resultado
también para la busqueda: Sistema de gestion para la catalogacién y
publicacidn de los registros de audio y video

Por lo que el principal competidor para IS son los resultados posteriores

al mismo:

DIGIBIB: http://www.digibis.com/software/digibib/caracteristicas-

funcionales-digibib.html

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes como se
aprecia en la Imagen 18
- Si cuenta con una Seccidon/Blog para este apartado — no

periodicidad.
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- No activos con los contenidos en LinkedIn

x o — digibis.com i

MY @Contacto ES |EN

Inicio Software Digitalizacién Servicios Publicaciones Noticias Sobre nosotros

Software Caracteristicas funcionales de DIGIBIB @e

DIGIBIB para Bibliotecas

crcerennonses DIGIBIB

de DIGIBIB

Estandares internacionales

usados por DIGIBIB DIGIBIB ha sido i tanto para Bibli ici «como para Bibli Virtuales o Digitales. A
P inuacio sus func basicas y sus funcionalidades adicionales.

Requisitos técnicos para

DIGIBIE Funcionalidades basicas

Bibliotecas Virtuales

producidas por DIGIBIS Catalogacién

DIGIARCH para Archivos * Catalogacion de registros bibliograficos y de ejemplares en formato MARC 21 Update 26 (abril, 2018).

i * Adaptado al nuevo estandar de catalogacion RDA.
DIGIMUS para Museos i dindrmis

Imagen 18. Pdgina de la Web de DIGIBIB

Competidores para Capture:

Sintesis del apartado Web:

- No tiene contenidos actuales
- No aparece ni enla 1 ni 2 pag. de resultados en la busqueda de google.
Sin embargo, aparece como 12 resultado para: ‘Software para la captura,

catalogacion e indexacion de audio y video’

- Por lo que tomaremos en cuenta los competidores que aparecen por

debajo de la busqueda que esta mejor posicionada:

Isid
https://isid.com/es/productos-2/

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes, como se
aprecia en la Imagen 19

- No cuenta con una Seccidon/Blog para este apartado — no
periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn
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El contenido informativo del apartado esta complementando con

informacién visual, muy atractiva:

,vl DEOMA ISID - Video Corporativo ISID | Espafiol
e i
Platafqrma Deteccion
Profesional de ‘ f‘kv > ca
Gestion Multimedia -

y Analisis

Imagen 19. Pdgina de la Web de ISID

= Competidores para Ilt@der

Sintesis del apartado Web:

- Sitiene contenidos actuales

- 12 resultado en la busqueda de google. Por lo que vamos a tomar la
busqueda: Plataforma web para la gestién 1SO 900, 14000..., para la que
obtenemos el 2 resultado.

- Por lo que el principal competidor es el 12 resultado, de la 2 busqueda:

e Isofacto: https://isofacto.es

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes, como se
aprecia en la Imagen 20

- No cuenta con una Seccidon/Blog para este apartado — no
periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn
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[] ACCEDE A LA PLATAFORMA-

isofacto

» QUEESISOFACTO W PARTNER € TARIFAS > CONTACTAR

La nueva era de la gestion ISO: ISOFACTO

Software de entorno Web para el disefio e implantacién de sistemas integrados de gestién de procesos de
calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales.

Planifica, Ahorra,
Despreocupate

Herramienta de facil uso, flexible e intuitiva para cualquier
nivel de usuario sea cual sea el tamafio de su organizacién o
sector.

Optimiza los recursos necesarios para implantar y mantener
ol _cictama da oactidn da 11na aroanizacién (tiemnac

@ ISOFACTO (Presentacién)

Imagen 20. Pdgina de la Web de Isofacto

Conclusiones de la investigacién de competencia:

Después de esta recopilacion exhaustiva y en funcion a esas tres cuestiones, podemos
observar como en muchas ocasiones las primeras posiciones las ostentan marcas con
una situacién de no actividad muy pareja a la nuestra y por tanto es mas que posible

alcanzar el objetivo de ser mejor que la competencia.

Y en otras, vemos que el nivel de competencia es superior y por tanto alcanzarlo va a

ser mas costoso, pero no imposible para ningln caso.

Esta Ultima informacién que recogemos de esta investigacién es mdas que necesaria
porque representa los cimientos sobre los que se van a definir los contenidos de calidad
de nuestro plan de contenidos para mejorar nuestro posicionamiento Web y poder

competir adecuadamente contra nuestros competidores.

Dicho lo anterior, con el estudio de la competencia para Isotader, se cerraria el apartado
de Optimizacién técnica de nuestro proyecto SEO. Toda la informacién sobre nuestro
publico potencial, nuestro posicionamiento actual, asi como la competencia para
nuestros productos y servicios, asientan la base tedrica del siguiente apartado:

Optimizacion de contenidos.
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= Optimizacion de contenidos: Plan de contenidos para Isotader

Y como se explica en el Apartado 1, nuestra estrategia de contenido va a representar el
foco del que gire nuestro proyecto SEO. Y para elaborar correctamente dicha estrategia,
antes de ponernos a generar contenidos por generar, por que como sabemos, ni nos
valdria generar contenidos de calidad si no estan bien enfocados a estos, ni estar bien
posicionados para busquedas que no interesan, hay que conocer a nuestro publico,
nuestro posicionamiento y nuestra competencia, para poder ahora si, abordar una

estrategia de optimizacién de contenidos.

Como en el caso de Isotader, es totalmente diferente al de Al Talentum, para el primero
si se ha llevado a cabo los tres estudios anteriores en profundidad y para Al la

competencia no se ha estudiado por lo motivos ya comentados.

Especificado esto, entramos a exponer la parte de Optimizacién de contenidos desde

Isotader:

= Plan de contenidos para Isotader

e Paso 1. Plan de contenidos
o Analisis de los contenidos de la Web actual
o Propuestas para mejorar

e Paso 2. Difusion en redes
o Contenidos de calidad especializados

o LinkedIn

e Paso 1. Plan de contenidos

Debido a que desde Isotader se va a lanzar la nueva pagina Web de la marca, se va a
aprovechar para proyectar también un plan de contenidos enfocado a mejorar la

arquitectura informativa y de contenidos del nuevo sitio.
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Con ello lo que se abordara sera el analisis en profundidad de los contenidos referentes
a la identidad del grupo, como la pagina principal, asi como los contenidos internos
sobre sus prestaciones y los contenidos externos o alternativos (noticias, articulos,

entradas de blog, etc.) de los mismos.

Este primer enfoque del plan de contenidos, con alto grado de profundidad, nos va a
permitir estructurar correctamente todo el contenido que se colgara en la nueva pagina,
y proyectar correctamente y acorde a la Web, los contenidos de calidad que se utilizardn

como puente para maximizar la visibilidad.

Por tanto, no recogemos en la presente investigacién los contenidos actuales para cada
producto, si no que directamente se expone la revisién mejorada y acorde al perfil de su
publico potencial y a la terminologia clave. Y posteriormente, en funcién a la
competencia sera cuando se exponga las propuestas de nuestro plan de contenido para

cada prestacién del grupo Isotader.

Dicho esto, la revision con la propuesta de la nueva arquitectura informativa seria la

siguiente:

- Revision y nuevo enfoque de la arquitectura Web

= (Pagina de entrada/PP)

- 200 primeras palabras son clave (+SEM = +SEQ)

- Palabras claves en negrita

= ¢Qué es Isotader?

Con casi 20 afos de experiencia, Isotader es una consultoria de calidad
especializada en cubrir las necesidades del mercado y el medio ambiente a partir de
soluciones informaticas.

éNuestro objetivo?... Disefiar y recomendar las soluciones adecuadas con el

compromiso de la creacidn de calidad para nuestros clientes.
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Una labor, que como consultoria de calidad ha sembrado sus frutos con el desarrollo
de una gran tipologia de proyectos tecnoldgicos y con la expansion internacional en

México, Chile y Colombia.

Sobre nosotros

El equipo que hay detras de Isotader si por algo se caracteriza/destaca es por su
compromiso con cada proyecto.

Cada una de las personas que hacen posible Isotader, trabaja con afan para ofrecer
al cliente un servicio de calidad dirigido al éxito.

Y si algo se ha aprendido a lo largo de estos casi 20 afios en el sector, es que cuidar
a las personas es igual de importante que cuidar los detalles. Por eso, Isotader estara

contigo durante todo el proceso.

También puedes saber mas de nosotros en nuestras redes sociales:

(Pondria un enlace directo a LinkedIn, Twitter y Facebook)

Apartado: Consultoria Estratégica integral

Texto inicial/saliente: ‘Ponemos a tu disposicién mas de quince afios de experiencia

en consultoria integral para la empresa’

Lo cambiaria posicionando términos: ‘Como consultoria
estratégica integral con mds de 15 afios de experiencia abordamos
cualquier problema integral/ con la politica, organizacién y gestion de

tu empresa’

Cuerpo del apartado: Con nuestro servicio de asesoramiento técnico y legal
identificaremos cualquier problema relacionado con las politicas, la organizacion y

la gestion de tu empresa con tan solo un estudio diagndstico corporativo.

Como consultoria técnico-juridica acorde al reglamento LOPD de la UE, queremos

gue sepas que todos y cada uno de nuestros planes de asesoramiento se ejecutardn
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a partir de un mapa de soluciones personalizado para abordar de forma integral
todas tus necesidades.

Si auin no te hemos convencido, te dejamos dos noticias relevantes sobre el tema:
Aqui (enlace de las 2 noticias)

- https://www.isotader.com/beneficios-de-iso-9001-para-el-gerente/

- https://www.isotader.com/calendario-de-transicion-de-is0-90012008-a-iso-

90012015/

Aparato: Aplicaciones méviles - dentro SSU

Texto inicial/saliente: ‘Disefiamos aplicaciones multiplataforma que se adaptan a la

demanda de tus clientes, con tecnologia iOS y Android’

Lo cambiaria posicionando términos: ‘Servicio de disefio de
aplicaciones moviles para procesos productivos
Cuerpo del apartado: Con nuestro servicio de disefio de aplicaciones méviles para
procesos productivos obtendras las respuestas que buscas para el control de tu

organizacion, asi como para la gestion de procesos de produccion.

Y para que puedas hacer una idea, te presentamos nuestra aplicacion mavil para

procesos productivos ‘Smart Service User’.

La app SSU pone a tu alcance las soluciones de procesos productivos para realizar
con dispositivos moéviles, tales como, los controles de calidad, la gestion de riesgos
de ISO 9001, los cuestionarios de satisfaccion internos o externos...

SSU es una aplicacion mavil personalizable por lo que ademas de adaptarse a tu
empresa, te permitird mejorar la politica de comunicacion y marketing de la

empresa, asi como reforzar los vinculos clientes-organizacion.

Pero lo verdaderamente revelador de SSU es que esta respaldado por nuestro

software it@der. (enlace al producto)
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Esta particularidad, permite la incorporacidn de cualquier formato que se realice en
el dispositivo mévil. Dicho de otra forma, SSU te permitira disponer al momento de
la documentacion recientemente elaborada, asi como de cualquier otra informacion

valiosa para el andlisis o toma de decisiones.

Fundacién Diagrama (enlazdndola; https://www.isotader.com/?s=SSU), Grupo
Generala (enlazandola; https://www.isotader.com/2191-2/) o  Orthem
(enlazandola;  https://www.isotader.com/caso-de-exito-orthem-itderssu/)  son
algunas de las muchas empresas que confiaron en SSU y que a dia de hoy son

grandes casos de éxito.

Y si aun te queda alguna duda sobre las ventajas de SSU, te las resumimos
brevemente:

- App mdvil para ahorrar costes

- App movil como canal de comunicacion

- (los demas que hay)

Apartado: Tick@

Texto inicial/saliente: ‘Tick@ es un sistema de fichajes para el control horario que
garantiza el cumplimiento del RD 8/2019 del 8 de marzo, que obliga a todas las

empresas a registrar el horario de sus empleados’.

- Lo cambiaria posicionando términos: “El sistema multiacceso para

el control horario’

Texto del cuerpo: Si eres una empresa o una organizacion y necesitas un sistema con
mddulo cognitivo para el control horario que garantice el cumplimiento del Real
Decreto del 8 de marzo de 2019... te explicamos momentaneamente por qué Tick@

es el mejor software para ello:

- Porque es un sistema multiacceso para el control horario
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- Porque es un sistema de pago por uso mensual

- Porqgue es un sistema con maédulo cognitivo para el control horario
- Porque es facil, intuitiva y sostenible

- Porgue es un sistema para el control horario con lector fisico NFC
- Porque es flexible

- Porque sirve como identificador inteligente de patrones

App movil Multiacceso:
Tick@ es un sistema multiacceso porque funciona ya sea a través del Smartphone,

del acceso web, e incluso, a través del lector fisico NFC instalado fisicamente.

Facil, Intuitiva y Sostenible:
Es una aplicacion que ha sido disefiada para ser facil de usar, para que sea intuitiva
y pueda adaptarse en todo momento al nimero total de trabajadores, y para reducir

el impacto ambiental al eliminar el papel.

Pago por uso mensual:
Pero es que, ademas, solo tendrds que pagar por el uso que hagas. Con los diferentes
planes de tarifa que ponemos a tu disposicidn, podras escoger el plan que mejor se

adapte a tu negocio.

Flexible:

Y si tu preocupacién va entorno a tus trabajadores con movilidad, comentarte que
independientemente de la tipologia de tu empresa, Tick@ te facilitara en todo
momento tanto la normativa como su aplicacién, aunque la jornada se inicie en

ubicaciones distintas del centro de trabajo.

Mdédulo Cognitivo e identificacidn Inteligente de Patrones:
Ademads de todas las caracteristicas que integra el sistema, podrds obtener datos
mas avanzados para realizar una gestion mas eficaz de los recursos humanos. Y esto

no seria posible sin los algoritmos de inteligencia artificial implementados en Tick@,
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gue ademas permitirdn detectar comportamientos ocasionales como rutinarios de
tus trabajadores.
Esto permitird que obtengas conocimientos y valores afiadidos para conseguir una

optimizacidn mayor de tus procesos.

Apartado: Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental

Propuesta como texto inicial/saliente: ‘Servicio de consultoria Técnico- Juridica

Medioambiental’ asesoramiento técnico y legal vigente a la Legislacién Ambiental’.

Cuerpo del texto: Desde Isotader queremos que sepas que, si eres una empresa del
sector Medio Ambiental o derivados, y buscas ayuda y asesoramiento juridico,
nuestro esquipo de expertos va a paliar satisfactoriamente cualquiera de tus

preocupaciones o necesidades en cualquier de estas situaciones:

- Seremos tu consultoria técnico-juridica ante cualquier procedimiento
sancionadores como denuncias, alegaciones y recursos.

- Si necesitas un asesoramiento técnico, pondremos a tu disposicion planes
de formacidn especializados en normativa ambiental

- Elaboramos borradores normativos, guias y manuales de aplicacién para las
asistencia técnico-juridica de las administraciones publicas.

- Te asesoraremos sobre aquellas actuaciones empresariales tipificadas como
ilicitos administrativo o penal y responsabilidad ambiental

- Elaboramos informes de obligaciones a nivel local, autondmico, europeo e

internacional para todos los sectores con repercusion medioambiental.

Ademas, también ponemos a tu disposicion servicios para el cumplimiento de las
obligaciones de la Legislacion Ambiental, asi como planes de formacion

especializada en normativa ambiental.

Aqui (enlace de las 2 noticias)

- https://www.isotader.com/consultoria/
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- https://www.isotader.com/consultoria-tecnico-juridica-

medioambiental/

= Apartado: Portal Diffusion

Texto inicial/saliente: ‘Sistema que gestiona de forma integral todo el proceso de

catalogacion y publicacion de los registros de audio y video'.

- Lo cambiaria posicionando términos: ‘Sistema de gestion para la

catalogacidon y publicacién de los registros de audio y video’

Cuerpo del texto: Portal Diffusion es un gestor para la exposicion de contenidos
multimedia. La herramienta perfecta si lo que necesitas es un sistema de gestién y
control integral que se configure como un repositorio o almacén web avanzado de

tus registros multimedia.

Ahora gestionar de forma controlada todos los contenidos multimedia, la
importacion y publicacion de tus contenidos, asi como la gestién de tus usuarios y
sus perfiles, ya no sera un problema con nuestro sistema de gestidon para la

catalogacidn y publicacidn de los registros de audio y video.

Pero ademas, con Portal Diffusion publicar tus contenidos de manera avanzada por
agrupaciones como autor, tematicas, fechas... sera tan sencillo como flexible, ya que
gracias a su estructura de Portal Web Personalizable, podrds personalizar la
estructura de la misma sin necesidad de una programacion adicional. Y estas no son
solo las ventajas que te ofrecemos con el gestor, ademas debes saber que Portal

Diffusion es:

- Sistema de gestion con una base de datos potente: para localizar y
seleccionar directamente tanto fragmentos como partes de los registros de
audio y video.

- Sistema de gestidon de accesos: la accesibilidad sera efectiva y eficiente.
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- Sistema de gestion facil de usar: no requiere de conocimiento avanzados
para capturar, grabar o indexar.
- Sistema de gestidn facil de difundir: enfocada a permitir la difusién a todo

tipo de organizaciones.

Mantendria acoplando el documento: ‘Descubre todas las ventajas de Portal

Diffusion)

- Noticias:

- Noticia sobre la aplicacién de esta herramienta y Capture en una
empresa de Meéxico: https://www.isotader.com/software-para-la-
transparencia/

- Caso de éxito en México: https://www.isotader.com/596-2/sector-

administracion-publica/

Apartado: Proteccion de Datos

Los tres primeros parrafos, prescindiria de ellos al principio. Y si quisiera integrarlos
los incluiria en un documento extra que integraria al final del apartado como

‘Informacion extra’

-> Propuesta texto saliente posicionando términos: ‘Servicio de consultoria

legal y proteccién de datos’
Cuerpo del texto: Como consultoria legal queremos que sepas que ponemos a tu

alcance un servicio de protecciéon de datos para la adopcidn de técnicas y métodos

gue garanticen la proteccidn de datos de caracter personal de tus trabajadores.
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Nuestros consultores legales tienen la experiencia necesaria para garantizarte una
legal y correcta implantacion de sistemas de grabacion y video vigilancia acorde

con la Agencia de Proteccion de Datos.

Y como el conocimiento no excusa de sancion, queremos que sepas que nosotros

comprobaremos si como empresa cumples o no la ley con este apartado.

Nuestro equipo de profesionales te facilitara todo lo necesario para que todo esté
acorde a lo que manda la ley, por eso te dejamos a continuacidn todas nuestras

funcionalidades si contases con nosotros como consultoria legal:

- Servicio de auditoria: nuestras actuaciones le permitiran verificar el
cumplimiento del reglamento y procedimientos vigentes en materia de
datos y seguridad de la informacion.

- Servicio de consultoria informatica especializada

- Servicio de documentacion de Procedimiento de Atencion de Datos

- Servicio de documentacion de Encargos de Tratamiento

- Servicio de Informacion y Consentimiento

- Servicio de documentacion de medidas de seguridad

- Actuacidn de andlisis de riesgos

- Actuacion como DPD ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

- Servicio de visitas presenciales

Si tienes alguna duda con alguno de nuestros servicios, Consultenos y desde su

situacion le informaremos pormenorizadamente.

- Noticias:

- Variedad de noticias informativas
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= Apartado: Capture

Texto inicial: ‘Software destinado a la captura, catalogacidn e indexacién de audio y

video. A partir de cualquier fuente conectada a un PC’.

- Lo cambiaria posicionando términos: Software destinado a la
captura, catalogacion e indexacion de audio y video.
Cuerpo del texto: Con Capture dispondras de un sistema software para la

exposicion de contenidos multimedia.

Un sistema de catalogacion con 4 modulos que la caracterizan y la configuran
como un software eficaz, sencillo y transparente para la gestion integral de los
registros multimedia

Con su médulo de grabacidn, captura y catalogacién podras facilmente capturar

audio y video y obtenerlas de cualquier fuente conectada al sistema informatico.

El médulo de consulta te permitird visualizar y gestionar los contenidos de manera

local o remota, gracias a su opcion de trabajo en entorno de cliente-servidor.

Con el médulo de almacenamiento podras almacenar en linea y de manera segura

cada proyecto.

Y con su mddulo de transcripcidn contaras con las ultimas y avanzadas funciones
para las necesidades de transcripciones de textos. Un sistema que ademas de

todas estas ventajas te brindara:

- Software sencillo para capturar y grabar

- Sistema software de indexacion

- Software con un sistema de transcripcion

- Sistema de consulta y localizacién multimedia

- Software para la difusién y transparencia
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(Mantendria acoplando el documento: ‘Descubre todas las ventajas de Capture)

- Noticias

- Noticia sobre la aplicacion de esta herramienta y Portal Difussion en una
empresa de Meéxico: https://www.isotader.com/software-para-la-
transparencia/

- Caso de éxito en Meéxico: https://www.isotader.com/596-2/sector-
administracion-publica/

- Noticia: https://www.isotader.com/se-pueden-digitalizar-escanear-los-
consentimientos-expresos-y-por-escrito-de-los-pacientes-en-el-ambito-

sanitario/

= Apartado: lt@der

Texto inicial/saliente: ‘It@der es una plataforma web para la administracién

documental y operativa de cualquier sistema de gestion’

- Lo cambiaria posicionando términos: Tu plataforma web para

la gestion ISO 9000, 14000 etc.

Cuerpo del texto: Si quieres sacar el maximo partido a tu empresa, necesitaras

un software de gestion documental y no hay otro mejor que itader.

Tanto si eres una empresa o formas parte de un grupo empresarial en cualquiera
de las 4reas (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Erica y Responsabilidad Social
Corporativa etc.) y te encuentras en fase de implementacion de un sistema de
organizacién, itader es la herramienta para la gestion de calidad de las politicas

internas y los procedimientos operativos.
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La plataforma web documental esta dirigida a la administracion documental y
operativa de cualquier sistema de gestion estandarizado.

Itader es la plataforma web que necesitas para la gestién 1SO 9000, 14000,
22000, BRC, IFS, OHSAS 18000, 17025, 15189, 27000, etc). Y esta disefiada con
un objetivo claro y bien definido: encauzar a la empresa a la gestion de la

excelencia.

Ademads de ser un software actualizado, ya que se adecua a las ultimas
actualizaciones necesarias para el cumplimiento de los procesos reglados por las

Normas ISO 9001 e ISO 14001, esta también focalizado para programar y realizar

un seguimiento de las auditorias gracias a que lleva integrado un mddulo de

auditorias.

Y ahora, crear y controlar al momento cualquier registro vigente, es posible

gracias a su aplicacién para dispositivos méviles SSU Itader.

Lo mejor de itader es que es un software totalmente personalizable, por eso te
dejamos aqui el ejemplo de Itader Horizon y 10 empresas de diferentes sectores

que gracias al gestor documental han alcanzado una gestion de calidad:

(Crearia una noticia con esto) + (un porfolio sobre it@der Horizon)

Como Aguas de Calpe que recibié el certificado ISO 31000. O el reconocimiento

ISO 9001:2008 en 15 centros de salud de la Vega Media del Segura en Murcia.

Ademas de otros casos de éxito como:

- Galletas Dondé
- Vidal Golosinas
- Entorno Urbano
- Actua

- Orthem

- Grupo Generala

- Fundacion Diagrama
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- Itaca-ESMALGLASS

= Apartado: Infraestructura Cloud

—>Propuesta texto saliente posicionando términos: Catalogo de soluciones

integrales con soporte en Cloud.

Cuerpo del texto: En Isotader sabemos las ventajas que ofrece la computacion
en la nube, por eso llevamos afios trabajando para ofrecer el mejor catalogo de

soluciones integrales con soporte en Cloud.

Si no tienes claro cuales pueden ser las ventajas de incorporar nuestro servicio
en su empresa, te contamos mas caracteristicas de nuestro catalogo de

soluciones integrales con soporte en Cloud.

Mejor destreza y agilidad para su negocio

- Reduccion de costes

- Garantias de seguridad

- Facilidad para generar un entorno colaborativo para los
profesionales de TIC

- Fomenta la estandarizacion y el progreso

- Autocapacidad de crecimiento

Te dejamos a tu disposicidn mas informacion sobre la Infraestructura de maquina

virtuales en nube de IBM (mantendria el documento).

- Noticias: No hay noticias
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= Apartado: Tramitacion electrénica. (Apartado que quizas desaparece en la nueva

web)

—>Propuesta para el texto saliente posicionando términos: Tu secretaria virtual

para los servicios de autenticacion y firma electronica

Cuerpo del texto: Es una plataforma de secretaria virtual que te permitira firmar
de manera electrdnica, a través de un formulario, cualquier documento entre
partes con validez legal ya que garantiza el cumplimiento de los requisitos

establecidos por la Ley 59/2004 de Firma Electrdnica.

Nuestra solucidn para la tramitacion electrdnica es la herramienta que necesitas
si buscas una plataforma que te permita prescindir de los aspectos que no

aportan valor a tu empresa y que generan retrasos en los procesos.

Desde Isotader seguimos apostando por los productos de calidad que mejor se
orienten a las necesidades de nuestros clientes, por eso con nuestra solucion de
Tramitacion electronica hemos querido proporcionar un escenario de
incorporacion de los servicios de autenticacion y firma, accesibles, sencillos y

personalizables en funcidn de la organizacion.

Como secretaria virtual la plataforma te permitird identificar a un usuario
mediante un certificado valido y vigente, asi como la firma digital en los
procesos de interaccion con otro de nuestros productos, como el Portal
Difussion, o la firma digital en los procesos de incorporacién automatizada de
PDF.

En definitiva, las funcionalidades que te permitira nuestra plataforma son:

- Identificacion y autenticacidn con certificado digital
- Firma personalizada del usuario web
- Firma de ficheros PDF/PDFA automaticamente

- Generar formularios personalizados

112



- Contribuir al ahorro de energia y papel

Te dejamos mas informacion relevante en este documento: (mantendria el

portfolio de las ventajas de la tramitacion).

- Noticias
- Articulos para saber mas: (Pildoras de conocimiento)

- ¢Qué es un certificado electrénico?: https://www.isotader.com/que-
es-un-certificado-electronico-que-tipos-de-certificado-existen-y-
para-que-sirven/

- Firma digital legal: https://www.isotader.com/necesito-firma-digital-
legal/

- Tramitacion electrdnica en tu empresa:

https://www.isotader.com/tramitacion-electronica-en-tu-empresa/

- Propuestas para mejorar

Una vez ya tenemos desplegado la revisidn, ya podemos exponer el conjunto de mejoras
gue hemos anotado de los contenidos, tanto desde una perspectiva genérica, es decir,
de la estructura y catalogacién de los contenidos en la pagina Web, como desde una

perspectiva mas individual o, dicho de otra forma, para cada producto y servicio.

El primero de los planes de mejora va a recoger aquellas recomendaciones que tienen
que ver con la forma de presentar y segmentar la informacion por secciones desde la
pagina principal. En total se recogen hasta 5 propuestas de mejora para la arquitectura

de contenidos Web.

113



B En funcidn a la arquitectura de la nueva Web

A.

Incorporar las redes sociales en cada apartado para permitir compartir a

otros enlazar nuestros contenidos.

Crear una seccién dedicada a ‘EVENTOS’ y meter todos los contenidos
relacionados con la colaboracion en:

Jornadas

Charlas

Eventos

Conferencias, etc.

Cambiar el nombre de la seccion ‘NOTICIAS’ por ‘IS comunica’ y dividiria en

estas secciones:

Noticias y Publicaciones
Blog
Casos de éxito

Notas de prensa

Incorporar contenidos en todos los apartados, tanto productos como
servicios.
Incorporar en productos el apartado ‘CASOS DE EXITO’ con testimonios de

los clientes.
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Eventos

Ejemplo visual de la propuesta en la Imagen 21.

Conferencias

@& nuevaweb.isotader.com

Jornadas

elDiario.es  Whats

N C
|SOT/\DER Nosotros  Servicios  Productos (IS Comunica ) ( Eventos I
SN——

;\\\\  \‘\ TN N \I "’ Charlas
% ISOT/DER

Thempresade confuanza

Noticias y publicaciones

Blogs

LSS S

L,

Casos de éxito

Notas de prensa

& gar ues.com
Avada 1 (@ 8iogs | Garrigues

Garrigues cuenta con diferentes b/ogs desde los que nuestros profesionales ofrecen

NOTICIAS una visién mas personal sobre asuntos de actualidad. Existe la posibilidad de
suscribirse.
PUBLICACIONES
GARRIGUES OPINA . . |
Garrigues Blog Propiedad Garrigues Blog Laboral
Intelectual e Industrial
GARRIGUES DIGITAL Recoge cada jueves las principales
Recoge cada martes las principales novedades del mundo normativo
ESPECIALES novegades en propledadpmtelgc(ual e laboral comentadas por los expertos
industrial analizadas por expertos de de Garrigues.
GUIAS Garrigues.
BLOGS
8100 reomEOAD
WTRICTUAL G GUES  #106 tasorat
CONTACTOS DE PRENSA GARRIGUES | st © PARRIG °
Fiscalidad Foral Nuestra Fiscalidad
Sobre la fiscalidad de las empresas Blog del diario ‘Expansion’ elaborado
que operan en el Pais Vasco (Espana) por los profesionales del
departamento Tributario de
Garrigues.

Imagen 21. Propuesta genérica para la nueva arquitectura informativa y de contenido
de la nueva Web de Isotader. (Elaboracion propia)

La idea, catalogar la seccién de ‘Blogs’ en funcion a los servicios + Portal Diffusion y
Capture. Y dejar el apartado ‘Casos de éxito’ para los productos:

Ejemplo visual de la propuesta en la Imagen 22.
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ISOTADER ‘ .’\/ 2»@|
DX\\\ L - o

\
§ l SOT D E R Noticias y publicaciones

JTiempresa'de'confianza

Blogs

Casos de éxito

Notas de prensa
Medio Ambiente

Consultoria Estratégica

Proteccion de Datos

Cloud

Tramitacion electronica

Imagen 22. Propuesta genérica para la nueva arquitectura informativa y de contenidc

de la nueva Web de Isotader. (Elaboracion propia).
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Ejemplo visual de la propuesta: Incorporar los testimonios de los clientes dentro de
Web, como se puede observar en la Imagen 23.

a

& datax.es

f  AREA CLENTE IDIOMA~

Consultoria especializada en
Proteccion de Datos y Seguridad
de la Informacién

Quiénes somos~  Productosy servicios» Clientes~ Saladeprensav Blog Contacto

Consultoria de Proteccién de CASOS DE EXTIO

Datos y Seguridad de la
Informacién

Reglamento Europeo (RGPD) - nueva
LOPDGDD - LSSICE

Somos una consultoria especializada en la

Datax nos ha ayudado a ponernos al dia en temas de
LOPD acompafidndonos en todo el proceso de revision
Proteccién de Datos y seguridad de la de nuestra documentacion y procesos. Ademas, gracias
Informacién con una experiencia de mas de 15
anos en el sector. Desde la creacién, hemos

ayudado a adaptarse a empresas e instituciones
publicas y privadas a las diferentes leyes de

proteccién de datos (RGPD, LOPDGDD, LSSICE).

a Datax estamos tranquilos ya que disponemos de un
equipo de asesores altamente cualificados que

Rsponden con presteza a todas nuestras consultas con

un trato excelente.

Nos define nuestra politica de excelencia, basada ~
en estrictos controles de calidad, y una clara

vocacién de servicio, con acompafiamiento {83 Configuracién de Cookies

Imagen 23.Pdgina de la Web Datax como ejemplo visual de la propuesta:
Incorporar los testimonios de los clientes dentro de la Web.

Ejemplo visual de la propuesta: Incorporar los testimonios de los clientes para las redes

sociales, como se puede observar en la Imagen 24.

@ linkedin.com

in ExpertosLOPD: Publicaciones | Linkedin

[in IS ® 2 ] ® 5 g 3 Prucbapremium

nicio Mired Empleos  Mensajes Notificaciones  Yow  Productosw 9ratis durante 1 mes
TN (i wn N 5
ExpertosLOPD ((Mas ) \\Vlsnar sitio web (:.")\ + Seguir
Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos

5 Cinturones, pendientes, broches, tocados dé ensueno... Todo 16 que vende

Pluma y Collar merece una visita a su tienda online www.plumaycollar.com & .

{iMuchas gracias por contar con nosotros para gestionar vuestra Agencia Espafiola de

#protecciéndedatos!! & & Proteccién de Datos - AEPD
Administracién gubernamental

#ExperienciasLOPD #tiendaonline 3.738 seguidores

4 .\
0 (_+ Seguir )

Ver todas las paginas similares

#EXPERIENCIASLOPD

Un trato inmejorable, personal
tremendamente profesional y a un
precio muy competitivo."

Ruth Mordn,
Gerente de Pluma y Collar SL

Q;Mensa]es € o A~

Imagen 24. Pdgina de la Web Expertoslopdc como ejemplo visual de la
propuesta: Incorporar los testimonios de los clientes para las redes sociales.
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B De manera individual, en funcion de cada producto y servicio

Y para el segundo de los planes de mejora, engloba a su vez una de las mejoras del
primer plan. De manera global, lo que se ha llevado a cabo en este plan es la
recapitulacién de las mejores estrategias de contenido que genera la competencia para
cada prestacion. Ademads, se complementa con la catalogacién o segmentacion Web

especial en funcidn de si la prestacién es un producto o un servicio.

= Estrategia para Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental

e Generaria una seccién especializada dentro del apartado ‘Blog’ sobre ‘Medio

Ambiente’ como se aprecia en la Imagen 25.

BUSCAR (©]

MEDIO AMBIENTE |

12-06-2021 Alertas
Se aprueba, publica y entra en vigor la reforma a la Ley de Hidrocarburos en México

El pasado 4 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por el que se reformé la
Ley de Hidrocarburos (Decreto de Reforma), habiendo entrado vigor al dia siguiente. Esta reforma legislativa es
el resultado de la iniciativa presentada el 26 de marzo por el Presidente de México, la cual, de acuerdo con su
exposicion de motivos, tiene por objeto el fortalecimiento de las empresas productivas del Estado mexicano,
para lo cual propone desincentivar diversas practicas relacionadas con el comercio ilicito de hidrocarburos y
petroliferos, asi como reordenar diversas actividades econémicas en el sector energético.

@ ENERGIA MEXICO LATAM ADMINISTRATIVO

11-05-2021 Alertas
Peru: Se modifica el Procedimiento N° 20 del COES sobre ingreso, modificaciény
retiro de instalaciones eléctricas

Se ha publicado, el 30 de abril de 202), la Resolucién de Consejo Directivo N* 083-2021-OS/CD, que modifica el
Procedimiento Técnico del Comité de Operaciéon Econémica del Sistema Interconectado Nacional (el COES) N*

Imagen 25. Pdgina de la Web Garrigues como ejemplo visual
de la propuesta

e Paratener post, y enlazarlos en el apartado.
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Estrategia para Proteccion de Datos

e Generaria una seccioén especializada dentro del apartado ‘Blog’ sobre ‘Proteccién
de Datos’.

oY emplearia las etiquetas; #Ciberseguridad, #ProtecciénDeDatos, #Tecnologias,
#InformacidnGeneral y #Normativa, para identificar los posts.

Como se aprecia en el ejemplo de la Imagen 26.

L)) LDV : ] exper(oslopd.és )
#Ciberseguridad Proteccion de
Datos en Centros
Educativos

#ProteccionDeDatos

6 Proteccion de Datos en Centros
D¥PS Educativos: Todas las claves

, Por Expertos LOPD | 6 mayo, 2021 | Proteccién de Datos | Sij
#Tecnologias ,.
Para llevar a cabo la formacién y educacion os alumnos,
los centros de ensefianza necesitan tratg¢’sus datos de
cardcter personal, asi como los de padres y tutores. La
proteccién de datos en los cenpés educativos es tan
D ha elaborado una guia con

#InformacionGeneral importante que la propia

#Normativa

Imagen 26. Pdgina de la Web ExpertosLOPD ejemplo visual de la propuesta

Estrategia para Consultoria Estratégica

e Generaria una seccién especializada dentro del apartado ‘Blog’ sobre
‘Consultoria estratégica’.

e Mismo formato que para Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental; Ejemplo:

Para tener post, y enlazarlos en el apartado como se observa en la Imagen 27.
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@ garrigues.com

BUSCAR @

MEDIO AMBIENTE |

12-06-2021 Alertas
Se aprueba, publica y entra en vigor la reforma a la Ley de Hidrocarburos en México

El pasado 4 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por el que se reformé la

Ley de Hidrocarburos (Decreto de Reforma), habiendo entrado vigor al dia siguiente. Esta reforma legislativa es
el resultado de la iniciativa presentada el 26 de marz - =
exposicion de motivos, tiene por objeto el fortalecimi

para lo cual propone desincentivar diversas practicas
petroliferos, asi como reordenar diversas actividades

Noticias

@ ALERTAS ALERTAS

Se aprueba, publica y entra en vigor la Peru: Se modifica el Procedimiento N° 20
- reforma a la Ley de Hidrocarburos en del COES sobre ingreso, modificacion y
México retiro de instalaciones eléctricas

11-05-2021 Alertas
Peru: Se modifica el Procedimiento N° 24
retiro de instalaciones eléctricas

Se ha publicado, el 30 de abril de 2021, la Resolucién
Procedimiento Técnico del Comité de Operacion Ecol

®

NEWSLETTERS PERSPECTIVAS

Perspectivas Latinoamérica - Abril 2021 Hidrégeno verde: ;una alternativa

Perspectivas Latinoamérica (abril 2021) energética en Latinoamérica?

Imagen 27. Pdgina de la Web Garrigues como ejemplo visual de la propuesta

= Estrategia para Infraestructura Cloud

e Generaria una seccion especializada dentro del apartado ‘Blog’ sobre ‘Cloud’.
e Para hacernos una idea de los contenidos que podriamos subir sobre este

servicio observamos la Imagen 28.

Blog

Ultimos Posts

3

Elastic Transcoder vs Elemental CronJobs en tu entorno Comparacién de los servicios
MediaConvert Kubernetes administrados de Kubernetes: GKE
vs EKS vs AKS

Imagen 28. Pdgina de la Web Nubersia como ejemplo visual
de la propuesta
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Estrategia para Aplicaciones moéviles/ SSU

e Como es un servicio que goza de muchos clientes, le crearia un apartado en
‘CASOS DE EXITOS’
e Yademasincorporarialaopinidn de los clientes en formato ‘testimonio’. Ejemplo

en la Imagen 29.

Tramitapp para su control horario

ot bankinter. Lﬁm VYAMOS |

CHANEL

flinauTaua E EVO  @Kucerd | wesmion GF“.?O mé

I
soscrrwaess  Ontime

LoGmCA TG

Doleres H %ll[b?aiﬂm

<h

® ®
® ®

RES+ALIA BAVIERA l\‘bwﬂ

D)
®

Imagen 29. Pdgina de la Web Tramitapp como ejemplo visual
de la propuesta

Y también complementaria el apartado con informacién mas visual sobre el

funcionamiento de SSU como se expone en la Imagen 30.

redes
& Software para Asesorfas  Software paraEmpresas  Destacados  Blog  Area cliente m

Imagen 30. Pdgina de la Web Diagram como ejemplo
visual de la propuesta
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= Estrategia para Tick@

e Intentaria recopilar toda la informacidn sobre los clientes que tiene este servicio
para enlazarlo con el apartado de ‘CASOS DE EXITOS’ y la opinién de los clientes.

e El mismo formato que SSU, como se observa en la Imagen 31

Tramitapp para su control horario

pulmantur bankinter. @ l WW__ W/\MOS I

CHANEL

oo, [JEVO  @kocema  wemes  ETomeé

;;;;;;;;;;; Ontime
m—— L L

nolmes@ 88, Ciritas

po— e )
RES+ALIA BAVIERA \"m.'ky

Imagen 31. Pdgina de la Web Tramitapp como ejemplo

visual de la propuesta

Y complementandolo con mas informacidn visual como se expone en
la imagen 32.

i SUT S — . I

Fichaje por app Fichaje por Klosko Fichale por Web

T
sabado Domingo Netfix

o POR TOTAL DE HORAS
la qué - a .

BLOQUEO POR DIRECCION IP FICHAJE GEOLOCALIZACION

Imagen 32. Pdgina de la Web Tramitapp como ejemplo visual de la propuesta
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Estrategia para Portal Diffusion y Capture

e Sabemos son dos productos que no han tenido casi aceptacidén en Espafia por lo
que no podemos complementarlo con el apartado ‘CASOS DE EXITO’

e La competencia, aparentemente, no genera contenidos de estos productos de
manera individual y especializada.

e Por lo que seria plantear crear o no una seccién en el Blog, dependiendo de si
podemos generar 1 contenido por mes.

e Mismo formato que para Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental como se

puede apreciar en la Imagen 33.

MEDIO AMBIENTE |

12-05-2021 Alertas
Se aprueba, publica y entra en vigor la reforma a la Ley de Hidrocarburos en México

El pasado 4 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto por el que se reformé la
Ley de Hidrocarburos (Decreto de Reforma), habiendo entrado vigor al dia siguiente. Esta reforma legislativa es
el resultado de la iniciativa presentada el 26 de marzo por el Presidente de México, la cual, de acuerdo con su
exposicion de motivos, tiene por objeto el fortalecimiento de las empresas productivas del Estado mexicano,
para lo cual propone desincentivar diversas practicas relacionadas con el comercio ilicito de hidrocarburos y

petroliferos, asi como diversas a econdmicas en el sector energético.

© [owin | weco J o | somsromo |

11-05-2021 Alertas

Peru: Se modifica el Procedimiento N° 20 del COES sobre ingreso, modificaciony
retiro de instalaciones eléctricas

Se ha publicado, el 30 de abril de 2021, la Resolucién de Consejo Directivo N* 083-2021-OS/CD, que modifica el
Procedimiento Técnico del Comité de Operacion Econémica del Sistema Interconectado Nacional (el COES) N*

Imagen 33. Pdgina de la Web Garrigues como ejemplo
visual de la propuesta

Estrategia para It@der

e Como es un servicio que goza de muchos clientes, le crearia un apartado en
‘CASOS DE EXITOS’ como se observa en la Imagen 34.
e Y ademas incorporaria la opinion de los clientes en formato ‘testimonio’, como

gueda recogido en la Imagen 35.
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Tramitapp para su control horario

pulimontr bankinter. l"’”wer V‘{{\MOS I

CHANEL

EnauTapA E Evo KYOCERA w g:.‘“u\ °F":’."r°° mé

nolm-esg 8 carttas

CLINICA Doleres
RES+ALIA BAVIERA Q

Imagen 34. Pdgina de la Web Tramitapp como ejemplo
visual de la propuesta

Y complementdndolo con mas informacidn visual

& isofacto.es

isofacto » QUEESISOFACTO W PARTNER €TARIFAS  » CONTACTAR

EJEMPLOS DE LO QUE ISOFACTO HACE PORTI

Documentos y Plantillas

Isofacto dispone de plantillas de documentos
modificables y adaptables a cualquier g
organizacién y que dan respuesta a los sistemas

Imagen 35. Pdgina de la Web Insofacto como ejemplo visual
de la propuesta

Por tanto, lo Unico que nos quedaria pendiente del despliegue de nuestro plan de
contenidos es generar los contenidos de calidad. Pero debido a la amplia variedad de
redes sociales que existen, y que por tanto sus formatos cambian, antes de proceder a

generar contenidos de calidad y luego modificarlos segun la red, se ha decidido que
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primero se estudie cudl es el mejor escenario para la difusion de los contenidos y

entonces procederemos a generarlo.

e Paso 2. Difusion en redes

o Contenidos de calidad especializados

Ahora es el momento en el que debemos proyectar la difusién de nuestra estrategia de
contenidos, que recordemos esta enfocada a paliar satisfactoriamente nuestro objetivo
SEO: mejorar nuestro posicionamiento Web a través de los contenidos. Por tanto, si lo
gue pretendemos es amplificar la visibilidad de nuestro sitio Web por medio de
contenidos de calidad, debemos generarlos y darles difusion en las redes sociales. Como
se argumento en el Apartado 1 con el estudio de ‘Optimizacién técnica — Estudio del

Publico’ nuestra audiencia tiene la Unica perspectiva que nunca debemos olvidar.

Entonces, si nuestra audiencia no acude a nuestra Web con periodicidad, nos tocara a
nosotros llevar nuestros contenidos a estos para que, con el tiempo, se convierta en una

relacion reciproca.

Y para ello el plan de contenidos va a girar entorno a la creacion y difusion de contenidos
de calidad para cada una de mis prestaciones Web. Como conocemos a nuestro publico,
su perfil como cliente, sabemos para qué términos el buscador nos tiene bien
posicionados y cudles no, quiénes son las marcas que ostentan los primeros resultados
y qué contenidos de los estos para esos productos o servicios tienen mejor aceptacion,
vamos a poder generar contenidos de calidad. Lo unico que nos falta por determinar es

la red donde llevar a cabo la difusidon de los contenidos.

Para determinar cudl de todas las redes sociales actuales es el mejor escenario para la

difusién de nuestros contenidos se procedié a examinar el Estudio Anual de Redes

Sociales de IAB Spain 2021.
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Y la red que mejor encajaba para la difusion de los contenidos informativos que
gueremos desde Isotader dar difusién, y en funcidn a los sectores laborales por los que
se mueve la audiencia...LinkedIn era la mejor red social para cumplir con nuestras

expectativas.

o LinkedIn

Concretado el escenario, lo siguiente fue la documentacion necesaria para conocer
todas las funcionalidades y ventajas que esta red oferta a sus usuarios. Una
documentacion que, se vio del todo completa, con un curso que las propias empresas
de Al Talentum e Isotader me facilitaron sobre la plataforma social. Un total de 9
unidades didacticas asentaron las bases tedricas las funcionalidades y particularidades

de LinkedIn.

Sobre todo, porque puede servir como una verdadera herramienta para las estrategias
de marketing digital para las empresas (Formacion LinkedIn por parte de Al Talentum e

Isotader. 2021).

Teniendo la informacién necesaria para comprender las caracteristicas esenciales de
LinkedIn lo siguiente fue determinar la franja horaria y la periodicidad de publicacion. Y
para ello se elaboro una plantilla en formato Excel para las dos cuentas de los grupos.

Se decidid conveniente elaborar un documento que recopilase la informacion
anteriormente citada para que, desde las empresas, pudieran observar de manera
anticipada cuales serian los contenidos que se iban a publicar esa semana. Ademas,
definir los contenidos de una semana a otra, te permite proyectar de manera mas

prolongada y poder anticiparte a eventos.

Para determinar la franja horaria se acudié a buscar mas informacién debido a que el
curso era anterior a este afio y el estudio de redes sociales la version gratuita no alberga
esa informacién tan especifica, y debido a que nuestro estudio requiere que se precisen

todos los detalles a fondo para que el resultado final sea el que nosotros nos hemos
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proyectado con el estudio de posicionamiento.... Acudi a paginas Webs y Blogs para

completar esta informacion.

Finalmente, los mejores dias actualmente para publicar en esta red son: miércoles,
jueves y viernes, a lo largo de la mafiana, pero principalmente alrededor de las 10h

(Ciberclic. Mejor hora para publicar en LinkedIn. 2021).

Por lo tanto, a excepcidén de una semana de publicacion en la que se probd publicar por
la tarde, para ver la aceptacion de nuestros usuarios, el resto han sido entre los martes
y los viernes y por la mafiana. Y para que la empresa pudiera ver con antemano los
contenidos que se publicarian de una semana a otra, creé y les comparti la Tabla 5 para
gue pudieran saber de antemano los contenidos que se iban a publicar esa semana tanto

desde la cuenta de Isotader.

Planning de contenidos en Linkedin

Hora de publicacién -10a 11 Semana x

Isotader

Publicaciones

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Tabla 5. Planning de contenidos de Isotader para su difusion en LinkedIn. (Elaboracion

propia)

Y ahora si, procedemos a generar los contenidos de calidad para cada una de las

prestaciones y que van a ser difundidos en LinkedIn.
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- Contenidos de calidad especializados

Que recordemos son aquellos contenidos que estan confeccionados para gustar al perfil
de nuestro cliente, identificado en el primer estudio, aparecer en el buscador, al
detectar la terminologia clave, y atraer a la audiencia incluso a la de la competencia,

porgue estamos generando contenidos que la misma no genera o son de peor calidad.

Contextualizado esto, fue la semana del 20 de abril cuando publicamos por primera vez,

hasta dia de hoy en el que se sigue manteniendo las difusiones de contenidos.

Debido a que los contenidos publicados son extensos a parte de numerosos, no se
adjuntan al estudio actual ni en un documento como anexo en el Aparto 7, porque con

el enlace a la pagina del LinkedIn de Isotader se pueden encontrar todos.

- Dicho esto, la pagina de Isotader en esta red social es la siguiente:

https://www.linkedin.com/company/isotader-grupo

Con este segundo bloque de estudio, dariamos por concluido la parte tedrica y practica
de nuestro estudio de campo. Ahora, debemos ver y analizar los resultados obtenidos
para calificar si finalmente el proyecto SEO para Isotader ha tenido buena acepcién en
lo que respecta a su posicionamiento Web vy si su estrategia de contenidos ha conseguir

optimizar su relevancia y popularidad entre su publico y competencia.

Analisis y resultados

La medicidn y andlisis de los resultados se va a exponer a partir de los datos obtenidos
con las herramientas Google Search Console y Google Analytics, como se argumenta en

el Apartado 1.

Un analisis que se va a centrar en exponer los datos obtenidos para Isotader vy

compararlos entre:
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- El antes y después de implementar un estudio de posicionamiento Web a partir
de la creacidn de contenidos de calidad.

- La comparativa entre Isotader, y una Web como Al Talentum que estaba activa.

Dicho esto, para ambos casos, los datos recopilados y analizados se situan desde que se
lanzo el plan de contenidos, es decir desde el 20 de abril al 8 de junio. Por lo tanto, el

ultimo documento quedaria estructurado de la siguiente forma:

= Paso 1. Comparativa de los resultados obtenidos para Isotader

e Google Search Console y Google Analytics

Paso 1. Comparativa de los resultados obtenidos para Isotader

- Google Search Console y Google Analytics

Antes de que se desplegase un plan de contenidos para la Web de Isotader, la situacion
de optimizacion y posicionamiento en la que se encontraba la pagina era pareja a la de
su compafiera lotic Solution, que es la tercera marca que integra el grupo de Al Talentum
e Isotader, pero que no se ha metido a analizar en el estudio porque los focos que se
expusieron desde las empresas eran Al Talentum e Isotader, como se especifica también

en el Apartado 1.

Pero como en Google Search Console no se puede obtener los datos de antes de
registrar la web en la herramienta, porque recordemos que hasta que se acabaron unos
procesos de verificacién para que Google pudiera leer nuestra Web y obtener todos los
datos, pasaron 9 dias. Por lo cual, el dia desde que contamos con informacidn sobre la

Web de Isotader fue el 29 de abril de 2021.

Pues como no podemos acceder a la situacidon previa a implementar el estudio de

posicionamiento, vamos a coger de base inicial las estadisticas de optimizaciéon vy
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posicionamiento de lotic Solution, ya que desde la empresa, como también queda
recogido en el Apartadol, me trasladaron la informacién suficiente para poder
equiparar que la situacién en la que se encontraban, antes de mi llegada, de lotic e
Isotader era la misma, porque no se habia llevado a cabo ningun plan de contenidos y

su red en LinkedIn estaba completamente obsoleta.

Por lo tanto, procedemos a exponer el primer andlisis y la primera comparativa:

- El antes y después de implementar un estudio de posicionamiento Web a partir de la

creacion de contenidos de calidad.

Contextualizado las perspectivas de los resultados, y exponiendo que los resultados se
han tomado el dia 9 de junio, ya que se ha querido extender lo maximo posible el tiempo
de desarrollo de la estrategia, la primera que se expone es la inicial. En la Imagen 36 se

puede apreciar el antes de desplegar un plan de contenidos para Isotader:

Safari  Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda

< 0| @ search.google.com

() https:/www.ioticsolutions.co.. v Rendimiento ¥ EXPORTAR
& Descripcion general Sl Tiro de bisqueda: Web »* J Fecha: Ultimos 3meses » JEEEEINUIAYS) Ultima actualizacion: hace 7 horas @

7 Rendimiento

Q_ Inspeccién de URLs
Clics totales Impresiones total. CTR medio

inice 2 65 o 1,57 mil 41 %
) Cobertura
g sitemaps

&  Retirada de URLs

Experiencia ~

©  Experiencia en la pagina

(@ Métricas web principales 29/4/21 3/5/21 5121 17521 15/5/21 19/5/21 31/5/21 4/6/21

[ usabilidad mévil

Seguridad y Acciones v CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS

manuales

Herramientas e informes v

antiguos
9 Consultas principales ¥ Clics Impresiones CTR Posicion

Fa Enlaces iotic solutions 21 33 636 %

Imagen 36. Situacion de posicionamiento y optimizacion para la Web de lotic Solution

en Google Search Console.
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Es decir, que para una Web sin una estrategia SEO ni un plan de contenidos, la relevancia

y popularidad de la misma seria desde el 29 de abril seria:

- Untotal de 65 clics en la Web
- Casi 1600 impresiones totales de los usuarios
- Un porcentaje de clic en relacion a las impresiones del 4,1%

- Y una posicién de resultado de 31 por Google

Este analisis, como se ha comentado, seria parejo a la situacién en la que se encontraria

Isotader.

Por lo tanto, veamos ahora la Imagen 37, donde se exponen los datos que se han

recogido desde que el 29 de abril se tomo en cuenta la actividad en la Web de Isotader:

& search.google.com

s WhatsApp ~ Linkedin

= Google SearchConsole Q  Inspeccionar las URL de "https://www.isotader.com/"
) https:/www.isotader.com/ - Rendimiento & EXPORTAR
ft  Descripcidn general = Fecha: 20 abr 2021-8 jun 2021 »» JERERNTIYY Ultima actualizacion: hace 8 horas @

7 Rendimiento

Q_  Inspeccion de URLs

Clics totales Impresiones total. CTR medio
indice 2 986 o 31,4 mil 31%
() Cobertura
Pg  sitemaps

& Retirada de URLs

Experiencia ~

©  Experiencia en la pagina

(@ Métricas web principales 2914121 /521 ors/21 1475121 19/5/21 24/5/2 29/5/21 3/6/21 8/6/21

[ usabilidad mévil

Mejoras A CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
< Logotipos —
< Cuadro de busqueda de enla...

Consultas principales ¢ Clics Impresiones CTR Posicién
Seguridad y Acciones v
manuales isotader 28 47 596 %

Imagen 37.Situacion actual de posicionamiento y optimizacion de la Web de Isotader en

Google Search Console.

Es decir, que para una Web en la que se ha desplegado un proyecto SEO y un plan de

contenidos desde el 29 de abril, los resultados de relevancia y popularidad son:
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- Un total de 986 clics en la Web
- Casi 32.000 impresiones totales de los usuarios
- Un porcentaje de clic en relacion a las impresiones del 3,1%

- Y una posicién de resultado de 22,9 por Google

Si agrupamos los resultados, como en la Imagen 38, podemos ver bien el salto de

popularidad y relevancia obtenidos desde finales de abril hasta principios de junio:

Clics totales Impresiones total.. CTR medio

65 n 1,57 mil 4,1 %

29/4/21 3/5/21 7/5/21 11/5/21 15/5/21 19/5/21 23/5/21 27/5/121 31/5/21 4/6/21

Clics totales [4) Impresiones total (2 CTR medio 2 M
= & tmp o Después de implementar

986 31,4 mil Bl un proyecto SEO y un plan de
® 2 @

contenidos

29/4/21 4/5/21 9/5/21 14/5/21 19/5/21 24/5/21 29/5/21 3/6/21 8/6/21

Imagen 38. Comparativa del antes y después de implementar en Isotader un proyecto

SEO y un plan de contenidos en Google Search Console. (Elaboracion propia)

Sintetizando los resultados a modo de concluir la comparativa del antes y el después de
la Web, se puede apreciar como los clics para una Web que no tiene interactividad en
su pagina ni en sus redes puede ascender hasta casi 1000 visitas en un periodo de finales

de abril a principios de junio.
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Si nos fijamos en las impresiones total, la subida ha sido muy notable, ya que pasamos
a tener casi 29.000 impresiones mas, y el porcentaje entre estas y los clics ha descendido

un punto.

Y la posicidn en el resultado la hemos conseguido bajar hasta 8 posiciones.

Es decir que, podriamos decir que los objetivos establecidos de mejorar nuestra
relevancia, popularidad y posicionamiento han mejorado notablemente en un periodo
breve. Esto quiere decir que, a mayor tiempo dedicado a desplegar el proyecto, mejor
resultados se cosecharan.

Ademads de los datos obtenidos en Google Search Console, podemos ver en Google
Analytics los resultados obtenidos en el antes y después con nuestra audiencia. En Ia

Imagen 39 se puede apreciar los datos cualitativos y cuantitativos de Google Analytics

para lotic.

. Todas las cues > lotic Solutions ‘ ™ . N
oAl Analytics  Todos los datos de sitios web ~ 0 : G
Q Pégina principal de Google Analytics %ESTADISHCAS
A Pagina principal Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesion Usuarios activos ahora mismo
» B Personalizacion 151 184 47,28 % Tminy11s 1
00% 17 1476 459

INFORMES
» © Entiempo real 5 Péginas vistas por minuto
» & Audiencia
» »+  Adquisicién
» B0 Comportamiento

» M Conversiones

29 abr 2021-8 jun 2021 v VISTA GENERAL 1l > INFORME EN TIEMPO REAL >

¢Como obtiene usuarios?
Atribucién *™

@ ErEdd Canal de tréfico Fuente/Medio URLSs de referencia

&) Mas usuarios volvieron a su
sitio web en mayo.

£ Administrar 5
Atrajo a 112 usuarios en abril, y 9 volvieron en
< mayo, lo que significa que un 8.41% de sus
° usuarios han vuelto a su sitio web.

Imagen 39. Captura de pantalla de los datos cualitativos y cuantitativos de la audiencia

de la Web de lotic de Google Analytics.
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Es decir que para una Web que no tiene enfocado una estrategia para maximizar su

visibilidad Web los resultados del trafico de la audiencia desde el 29 de abril son:

- 151 usuarios han visitado la Web actualmente

- 184 han sido las paginas que los usuarios han explorado dentro de la pdgina
Web

- Un 47,28% de rebote de los usuarios. Esto quiere decir que del total de
usuarios que finalmente ingresaron en nuestra pdgina el 47,28% no
realizaron ninguna consulta interna.

- Y un promedio del tiempo de alrededor de 1 minuto y poco.

Ahora comparemos con la Imagen 40, el trafico de usuarios por nuestra Web en Isotader

después de un proyecto SEO y un plan de contenidos:

@& analytics.google.com

as cuentas > hitp:/w

Todas la
.00 Analytics  \www.isotader.com ~ a0 G

Q Pagina principal de Google Analytics (& ESTADISTICAS

Pagina principal , N . ) .
& Pégina princip Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesion Usuarios activos ahora mismo

Eenonaizacion 1,1 mil 1,3 mil 84,92 % 1miny 06 s O
INFORMES i i B -

» © Entiempo real Paginas vistas por minuto

» & Audiencia =

» >+ Adquisicion

» B Comportamiento

Principales péginas activas
» M Conversiones

No hay datos disponibles

29 abr 2021-8 jun 2021 ¥ NERAL A N > INFORME EN TIEMPO REAL >

¢Como obtiene usuarios?

Atribucion *™
SR Canal de tréfico Fuente/Medio URLS de referencia & Preguntar a
Y &
Analytics Intelligence
& Administrar 40 Fo COFENT ANALYSIS
< What are my top landing pages in
e I ———— terms of sessions?

Imagen 40. Datos cualitativos y cuantitativos de la audiencia de la Web de Isotader de

Google Analytics.

Es decir, que para una Web en la que se ha desplegado un proyecto SEO y un plan de

contenidos desde el 29 de abril, los datos cuantitativos y cualitativos de la audiencia son:
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- 1100 usuarios han visitado la Web actualmente

- 1300 hansido las paginas que los usuarios han explorado dentro de la pagina
Web

- Un 84,92% de rebote de los usuarios. Esto quiere decir que del total de
usuarios que finalmente ingresaron en nuestra pagina el 47,28% no
realizaron ninguna consulta interna.

- Yun promedio del tiempo de alrededor de 1 minuto y poco.

Para este caso no vamos a agrupar los resultados de manera visual, pero si los vamos a
comentar igualmente. Por lo tanto, comparando el antes y después, podemos ver como
las visitas a la pdgina ascienden a 4 cifras y lo mismo para la interactividad de las
consultas dentro de nuestra pagina. En lo que respecta al rebote, es légico que, si para
150 visitas el rebote oscile entre un 50%, para 1100 visitas sea casi un 85%, porque es

un dato que va en proporcion.

Expuesta esta primera comparativa, la siguiente perspectiva que debemos analizar para

poder comprobar la eficacia de un proyecto SEO y un plan de contenidos es:

- La comparativa de tener una Web activa como la de Al Talentum, pero sin un

plan de contenidos en comparacion con una estrategia SEO con Isotader.

Veamos ahora, como puede variar la relevancia, popularidad y posicionamiento de una

Web optimizada por un proyecto SEO como es Isotader y una Web que tiene actividad,

pero sin un plan de contenidos como es Al Talentum.
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En la Imagen 41 se puede apreciar cual ha sido la evolucidon de Al Talentum desde el 29

de abril hasta dia de hoy:

& search.google.com

= Google SearchConsole

Al https//www.aitalentum.com/  ~ Rendimiento ¥ EXPORTAR

A Descripcién general =il Tipo de busqueda: Web o J Fecha: Ultimos 3 meses » JESEENTIAVe) Ultima actualizacién: hace 9 horas @

7 Rendimiento

Q_  Inspeccion de URLs

Clics totales Impresiones total. CTR medio
Indice A 176 o 15,7 mil 1,1 %
I}y Cobertura
Pg  sitemaps

& Retirada de URLs

Experiencia ~

©  Experiencia en la pagina
(2) Métricas web principales 29/4/21 3/5/21 7/5/21 11/5/21 15/5/21 19/5/21 23/5/21 27/5/21 31/5/2 4/6/21

[ usabilidad mévil

it At . CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
manuales

Herramientas e informes v

antiguos Consultas principales ¥ Clics Impresiones CTR Posicién
fo  Enlaces altalentum 55 83 663 %

Imagen 41. Situacion de posicionamiento y optimizacion para la Web de Isotader en
Google Search Console.

Es decir, que para una Web que al estar activa en cuanto a contenidos y difusién de los

mismo en sus redes, la relevancia y popularidad de la misma desde el 29 de abril seria:

- Untotal de 176 clics en la Web
- Casi 15.700 impresiones totales de los usuarios
- Un porcentaje de clic en relacion a las impresiones del 1,1%

- Y una posicién de resultado de 26 por Google
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Y si a observar la Imagen 42, correspondiente a la situacién actual de Isotader, podemos

deducir un par de cosas muy importante a tener en cuenta.

& search.google.com

= Google SearchConsole onar las URL de "htt
@ https//www.isotader.com/ - Rendimiento ¥ EXPORTAR
A Descripcién general Bl Tino de busqueda: Web /)| Fecha: 29 abr 2021-8 jun 2021 » JREEENIATS) Ohtima actualizacién: hace 8 horas @

7 Rendimiento

Q_  Inspeccién de URLs
Clics totales Impresiones total. CTR medio

Inice - 986 o 31,4 mil 31%
I3 Cobertura
g sitemaps

&)  Retirada de URLs

Experiencia ~

©  Experiencia en la pagina

(2 Métricas web principales 29/4/21 4/5/21 9/5/21 14/5/21 19/5/21 24/5/2 29/5/21 3/6/21 8/6/21

[  usabilidad mévil

Mejoras . CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
< Logotipos —
< Cuadro de busqueda de enla...

Consultas principales ¢ Clics Impresiones CTR Posicién
Seguridad y Acciones
manuales isotader 28 47 596 %

Imagen 42. Situacion actual de posicionamiento y optimizacion de la Web de Isotader en

Google Search Console.

Una Web en la que se ha desplegado un proyecto SEO y un plan de contenidos,
comparandola con una Web como la de Al Talentum, con actividad, sigue consiguiendo

mejores resultados de popularidad y relevancia.

En la Imagen 43 podemos ver visualmente como la Web de Isotader ha conseguido

superar la optimizacién de una Web que ya tenia actividad en su pagina y en sus redes.
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Clics totales Impresiones total CTR medio

176 _ 157mil  1,1% Al TALENTUM

29/4/21 3/5/21 7/5/21 11/5/21 15/5/21 19/5/21 23/5/21 27/5/21 31/5/21 4/6/21

Clics totales Impresiones total CTR medio

986 _ 314mil  31% _ ISOTADER

29/4/21 4/5/21 9/5/21 14/5/21 19/5/21 24/5/21 29/5/21 3/6/21 8/6/21

Imagen 43. Comparativa de la Web de Al Talentum e Isotader en Google Search Console.
(Elaboracion propia)

Incluso una Web como la de Al Talentum, queda por atras de los resultados de Isotader,
por lo que, si se implementase un proyecto SEO y un plan de contenidos para la misma,

se mejoraria su optimizacion y su posicionamiento distintivamente.
Si observamos la Imagen 43 se ve como el numero de visitas es casi 600 veces mayor, el

nuimero de impresiones es casi el doble, y como se consigue estar 3 posiciones mas cerca

de los primeros resultados.
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Y de igual forma que los datos obtenidos en Google Search para Isotader superan con
creces los de Al Talentum, para os datos obtenidos en Google Analytics ocurre lo mismo.
Veamos, por ejemplo, en la Imagen 44, el analisis de los datos de Analytics para la Web

de Al Talentum.

& analytics.google.com

Todas WWW om
oAl Analytics  pefault Google Ads Profile ~ ® 0 : G

Q Pagina principal de Google Analytics %EsTADlsTchs

Pagina principal N o "
(0 e Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesién Usuarios activos ahora mismo

» 8% Personalizacién 373 484 82,85% Ominy51s O

136%
INFORMES

» © Entiempo real Paginas vistas por minuto

» & Audiencia

» »+  Adquisicion
» B) Comportamiento 30
» M Conversiones 20
No hay datos disponibles
10
0
02 09 1 2 30 06
nay
29 abr 2021-8 jun 2021 ¥ * > INFORME EN TIEMPO REAL >
¢Como obtiene usuarios?
Atribucion *™
Canal de tréfico Fuente/Medio URLS de referencia
Q  Descubrir

&) Més usuarios volvieron a su

sitio web en mayo.
£ Administrar

Atrajo a 315 usuarios en abril,y 13 volvieron en
< mayo, lo que significa que un 4.8% de sus
[ — usuarios han vuelto a su sitio web.

Imagen 44. Datos cualitativos y cuantitativos de la audiencia de la Web de Al Talentum

de Google Analytics.

Es decir que para una Web que tiene actividad en su sitio y en sus redes, los resultados

del trafico de la audiencia desde el 29 de abril son:

- 373 usuarios han visitado la Web actualmente

- 484 han sido las paginas que los usuarios han explorado dentro de la pdgina
Web

- Un 82,85% de rebote de los usuarios. Esto quiere decir que del total de
usuarios que finalmente ingresaron en nuestra pagina el 47,28% no
realizaron ninguna consulta interna.

- Yun promedio del tiempo de alrededor de menos de 1 minuto
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Y en cambio, los resultados de trafico para Isotader, recordemos son:

1100 usuarios han visitado la Web actualmente

- 1300 hansido las paginas que los usuarios han explorado dentro de la pagina
Web

- Un 84,92% de rebote de los usuarios. Esto quiere decir que del total de

usuarios que finalmente ingresaron en nuestra pagina el 47,28% no

realizaron ninguna consulta interna.

- Yun promedio del tiempo de alrededor de 1 minuto y poco.

Para este caso tampoco vamos a agrupar los resultados de manera visual, pero si
comentarlos. Por lo tanto, comparando los resultados de una Web con actividad y otra
gue no tenia, pero ha comenzado a generar visibilidad gracias a una estrategia de
posicionamiento, podemos ver como las visitas a la pagina de Isotader siguen siendo 3
veces mas que las de Al Talentum, y lo mismo para la interactividad de las consultas

dentro de la pagina.

Dicho esto, daria por concluido el estudio de campo de un proyecto de posicionamiento

Web a través de un plan de contenidos.
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5. Conclusiones

Al principio del presente trabajo, concretamente en el Apartado 1, nos plantedabamos la
siguiente pregunta: éComo puedo maximizar la visibilidad de mi Web y el

posicionamiento en los resultados organicos de Google sin invertir un euro?

Ahora, al final del mismo, y tras desarrollar el estudio de campo SEO a lo largo de cinco
meses, con su respectiva documentacién y formacion, la realizacion de cuatro
investigaciones metddicas (Publico objetivo, Palabras clave, Competencia y Plan de
contenidos) y la convulsion de un andlisis comparativo, se concluye que efectivamente,
si es posible mejorar notoriamente el posicionamiento Web sin recurrir a ninguna

practica de pago.

Y de igual modo, que se ha conseguido alcanzar la sintesis de todo el trabajo de campo,
desde Isotader se ha corroborado que los objetivos que desde la empresa se adhirieron

inicialmente en febrero, se han alcanzado satisfactoriamente. Es decir:

= Objetivos de contenidos

o Crear contenidos atractivos para el publico objetivo.

= Objetivos Social Media
o Interconectar los contenidos de la Web con la difusién de los mismo en
las redes sociales. El fin, alcanzar y mantener un flujo de trafico en las

redes para redirigir el mismo hacia la Web.

= (Objetivos de posicionamiento — proyecto SEO
o Y para concluir, se proyectd aumentar la visibilidad de las webs en la
pagina de resultados de Google. A partir de un estudio SEO y las
herramientas que permitiesen posicionar a las empresas, segun su sector

comercial, por encima de sus competidores.
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Por lo tanto, los resultados expuestos, a pesar de estar sembrados a partir de un periodo
de tiempo relativamente longevo, ya que es casi medio ano, aun asi representan un

objetivo cumplido a corto plazo.

Recordemos que este tipo de prdacticas del marketing de buscadores y de contenidos,
requieren de tiempo y de una gran dedicacion y esfuerzo al principio del mismo. Por
ello, partiendo de esta buena practica, lo siguiente seria simplemente continuar por este

camino para ir cosechando los objetivos a medio y largo plazo.
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7. Anexos

7.1. Anexo — Guia de funcionamiento de Google Search Console para un proyecto

SEO

B Google Search Console

- Descripcion general
- Rendimiento
o Informe de rendimiento
- Inspeccién de URLs
- indice
o Cobertura
= Informe de cobertura
o Sitemaps
o Retirada de URLs
- Experiencia
o Experiencia de la pagina con dispositivos moviles
o Métrica web principales
o Usabilidad movil
- Mejoras
- Seguridad y Acciones manuales
- Herramientas e informes antiguos

- Enlaces

Sin embargo, para focalizar directamente aquellos apartados que vamos a tener en
consideracién para la elaboracion de la segunda parte de nuestro estudio, nos vamos a

guedar con:

Google Search Console:

- Rendimiento
o Informe de rendimiento
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- Inspeccién de URLs
- Cobertura

o Informe de cobertura

Como ya se han descripto las funcionalidades de la herramienta, paso a explicar el

primer apartado de Search Console:

- Descripcion general:

Lo primero que obtenemos si accedemos a nuestra cuenta es la ‘Descripcidn general’.

Es en esta seccion donde encontramos un resumen de las cuestiones basicas y los datos

generales sobre la Web observados en la Imagen 45.

— Google SearchConsole Q, Inspeccionar las URL de “https://www.isotader.com/"
&) https:/www.isotader.com/ v Descripcién general
A Descripcién general
Rendimiento ABRIR INFORME >

»7  Rendimiento

Q_  Inspeccién de URLs == 170 clics en total en la busqueda web

Indice

I Cobertura 0
g  Sitemaps

15
&  Retirada de URLsS

Experiencia A~ 29/4/21 30/4/21
@  Experiencia en la pagina
(2) Métricas web principales Cobertura ABRIR INFORME >

[1__ Usabilidad mévil

Imagen 45. Pdgina principal de la herramienta Google Search Console desde la cuenta
de Isotader

Si nos situamos sobre el subapartado ‘Rendimiento’ y en la opcidon ‘Abrir informe’

pod remos conocer:

- Cuales son los términos que ya se esta posicionando en los resultados de
busqueda organica de Google.

- Saber una media de las posiciones de los términos
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- El ndmero de clics que obtienen los términos
- Las impresiones y los porcentajes de los clics

- Y poder filtrar con qué paginas del sitio se posicionan

Y para ver representando los datos anteriormente citados, debemos pinchar en ‘Abrir

informe’ y lo que nos apareceria en la pantalla seria lo que presenciamos en la Imagen

46.

= Google SearchConsole
@ hups//www.isotader.com/ - Rendimiento # EXPORTAR
A Descripcién general = Fecha: Ultimos 3 meses /' 4+ NUEVO Ultima actualizacién: hace 10 horas

~”  Rendimiento

Clics totales CTR medio

170 2,7 %

Q. Inspeccion de URLS

indice
Iy Ccobertura
%g  Sitemaps

& Retirada de URLs

Experiencia N
©  Experiencia en la pagina
(2) Métricas web principales

Usabilidad mévil SR e = —

Imagen 46. Pdgina del Informe de rendimiento de Google Search Console desde la
cuenta de Isotader

Cada uno de los cuadraditos coloreados significan:

- Clics totales; el total de las veces que los usuarios han hecho clic en nuestro
resultado para ir a nuestro sitio web.

- Impresiones totales; el total de veces que ha aparecido nuestro sitio como
resultado de busqueda.

- CTR medio: el porcentaje de impresiones en el que finalmente el usuario hizo clic
para acceder a nuestro sitio web.

- Posicion media; la posicion media en la que aparece nuestro sitio en los

resultados de las busquedas.
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Si nos dirigimos a la parte inferior del grafico, como se aprecia en la Imagen 47,
encontraremos mas opciones para filtrar los datos y compararlos. Estos se encuentran
catalogados en: ‘Consultas’, ‘Paginas’, ‘Paises’, ‘Dispositivos’, ‘Apariencia en el buscador’

y ‘Fechas’.

= Google Search Console Q_ Inspeccionar las URL de "https://www.isotader.com/
&) https://www.isotader.com/ - Rendimiento ¥ EXPORTAR
A Descripcion general Sl Tipo de bisqueda: Web 4+ NUEVO Ultima actualizacién: hace 10 horas @
Rendimiento
CONSULTAS PAGINAS PAISES DISPOSITIVOS APARIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS

Q_  Inspeccién de URLs

indice
Iy Cobertura Consultas principales  Clics Impresiones CTR Posicion

Pg  Sitemaps

isotader 7 10 70% 11
&  Retirada de URLs

riesgos de crear una presencia virtual muy diferente a quien eres en 5 8 62,5%

el mundo real
Experiencia ~
Q@ Experiencia en la pagina itader 4 28 143 % 19
(2 Métricas web principales riesgos de la identidad digital 3 43 7% 4,1

[1__Usabilidad mévil

Imagen 47. Pdgina parte inferior del Informe de rendimiento de Google Search Console
desde la Web de Isotader

Cada una de las pestafias significa:

- En‘Consultas’ nos aparecen la terminologia mas empleada por la audiencia para
buscar nuestros contenidos Webs.

- En ‘Paginas’ podemos ver las paginas exactas de nuestro sitio Web y sus
impresiones

- En ‘Paises’ nos aparecen todos los paises en los que generamos visitas

- Por ‘Dispositivos’ tenemos la opcidn de ver las impresiones tanto en ordenador,
como mavil o Tablet.

- En ‘Apariencia del buscador’ encontramos todos los resultados enriquecidos y

no enriquecidos de AMP, de Web Light, etc.
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El siguiente apartado es ‘Inspeccién de URLs’:

Esta funcionalidad nos permite conocer el estado exacto de una URL de nuestro sitio
Web de cara a Google. Digamos que es como un buscador directo de URLs que nos
proporciona toda la informacién relacionada con el estado de esa URL. Y su
funcionamiento, como podemos observar en la Imagen 48, es muy sencillo ya que

simplemente hay que integrar en la barra buscadora la URL que queremos analizar.

= Google SearchConsole Q Inspeccionar las URL de *http

{9 https://www.isotader.com/smart-service-user-app/

£0  https://www.isotader.com/itader/

Imagen 48. Pdgina del apartado Inspeccion de URLs de Google Search Console desde la
Web de Isotader

Una vez ingresemos la URL deseada y la enviemos, Google recogerd los datos de su
indice y nos mostrara el informe de su estado actual. En la Imagen 49 podemos observar

un ejemplo con la direccién Web: https://www.isotader.com/smart-service-user-app/.

= Google SearchConsole

&) https://www.isotader.com/ - https://www.isotader.com/smart-service-user-app/

A  Descripcién general

A" Rendimiento Q La URL esta en Google
» Siempre que no esté sujeta a una solicitud de eliminacion o a una accién manual,
Q. Inspeccién de URLs puede aparecer con todas las mejoras relevantes en los resultados de la Busqueda de

Google. Mas informacién

Indice PN

[_D Cobertura VER PAGINA RASTREADA ¢Ha cambiado la pagina? SOLICITAR INDEXACION
Pg  Sitemaps
& Retirada de URLs @& Cobertura Enviada e indexada v

Experiencia N
Mejoras

o Experiencia en la pagina

() Métricas web principales Q Usabilidad mévil La pagina estda optimizada para méviles >

A1 Usabilidad mévil |

Imagen 49. Pdgina de Google Search Console con el ejemplo de URL del servicio SSU de
la Web de Isotader
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Para nuestro ejemplo expuesto, podemos observar que la URL inspeccionada esta
correcta en todos los sentidos. Y ademds en este caso, la pagina esta indexada y
publicada en Google. Si no fuera asi, y se diese el caso de que una direccidn de mi sitio
Web no esta funcionando correctamente, el propio apartado nos vierte toda la
informacién que necesitamos para conocer cual es el problema, solo debemos dirigirnos

al subapartado: ‘Probar URL publicada’ como podemos observarme en la Imagen 50.

https://www.isotader.com/smart-service-user-app/

Inspeccién de URLs > PROBAR URL PUBLICADA

Q La URL esta en Google

Siempre que no esté sujeta a una solicitud de eliminacién o a una accién manual,
puede aparecer con todas las mejoras relevantes en los resultados de la Busqueda de
Google. Més informacién

VER PAGINA RASTREADA ¢Ha cambiado la pagina? SOLICITAR INDEXACION

@& Cobertura Enviada e indexada v

Mejoras

Imagen 50. Pdgina del apartado 'Inspeccion de URLs' de Google Search Console desde la
Web de Isotader

El subapartado ‘Probar URL publicada’ nos trasladard a un informe con el estado actual
de la URL tal y como estd publicada en Google como recoge la Imagen 51. De esta forma
podremos ver el cddigo HTML que ha ‘leido’ Google de la URL que le hemos mandado

= Google SearchConsole Q, Inspeccionar las URL de "https:// ader.com/
&) https:/www.isotader.com/ v https://www.isotader.com/smart-service-user-app/
& Descripcion general Inspeccion ... INDICE DE GOOGLE ~ PRUEBA EN TIEMPO REAL X Pégina probada
7 Rendimiento
CAPTURA DE MAS
- HTML .
. Itima prueba: 10 may 202 5
Q_  Inspeccién de URLs Ultima prueba: 10 may 2021,11:05 C PANTALLA INFORMACION
La URL esta disponible para Google <html lang="en-US" prefix="0g:
indice A o [
Si se indexa y se selecciona como canénica, puede aparecer en http://ogp.me/ns#” class=" js
I Cobertura los resultados de la Bisqueda de Google con todas las mejoras ve_desktop ve_transform vc_transform
oportunas. Més informacién js csstransforms csstransforms3d
P9 Sitemaps - csstransitions"><head>
R Retirada de URLs VER PAGINA PROBADA
;Ha cambiado la pagina? SOLICITAR INDEXACION D) (R GelbeE” G- ey,
Experiencia ~ follow" />

© Experiencia en la pagina

() Métricas web principales @ Disponibilidad !.a URL se puede v <meta name="viewport
indexar content="width=device-width, initial
[0  usabilidad mévil scale=1.0, maximum-scale=1" />

Imagen 51. Pdgina del apartado de 'Cobertura’ de Google Search Console desde la Web
de Isotader
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analizar, ademas de la captura de pantalla de lo que ve Google. Otros detalles que
también nos ofrece es su estado HTTP, los recursos que ha cargado de la URL asi como
mensajes de JavaScript, etc.

El siguiente apartado, esta intimamente ligado al anterior, y es el correspondiente con
la ‘Cobertura’ y todos los datos sobre la indexacidn de las paginas de nuestro sitio Web.
Pinchando en él, accedemos directamente a la pagina que nos mostrara el ‘Informe de

cobertura’ como se puede apreciar en las Imagenes 52 y 53 consecutivamente.

= Google SearchConsole Q_ Inspeccionar las URL de "https:/www.isotader.com

) https:/www.isotader.com/ v Descripcion general

A Descripcion general
A~ Rendimiento Cobertura ABRIR INFORME >

Q_  Inspeccién de URLs

= 2 paginas con errores = 343 paginas validas
Indice A 375
—o

Iy  Cobertura

250
Pg  Ssitemaps
& Retirada de URLs 125
Experiencia ~ 0 *

6/2/21 17/2/21 28/2/21 11/3/21 22/3/21 2/4/21 13/4/21 24/4/21

@  Experiencia en la pagina . S B R 5 . - B - =
(%) Métricas web principales

Experiencia

[ usabi movil

Imagen 53. Pdgina del subapartado 'Probar URL publicada' de Google Search Console
desde la Web de Isotader

= Google SearchConsole Q, Inspeccionar las URL de "https://www.isotader.com,
2 https:/www.isotader.com/ - Cobertura ¥ EXPORTAR
A Descripcion general odas las paginas conocidas ¥ Rastreador principal: Smartphones @  Ultima actualizacién: 8/5/21

7 Rendimiento

Q_  Inspeccién de URLs

Error Validas con adve... Vilidas Excluidas

Indice A 2 0 33 6
1 problema Ningun problema

Iy Cobertura e

P Sitemaps Impresiones

&  Retirada de URLs paginas Impresiones
750 1.2 mil

Experiencia ~
500 800

o Experiencia en la pagina

250 400
(2) Métricas web principales
0 0
[ usabilidad movil o
9/2/21 21/2/21 5/3/21 17/3/21 29/3/21 10/4/21 22/4/21 4/5/21
Mejoras A
< Logotipos ~oaono -

Imagen 52. Pdgina del 'Informe de cobertura’ de Google Search Console desde la Web de
Isotader
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Con este informe podemos analizar el estado de indexacién de las URLs de nuestro sitio
web. Esto quiere decir que podemos conocer y analizar los detonantes que ocasionan

gue una URL aparezca y no aparezca en Google.

En la Imagen 54, referente al ‘Informe de cobertura’ encontramos cuatro recuadros

coloreados que significan:

- Las URLs con errores: las URLs que por algin motivo no pueden indexarse y que
por tanto no aparecen en Google como resultados de busqueda.

- Las URLs validas con advertencias: Las URLs que se indexan y aparecen en Google
pero que puede que nosotros no queramos y eso podria ser un problema.

- Las URLs validas: Las URLs que se indexan y aparecen correctamente en Google

- Las URLs excluidas: Las URLs no indexadas que no queremos que estén en Google

Para la Web de Isotader podemos apreciar como aparecen encontrados dos errores. Y
para poder conocer bien de que se tratan, nos dirigimos a la parte inferior de la seccién
para situarnos en el subapartado ‘Detalles’, como muestra la Imagen 10, y ver como
podemos solucionar los posibles problemas. En este subapartado la herramienta nos
indica cudles son los motivos por los cudles las URLs de error no son validas para la
indexacién o estan incluidas en la web porque integran etiquetas ‘noindex’, canonical,

404, redirecciones, disallows en robots.txt....

& https://www.isotader.com/ - Cobertura ¥ EXPORTAR
A Descripcién general =
Detalles =
»”  Rendimiento
Estad Tipo Validacién Tendencia paginas
Q_  Inspeccion de URLs
Error de redireccion o No iniciada 2
Indice
® Cobertura Excluid Excluida por una etiqueta "noindex” N/D 173
[g Sitemaps Ex Pégina con redireccion N 77

&  Retirada de URLs
Ex Duplicada: Google ha elegido una versién canénica N/C 74
diferente a la del usuario

Experiencia
A i Ex Rastreada: actualmente sin indexar N 55
© Experiencia en la pagina

() Métricas web principales Vilidas Indexada, no enviada en sitemap N/C 343

« [ usabilidad mévil

Imagen 54. Pdagina del subapartado 'Detalles' de Google Search Console desde la Web

de Isotader
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Si pinchamos en ‘Error’ como muestra la Imagen 55, podemos apreciar cual es el fallo

gue Google Search Console detecta para la Web de Isotader.

= Google SearchConsole Q Inspeccionar las URL de "https:// sotader.com/
2  https://www.isotader.com/ v Cobertura > Error de redireccion LRGCIUC @ COMPARTIR
A Descripcion general ) ~ Fuente: Smartphones @  Ultima actualizacion: 8/5/21

Rendimiento

Inspeccion de URLs " . .
Q lnapecal Error de redireccion

Fecha en que se detecté por primera vez: 1/5/21 Estado: Error
Indice A

Iy Cobertura MAS INFORMACION

g sitemaps
¢Has terminado de corregir?  RYNRDYRel Ll [o]]

&  Retirada de URLs

Experiencia A~ Péginas afectadas
Q© Experiencia en la pagina 2
(#) Métricas web principales

[0 usabilidad mévil

2
Mejoras A~
< Logotipos 1

Imagen 55. Pdgina del subapartado 'Detalles de error' de Google Search Console de la
Web de Isotader

Observamos que para las dos pdginas detectadas el fallo es por error de redireccion.
Para conocer y poder inspeccionar la URL por si no se tratase de un error, nos dirigimos
al final de esta seccién hasta encontrar el sector de ‘Ejemplos’, como se puede apreciar
en la Imagen 56, y pinchamos en una de los URL que nos aparece en error. Y es en la
misma imagen vemos que obtenemos una informacion desplegable en el lado derecho
si dentro de ‘Ejemplo’ pinchamos en una de las dos URL que han hecho ser detonadas

con error por Google Search Console.
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) https:/www.isotader.com/ - Cobertura > Error de redireccion ¥ EXPORTAR

7

A Descripcion general X

Y 1
Rendimiento https://www.isotader.com/control-horario-de-la-jornad
a-laboral-2/

Q_ Inspeccién de URLs .

0 Rastreada por Ultima vez el 13 feb 2021 15:29:19
9/2/21 1/3/21 22/3/21 12/4/21 3/5/21

Indice A~

Q. INSPECCIONAR URL
[_D Cobertura . —

Ejemplos @ - [ PROBAR BLOQUEO DE ROBOTS.TXT
g sitemaps

& Retirada de URLs URL ¥ Ultimo rastreo
Experiencia S hitps://www.isotader. horario-de-lajornadar| 13 feb 20£1
> aboral-2/

o Experiencia en la pagina

https://www.isotader.com/wp-content/plugins/revslider/ 3 feb 2021
(Z) Métricas web principales rs-plugin/videojs/
[0 usabilidad mévil

Filas por pagina: 10 12de2

Mejoras ~
< Loaotipos

Imagen 56. Pdgina de 'Ejemplos de error de redireccion’ de Google Search Console desde
la Web de Isotader

Y si seleccionamos la opcidn ‘Inspeccionar URL” encontramos todo lo relacionado con el

fallo, como se aprecia en al Imagen 57.

= Google SearchConsole nspeccionar las URL de "https
&) https:/www.isotader.com/ - https://www.isotader.com/control-horario-de-la-jornada-laboral-2/
A Descripcion general
A7 Rendimiento La URL no esta en Google: errores de indexacion
No puede aparecer en los resultados de la Bisqueda de Google hasta que no se haya
Q. Inspeccién de URLs indexado. Mas informacién
Indice ~
¢Ha cambiado la pagina? SOLICITAR INDEXACION

rD Cobertura
g sitemaps

© Cobertura Error de redireccion ~
&  Retirada de URLs

Experiencia N Dateccén
@ Experiencia en la pagina Sitemaps N/D
Pagina de referencia https://www.isotader.com/control-horario-de-la-jornada-laboral-2/
(2) Métricas web principales
O  usabilidad mévil (2
Ultimo rastreo 13 feb 2021 15:29:19
Ll - Rastreador Robot de Google para smartphones
< Logotipos ;Se permite el rastreo? Si

Imagen 57. Pagina del 'Ejemplo’ de una URL con error por Google Search Console desde
la Web de Isotader
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En este caso el error viene dado porque las paginas no estdn indexadas y por lo tanto no
pueden aparecer en los resultados de busqueda de Google. Para que sean indexadas se
debe hacer a través de la pagina HTML del propio dominio Web. Una vez solucionemos
los errores de las URL, deberemos volver a este apartado y darle a ‘validar correccién’,
como se aprecia en la Imagen 58, para que Search Console pueda comprobar de nuevo

esta URL y tenerla en cuenta para sus datos.

Google SearchConsole

©  ipsiwwwisotader comy - Cobertura > Error de redireccién $ EXPORTAR
A  Descripcidn general v Jjente: Smartphones tima actuakz 8/521

" Rendmieno

Q. nspeccion de URL » .
- * Error de redireccion

[y Cobertura MAS INFORMACION

%g  Siemaps

VALIDAR CORRECCION

€ Retirada de URLs

©  Experiencia en la phging 2
Métricas web principales

Usabilidad mowil

- (]
Imagen 58. Pdgina de la opcidn de 'Validacidn de correccion' de Google Search Console
desde la Web de Isotader

Hay que tener en cuenta que, si una URL de nuestro sitio Web no esta funcionando
correctamente, Google no va a tener en cuenta esa URL y por tanto no la almacenara en
su indice ni mucho menos la mostrara como resultado a una consulta. Es decir, que no
vamos a captar trafico con ella porque ni si quiera el buscador la considera. De ahi que
sea crucial considerar tanto la ‘Inspeccién de URL como la ‘Cobertura’ para nuestro

estudio de posicionamiento.
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7.2. Anexo - Estudio proyecto SEO y Estudio del Publico Potencial en formato pptx

Imagen 59. Presentacion PowerPoint del estudio de posicionamiento Web para Al

Talentum e Isotader. (Elaboracidn propia)

indice

PROYECTO SEO

1. Optimizacién técnica

1.1 Estudio del publico potencial
1.1 Estudio de palabras clave

1.2 Estudio de la competencia
2. Optimizacién de contenidos

2.1 Creacion de contenidos
2.1.1 Nueva Web de Isotader

2.2 Difusién de los contenidos
2.2.1 LinkedIn

3. Midiendo resultados

Buena
arquitectura de la
informacién

- Alineada —

Buen

posicionamiento y una
buena usabilidad web

Imagen 60. Presentacion PowerPoint del estudio de posicionamiento Web para Al

Talentum e Isotader. (Elaboracidn propia)




coy proyg‘éfe-f

Pébli
SEO|;

AITALENTVM WO MROTIOS  PMCIOS  GODGENGCMINGS  WOCUS  CONACTO (Aol SPAiOy

magen obtenida de la galeria libre Unsplash.com

Imagen 61. Portada del estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte
de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

indice
Buena
. arquitectura de la
1° Paso: PUBLICO POTENCIAL informacién
Andlisis del publico/cliente potencial - Alineada —

* Analisis del proceso, intencién y

Buen
posicionamiento y una
buena usabilidad web

patrones de busqueda

Imagen 62. indice del estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte
de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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lagen obtenida de la galer[a b

IdentlﬁcaCIon de nuestro publico/cliente potencial

Imagen 63. Paso 12 del estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte
de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

‘ Antes de nada hay que entender.... \

# 1. El trafico procedente de un buscador lo componen PERSONAS con una NECESIDAD.

- 2.Y la calidad del mismo:

Los buscadores presentan nuestros contenidos como SOLUCION o RESPUESTA a los
USUARIOS justo cuando lo necesitan.

L2 ol Y/= > Ser visibles justo donde y cuando se INTERESA NUESTRO CLIENTE POTENCIAL.

-De nada nos serviria ubicarnos en primera posicién si lo hacemos para una busqueda que a nadie interesa-

Imagen 64. Introduccidn del estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la
parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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‘ Respondiendo.... \

i

¢Coémo me buscany me
identifican mis clientes
potenciales poco
interesados en nuestra
oferta?

¢C6émo me buscan y
me identifican mis

clientes potenciales
interesados en
nuestra oferta?

¢Coémo me buscan y me
identifican mis clientes
&4 potencialmente
desconocedores de
nuestra oferta?

Imagen obtenida de la galeria libre Unsplash.com

Imagen 65. Preguntas a responder del estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e
Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracidn propia)

Nuestro 1° objetivo

Conocer como nos buscan Mejorar la visibilidad y ‘findability’ de
nuestros usuarios nuestra web

| :Como lo hacemos?|

Identificacion de los Identificar los patrones de busqueda

INTENCIONES de
BUSQUEDA

y ‘SEARCHER PERSONA’

Estableciendo los perfiles de un publico objetivo

De nuestro lico en su de nuestro sitio w
Biblicg <n . biissnieda uh imaginario ideal en el dmbito de bisqueda

Imagen 66. Objetivos del estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la
parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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1. Saber:

Seg un las Correspondiente con la necesidad de satisfacer nuestra
,D, t " curiosidad. Google aporta respuestas directas = ‘know
Iirectrices simple’
enerales para o s
eva luado res de la Necesidad de ejecutar una accién — compra-
calidad de 3. Navegar a un sitio Web:
bljs ue da, Para llegar a paginas de su interés.
busqueaa,
ioti 4. \Visitar en persona:
d IStIngue"‘ Busquedas que representan el camino la via hacia un
destino.
Entre 4 intenciones de v

busqueda del usuario:

Cada una de estas intenciones se alinea con unos
determinados patrones de busqueda.

Imagen 67. Tipos de intenciones de busquedas segun las Directrices Generales de Google,
para el estudio del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion
técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

B

AITALENTVM ISOTADER

Laboratorio de 1+D y Ciencia Desarrollo de soluciones

de Datos (No es comercial). Identificacion de software para empresas. (Si
las intenciones de comercial, productos software y
bl’quueda del servicios de consultoria).
Artificial Intelligence usuario: Avada Landing Product — Otro
Talentum (aitalentum.com) sitio realizado con WordPress
(isotader.com)

- La intencion de busqueda: - La intencién de busqueda:
Saber y Navegar Saber y Hacer (productos)

A

Es importante definir la intencion de busqueda del publico por que dependiendo de esta podremos
identificar mejor los patrones.

Imagen 68. Intencion de consulta del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader dentro
de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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AITALENTVM

- ¢Paraqué?: Si
determinamos un perfil de un
usuario, identificaremos
como nos identifican
(palabras clave) y sobre todo
como nos buscan (los
patrones)

Por tanto, conoceremos a
nuestro publico y sus
patrones estableciendo:

En funcion de la N

intencion,
determinaremos los
patrones de
basqueda, ;Cémo?
Respuesta: aunque
para todos los casos
el publico objetivo
de caracter
genérico sean las
empresas, nuestro
objetivo es concretar
un perfil de
cliente/usuario ideal
en el ambito de

ISOTADER

- ¢Para qué?: Si determinamos
un perfil de un usuario,
identificaremos como nos
identifican (palabras clave) y
sobre todo como nos buscan (los
patrones)

Estableceremos una
SEARCHER PERSONA para
CADA PRODUCTO

SEARCHER PERSONA

N\ busqueda

Imagen 69. Propuestas de una 'Searcher Persona' para el estudio del Publico Objetivo de
Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO.
(Elaboracion propia)

SEARCHER PERSONA

/ ‘User persona’ / ‘Buyer persona’/ ‘Customer.persona’
El arqueotipo de cliente objetivo ideal en el &mbito de su comportamiento de blisqueda

i

~

Imagenes obtenidas de la galeria libre o
Unsplash.com Cliente

Usuario Web Isotader

Cliente Al
Talentum

Estrategia/Propuesta; establecer hasta 2 perfiles de nuestros
clientes objetivos ideales que seran genéricos para Al
Talentum y establecer 1 perfil para cada producto de

Isotarder

Imagen 70. Identificacion del Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader, dentro de la
Optimizacion técnica de un proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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Plantilla de la Searcher Persona

Nombre de la empresa
Sector

Datos demograficos

Objetivos y retos:
Motivaciones y miedos

Imagen obtenida de la galeria libre Unsplash.com

Imagen 71. Modelo de plantilla de nuestra 'Searcher Persona' del estudio del Publico
Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEOQ.
(Elaboracion propia)

Las ventajas...

Con un perfil correcto sobre nuestra Searcher Persona nos facilitara no perder el foco a la
hora de trabajar varios aspectos claves en SEO

- Seleccion de palabras claves: Hay que establecer a nuestro cliente, para establecer su
LENGUAJE. No es lo mismo emplear un lenguaje coloquial, centrado mas en la descripcion de
sus necesidades y caracteristicas concretas, por ejemplo; ‘luces led para el jardin’, que un cliente
especializado, que empleara una jerga mas técnica; ‘apliques led exterior E27 homologado’.

- Arquitectura de la informacion: acorde a la estructura del sitio Web y a los patrones de
busqueda de nuestros usuarios. Y esta vendra determinada por las caracteristicas del producto o
servicio que empleen nuestros usuarios en las busquedas.

- SEO -on- SERPs: Para poder nosotros definir el formato de resultado donde es preferible
aparecer. Estableceremos si queremos competir en busquedas informacionales o blusquedas
transaccionales.

Imagen 72. Ventajas de realizar la plantilla de 'Searcher Persona' del estudio del Publico
Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEOQ.
(Elaboracion propia)
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Las ventajas...

Con un perfil correcto sobre nuestra Searcher Persona nos facilitara no perder el foco a la
hora de trabajar varios aspectos claves en SEO

- Title y meta description: Forman parte de la metainformacién de una pagina. Y son
fundamentales para captar la atencion del usuario en la pagina de resultados de un
buscador. Conocer de antemano las necesidades de nuestro publico nos ayuda a jugar con una
ventaja: redactar nuestro titulos y metadescripciones.

- Estructura semantica de la pagina: Teniendo en cuenta las motivaciones y las objeciones del
publico podremos orientar nuestra estructura para intentar conseguir formatos de

resultados destacados = ‘featured snippets'. Es decir, intentar conseguir que google
destaque nuestra informacién como un fragmento destacado en la busqueda.

- Marcado de datos estructurados: Relacionado con los resultados destacados.

Marketing de contenidos: Si anticipamos las dudas de los usuarios podremos
garantizarnos un cliente fiel.

Imagen 73. Ventajas de realizar la plantilla de 'Searcher Persona' del estudio del Publico
Objetivo de Al Talentum e Isotader de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO.
(Elaboracion propia)

Plantilla de la Searcher Persona de
Al Talentum

v Sector: Biometria, Finanzas, Alimentacion,
Industria 4.0, Energia y Medioambiente.

v Datos demograficos: grandes y pequefias
empresas, a nivel local, nacional e internacional.

v" Objetivos y miedos: Asesoramiento personal y
directo con una atencién personalizada. El miedo
de un futuro cliente puede ser que, al no encontrar
suficiente informacién sobre una prestacion en la
web de la empresa, no se decante en contactar
con nosotros.

v' Laintencién de bisqueda: Saber y Navegar

Imagen obtenida de la galeria libre
Unsplash.com

Imagen 74. Plantilla 'Searcher Persona' para Al Talentum del estudio del Publico Objetivo
de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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:.Como consequiremos elaborar
nuestra plantilla idénea para Isotader?

Propuesta/actuacion:

A partir de una encuesta/cuestionario que
realizaremos a nuestro clientes.

A partir de esos perfiles, podremos
establecer nosotros una plantilla y un perfil
mas genérico ademas de reunir las palabras
claves con las que nos identifican nuestro
publico.

ENLACE AL CUESTIONARIO:
https://www.survio.com/survey/d/U4M4B111M
6J6E3GIM

Imagen obtenida de la galeria libre
Unsplash.com

Imagen 75. Propuesta de Plantilla 'Searcher Persona' para Isotader a través de un
cuestionario online dentro del estudio del Publico Objetivo de la parte de Optimizacion
técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)

Plantilla de la Searcher Persona de
Isotader

v Sector: E-commerce, Tecnologia Web, Apps,
Consultorias de calidad y LOPD.

v Datos demograficos: grandes y pequeias
empresas, a nivel local, nacional e internacional.

v Objetivos y miedos: Asesoramiento personal y
directo con una atencién personalizada. El
miedo de un futuro cliente puede ser que, al no
encontrar suficiente informacién sobre una
prestacion en la web de la empresa, no se
decante en contactar con  nosotros.

v Laintencién de blisqueda: Saber y Hacer

Imagen obtenida de la galeria libre
Unsplash.com

Imagen 76. Plantilla 'Searcher Persona’ para Isotader, del estudio del Publico Objetivo,
de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO. (Elaboracion propia)
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Imagen obtenida de la galeria libfé Unsplash.com.

¢, COomo nos

podrian buscar
los clientes que
ya nos conocen?

Imagen 77. Conclusiones de las plantillas de 'Searcher Persona' para Al Talentum e
Isotader, del estudio del Publico Objetivo, de la parte de Optimizacion técnica del
proyecto SEO. (Elaboracidn propia)

Imagen obtenida de la galeria libre Unsplash.com
Con nuestra plantilla

de nuestra Searcher
Persona :

Imagen 78. Parte final del estudio de Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader para dar
paso al segundo estudio de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO.
(Elaboracion propia)
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Con un estudio de palabras clave

Imagen obtenida de la galer
Unsplash.com

Imagen 79. Parte final del estudio de Publico Objetivo de Al Talentum e Isotader para dar

paso al segundo estudio de la parte de Optimizacion técnica del proyecto SEO.
(Elaboracion propia)
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7.3. Anexo — Contenidos alternativos colgados en la Web de Isotader

B Servicios

Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental

- 1 noticias relacionadas en ‘Noticias’

2 search results for "consultoria técnico-
juridica medioambiental *

Home / Search results for "consultoria técnico-juridica medioambiental "

Consultoria técnico-juridica medioambiental

Servicios de asesoramiento técnico y legal para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
Legislacion Ambiental. Informes de obligaciones que
impone la...

Consultoria estratégica integral

Mediante estudio de diagnostico corporativo
identificamos los problemas relacionados con las
politicas, la organizaciéon y la gestion. Disefiamos y
recomendamos las soluciones adecuadas a cada
organizacio...

Imagen 80. Noticias de las Web de Isotader

Proteccion de Datos:

- 20 publicaciones en el apartado ‘Noticias’

20 search results for "proteccion de datos"

Home / Search results for "proteccion de datos"

LOPD. ¢Qué nuevos derechos ‘digitales’ reconoce la
ley de proteccion de datos a los trabajadores?

La nueva Ley Organica de Proteccion de Datos y garantia

de los derechos digitales (LOPDGDD), que entré en vigor el

pasado 7 de diciembre, reconoce expresamente a los

trabajadores un conjunto de derechos digitales que pueden

hacer valer frente al empresario. Alguno de ellos, como el
derecho a la...

NUEVAS REGLAS EUROPEAS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS

Imagen 81. Noticias de las Web de Isotader
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Consultoria Estratégica integral

- 2 publicaciones en el apartado ‘Noticias’

2 search results for "consultorfa estratégica integral'

Home / Search results for "consultoria estratégica integral®

Consultoria estratégica integral

Mediante estudio de diagnostico corporativo identificamos los
problemas relacionados con las politicas, la organizacion y la gestion.

Disefiamos y recomendamos las soluciones adecuadas a cada
organizacio...

CALENDARIO DE TRANSICION DE SO 9001:2008 A ISO
9001:2015

Esta previsto que se publique la nueva norma ISO 9001:2015 en
septiembre de 2015, la cual tendra un periodo de transicion y
adaptacion con la anterior version de 2008 de 3 afos. Durante este
periodo de transicion se pueden producir las siguientes situaciones
Caso A.- Empresas...

Imagen 82.Noticias de las Web de Isotader

Infraestructura Cloud

- 2 publicaciones en el apartado ‘Noticias’

2 search results for "infraestructura cloud"

Home / Search results for "infraestructura cloud"

Infraestructura Cloud

De todos son conocidas las prestaciones que ofrece la computacion en
la nube en lo que se refiere a agilidad, eficacia y reduccion de costes.
Es una opcion indispensable si se desea disponer de una capacid...

INFORMEET 2.0

El préximo jueves 10 de OCTUBRE tendra lugar INFORMEET 2.0 en el
restaurante Tiquismiquis de Murcia (¢/ Freneria, 10 de Murcia). Para
este dia, contaremos con la asistencia y participacion de Antonio
Vicente Contreras, Director del Grupo Isotader, Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales, no ha dejado de formarse...

Imagen 83. Noticias de las Web de Isotader

169



Tramitacion electronica

- 8 publicaciones en el apartado ‘Noticias’

8 search results for "tramitacion electrénica”

Home / Search results for "tramitacion electronica”

Soluciones para tramitacion electrénica

Plataforma de secretaria virtual cuyo objetivo es establecer un
escenario de incorporacién de los servicios de autenticacion y firma

electronica. Permite generar un formulario que reemplaza a cualquier
do...

JORNADAS DE TRAMITACION ELECTRONICA

JORNADAS DE TRAMITACI6ON ELECTRONICA El proximo dia 25 de
Marzo participaremos en la Jornada de Tramitacion electronica que
organiza la Asociacion murciana TIMUR (Asociacion murciana de
empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion, de las

comunicaciones y del Audiovisual). Dirigido a pymes del sector
servicios que quieran conocer...

Imagen 84. Noticias de las Web de Isotader

Aplicaciones méviles > SSU

- 12 publicaciones en el apartado ‘Noticias’: 9 CASOS DE EXITO

14 search results for "ssu’

Home / Search results for "ssu”

CASO DE EXITO: FUNDACION DIAGRAMA iT@DER+SSU

CASO DE EXITO DE IMPLANTACION DEL iT@DER+SSU
https://www.fundaciondiagrama.es/ Actividad: Centros, hogares y
programas socioeducativos dirigidos a menores sujetos a medidas
judiciales y/o administrativas de proteccion. Centros y programas
educativos y de formacion reglada y no reglada. Centros, programas y
servicios sanitarios y sociosanitarios de atencion integral a la salud....

CASO DE EXITO: GRUPO GENERALA iT@DER+SSU

CASO DE EXITO DE IMPLANTACION DEL iT@DER+SSU Actividad:
Venta de plantas ornamentales. Servicios de Jardineria. Servicios
Forestales. Servicios Urbanos y Limpieza de Interiores. Construccion

(Obra civil y Edificacion). Ubicaciones: Servicios dispersos por todas

las autonomias espafiolas Solucion: it@der plataforma de la

Excelencia para Sistemas de Gestion ISO 9001, ISO 14001,..

Imagen 85. Noticias de las Web de Isotader
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1.1. Productos
Tick@

- No hay contenido de este producto en ‘Noticias’

1 Search reSu'tS for "tick@" Home / Search results for "tick@"

CONTROL HORARIO DE LA JORNADA LABORAL

El software para el control horario de los empleados al mejor precio
tick@ es un sistema de fichajes para el control horario que garantiza el
cumplimiento del RD 8/2019, de 8 de marzo, que obliga a todas las
empresas a registr...

Imagen 86. Noticias de las Web de Isotader

- Para ‘control horario’:

4 search results for "control horario"

CONTROL HORARIO DE LA JORNADA LABORAL

garant

0 de los ¢

control horario de los empleados al mejor precio tick@ e
plimiento del RD 8/2019,

elc 8 de marzo, que obliga a todas la

CONTROL HORARIO DE LA JORNADA LABORAL

Nuevas medidas de seguridad e higiene
de Trabajo mantiene la obligatoriedad de r

de Sanidad por el COVID 19". Les recordamos que la Inspeccion

CONTROL HORARIO DE LA JORNADA LABORAL

I horario de los empleados al mejor precio tick@ es un sistema de

s para el control horario que

gar nto del RD 8/2019, de 8 de marzo, que obliga a todas las empresas a

BIENVENIDO A ISOTADER

Nu didas ¢

dad por el COVID 19". Les recordamos que

Imagen 87. Noticias de las Web de Isotader

Portal Diffusion

- 2 contenidos muy antiguos y duplicados

4 search results for "porta| diffusion" Home 1 search resuts for *portal diffusion

Portal Diffusion

Sistema que gestiona de forma integral todo el proceso de catalogacion
y publicacion de los registos de audio y video. Un solo gestor para la
exposicion controlada de los contenidos multimedia, la importac...

Sector administracion publica

Caso de éxito en el Congreso del Estado de Guanajuato
Sistema de difusion de plenos con productos Capture y Portal
Diffusion

SOFTWARE PARA LA TRANSPARENCIA

Hace unos dias la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Supremo fallaba a favor del un concejal que grabé un pleno del
Ayuntamiento de Mogan, en Gran Canaria, avalando asi la sentencia
del Tribunal superior de Justicia de Canarias que consideraba que la
prohibicion de grabar las sesiones plenarias...

Imagen 88. Noticias de las Web de Isotader
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Capture

- 6 contenidos antiguos y duplicados

6 search results for "capture"

Capture : Gestién de registros multimedia

Software destinado a la captura, catalogacion e indexacion de audio y video. A partir de cualquier fuente conectada a un PC
podemos obtener, y sin conocimientos profesionales, un perfecto archivado y gesti®.

Sector administracion publica

Caso de éxito en el Congreso del Estado de Guanajuato Sistema de difusion de plenos con productos
Capture y Portal Diffusion

SOFTWARE PARA LA TRANSPARENCIA

Hace unos dias la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo fallaba a favor del un concejal que grab6 un
pleno del Ayuntamiento de Mogan, en Gran Canaria, avalando asi la sentencia del Tribunal superior de Justicia de Canarias que
consideraba que la prohibicion de grabar las sesiones plenarias.

INFORMEET 2.0

El proximo jueves 10 de OCTUBRE tendré lugar INFORMEET 2.0 en el restaurante Tiquismiquis de Murcia (c/ Freneria, 10 de
Murcia). Para este dia, contaremos con la asistencia y participacion de Antonio Vicente Contreras, Director del Grupo Isotader,
Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales, no ha dejado de formarse.

:Qa niniadan Adinitalizar lacranaar) Ine Anncantimiantae avnracnc vt nar acrritn Ada lne naniantac ar

Imagen 89. Noticias de las Web de Isotader

It@der
- 10 contenidos de CASOS DE EXITO

35 search results for "itader" Home / Search results for tader”

PLATAFORMA PARA LA GESTION DE LA EXCELENCIA - Itader

Plataforma web para la administracion documental y operativa de
cualquier sistema de gestion estandarizado (ISO 9000, 14000, 22000,
BRC, IFS, OHSAS 18000, 17025, 15189, 27000, efc) a través de
navegadores; de manera facil y sencilla. Esencial para todo tipo de
empresas, entidades y organizaciones que dispongan o estén en fase...

GALLETAS DONDE. CASO DE EXITO DE ITADER

Los origenes de Galletas Dondé se remontan a 1905 cuando D.Luis A.
Dondé instal6 la primera maquinaria para fabricar galletas en Yucatan,
Mexico. La galletera ha destacado desde entonces en la industria del
ramo siempre a la vanguardia de la implantacion de tecnologia y como
lider en su mercado.

ITADER Y LA VERSION 2015 DE LA NORMA SO 9001 E I1SO
14000

En esta entrada analizaremos los cambios que ha introducido la
Norma ISO 9001 e ISO 14000 en 2015. Ademas veremos como hemos

Imagen 90. Noticias de las Web de Isotader
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7.4 Anexo — Competencia en funcidn las prestaciones y los contenidos de Isotader

Competidores para Consultoria Técnico-Juridica Medioambiental

Sintesis:
- No tiene contenidos actuales
- 12resultado en la busqueda de google

- Porlo que tomamos como referencia los resultados 2 y 3 (en orden)

o Mjm Asesoramiento Medioambiental: http://mjmedioambiental.com

- No enlaza contenidos en el apartado
- No posee seccion de contenidos

- No estan activos con los contenidos en LinkedIn

Presentacién

Areas de trabajo

« Prevencion Ambiental
* Calidad del Are

* Suelos

« Restavracion Medioambiental
o Calidad del Medio Hidrico

« Consultaria integral Medicambiental

Imagen 91. Competencia de la Web de Isotader

o Garrigues : https://www.garrigues.com/es ES/area-practica/medio-
ambiente

- Sienlaza contenidos en el apartado — ‘Noticias’
- Sicuenta con un Blog para este apartado

- Siactivos con los contenidos en LinkedIn
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@ garrigues.com

Clobal = Q000 Q ww=

GARRIGUES AREAS  OFICINAS ~ EQUIPO  TALENTO s

A \

MEDIO AMBIENTE

Nuestro Departamento de Medio Ambiente esta formado por
abogados especializados en este mbito que trabajan en estrecha

AREAS DE PRACTICA

colaboracién con los mas de treinta profesionales de perfil Contactos
econémico y técnico (como ingenieros, gedlogos, quimicos, fisicos,

en Ciencias e istas, etc) que Alfredo

el equipo de G-ad », filial de ia fundada Fernandez
en el ailo 2000 especializada en ofrecer asesoramiento técnico, Rancafio
econdmico y estratégico en materia de energia, medio ambiente, Tel:+34 91 514 52 00
cambio climético, y

(©) 6-ADVISORY WEB
Contactar @ Madrid

La visién pluridisciplinar de nuestros equipos garantiza una
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Publicaciones no mensuales, sin periodicidad fija.
(Publicaciones desde 2012).

TS AERTAS

Se aprueba, publica y entra en vigor la Peru: Se modifica el Procedimiento N° 20
reforma a la Ley de Hidrocarburos en del COES sobre ingreso, modificacién y
México retiro de instalaciones eléctricas

& garrigues.com

BUSCAR

MEDIO AMBIENTE

12:052021 Alertas
Se aprueba, publica y entra en vigor la reforma a la Ley de Hidrocarburos en México

NEWSLETTERS

Porspoctivas Latinoamérica |

Perspectivas Latinoam:
€l pasado 4 de mayo se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por el que se reformd la

Leyde ) igor al dia siguiente. Esta reforma legislativa es

el resultado de la iniciativa presentada el 26 de marzo por el Presidente de México, la cual, de acuerdo con su

exposicion de motivos, tiene por objeto el de las empresas Estad 3

para lo cual prop diversas pract el comercio ilicito de hidrocarburos y
asi como reordenar di idad | sector energético.

©)

11052021 Alertas

Peru: Se modifica el Procedimiento N° 20 del COES sobre ingreso, modificacién y
retiro de instalaciones eléctricas

Se ha publicado, el 30 de abril de 2021, la Consejo Directivo N* /CD. a f
Procedimiento Técnico del Comité de Operacién Econdmica del Sistema Interconectado Nacional (el COES) N*

Imagen 93. Competencia de la Web de Isotader
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Sin embargo, las publicaciones de contenidos de esta seccidn estan
enfocadas a Latinoamérica y no cuenta con difusién en sus redes. (A
diferencia de esta seccion, el resto de los contenidos, tienen mucha vida

en sus redes)

PUBLICACIONES
MEDIO AMBIENTE

NOTICIAS

PUBLICACIONES 12052021 Alertas
Se aprueba, publica y entra en vigor la reforma a la Ley de Hidrocarburos
GARRIGUES OPINA en México
GARRIGUES DIGITAL € pasado 4 de mayo se a elquese
reformé la 9
ESPECIALES Esta iniciativa 26 de marzo por el Presidente

de México, la cual, de acuerdo con su exposicis
GUIAS I

BLOGS

diversas actividades econdmicas en el sector energético.

@ [y v [ AowmisTRanv

CONTACTOS DE PRENSA:

BUSCAR 11052021 Alertas
Peru: Se modifica el Procedimiento N° 20 del COES sobre ingreso,

Imagen 94. Competencia de la Web de Isotader

o) Ambeco Asesoria y Consultoria Ambiental:

https://ambeco.es/asesoria-y-consultoria-ambiental/

- Sienlaza contenidos en el apartado — pero no sobre el apartado
Si cuenta con un Blog para este apartado — pero no activo
- No activos con los contenidos en LinkedIn

ambeco

¢QUE ES EL ASESORAMIENTO O
CONSULTORIA AMBIENTAL?

La asesoria o consultoria ambiental, se basa en varias temticas desde legislacién ambiental,
tran e etiquetas emas de gestién ambientaly

Imagen 95. Competencia de la Web de Isotader
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Competidores para Proteccidn de Datos

Sintesis:

- Capacidad de proyeccion informativa

tanto, la busqueda empleada para situar los competidores: ‘Servicio de

No aparece ni en la 1 ni 2 pdg. de resultados en la busqueda de google. Por

proteccion de datos’.

o

Por lo que sus principales competidores son los primeros resultados de Google

ExpertosLOPD:

https://www.expertoslopd.es/proteccion-de-datos-empresas-

pymes/?gclid=CiwKCAjwnPOEBhAQEiwA609ReSoJ3keYkFHZPONG

h7sMhvtnOQOYuSpv-
562EPOzxQXLaX0 Y94L4uRoCcOYQAvVD BwE

- No enlaza contenidos en el apartado

- Sicuenta con una seccion/Blog para este apartado — no periodicidad.

- Si activos con los contenidos en LinkedIn

expertosLorp . a A
P Publicaciones — Noticias

# Inicio

A ElDespacho

€ Sservicios y Precios >
Popular Reciente €

Cumpli la LOPD y el
RGPD no tiene por
qué ser caro

12 septiembre, 2017

2} Colaboradores

-~
Brexit y Proteccion

2 Contactar N de Datos:

;Y ahora qué?

- Bienvenid@s al
Blog de
i ExpertosLOPD®

'Kl Brexit y Proteccion de Datos: ¢Y
PPy chora qué?
Por 1

: | 13 maya, 2021 | {Qué esuna EIPDy
L ccHariavos? 4 alnnee
TE ASESORAMOS Y 7 h |
ORATUITAMENTE "¢Y ahora qué?” Eso nos preguntamos muchos cuando el 23 pymes y auténomos
S

@ [Area Privadal

6 septiembre, 2017

po—_ de Junio de 2016, el Reino Unido aprobaba por referéndum

9 marzo, 2021
la salida de la Unién Europea, y con ello el comienzo de un
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Lo interesante es que cataloga sus publicaciones por secciones como:
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@ expertosiopd.es

& Bl Despacho > i 18 septiembre, 2017
Proteccion de

€ Servicios y Precios >
Datos en Centros

N ‘ |
2+ Colaboradores Educativos ‘!i 1 Categorias I
o, e |
: b
Cherseguridad

Emprendimiento

2 Contactar >
|

@ [Area Privada) Proteccion de Datos en Centros

Educativos: Todas las claves
Por Ex; 1 6 mayo, 2021 | Informacién General

.h
Para llevar a cabo la formacién y educacién géfos alumnos, Mundo Empresarial

los centros de ensefianza necesitan tra

’ Proteccién de Datos
cardcter personal, asi como los de #€ padres y tutores. La

TE ASESORAMOS
GRATUITAMENTE
——

proteccion de datos en los cenyés educativos es tan Tecnologia

importante que la propia A#D ha elaborado una guia con
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Ahora observando sus redes sociales:
Observamos que resaltan su colaboracion con un cliente con una

publicacion personalizada para la empresa:

& inkedn.com

in O

ExpertosLOPD

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos
T CRGIones, pendientes, BIoches, 163008 08 nsUen.. Tod6 6 que Vende

Much contar
#protecciondedatost!

W Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos - AEPD
Administracién qubaenaracial

#ExperienciasLOPD stiendaonline 4

+ Seguir

LS

&

Ver todas las paginas similares

#EXPERIENCIASLOPD

G‘M«:nm @ o~
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Datax:
https://www.datax.es/?gclid=CjwKCAjwnPOEBhAOEiwA609Rea3uRKa
YF5kGSa5Wkicpcu72Hz8dEirhMohy9xjiEn7ANGTdepcVxoCjPkQAvD

BwWE

- Sienlaza contenidos en el apartado y a los clientes
- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- Si activos con los contenidos en LinkedIn

v
' Te podemos ayudar?
 Porona e

£83 Configuracién de Cookies
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En el propio apartado, paralelo a la informacién, encontramos
recopilados las colaboraciones con empresas en formato

‘testimonio’ y los contenidos de su Blog:

8 in W f Amacuene

Consultoria de Proteccién de >
Datos y Seguridad de la

Informacién

Re%lamento Europeo (RGPD) - nueva
LOPDGDD - LSSICE

Datax nos ha ayudado a ponernos al dia en temas de
Somos una consultoria especializada en la
Proteccién de Datos y seguridad de la
Informacién con una experiencia de més de 15

LOPD acompafidndonos en todo el proceso de revisién
de nuestra documentacién y procesos. Ademds, gracias
a Datax estamos tranquilos ya que disponemos de un

afios en el sector. Desde la creacién, hemos
equipo de asesores altamente cualificados que

ayudado a adaptarse a empresas e instituciones
publicas y privadas a las diferentes leyes de
proteccion de datos (RGPD, LOPDGDD, LSSICE).

ponden con presteza a todas nuestras consultas con

un trato excelente.

Nos define nuestra politica de excelencia, basada
en estrictos controles de calidad, y una dara

vocacién de servicio, con acompafiamiento _ Configuracion de Cookies

Imagen 100. Competencia de la Web de Isotader
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Observemos sus contenidos en redes:

Si replican sus contenidos en sus redes y contenido no periddico.

[in IR k ® (]
DATAX - Proteccién de Datos Mas. Visitar sitio web & + Segquir

inicio Acerca de Publicaciones Emplecs Personas Videos

Datos.
1454 saguidores.
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Competidores para Consultoria Estratégica integral

Sintesis:

- No tiene contenidos actuales

- 12resultado en la busqueda de google

- Por lo que el principal competidor son los resultados posteriores a Isotader.
Entre ellos encontramos:

o CEINTE: http://www.ceinte.com.co

- No enlaza contenidos en el apartado, pero si a los clientes
- No cuenta con una seccién/Blog para este apartado

- No activos con los contenidos en LinkedIn

| CEINTE 2 re— —

Consuhoria Estratégica Intesral S.A. OMido su contrasefia? ONido su usuario? ) Recordar

NUESTRACOMPANIA  SERVICIOS ~ NUESTROSCLIENTES ~ FAQ  CONTACTENOS

Un compromiso con nuestros clientes

es lograr el aumento del
valor econémico de su negocio

Buscar P

METODOLOGIA ¢
CLIENTES CEINTESA.
v ¥
I gt
‘ICFES CEI g . .

desarrollando proyecios de to Nuestras herramientas
continwo y productividad o

Sistoma do gestion gerencial (piramide do
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o) ECA Consulting: https://fca-consulting.es/consultoria-estrategica-

organizacion/

No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes

Si cuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

Si activos con los contenidos en LinkedIn

@ fca-consulting.es

Direccién
L/ T Telefono ~
I chis Augusa 252, 4 ,
Consu 8008 Barceions (439932315 38 i
»utsourcing Empresarial Espafa.

INICIO QUIENES SOMOS EQUIPO SERVICIOS BLOG EVENTOS UNETE A FCA CONTACTAR

Consultoria Estratégica y de Organizacion

En FCA Consulting llevamos més de diez aftos dedicandonos a la consultorfa estratégica. iDescubre todo lo que podemos hacer por tiy por tu empresal

¢Qué es la consultoria estratégica?

La consultoria estratégica es un servicio de asesoramiento profesional con el que se ayuda a los directivos y a las compaiias a alcanzar sus objetivos,
el uso de los recursos, poniendo en marcha nuevas acciones y desarrollando sus

problemas y
habilidades directivas.
De forma que, analiza detalladamente todos los departamentos que componen una organizacién y los procesos que manejan, para proponer soluciones

0 mejoras en las 4reas o aspectos que lo requieran.

En este sentido en FCA Consulting llevamos a cabo las siguientes medidas:

FCA Consulting was ) ( Visitar sitio web ¢ + Seguir
Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas
—_—— —
o Desde FCA Consulting 0s invitamos a participar en ésta webinar en ol que
hablaremos de como Transformar tu empresa con fondos Europeos. - SISPRO ERP-CRM & Cloud
or mé Sarvicios y tecnologias de la informacién

Oighalizato!

+ Seguir

TRANSFORMA TU Ver todas las péginas similares
EMPRESA CON FONDOS
EUROPEOS, DIGITALIZATE

Q;Mm\llﬂ G - A~

e ———————————
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CMigestion: https://cmigestion.es/servicios/consultoria/

o

No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes

Si cuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

No activos con los contenidos en LinkedIn
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& cmigestion.es

S cmigestion

Consultoria t M 1 eM No L o Contacto
Getin touch
elevo Generacional

CONSULTORIA ESTRATEGICA

Algunas empresas han ido creciendo empujadas por el ritmo de su mercado, las demandas de sus clientes o =
2 pé

~ & siguiendo nuevas oportunidades. Sin embargo, llega un momento en que se rompe el equilibrio porque no se han | sitio web
el domini¢

desarrollado de forma paralela los sistemas de informacidn, las herramientas df posca e privacded ycookies | ¥
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Competidores para Infraestructura Cloud

Sintesis:
- No tiene contenidos actuales

- No aparece ni en la 1 ni 2 pag de resultados en la busqueda de google. Por lo
tanto, adoptamos la blsqueda: Catalogo de Soluciones integrales con soporte
en Cloud, para identificar a sus competidores ya que para esta somos el 2
resultado.

- Porlo que sus principales competidores es el 1 resultado.

o) Nubersia:https://www.nubersia.com/es/?gclid=CiwKCAjwv iEBhASEi

wARoemvCKOkfZhdKXRVWk7obZypwMfasPUXNGaGNIgNL7Mil1X9JfZ

nawntBoCla8QAvD BwE

- Si enlaza contenidos en el apartado también los clientes +
testimonios de los mismo.
- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- Si activos con los contenidos en LinkedIn
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& nubersia.com

Blog

Ultirnos Posts

®

Elastic Transcoder vs Elemental CronJobs en tu entorno Comparacién de los servicios
MediaConvert Kubernetes administrados de Kubernetes: GKE
Vs EKS vs AKS
Elastic Transcoder eota .
gaCorvert De $ »¢ par i b I
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Ahora veamos los contenidos que publican en sus redes:
No mantienen una actividad continua.

& linkedin.com

m Q Buscar f

Prueba Premium

% Nubersia wmas ) ( Visitar sitioweb &)
Inicio  Acercade  Publicaciones  Empleos  Personas  Videos
Nubersia ot s
+ Seguir -+ 844 sequidores
823 sequidores .
+ Sequir )
iTenemos noticias nuevas! »+
= Desde hoy tenemos el privilegio de pasar a formar parte de lo . ver ms Enimbos
Serviciosy tecnaloges de ainformacién
1673 sequideres

( + seguir )

Ver todas las paginas similares

Puedes beneficiarte hasta

por 3 cupones de 6,000
euros cada uno en : \
funcién a las e : v .
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Competidores para Aplicaciones méviles/ SSU

Sintesis:
- Sitiene contenidos actuales

- 32resultado en la busqueda de google y 2 si utilizamos: ‘Aplicaciones mévil para

procesos productivos’

- Porlo que el principal competidor es el 1 resultado de la 2 busqueda:

o Diagram: https://diagram.es/app-movil-para-la-produccion-

industrial/

- No enlaza contenidos en el apartado ni los clientes

- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn

@ diagram.es

+34 96533 & Info@dsdiagr == A el
o) 434965337743 8 inf gram celﬂeqr"a“_ e

d’umgrum Software para Asesorias Software para Empresas Destacados Blog Area cliente Contacto

UNA APLICACION MOVIL PARA LA PRODUCCION INDUSTRIAL

UNA
APLICACION
MOVIL PARA
LA
PRODUCCION
UNA APLICACION | N D USTR|AL

AsAvi MARA LA
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Lo relevante de este sitio Web es que incluye informacion visual sobre
este servicio. Esto podria ser de ayuda para aquellos clientes

indecisos:
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& diagram.es.

& Software para Asesorias  Software para Empresas  Destacados  Blog  Areacliente m

ONTIME

e ot

alsfalrfaln]ifc]i]a

clvivlaim],
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Competidores para Tick@:

Sintesis:

- Notiene contenidos, pero tiene otro problema: Hay contenidos que aparecen si
buscamos ‘ticka’ distintos a los que aparecen si buscamos ‘control horario’

- No aparece ni en la 1 ni 2 pag. de resultados en la busqueda de google. Por lo
tanto, vamos a utilizar los términos para los que se sitia como 1 resultado para
las busquedas después de los ‘Anuncios’: Sistema multiacceso para el control
horario/ Sistema con mddulo cognitivo para el control horario/ Sistema pago
por uso mensual del control horario/ Sistema para el control horario con lector
fisico NFC

- Por lo que sus principales competidores son los resultados de la primera pag.

son los primeros resultados-anuncio:

o Tramitapp: https://www.tramitapp.com/

- No enlaza contenidos en el apartado, pero si los clientes y sus
testimonios

- Sicuenta con un Blog para este apartado — no periodicidad.

- Siactivos con los contenidos en LinkedIn
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T it Conrotorrio  Sfwarede Recrsos manc s rseion (D)

Control
horario de
empleados

ntegra los fichajes de teletrabajo y

Qué opinan nuestros clientes?

® ® ®

RES+ALIA BAVIERA Dioleres e

X 3

7

Belén Llana
rate HR Spe Restalla Marta
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Lo relevante del apartado también es que ofrece un servicio demo de
prueba y que incorpora contenidos visualmente muy atractivos que

podrian esclarecer a los clientes sobre las ventajas de este producto:

& tramitapp.com

Categoria: Control Horario y fichaje

s

S—
Alternativas més baratas Reduce costes en tu sistema

y eficientes que el Reloj Checador de control de presencia
Alternativas mas baratas y Reduce costes en tu sistema
eficientes que el Reloj de control de presencia
Checador

Imagen 110. Competencia de la Web de Isotader
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Ahora veamos sus contenidos en redes:

Comparten las experiencias de sus clientes

B oo B o& ®

o TramitApp mas ) (Visitar sitio web &
Inicio  Acercade  Publicaciones  Empleos  Personas  Videos
———TramE + segur +++
1887 seguidores o) o
1 ®
Estamos muy orgullosos e nuestro equipo de Customer Success y del trabajo
que hacen cada dia ayudando a nuestros clientes. 5
TramitApp
- :
QA Mensajes © - A~
—
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Competidores para Portal Diffusion

Sintesis:

- No tiene contenidos actuales

- 12resultado en la busqueda de Google para Al y 2 para IS. 12 resultado también
para la busqueda: Sistema de gestion para la catalogaciéon y publicacion de los
registros de audio y video

- Por lo que el principal competidor para IS son los resultados posteriores al

mismo:

o) DIGIBIB: http://www.digibis.com/software/digibib/caracteristicas-

funcionales-digibib.html

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes
- Si cuenta con una Seccidon/Blog para este apartado — no

periodicidad.
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- No activos con los contenidos en LinkedIn

(EZMEY @Contacto ES |EN

Inicio Software Digitalizacion Servicios Publicaciones Noticias Sobre nosotros

Software Caracteristicas funcionales de DIGIBIB @e

DIGIBIB para Bibliotecas

— ] (] -]

de DIGIBIB
Esténdares Internacionales DIGIBIB ha sido i tanto para Bibli icionales como para Bibliotecas Virtuales o Digitales. A
usados por DIGIBIB oo e s p basicas y sus para B itales.
Requisitos técnicos para
picisis Funcionalidades basicas
Bibliotecas Virtuales
producidas por DIGIBIS Catalogacion
. C i6n de registros bibliograficos y de ej en formato MARC 21 Update 26 (abril, 2018).

DIGIARCH para Archivos

) * Adaptado al nuevo estandar de catalogacion RDA.
DIGIMUS para Museos
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Competidores para Capture:

Sintesis:

- No tiene contenidos actuales
- No aparece ni en la 1 ni 2 pag. de resultados en la busqueda de google. Sin

embargo, aparece como 19 resultado para: ‘Software para la captura,

catalogacion e indexacién de audio y video’

- Porlo que tomaremos en cuenta los competidores que aparecen por debajo de

la busqueda que esta mejor posicionada:

° Isid
https://isid.com/es/productos-2/

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes

- No cuenta con una Seccion/Blog para este apartado — no
periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn
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El contenido informativo del apartado esta complementando con
informacién visual, muy atractiva:

=
SvibEOMA

Plataforma Deteccion i
Profesional de ' Bio »ica

deVoz y Caras

Gestion Multimedia
y Analisis
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Computel: http://www.computel-sp.com/soluciones/gestion-
documental-eflex

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes

- No cuenta con una Seccion/Blog para este apartado — no
periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn

COMPUTEL X Inio  Notidas  |SMciones] Empresa  Empleo  Contacto  Soporte

FACILITA LA GESTION Y EL GESTION RESIDUOS SANITARIOS
CONTROL .

Facilita la gestion y el control de los residuos
sanitarios, favoreciendo la optimizacién de costes.

Facilitala gestién y el control

Gestion documental

T ————————————————————————
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Xtreamsig: http://www.xtreamsig.com/productos.php?num prod=3
- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes
- No cuenta con una Seccion/Blog para este apartado — no
periodicidad.
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- No activos con los contenidos en LinkedIn

Imagen 115. Competencia de la Web de Isotader

Competidores para It@der

Sintesis:

- Sitiene contenidos actuales

- 12resultado en la busqueda de google. Por lo que vamos a tomar la busqueda:
Plataforma web para la gestién ISO 900, 14000..., para la que obtenemos el 2
resultado.

- Por lo que el principal competidor es el 12 resultado, de la 2 busqueda:

e |sofacto: https://isofacto.es

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes
- No cuenta con una Seccidon/Blog para este apartado — no
periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn
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Sin embargo, Lo mads relevante del apartado es que incluye

informacidn sobre el funcionamiento del producto:

isofacto

» QUE ES ISOFACTO W PARTNER € TARIFAS » CONTACTAR

La nueva era de la gestiéon ISO: ISOFACTO

Software de entorno Web para el disefio e implantacién de sistemas integrados de gestion de procesos de
calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales.

@ ISOFACTO (Presentacion) = H Planiﬂca’ Ahorra’
Despreocupate

Herramienta de fécil uso, flexible e intuitiva para cualquier
nivel de usuario sea cual sea el tamafio de su organizacién o
sector.

Optimiza los recursos necesarios para implantar y mantener
ol _cictama da oactidn de 11na areanizacién (tismnoc
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Aenor:
https://www.aenor.com/certificacion/medioambiente/gestion-
ambiental

- No enlaza contenidos en el apartado ni a los clientes

- No cuenta con una Seccion/Blog para este apartado — no
periodicidad.

- No activos con los contenidos en LinkedIn

[2) cortticacisar

AENOR

() (+34)914326000 = Espana~ Espafiol -

Confl'a | Buscar en todo AENOR §
Certificacion ~  Formacion = @ Normas y Libros ~ ~ Conécenos ~
Trabaja con nosotros + 2 . \Po
> Certificacion > i i > i ibiental 14001
A SEs Certificacién IS0 14001 AENOR
~US A7 | sistemas de gestion
ambiental m
ot

El eje central de la gestién ambiental _

De manera progresiva, las organizaciones, independientemente de su actividad, tamafio o
ubicacién geogréfica, tienen que cumplir con un mayor nimero de exigencias ambientales
impuestas por la Administracién, los clientes y la sociedad en general. Por ello, resulta | Volvera Certificacién
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