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1. OBJETO DEL TRABAJO.

El objetivo del presente trabajo es dar cumplimiento al REAL DECRETO 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales con
el fin de obtener el titulo oficial de Master Oficial Universitario en Seguridad, Salud en el
Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

El presente trabajo contempla la aplicacién préactica a cuatro situaciones concretas,
describiéndolas, evaluandolas, y desarrollando las medidas especificas para su solucién.

2. DESCRIPCION DEL TRABAJO.

El presente Trabajo Fin de Master se divide en cuatro partes:

e Seguridad en el trabajo.
e Higiene Industrial.
e Ergonomia Laboral.

e Psicosociologia Laboral.

A condinuacion se describen los diferentes puestos de trabajo a evaluar en cada una de las

partes:
Seguridad en el trabajo:

Se evalUa el puesto de oficial de construccion en una obra de construccion evaluando los ries-
gos relativos a: caidas en altura, riesgo eléctrico, proteccién de huecos verticales y

horizontales y uso de andamios.

La metodologia a emplear es el de identificacion del factor de riesgo procediendo a la estima-
cion del mismo teniendo en cuenta el potencial de severidad del dafio y la probabilidad de que

ocurra el hecho, adoptando el método general del INSHT. La legislacion que se utilizara sera:
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Ley 31/1995; UNE —EN 13374, NTP 669 y 670; RD 2177/2004; RD 485/1997; RD 486/97,
RD1627/1997; RD 614/2001.

Higiene Industrial:

Se evalla el puesto de oficial de construccion en una obra de construccion utilizando un

martillo percutor, analizando el riesgo producido por altos niveles de ruido.

La metodologia de trabajo seré segun los criterios de evaluacién del RD 286/2006.
Ergonomia Laboral:

Se pretende evaluar los riesgos para la salud de un trabajador de oficina que esta méas de dos
horas de trabajo delante de una pantalla de visualizacion de datos, conforme al RD 488/97,
486/1997.

Psicosociologia Laboral:

Se pretende evaluar los riesgos psicosociales derivados del trabajo en oficina, en una Asesoria

financiera-laboral, relativos a factores de carga mental.

Para ello se utilizara el método desarrollado por el INSHT para la evaluacion de los factores

de riesgos psicosociales. Se utiliza el programa P-FSICO 3.0 del INSHT.
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PARTE 1: SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
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PARTE 1: SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

1. OBJETIVO.

La presente parte recoge el analisis de la actividad llevada a cabo en la empresa MARVISA
(MARCOS VIDAL, S.A) en los trabajos en los que se ve envuelto un oficial en la
construccién de un edificio para oficinas, con el fin de dar cumplimiento al articulo 16 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre de 1995). En este
se establece que “la accion preventiva de la empresa se planificara por el empresario a partir

de una evaluacidn inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores”.

Ya que la actividad de la empresa esté incluida en el &mbito de aplicacién del Real Decreto
1627/1997, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y de salud en las
obras de construccion, el objeto de este informe para uno de los puestos que desarrollan su
actividad en las obras es proponer las medidas preventivas que permitan controlar los riesgos

identificados.

El presente informe tiene por objeto evaluar, en cumplimiento de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, los riesgos de accidente a los que estdn expuestos los trabajadores del

centro de trabajo como consecuencia del desarrollo de su actividad laboral.

También tiene por objeto, recomendar medidas preventivas encaminadas a reducir en la

medida de lo posible estos riesgos o eliminar los riesgos evaluados.
2. METODOLOGIA.

El método empleado es la 22 edicién de la Evaluacién de Riesgos Laborales que publica el

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La evaluacién de riesgos el instrumento fundamental de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, debiéndose considerar no como un fin, sino como un medio que debe permitir al
empresario tomar una decision sobre la necesidad de realizar todas aquellas medidas y

actividades encaminadas a la eliminacién o disminucion de los riesgos derivados del trabajo.

El método establecido para realizar la evaluacion de riesgos se caracteriza por su sencillez; no

obstante se considera suficiente para su aplicabilidad a la mayoria de puestos de trabajo.
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Este proceso general de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:

- Clasificacion de las actividades de trabajo.
- Analisis de riesgos:
o ldentificacion de peligros.

o Estimacion del riesgo
Severidad del dafio:

Ligeramente dafiino. Ejemplos de ligeramente dafiino: Dafios superficiales:

cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos por polvo. Molestias e

irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Daiiino. Ejemplos de dafiino: Laceraciones, quemaduras, conmociones, torce-
duras importantes, fracturas menores. Sordera, dermatitis, asma, trastornos

musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

Extremadamente dafiino. Ejemplos de extremadamente dafiino: Amputaciones,

fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales. Cancer y

otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.
Probabilidad de que el dafio ocurra:

Alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

Baja: El dafio ocurrira raras veces.

Se tendra en cuenta que a la hora de establecer la probabilidad de dafio, se

debe considerar si las medidas de control ya implantadas son adecuadas.

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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MNiveles de riesgo

Consecuencias

Probabilidad

Ligeramente Dafino Extremadamente
Dafiino Daiiino
LD D ED

Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable

B T TO

Media Rigsgo talerahle

TO

Cuadro 1: Cuadro para estimacion de los niveles de riesgo.

- Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables.

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se

requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la tempo-

rizacion de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como

punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica que los esfuerzos

precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las

medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.

Alumna: Raquel Jover Sapena

Pagina 7



TRABAJO FIN DE MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Septiembre 2015
Riesgo Accidn y temporizacion
Trivial (T) Mo se requiere accion especifica
Tolerable (TO) Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo

se deben considerar solucicnes mas rentables o mejoras
que no SUPCNOan una carga econdmica importants.

Se reguieren comprobaciones periddicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Tabla 1: Criterio para la toma de decisiones.
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Preparar un plan de control de riesgos.
Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:

a) Combatir los riesgos en su origen,

b) adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo mondétono vy repetitivo
y a reducir los efectos del mismo en la salud,

c) tener en cuenta la evolucion de la técnica,

d) sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro,

e) adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual,

f) dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

- Revisar el plan.

El plan de actuacién debe revisarse antes de su implantacion, considerando lo

siguiente:

a) Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo
aceptables,

b) si los nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros,

c) la opinién de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad de las

nuevas medidas de control.

La evaluacion de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto la
adecuacion de las medidas de control debe estar sujeta a una revisién continua y
modificarse si es preciso. De igual forma, si cambian las condiciones de trabajo, y con
ello varian los peligros y los riesgos, habré de revisarse la evaluacion de riesgos.

- Modelo de formato para la evaluacion general de riesgos.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo 23.1 a) y el R.D. 39/1997,
exigen al empresario documentar la evaluacion de riesgos y conservarla a disposicion

de la autoridad laboral.
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Para este trabajo se ha empleado el modelo de formato para la evaluacion general de
riesgos que propone el INSHT.

Se aplicaréan, en su caso, los procedimientos de evaluacion establecidos en la legislacion de
seguridad y salud: Ley 31/1995; UNE —EN 13374, NTP 669 y 670; RD 2177/2004; RD
485/1997; RD 486/97; RD1627/1997; RD 614/2001.

3. EVALUACION DE RIESGOS.

3.1. Descripcion del puesto de trabajo.

El puesto de trabajo para el que se realiza la evaluacion de riesgos es el de oficial de la cons-

truccidn, que realiza sus trabajos en la ejecucion de un edificio para oficinas.

Se ha recabado informacion de la actividad que desarrolla el trabajador incidiendo, entre
otros, sobre los siguientes aspectos:

- Tareas a realizar. Su duracién y frecuencia,

- lugares donde se realiza el trabajo,

- trabajos permanentes y ocasionales,

- formacion que han recibido sobre la ejecucion de sus tareas,

- procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo,

- instalaciones, maquinaria y equipos utilizados,

- herramientas manuales movidas a motor utilizadas,

- instrucciones de fabricantes y suministradores,

- tamafio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a manejar,

- distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales,

- energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido),

- sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo,

- estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo,
solidos),

- contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas,

- requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas,

- maedidas de control existentes,
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- datos reactivos de actuacion en prevencion de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de
las sustancias utilizadas,

- datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada,

- organizacion del trabajo.

En el estudio efectuado se constata que un oficial de la construccion de la empresa citada

efectlia los siguientes trabajos:

Trabajos en cubierta:

Se consideran incluidas dentro de esta unidad de obra las operaciones de cobertura del
edificio, la estanquidad de la cubierta. Formacién de petos y colocacion de piezas de remate,

asi como trabajos de albafileria.

Trabajos de Albaiiileria:

Esta fase de la obra consistira en la ejecucion de particiones a base de ladrillo ceramico, segun

los planos del proyecto de ejecucion y ejecucion de dinteles.

Saneamiento v fontaneria:

Instalaciones del saneamiento y operaciones de colocacion e instalacion de tuberias.

A continuacion se adjunta el reportaje fotografico de la visita al puesto de trabajo:
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f. 1: Trabajos de albafiileria f. 2: Trabajos de fontaneria

f. 4:Trabajos en cubierta,petos.

f. 5:Trabajos de albafiileria. f. 6: Trabajos de albafiileria, proteccion huecos.
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f. 7: Cuadro electrico para herramientas electricas.  f. 8:Cableado de herramientas electricas.

f. 9:Cables en mal estado

f. 11:Proteccion huecos horizontales f. 12: Proteccion huecos horizontales y vert.
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f. 14: Proteccion huecos horizontales

REGISTRO DE MONT/
E-INSTALACION

ITUACION

ANES DE SEGURIDAD
ZQUERIDO™

NO,
B (CHADE INSTALACION

INSTALADO A PETICION
DE
L
STALADO PO

CARGADO

FIRMA

f. 15:Montaje Andamios

f. 17: Montaje Andamios f. 18: Montaje Andamios
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f. 19:Andamios ejecucion hueco ascensor. f. 20: Andamios ejecucion hueco ascensor.

3.2. ldentificacion de peligros.

El alcance del presente trabajo se ha limitado a la evaluacion de riesgos relativos a:

Caidas en altura,

- riesgo eléctrico,

- proteccion de huecos horizontales
- proteccion de huecos verticales

- uso de andamios.
Los peligros se han identificado en las siguientes unidades de obra:

- Trabajos en cubierta,
- Trabajos de albafiileria,

- Ejecucion de saneamiento y fontaneria.
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3.3. Evaluacion de riesgos.

Tal y como se ha dicho arriba, se ha seguido el modelo de formato para la evaluacion general
de riesgos que propone el INSHT.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizaciéon: Construcciéon de edificio para oficinas.

. . ., Evaluacién:
Puesto de trabajo: Oficial de la construccién MAVISA.
INICIAL Periddica
Numero de trabajadores: 1. .
Fecha Evaluacion:
Relacién nominal: 22/02/2015
- Oficial de construccion. Fecha dltima evaluacién: -

Probabilidad | Consecuencias | Estimacion del Riesgo

Peligro identificado B 1M A | LD D Ieb |T 110 Im 11 1IN

1.- Caida a distinto nivel en el uso de
andamios de borriqueta vertical. (Foto f. X X X
2).

2.- Electrocucion por contacto directo con
lineas eléctricas durante el uso de andamio | X X X
de borriqueta vertical. (f. 2).

3.- Caida de personas a distinto nivel (f. 3).
El trabajador de la foto se ha anclado a una X X X
pastera con el arnés.

4.- Riesgo de caida de altura por deficiente
protecciéon barandilla en esquina de X X X
forjado. (f. 6).

5.- Caidas desde altura de herramientas,
materiales, etc., por deficiencias en la | X X X
barandilla instalada. (f. 6).

6.- Riesgo de contacto eléctrico, al
utilizarse equipos eléctricos en zona con el | X X X
suelo mojado. (f. 8, 9y 10).

7.- Caida de altura en proteccién de
huecos; (f. 11 a y f.14). Se aprecia una | X X X
correcta proteccion de los huecos.

Para los riesgos estimados M, I, IN, y utilizando el mismo nimero de identificacién de peligro, se ha
completado la siguiente tabla:
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. q éRiesgo
(ElEm || Lelibs el Procedimiento de trabajo | Informacion Formacion contrilado?
Id. control i

Si No
Se paraliza los | Se aplicard el Articulo 15: | Se informa a | Se formara a los
trabajos y no | Principios de la accién | los trabajadores
se reanudaran | preventiva, de la ley de | trabajadores sobre  trabajos
hasta que se | prevencion de riesgos | de que utilizar | con riesgo de
haya reducido | laborales. Se adoptaran | pasteras caida de
el riesgo. medidas que antepongan | como punto | personas a
3 la proteccion colectiva a | de anclaje de | distinto nivel, X
la individual. Se propone | linea de vida | LPRL, utilizacién
el uso de plataformas | esta de arnés anti-
elevadoras moviles de | prohibido. caida. NTP 634:
personas y el vallado de la Plataformas
zona. Ver foto F.4 de la elevadoras
solucion adoptada. moviles de
personal.
Se rectificard | Las barandillas seran | Se informard | Se formara apli-
inmediatament | capaces de resistir una | de los peligros | cando lo
e la protecciéon | carga de 150 Kg por |y riesgos de | indicado sobre
4 de borde | metro lineal y protegeran | caida de | proteccién  de | X
instalada. todo el perimetro del | altura. borde en el RD
forjado, no quedando 1627 y UNE-EN
huecos. 13374:2013.
Se rectificard | Las  barandillas seran | Se informara | Se formara apli-
inmediatament | capaces de resistir una | de los peligros | cando lo
e la protecciéon | carga de 150 Kg por |y riesgos de | indicado sobre
5 de borde | metro lineal y protegeran | caida de | protecciéon  de | X
instalada. todo el perimetro del | altura. borde en el RD
forjado, no quedando 1627 y UNE-EN
huecos. 13374:2013.
Los cables de | En zonas susceptibles de | Se informara | se incidird en los
suministro inundarse los cables, | del riesgo por | riesgos que se
eléctrico y | baterias eléctricas, etc., se | contacto puedan
aparatos situaran en alto. eléctrico presentar  con
eléctricos no directo. mayor fre-
se pondran cuencia; se
sobre  suelos indicard  sobre
mojados. las practicas
concretas  que
6 deben evitarse o X
aplicarse, «No
trabaje con
equipos o
instalaciones
que presenten
defectos en
cables o
enchufes»
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PARTE 2: HIGIENE INDUSTRIAL.
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PARTE 2: HIGIENE INDUSTRIAL.

1. OBJETIVO.

Se evalua el puesto de oficial de construccion de la empresa MARVISA (MARCOS VIDAL,
S.A) en una obra de edificio para oficinas, utilizando un martillo percutor, analizando el
riesgo producido por altos niveles de ruido. Ademas, complementario al trabajo con el
martillo, el operario realiza las tareas de amasado de mortero y colocacion de pavimentos,
para ello hace uso de una amasadora de cemento.

Efectivamente, en el Articulo 3. Ambito de aplicacion del RD 286/2006, de 10 de marzo,
sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicion al ruido. BOE n° 60 11/03/2006se indica que las disposiciones
de este real decreto se aplicarén a las actividades en las que los trabajadores estén o puedan
estar expuestos a riesgos derivados del ruido como consecuencia de su trabajo.

s
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2. DEFINICION, CLASIFICACION Y EFECTOS DEL RUIDO.
2.1. Definicién de Ruido:

Se puede definir ruido de manera general como cualquier sonido no deseado que puede

interferir la recepcion de un sonido.
2.2. Clasificacion del Ruido:

El ruido se clasifica en:

- Ruido continuo:

El ruido continuo o constante es aquel ruido cuya intensidad permanece constante o presenta
pequerias fluctuaciones (menores a 5 dB.) a lo largo de una jornada laboral de 8 horas.

- Ruido discontinuo:

Es aquel ruido cuyo nivel de presion sonora fluctda significativamente durante el periodo de
observacion, es decir, los niveles varian mas de 5 dB en una jornada laboral de 8 horas.

- Ruido de impacto:

Es aquel ruido que tiene un maximo de intensidad de forma brusca pero que desaparece en un
periodo de tiempo muy corto. Se considera que el ruido de impulso son aquellas variaciones
gue suponen maximos a intervalos superiores a 1 segundo y presenta diferencias mayores a

35dB(A) entre los valores maximos y minimos.
2.3. Efectos del Ruido

La exposicion laboral al ruido puede ocasionar una serie de alteraciones en la salud de los

trabajadores expuestos. Existen los efectos auditivos y los efectos extraauditivos.
EFECTOS AUDITIVOS:

- La sordera transitoria o fatiga auditiva: no hay aun lesion. La recuperacion es normalmente
casi completa al cabo de dos horas y completa a las 16 horas de cesar el ruido, si se
permanece en un estado de confort acdstico (menos de 50 decibelios en vigilia o de 30

durante el suefio).
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- Hipoacusia o sordera profesional. Cuando estamos expuestos a ruidos muy fuertes de
manera continuada a niveles superiores a 75 dBA, o bien por sonidos de corta duracion de
méas de 110 dBA, o bien por acumulacién de fatiga auditiva sin tiempo suficiente de
recuperacion durante la vida profesional, las pequefias células que se encuentran en el interior
del caracol resultan lesionadas y mueren, produciendo hipoacusia o sordera profesional. Esta

sordera es irreversible ya que no se recupera la audicion y no existe tratamiento.
EFECTOS EXTRA-AUDITIVOS

Aparecen con independencia de los limites umbral determinados para el riesgo de sordera
profesional y no son reconocidas por la legislaciéon como enfermedades profesionales. Las

repercusiones fisioldégicas mas destacables son:
- Accidn sobre el aparato circulatorio:
Aumento de la presion arterial
Aumento del ritmo cardiaco
Vaso-constriccion periférica
- Accion sobre el metabolismo, acelerandolo.
- Accion sobre el aparato muscular, aumentando la tension.
- Accion sobre el aparato digestivo, produciendo inhibicién de dichos 6rganos.

- Accidn sobre el aparato respiratorio, modificando el ritmo de respiracion.
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3. METODOLOGIA.

La metodologia de trabajo escogida es segun los criterios de evaluacion del RD 286/2006.
También se emplea la guia técnica elaborada por el INSHT para este Real Decreto y que
proporciona criterios y recomendaciones que facilitan su interpretacion y aplicacion,
especialmente en lo que se refiere a la evaluacion de riesgos para la salud de los trabajadores

involucrados y en lo concerniente a medidas preventivas aplicables.

4. EVALUACION DE RIESGOS.

4.1. Descripcién del puesto de trabajo.

El puesto de trabajo evaluado es el del oficial de construccidn; entre las tareas que se han
detectado que realiza estan:

- preparar las obras de fabrica para recibir instalaciones.
- Preparacion de mortero.

- colocar pavimentos y alicatados.

A continuacion se muestra el cuadro de tareas-operaciones Yy su correspondiente exposicién en

horas segun trabajo habitual comunicado por la empresa:

Tarea Tiempo exposicion.
Preparar obras de fabrica 2h
Preparacion de mortero 2h

Colocacion de pavimentos y alicatados. | 3.5 h

4.2. ldentificacion de peligros.

Se ha identificado el peligro de exposicion al ruido en los trabajos realizados en una obra de

construccién por la utilizacion del martillo percutor y de la hormigonera.
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Identificado el riesgo se aplicara el cuadro de la guia técnica del RD 286/2006:

| IDENTIFICACION DEL RIESGO |

!

| Reduccidn o eliminacion del riesgo fart. 4.1) |

!

““:—';A;IGN 4-| Lieqd 50 dBA) 0 Lyies 135 dBIO
aTL.

!

| Lacq.d >80 dBIA) 0 Ly, >135 dBIC) |

.

| Informacion v formacion (articulo 9) |

80 dBIA) < Lppgq <85 dBiA) Laegad > 85 dB(A)
0 135 dB(C) < L, S137 dB(C) 0 Ly, =137 dB(C)

l

—Programa de medidas técnicasy organizativas (art. 4.2)
— Sefalizacién, delimitacidén y limitacidn de acceso (art. 4.3)

]
— Uso obligatorio de EPI (art. 7)**

Entrega de EFI
{art. 7)*

JE8 Lpeg o> 57 dB(A)

0 Lpico > 140 dBIC)?

Conociendo la
ateracion

del EPT

Medidas inmediatas
{art. 8)

MO

Vigilancia de la salud (art. 11)
Re-evaluacién del puesto (art. 6.4)

Y

* En determinadas cirurstancias pusde exigirse su uso por encima de L.ﬁ.nq.d. 20 dBiA o Lplm 135 dBC)), segiin el articula 114 k) 22
* Eluso d e protechores auditivos sera cbligatorio cudndo el L.Aaq,d. 55 dBiA) o L:pdcn 137 dBiC).
Cuando sea obligatoric eluso de los EPIS, 2 debe cormprobar que no e una excepeidn del art. 12, En caso de seruna excepoion al uso
de los protectores auditives, el empresario estard cbligado a:
- Adopeidn de medidas téonicas teniendo en cuenta las circunstancias particalares.
—Wigilancia de ln salud mis intensa (art. 11.2).
—Cormunicacién a autoridad laboral
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4.3. Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de la exposicion al ruido se ha realizado con un sondémetro integrador
promediador, es un aparato que integra automaticamente los dos pardmetros considerados:
nivel de presién acustica y tiempo de exposicion, obteniendo asi lecturas de riesgo expresadas
en porcentajes de la dosis maxima permitida para ocho horas de exposicion al riesgo. Se

utiliza realizando la actividad normal del trabajador.

Medicion del ruido:

Las mediciones deberan realizarse, siempre que sea posible, en ausencia del trabajador afec-
tado, colocando el micréfono a la altura donde se encontraria su oido. En el caso estudiado,
dado que la presencia del trabajador es necesaria, el micr6fono se coloca frente a su oido, a
unos 10 centimetros de distancia; cuando el micréfono tenga que situarse muy cerca del cuer-
po deberan efectuarse los ajustes adecuados para que el resultado de la medicion sea equiva-

lente al que se obtendria si se realizara en un campo sonoro no perturbado.

En cuanto al nimero y duracion de las mediciones: para el nimero, la duracion y el momento
de realizacion de las mediciones se ha tenido en cuenta que el objetivo basico de éstas es el de
posibilitar la toma de decision sobre el tipo de actuacion preventiva que deberd emprenderse
en virtud de lo dispuesto en el real decreto. Por ello, cuando uno de los limites o niveles esta-
blecidos en el mismo se sitde dentro del intervalo de incertidumbre del resultado de la medi-
cién puede optarse: a) por suponer que se supera dicho limite o nivel, o b) por incrementar
(segun el instrumental utilizado) el namero de las mediciones (tratando estadisticamente los
correspondientes resultados) y/o su duracion (llegando, en el limite, a que el tiempo de medi-
cion coincida con el de exposicion), hasta conseguir la necesaria reduccion del intervalo de

incertidumbre correspondiente.

En el caso de la comparacién con los valores limites de exposicidn, dicho intervalo de incerti-
dumbre debera estimarse teniendo en cuenta la incertidumbre asociada a la atenuacion de los

protectores auditivos.
Las incertidumbres de medicidn se determinaran de conformidad con la practica metroldgica.

En el Anexo | del RD 286/2006 se define:
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1. Nivel de presion actstica, Ly El nivel, en decibelios, dado por la siguiente expresion:

2
P
L,=101g [—
P =
Py
donde Py es la presion de referencia (2-10° pascales) y P es la presion acustica, en pascales, a la
que esta expuesto un trabajador (que puede o no desplazarse de un lugar a otro del centro de tra-

bajo).

El nivel de presién acustica es una medida de la cantidad de energia asociada al ruido. La pre-
sion de referencia PO corresponde al umbral de audicién humana, que por convenio se elige
como 2-10°° pascales para medios gaseosos, mientras que el otro extremo del intervalo de pre-
siones que puede percibir, que corresponde al umbral de dolor, es de 200 pascales. Con una
escala asi definida, el valor minimo de la sensibilidad auditiva humana corresponde a un nivel

de presion sonora de 0 dB y el umbral de dolor a 140 dB.

2. Nivel de presion actstica ponderado A, Lya : Valor del nivel de presion acustica, en decibelios, deter-
minado con el filtro de ponderacion frecuencial A, dado por la siguiente expresion:

P 2
L.,=101 ;‘\)
pA S(Po

donde P, es la presién actistica ponderada A, en pascales.

El nivel de presién acustica ponderado A es una medida de la capacidad del ruido de dafiar
permanentemente el oido humano. La razén de introducir un factor de ponderacién en las
determinaciones del nivel de presion acustica estriba en que el oido humano no tiene la misma

respuesta a todas las frecuencias audibles.

3. Nivel de presi6n actistica continuo equivalente ponderado A, L, : Elnivel, en decibelios A, dado por
la expresion: '

_ 1ot (B
Lasgr=101g [T N [Pio].dt

donde T =t - t, es el tiempo de exposicion del trabajador al ruido.

El nivel de presion acustica continuo equivalente ponderado A es el que tendria un ruido
continuo que en el mismo tiempo de exposicion transmitiera la misma energia que el ruido
variable considerado. El tiempo de exposicion puede coincidir con el tiempo de medicion del

nivel de ruido, aungue en general este Ultimo sera menor.
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4. Nivel de exposicion diario equivalente, L,.,r: El nivel, en decibelios A, dado por la expresion:

T
LAeq,d = LAeq,T +10 lg g

donde T es el tiempo de exposicion al ruido, en horas/dia. Se consideraran todos los ruidos existentes en
el trabajo, incluidos los ruidos de impulsos.

51 un trabajador esta expuesto a «m» distintos tipos de ruido y, a efectos de la evaluacion del riesgo, se
ha analizado cada uno de ellos separadamente, el nivel diario equivalente se calculara segiin las siguien-
tes expresiones:

i

=m Lrgmgit = LaqTs
Lpega=101g ¥ 100’“‘”“’:101% 3,107
i=1 i=1

donde Ly 1, es el nivel de presion actistica continuo equivalente ponderado A correspondiente al tipo de
ruido «i» al que el trabajador esta expuesto Ti horas por dia, y (Laeqq): es el nivel diario equivalente que
resultaria si solo existiese dicho tipo de ruido.

5. Nivel de exposicion semanal equivalente, L.y s: El nivel, en decibelios A, dado por la expresion:

- L
Lipeqe = 'lOlg% y o107

donde «m» es el nimero de dias a la semana en que el trabajador esta expuesto al ruido y Laeqq; es el nivel
de exposicion diario equivalente correspondiente al dia «i».

En las circunstancias que admite el articulo 5.3 del real decreto, el valor de «m» puede ser

como maximo 7.

6. Nivel de pico, L ;: Es el nivel, en decibelios, dado por la expresiéon:

pico*
L. = Ppim -
pico PO
Donde P’

pico €5 €l valor méximo de la presion actistica instantanea (en pascales) a que esta expuesto el traba-
jadlor, determinado con el filtro de ponderacion frecuencial C y P es la presion de referencia (2-10 pascales).

En el caso de ruidos con impactos muy diferenciados (martillazos, disparos, etc.) la
evaluacion de la capacidad agresiva requiere la medicion del nivel maximo de presion
acustica alcanzado (nivel de pico) y el empleo de la escala de ponderacion C, que se incorpora
al instrumento de medida mediante un circuito electronico (segin apéndice 5 del RD). Las

mediciones realizadas utilizando esta escala de ponderacion se indican con la notacion dB(C).
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7. Ruido estable: Aquel cuyo nivel de presién actistica ponderado A permanece esencialmente constante.
Se considerara que se cumple tal condicién cuando la diferencia entre los valores maximos y minimo de LpA,
medido utilizando las caracteristicas «<SLOW» de acuerdo a la norma UNE-EN 60651:1996, es inferior a 5 dB.

4.4. Instrumentos de medida. Medidas realizadas.

NORMAS/TIPO EQUIPO

Sondémetro integrador-promediador-
Casella mod. CEL-400.Serie
450/490
UNE-EN-60804:2000
Clase 2

En el momento de la medicidn, no se hacia uso de protectores auditivos.

TAREA TIEMPO EXP. Laeq,T (dBA) Lpico (dBA)
Preparar obras de fdbrica.

2h 94 133.2
Motopico.
Preparacion de mortero.

2h 83 122.5
Hormigonera.
Colocacion de pavimentos y

3.5h 75.3 106.4

alicatados.

La LAeq,d que se ha determinado para esos valores es de 90.6 dBA, lo que supera el valor
limite de 87 dBA.

Se entiende que las conclusiones a que se llegan en este informe estan basadas en los datos
recogidos en los dias y horas, asi como en las condiciones laborales en que se han efectuado
las determinaciones, por tanto, variaciones que se produzcan sobre el proceso, o las

condiciones de trabajo pueden cambiar parcialmente aquellas.
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En el articulo 5. Valores limite de exposicion y valores de exposicion que dan lugar a una
accion, del RD 286/2006, se fijan los valores limite de exposicion y los valores de exposicion
que dan lugar a una accion, referidos a los niveles de exposicién diaria y a los niveles de pico,

y se fijan en:
a) Valores limite de exposicion: Lyeq q = 87 dB(A) y Ly, = 140 dB(C), respectivamente;

b) Valores superiores de exposicion que dan lugar a una accién: Lyeq,q = 85 dB(A) y Ly = 137

dB(C), respectivamente;

c) Valores inferiores de exposicién que dan lugar a una accion: Lyeq q =80 dB(A) y Ly;c, = 135 dB(C),

respectivamente.

Se superan los LAeq,d = 87 dB(A); resultado no aceptable.

4.5. Propuesta de medidas correctoras y medidas preventivas.

Se aplicaré el Articulo 4. Disposiciones encaminadas a evitar o a reducir la exposicion, del
RD 286/2006, en concreto:

Un programa inmediato de medidas técnicas de reduccion del ruido. En el caso que
nos ocupa, la posible sustitucion de la hormigonera por otra menos ruidosa, asi como
instalarla en un lugar mas insonorizado.

e Sefalar el puesto de trabajo con indicacion de la obligatoriedad del uso de equipos
individuales de proteccion auditiva, en especial junto a la maquina de amasar y en la
zona de trabajo con el motopico.

e Examen audiométrico de los trabajadores al ingreso y periédicamente cada afio.
Archivo de resultados durante 30 afios.

e Repetir la evaluacion de ruido una vez adoptadas las medidas correctoras.

e Informar a los trabajadores de la exposicion y del riesgo.

e Informar a los trabajadores de los resultados de los controles audiometricos.

e Suministrar equipos individuales de proteccion auditiva adecuados a los trabajadores

afectados, indicando que estan obligados a usarlos.
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EL ruido de impacto no supera los 135 dB, luego no es obligatorio adoptar ninguna
medida por causa del ruido de impacto, salvo las relacionadas con el registro de los

datos de las mediciones durante 30 afos.
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PARTE 3: ERGONOMIA.
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PARTE 3: ERGONOMIA.

1. OBJETIVO.

Se pretende evaluar los riesgos para la salud de un trabajador de oficina que estd mas de dos horas de

trabajo delante de una pantalla de visualizacién de datos, conforme al RD 488/97, 486/1997.

En efecto, en el citado Real Decreto se expresa el deber del empresario de evaluar los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en cuenta en particular los posibles riesgos para la vista
y los problemas fisicos y de carga mental, asi como el posible efecto afiadido o combinado de los

mismos.

Y se indica que la evaluacion se realizara tomando en consideracion las caracteristicas propias del

puesto de trabajo y las exigencias de la tarea y entre éstas, especialmente, las siguientes:

- El tiempo promedio de utilizacion diaria del equipo.
- El tiempo méaximo de atencion continua a la pantalla requerido por la tarea habitual.

- El grado de atencion que exija dicha tarea.

2. METODOLOGIA.

Se realiza el tipo de evaluacién de riesgos apropiado al puesto de trabajo con pantallas de
visualizacidn, segln los trabajos descritos; aplicando la guia técnica para la evaluacién y prevencion

de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos con Pantallas de visualizacion que edita el INSHT:
Los criterios establecidos en la guia para determinar la condicion de trabajador usuario de PVD son:

a) Los que pueden considerarse "trabajadores" usuarios de equipos con pantalla de
visualizacion: todos aquellos que superen las 4 horas diarias 0 20 horas semanales de trabajo

efectivo con dichos equipos.

b) Los que pueden considerarse excluidos de la consideracion de "trabajadores" usuarios:
todos aquellos cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualizacion sea inferior a 2 horas

diarias 0 10 horas semanales.

c) Los que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados "trabajadores"” usuarios: todos
aquellos que realicen entre 2 y 4 horas diarias (0 10 a 20 horas semanales) de trabajo efectivo

con estos equipos.
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Segun se describe en el punto 3.1.- Descripcién del puesto de trabajo, el trabajador estudiado entra

dentro del caso (C).

Una persona incluida dentro de la categoria (C) puede ser considerada, definitivamente, "trabajador"

usuario si cumple, al menos, 5 de los requisitos siguientes:

1°) Depender del equipo con pantalla de visualizacién para hacer su trabajo, no pudiendo

disponer facilmente de medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

2°) No poder decidir voluntariamente si utiliza o no el equipo con pantalla de visualizacion

para realizar su trabajo.

3°) Necesitar una formacion o experiencia especificas en el uso del equipo, exigidas por la
empresa, para hacer su trabajo.

4°) Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante periodos continuos

de una hora 0 mas.

5°) Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en la forma

descrita en el punto anterior.

6°) Que la obtencion rapida de informacion por parte del usuario a través de la pantalla

constituya un requisito importante del trabajo.

7°) Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del usuario; por

ejemplo, debido a que las consecuencias de un error puedan ser criticas.

Se constata que cumple los 6 primeros requisitos y que, por lo tanto, cumple con los criterios de

trabajador usuario de PVD.

La metodologia de la evaluacién por la que se ha optado es la recomendada en el Anexo de la Guia del
INSHT —TEST PARA LA EVALUACION DE PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION—, y que para la mayoria de las actividades de oficina se considera suficiente. La

evaluacion esta basada en la informacion obtenida mediante la aplicacion de un test de evaluacion.
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3. EVALUACION DE RIESGOS.

3.1. Descripcion del puesto de trabajo.

La evaluacion de riesgos se ha realizado sobre un trabajador de la empresa de ingenieria IROSA
(Ingenieros Roman S.A.) que realiza tareas de inspeccion y vigilancia en obras de construccion, siendo
su cargo el de Jefe de Unidad de Asistencia Técnica a la Direccion de Obra en varias obras publicas.

No tiene un horario fijo de oficina en su puesto de trabajo que se pretende evaluar, constituido por un
equipo con pantalla de visualizacion provisto de un teclado y de programas para la interconexion
persona/maquina, de accesorios ofimaticos, y de un asiento y mesa o superficie de trabajo.

Foto 1: Puesto de trabajo del trabajador del que se evalUa los riesgos.

Dadas las caracteristicas del contrato asignado al trabajador, este realiza visitas continuadas a pie de
obra debiendo inspeccionar y vigilar el desarrollo de las obras, mantiene reuniones frecuentes con
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todos los érganos implicados en las mismas y realiza trabajos de oficina en el puesto de trabajo con

pantalla de visualizacion redactando informes.
Se apunta que, en general, el trabajador puede seguir su propio ritmo de trabajo y/o efectuar pausas.

A lo largo de dos semanas se realiza el estudio de las tareas que realiza el trabajador y de los tiempos
gue permanece en el puesto de trabajo que incluye la pantalla de visualizacién, siendo el resumen del

mismo el siguiente:

Semana 1:
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
H. utilizando el equipo. 3 2,5 3,5 4 3
H. fuera del puesto de trabajo | 5 5,5 4,5 4 5
Total de horas utilizando el equipo = 16 horas.
Semana 2:
Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
H. utilizando el equipo. 3,5 2 1,5 3 4
H. fuera del puesto de trabajo | 4,5 6 6,5 5 4

Total de horas utilizando el equipo = 14 horas.

3.2. ldentificacion de peligros.

Entre el 25% y el 35% de los trabajadores que utilizan pantallas de visualizacion se han
quejado alguna vez de problemas musculoesqueléticos. Es fundamental el correcto disefio del
puesto de trabajo con pantalla de visualizacion para prevenir la aparicion de lesiones ya que
los movimientos estan limitados, la atencion fija a la pantalla y las manos trabajando sobre un

teclado. Se debe adoptar una postura de referencia que minimice estos riesgos.

Asociados a la utilizacién de los equipos de visualizacion también son destacados los

problemas visuales y la fatiga mental, que tendran como consecuencia molestias en 0jos,
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dolores de cabeza, etc.; causados posiblemente por estrés, factores ambientales y otros
relacionados con la tarea en si. Por lo tanto el puesto de trabajo debera disefiarse con una

iluminacién, distancia visual y pausas en la tarea correctas.

La probabilidad de experimentar tales trastornos esta relacionada directamente con la
frecuencia y duracion de los periodos de trabajo ante la pantalla, asi como con la intensidad y
grado de atencion requeridos por la tarea. Junto a estos factores intervienen otros, como la
posibilidad de que el operador pueda seguir su propio ritmo de trabajo o efectuar pausas.

3.3. Evaluacion de riesgos.

El trabajador ha realizado el TEST PARA LA EVALUACION DE PUESTOS CON
PANTALLAS DE VISUALIZACION, que evalda los 5 elementos que integran el puesto de

trabajo equipado con pantalla de visualizacion:

- El equipo informatico

- La configuracion fisica del puesto
- El medio ambiente fisico

- Los programas informaticos

- La organizacion del trabajo

Para la extraccion de los resultados se han introducido los datos del test en su version
informatizada, "PVCHECK", que ha desarrollado el .N.S.H.T. y que se puedo obtener desde

su pagina web.
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3.3.1. Testrellenado por el trabajador

A continuacidn se adjunta el test rellanado por el trabajador:

EQUIPO DE TRABAJO

FAIITALLA [ 4 L0 murrn
LEGIBILIDAD: TAMARO CARACTERES ~
ey wataris
1.~ “Escriba dos lineas de caracteres en mayls- |
cilas". S
LConsidera adecuado el tamafo de los ;Se ven con igual nitidez en todas las
caracteras? z0nas?
o X o X
LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES LEGIBILIDAD: SEPARACION CARACTERES
2.~ “Coloque en el centro de la pantalla el grupo 4~ “Tecles al grupo de caracteres en mindscula

de caracteres en maylisculas @l como apare- como se indica en el dibujo, de forma que

o2 en el dibujo”. quede situado en el centro de la partalla”.
(Mo deje espacio de separacién ni entre los (Mo deje espacio de separacién ni entre los
caracteres, ni entre las lineas). caracteres, ni entre las lineas).
GCGEXKL1I
nmvuaec
8B3RUVES frygaip
DOGZZHM xkhbelft

iLos diferencia todes con facilidad? .
iConzidera que los caracteres v las lineas

estdn bien separados y s distinguen cormac-

?
o m amente?

MO

3.- “Lleve el mizmo grupo de caractaras, del slem- m
plo amerior, a las cinco zonas de la pantalla tal
como aparecs en el siguiente dibujo”,
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ESTABILIDAD DE LA IMAGEN

5- “Ajusta el brillo al maximo. Ezcriba 5 lineas
completas. Dinja la mirada hacia un lado de la
pamalla de manara que, sin mirada directa-
ments, la vea por el rabillo del ojo”

& Ve V. parpadear la imagen?

m o

6. “Ajuste de nusvo el brillo a su nivel habitual y
obsarve atentaments las lineas representadas
an la pantalla”,

{Percibe movimientos o vibraciones inde-
seables en la imagen?

1 X

POLARIDAD DE PANTALLA

.

iPusde elegir entre polaridad positiva o

negativa de la pantalla? (Ver figura).

A BEHELEE PN

& i d i, Fowm

B

POLARIDAD NEGATIVA

NO m

g

FOLARIDAD POSITIVA

COMEINACION DE COLOR

AJUSTE DE LUMINGSIDAD'CONTRASTE

7. ¢Pueds ajustar facilmente el brillo yio el
contraste entre los caracteres y el fondo de

10,

“En los texios que debs visualizar en la panta-
lla duranta su tarea™

&Se represantan habitualmente caracteres
rojos sobre fondo azul o viceversaT

1 X

REGULACION: GIRO E INCLINACION

la pantalla?
2R
PAMTALLA ANTIRREFLECTANTE

B, “Decurezca totalmente la pantalla, mediants al
control de brillo, ¥ oriéntela de manera que s
refleje en ella alguna fuents luminosa (venta-
na, lampara, etc.)"

Dbsarve si esa fuente produce reflejos inten-
20% en la pantalla jen cuyo caso no existria
ratamiento antrreflejo).

i Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla?

X y

1.

i Puede regular ficilmante la inclinacidn y
el giro de su pamntalla? (Ver figura).

1]

AEGULACION: ALTURA

12,

& Puede regular la akura de su pantalla?

{Bien por sor regulable la alura de la mesa
sobre la que estd colocada la pantalla o por
sarlo la propia pantalla, sin @rer que recurrir a
la utilizacidn de objetos takes como libros, ete).

NO M
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REGULACION DE LA DISTANCIA

13. ;Se pusde ajustar facilmente la distancia
de la pantalla (moviéndola en profundidad)
para conseguir una distancia de visién ade-
cuada a sus necesidadas?

o m

TECLADO

GROSOR

16. LEl teclado tiens un grosor excesivo, que
hace incdmoda su utilizacién?

3* FiLA

4

X o

APOYO ANTEBRAZOS — MANOS

INDEPEHDENCIA DEL TECLADOD

14. ;El teclade es independiente de la panta-
lla?

17. jExists un espacio suficiente para apoyar
las manos yo amtebrazos delante del tecla-
do? (Var figura).

REFLEJOS EN EL TECLADO

REGULACION DE LA INCLINACION

15. jPuade regular la inclinacidn de su tecla-
do7? [(Ver figura).

T TR R RN T,
L T T . . e " . s
- 1 5 M " L%
b o W N i T ™ ",
T, T - -

—_— L _I—_\..._._'h.'\."_'..

NO m
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18. ¢lLa superficie del teclado es mate para evi-
tar reflajos?

NO m

DISPOSICION DEL TECLADD

19. ¢La distribucion de las teclas en el teclado
dificulta su localizacidén y utilizacién?

7 X
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CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS

20. ;Las caracteristicas de las teclas (forma,
tamano, separacioén, etc) le permiten pul-
sarlas facilmente y sin error?

o m

21. jLa fuerza requerida para el accionamiento
de las teclas le parmite pulsarlas con facili-
dad y comodidad?

N m

LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS

L5u diseno se adapta a la curva de la
mane, permitiendele un accionamiento
comodo?

No M

. LConsidera que el movimiento del cursor

an la pantalla s& adapta satistactoriamente
al gque usted realiza con el “ratén™7.

N m

MESASUPERFICIE DE TRABAJO

22. iLos simbolos de las teclas son facilmenta

SUPERFICIE DE TRABAJO

lagibles?
= X
LETRA N ¥ OTROS SIGHOS

23, plncluye su teclado todas las letras y sig-
nog del idioma en que trabaja habitualmen-

et

RATOM

24. En &l caso de que utilice un *ratdén” como dis-
positvo de entrada de datos:

. iLas dimensiones de la superficie de tra-

baje son suficiemes para situar todos los
slementos (pantallas, teclado, documsn-
tas, material accasorio) comodamenta?

o m

ESTABILIDAD

27.

LEI tablers de trabajo soporta sin moverse
al paso dal eguipo y &l de cualguier parso-
na que eventualmante s2 apoye en alguno
de sus bordes?

N m

ACABADO

. Las aristas y esquinas del mobiliario

Lestan adecuadamente redondeadas?

X) ;
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2%. Las superficies de trabajo json de acabado
mate, para evitar los reflejos?

X s

SILLA

ESTABILIDAD

AJUSTE

30. ;Puade ajustar la akura de la mesa con
arreglo a sus necesidades?

Xﬂ =

PORTADOCUMENTOS

31. En el caso de precizar un afil o portadocyu-
mentos, ;dispens Ud. de &7

(30 no precisa de él, no conteste)

MO =]

Sidigpone de un atril, comeste a las preguntas
a) y by

31. a) ;Es requlable vy estable?

MO =]

31. b) ;52 puede situar junto a la pantalla?

MO =1l

33. :Su gilla de trabajo le permite una posicién
estable (exenta de desplazamientos invo-
luntarios, balanceos, riesgo de caldas,

etc...)
© X

34. ilLasilla dispone de cinco puntos de apoyo
an el suslo?

NO &l

CONFORTAEBILIDAD

ESPACIO ALOJAMIENTO PIERMAS

32. ¢El espacio disponible debajo de la super-
ficie de trabajo ez suficienta para parmitirls
una posicion cémoda?

NO m

Alumna: Raquel Jover Sapena

35. LEl disefic de la silla lo parece adecuado
para permitirle una libertad de movimisn-
tosy una postura confortable?

o m

36. ;Puede apoyar la espalda completaments
en &l respaldo sin que el borde dal asiemo
le presions la pante posterior de las pier-
nas? (Ver figura).

N m
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37. (El asiento tiene el borde anterior adecua-
daments redondeado?

o X

38. ;El asiento estd recubierto de un material
transpirable?

= m

39, ;jle resulta incémoda la inclinacion del
plano dal asiento? (Ver figura).

N

AJUSTE

40. ;Es regulable la altura del asienio?

O

X

41. iElregpaldo es reclinable y su altura regu-
lable? (Debe cumplir las dos condiciones).

O

X

REPCSAPIES

42. En el caso de necositar Vd. un reposapids,
sdispone de uno?
(50 no precisa de &l, no contests)

]

43. En cazo afimativa,
ilas dimensiones del reposapiés le pare-
cen suficientes para colocar los pies con

comadidad ?

O

gl

gl
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ENTORNO DE TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJO

44. ;Dispone de espacio suficiente an tormo a

sU puesto para acceder al mismao, asl como
para levantarse y sentarse sin dificukad?

- X

ILUMINACION: NIVEL DE ILUMINACION

. LLa luz disponible an su pussto de trabajo

le resulta suficierte para leer sin dificultad
los documentos?

G X

. ¢La lumincsidad de les documentos w

otros elementos del emtorno es mucho
mayor que la de su pantalla encendida?
{Ver figura).

a7.

a7.

47.

a7.

aj) pantalla

X

b} teclado

7 X

¢} masa o superficie de trabajo

X :

d) cualquier otro elemente dei puesio

1 X

DESLUMERAMIENTOS

. il molesta en la vista alguna luminaria,

vantana u otro objeto brillante situado fran-
tea Vd?

R

VENTANAS

REFLEJOS

a7.
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Alguna luminaria (ldmparas, fluorescentas,
atc..) o vantana, u otros alementos brillan-
tes del antorno, jle provocan reflejos
molestos en uno ¢ mas de los siguientes
alementes del puasta? :

49,

Cazo de existir ventanas, jdispone de per-
sianas, cortinas o “estores” mediamte los
cuales pueda Vd. atenuar eficazmente la
luz dal dia que llega al puasto?

= X

. Estd orientado su puesto correctamente

respecto a las vemtanas? (ni de frente ni de
espaldas a allas). (Ver figura).
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VYENTANA VEHTANA

gl Dot Sl gt T

)l IS D@

52. ¢} Las conversaciones de otras personas

Sl MO

52. d) Ciras fuentes de ruido (teléfono, etc.)

sl MO

CALOR

RUIDO

51. LEl nivel de mido ambisntal existents la
dificulta la comunicacion o la atencién en
su trabajo?

X

52. En caso afirmative, senale cudles son las
principales fusmtes de ruido que le partur-
bz

52. a) Los propios equipos informaticos
{impresora, ordenador, etc.)

gl MO

52. b) Otros equipos o instalaciones

3l M

53. jDuramte muchos dias del ano le resula
desagradable la temperatura existente an
sU puesto de trabajo?

1 K

54. ;Siente Vd. molestias debidas al calor
desprendide por los equipes de trabajo
existentes an 2l local?

T X

HUMEDAD DEL AIRE

55. jHota Vd. habitualmamte saguedad en 2l
ambignte?

7 K
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PROGRAMAS DE ORDENADOR

56. ;Considera que cada programa gue utiliza
so adapta a la tarea que debe raalizar?

MG

X

57. i(Considera qua los programas que emplaa

son faciles de utilizar?

MG

b

58. ;E=tos programas s& adaptan a sus cono-

cimizntos y experiencia?

MO

>

59. ;Los programas empleados le proporcio-
nan ayudas para su utilizacién?

MG

b

G0,

LEl programa le facilita la corraccion de
arrores, indicdndole, por ejemplo, el tipo de
arror comatido y sugiriendo posibles akter-
nativas?

o X|

PRESENTACION DE LA INFORMACION

1.

G2,

LLos programas utilizados le prasantan la
informacidn a un ritme adecuado?

o m

ZPara Vid. la informacidn en pamtalla a3
mostrada en un formato adecuado?

NO m

Alumna: Raquel Jover Sapena

Pagina 46



TRABAJO FIN DE MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Septiembre 2015

ORGANIZACION Y GESTION

ORGANIZACION DEL TRABAJO

63,

G4,

G5,

G

£52 encuantra sometido habitualmante a
una presicn excesiva da tiempos en la rea-
lizacién de su tarea?

7 X

ila repetitividad de la tarea le provoca
aburrimiento e insatisfaccién 7

7 X

LEI trabajo que realiza habitualmente, lo
produce situaciones de sobrecarga y de
fatiga mental, visual o posturai?

7 X

¢ Realiza su trabajo de forma aislada o con
pocas posibilidades de contacts con otras
personas?

i ;

FORMACION

6.

5o,

£Le ha facilitado la empresa una formacion
aspecifica para la tarea que raaliza en la
actualidad?

- X

£Le ha proporcionado la emprasa informa-
cion sobre la forma de utilizar correcta-
mente &l egquipe vy mobiliaric existente en
U puesto de trabajo?

- X

AECOMOCIMIENTOS MEDICOS

PAUSAS

67.a) LEl tipo de actividad que realiza l2 permi-

te seguir su propio ritmo de trabajo y hacer
pequenas pausas voluntarias para pravenir
la fatiga?

E X

67.0) “En el caso do haber respondido negati-

vamente a la pregunta anterior™

iRealiza cambios de actividad o pausas
pariddicas reglamentadas para prevenir la
fatiga?

MO sl
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La vigilancia de la salud proporcionada por
la empresa gincluye reconocimisntos
médicos periédicos donde se tiensn en
cuamnta:

70.a) los problemas visuales,

- X

T0.b) los problemas musculoesguslsticos,

- X

T0.¢) la fatiga mental?

& X
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3.3.2. Resultados obtenidos (Extraidos con el programa PVCHECK del INSHT).

INFORME SOBRE LA SITUACION DEL PUESTO CON PVD (COMPLETOQ)

ENTIDAD: IROSA

GRUPO N™: DENCMINACION DEL GRUPO:
PUESTO N° 1 DENCMINACIGN DEL PUESTO: Jefe de Unidad de A.T.
FECHA DE RECOGIDA DE DATOS: 27112013

EQUIPO INFORMATICO

ITEM INCUMPLID O

S0BRE EL S0OBRE OTRAS
R.D.488H357 HORMAS

- i Considera adecuade el tamafio de los caracteres?

- ¢ Los diferencia todos con factidad?

-~ :5e ven con la misma nitidez los caracteres en la pantalla?

- ;E=tan bien separados los caracterss y lineas?

-~ Ve Vd. parpadear la imagen?

- ¢ Percibe movimientes o vibracienes indeseables en |3 imagen?

- ¢ Puede ajustar facilmente el contraste de los caracterss?

2.-

£ Tiens tratamiento antrrefejo la pantalla?

9.

i Puede elegir entre pofaridad positiva o negatva de la pantalla?

0.- i Se representan caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?

1.~ ; Puede regular fazilmente la incdinacion y el giro de su pantalla®

- i Puede regular la altura de su pantalla?

- ;5e pueds ajustar facimente la distancia de la pantalla ... 7

- iEl teclado es independiente de la pantalla?

- i Puede regular la incinacion de su tec/ada?

- i Elteclada tiene un grosor excesivo?

- ;EBxiste un espacio suficents para apoyar las manos?

- ila superfcie del teclado es mate?

- ¢La distribucién de las teclas difculia su locaizacion?

0.- ;Las teclas se pueden pulsar con facitaad?

1.- iLa fuerza de accionamienio de las teclas es adecuada?

- ¢ Los simbolos de las teclas son faciments legibles?

- iIncluye su teclado todas [as letras y signos del idioma en que trabaja?

- ;El disefio del ratén se adapia a la curva de |la mano?

25.

- i Considera que el movimiento del cursor n (3 panta’la se adapta ... 7

ITEMS QUE INCUMFLEN ASFECTCS RELATIVOS AL R.D. 488/1997

ITEMS QUE INCUMFLEN OTRAS NORMAS

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS SOBRE: EQUIPD INFORMATICO
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MOBILIARIO DEL PUESTO

ITEM INCUMPLIDC

S0BRE EL
R.D 4881357

Z0BRE OTRAZ
HORMAS

- i5on suficientes las dimensiones de la superfcie de trabaje .. 7

- ;Eltablero de trabajo soporta sin moverse el peso del equipo?

2.- ; Esian redondeadas las aristas del mogiliaric?

9.~ ;5on de acabado mate las superfices de trabajo?

0.- ;Puede austar la altura de '3 mesa?

31.-

En caso de precisar un atril ; dispone Vd. de él?

Ita.- ;El atrl es regulable y estable?

31b.- ;El atrl se puede situar junto 3 la pantala?

3z

;i Elespacio disponible debajo de 12 mesa es suficiente?

33--

iS5y sita de trabajo le permite una posicion estable?

- ;La silla dspone de cinco punios de apoyo en el suela?

.- iEl disefio de I3 silla la parece adecuado y confortable?

- iPuede apoyar la espalda completamente en el respalda?

7.- ;El asiento tiene el borde anteror adecuadamente redondeada?

2.- ; El asiento esta recubierto de un material transpirable?

9.~ ; Le resulta incomoda |3 inclinacion de! plano del asents?

0.- ;Es regulable la aliura del asienta?

1.- ;Elrespaldo es reclinable y su alura regulable?

- En &l caso de necesitar Vd. un reposapies, jdispone de uno?

iLas dmensiones del reposapies ke resulian suficientes?

ITEMS QUE INCUMFLEN ASPECTOS RELATIVOS AL R.D. 488/1397

ITEMS QUE INCUMFLEN OTRAS NORMAS

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS SOBRE: MOBILIARID DEL PUESTO
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ITEM INCUMPLIDC
ENTORNO DE TRABAJO

S0BRE EL S0BRE OTRAL
R.D.488M357 HORMAS

24 - ; Dispone de espacio suficients en torno a su pussto para acceder a &7

45.- jLa luz disponible en su puesto de trabajo le resulta suficients .. 7

43 .- ;La luminosidad de los documentes es mucho mayer que |a de su X

47 a.- jAlguna lummnaria le provoca reflejos molestos en la pantalla?

2T7k.- ; Alguna lummnaria le provoca reflejos molestos en el teclade?

47~ pAlguna lumninaria e provoca reflejos molesios en 3 mesa? x

47d.- ; Alguna lummnaria le provoca refiejos molestos en otro 2lemento?

48 .- ;Le molesta en la vista a'guna luminara, ventana u otro chjsto .2

[=5]

Al

o

- En caso de existir ventanas ;dspone de persianas, cortnas...?

-

50.- ; Esta su puesto orientado comectamente respecto a las ventanas, .7 X

51.- ; El nivel de ruido ambiental ke dificulta la atencian _..7

52a.- ; Los squipos informaticos son |a principal fuenie de ruido?

52b.- ;Lo son ofros equipes o instalaciones?

52c- ;Lo son conversaciones de otras personas?

52d.- ;Lo son ofras fusntes de ruido (relefono, ete.i?

53.- ;Con frecuencia le molesta la temperatura en el rabajo?

34.- ; Siente Vd. molestias debidas al calor desprendide por los equipos?

55.- ;Mota Vd. sequedad en el ambiente?

ITEMS QUE INCUMFPLEN ASFECTOS RELATIVOS AL R.D. 488/1997 2

ITEMS QUE INCUMFLEN OTRAS NORMAS 1

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS SOBRE: ENTORNO DE TRABAJO 3

ITEM INCUMPLIDO
PROGRAMAS DE ORDENADOR

S0BREEL S0BRE OTRAS
R.D.4881337 HORMAS

n
o

.- i Considera que cada programa que utiliza se adapta a la tarea .7

n
e

.- i Considera que los programas que emplea son faciles de utilizar?

n
(=51

.- ;Estos programas se adaptan 3 sus conoccimienios y experiencia?

n
w

2.- ;Los programas empleados 'e proporcionan ayudas ... 7

80.- ; El programa le facilita la correccion de emores . 7

81.- ; Los programas ke presentan |a informacion a un ritme adecuado?

82.- ;La informacién en pantalla &5 mostrada en un formato adecuado?

ITEMS QUE INCUMFPLEN ASPECTCS RELATIVOS AL R.D. 488/1997 1]

ITEME QUE INCUMFLEN OTRAS NORMAS ]

TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS SOBRE: PROGRAMAS DE ORDENADOR ]
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ITEM INCUMPLID
ORGANIZACION ¥ GESTION
S0BRE EL S0OBRE OTR&S
R.D.488M1957 HORMAS
82.- ; Se encuentra sometide habitualments a una presion excesiva ... 7
A4.- ;La repetitvidad de I3 tarea le provoca abumrmiento .. 7
85.- ; El frabajo que realiza habitualmente le produce fatiga mental .7
@8.- ; Realiza su trabajo de forma aslada . 7 X
A7a.- ; Puede segu'r su propic rifmo de frabajo y hacer pequefias pausas?
A7b.- ; Realiza cambics de actividad o pausas periodicas reglamentadas ... 7
88.- ;La empresa e ha facilitado una formacion especifica para la tarea .. 7
89.- ; La empresa 2 ha informads de como utfzar &l equigo .. 7
T0a.- ;La wigilancia de la salud incluye los problemas visuales ... 7
T0b.- ; La wigilancia de la salud ncluye los problemas musculoesqueleteos .
Tlo- (La vigilancia de |3 salud incluye los problemas de fatga mental . 7
ITEMS QUE INCUMPLEN ASPECTOS RELATIVOS AL R.D. 48811997 ]
ITEME QUE INCUMFLEN OTRAS NORMAS 1
TOTAL ITEMS INCUMPLIDOS S0BRE: DRGANIZACION ¥ GESTION 1
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INFORME SOBRE LA SITUACION DEL PUESTO CON PVD (RESUMEN)

ENTIDAD: IROS5A

GRUPO N DENOMINACION DEL GRUPO:
PUESTO N* 1 DENOMINACION DEL PUESTO: Jefe de Unidad de A.T.
FECHA DE RECOGIDA DE DATOS: 2THA2013

TIPO DE EVALUACION REALIZADA:
a} Comprobacion del cumplimiento de aspectos relativos al R.D. 483/1997

b} Comprobacion del cumplimiento de otras normas y recomendaciones de diseno ergonomico

RESULTADO DE LA EVALUACION

N° DE ITEMS INCUMPLIDOS EN EL PUESTO

ASPECTO
SOBRE EL R.D.483/1997 | S0BRE OTRAS NORMAS

A) EQUIPO INFORMATICO

FPantalla 1 1
Teclado y ratan a 1
TOTAL sobre equipo informatico 1 2

E) MOEILIARIO DEL PUESTO

Mesa v otros glementos 1 2
Silla de trabajo 0 0
TOTAL sobre el mobiliario 1 2

C) ENTORNO DE TRABAJO

uminacian 2 1
Ruido, calor, espacio 0 0
TOTAL sobre el entorno fisico 2 1

D) PROGRAMAS DE ORDENADOR
TOTAL sobre software 0 0
E) ORGANIZACION Y GESTION

TOTAL sobre organizacion y gestion a 1

TOTAL SOBRE TODOS LOS ASPECTOS 4 ]
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3.3.3. Conclusiones.

A tenor de los resultados obtenidos se considera suficiente la aplicacion del test de evaluacion
y no se justifica la necesidad de realizar un estudio ergonémico en profundidad.

No se ha detectado dafios a la salud del trabajador pero se deberdn aplicar las medidas
preventivas indicadas el punto 3.4 para prevenir posibles lesiones futuras.

En cumplimiento del RD 488/1997 que dice que la evaluacion de los riesgos debe ser revisada
en el caso de que se hayan introducido cambios significativos en el puesto de trabajo; se
recomiendo que pasado el periodo de tiempo de adaptacion del trabajador a los cambios
producidos de aplicar las medidas preventivas, se vuelva a realizar el test de evaluacion para

determinar si se han corregido efectivamente las deficiencias.
3.4. Propuesta de medidas preventivas.
Tras los resultados recabados en el test, se proponen las siguientes medidas preventivas:

a) Equipo informatico:

La imagen de la pantalla debera ser estable, sin fendmenos de destellos, centelleos u otras
formas de inestabilidad. Ademas la pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que

puedan molestar al usuario.
Se han detectado parpadeos y que la pantalla utilizada no tiene tratamiento antirreflejo.

Se debera sustituir la pantalla por una acorde a las especificaciones del RD 488 y con la
norma técnica UNE-EN29241, eligiendo un modelo con tratamiento antirreflejo y capacidad
de proporcionar buenos niveles de contraste, o bien mediante la incorporacion de filtros

antirreflejo apropiados

TREABAJO TAMANG RESOLUCION FRECUENCIA
PRIMCIPAL (DIAGOMAL) ("PIXELES") DE IMAGEN
COFICIN A 35 em. (14") B4 480 70 H=
CRAFICOS 42 em. (177) BO0 = 600 70 H=
PROYECTO 50 em. (207) 1024 x 7e8 70 H=z

Tabla 2: Caracteristicas minimas recomendadas para monitores de pantallas.
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El cuerpo del teclado debe ser suficientemente plano; se recomienda que la altura de la 32 fila
de teclas (fila central) no exceda de 30 mm. respecto a la base de apoyo del teclado y la

inclinacion de éste deberia estar comprendida entre 0° y 25° respecto a la horizontal.

Se debera sustituir el actual teclado por uno que retina los requisitos indicados.

Figura 1: Requisitos para el teclado.

b) Mobiliario del puesto:

El acabado de las superficies de trabajo deberian tener aspecto mate, con el fin de minimizar
los reflejos; asimismo, las superficies del mobiliario con las que pueda entrar en contacto el

usuario deben carecer de esquinas o aristas agudas.

Se deberé subsanar modificando o sustituyendo la actual mesa de trabajo.

c) Entorno de trabajo:

Se recomienda que el puesto de trabajo se oriente adecuadamente respecto a las ventanas, con
el fin de evitar los reflejos que se originarian si la pantalla se orientara hacia ellas, o el

deslumbramiento que sufriria el usuario, si fuera éste quien se situara frente a las mismas.

Tal y como se aprecia en la foto del puesto de trabajo se observa que esta mal orientado ya
que se ha dispuesto frente a la fila de ventanas que ilumina la oficina. Se deberd, por tanto,
recolocar las mesas de trabajo para cumplir con las recomendaciones de orientacion
adecuadas. También sera necesario girar las luminarias existentes del techo 90° para

disponerlas paralelas a la linea de ventanas.
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VENTANA VENTANA

et L - A e =

op ol

T U Y IR I

LINEA DE LUMINARAS

Figura 2: Esquema de correcta orientacion respecto de las ventanas (ni de frente ni de espaldas).

Ademas, y en conformidad con el Articulo 5. Obligaciones en materia de informacion y
formacion, del RD 488/1997, en donde se especifica que el empresario debera informar a los
trabajadores sobre todos los aspectos relacionados con la seguridad y la salud en su puesto de
trabajo y sobre las medidas llevadas a cabo de conformidad y que este deberé garantizar que
cada trabajador reciba una formacion adecuada sobre las modalidades de uso de los equipos
con pantallas de visualizacion, antes de comenzar este tipo de trabajo y cada vez que la
organizacion del puesto de trabajo se modifique de manera apreciable; se entregara al
trabajador la siguiente informacion con los aspectos esenciales perseguidos.

“Si Ud. trabaja con pantallas de visualizacion de datos, tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones: ”’

Asegurese de que el monitor esté al mismo nivel de los ojos para evitar la tension del

cuello y cabeza,

- el teclado debe estar al mismo nivel de los codos y levemente inclinado para mantener
relajadas sus mufiecas,

- coloque el ratén de manera que pueda utilizarse sin forzar las mufiecas. Recuerde que
puede ser programado para su uso con la mano izquierda o la derecha. Alterne su uso
si lo cree conveniente,

- coloque los documentos en un atril para evitar el cansancio de ojos y cuello. Si se

utiliza deberd regularse en altura y permitir inclinacion entre 30y 70°,
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- use una almohadilla debajo de las manos para reducir la tension y la presion en las
mufiecas,

- si es posible, use un reposapiés que debera tener suficiente superficie y se pondra
regular en una inclinacion entre 0 y 20°,

- ubicar los terminales lo mas alejados posible de las fuentes de luz diurna y paralelos
a las mismas, de manera que las ventanas no queden justo detras de la pantalla, ni
tampoco enfrente de la misma,

- es importante reducir los reflejos en la pantalla de su ordenador. Conviene también
cerrar las persianas de las ventanas, o mover la mesa de trabajo lejos de la luz
directa,

- apantallar el espacio de trabajo de modo que impida la reflexion de las fuentes de la
luz en la pantalla o el deslumbramiento que éstas pudieran provocar,

- situar los puestos de trabajo ente las filas de luminarias del techo,

- procurar que la luminaria esté situada directamente, perpendicular al eje de la
pantalla, lo que permite utilizar la zona libre entre dos regiones criticas
correspondientes al riesgo de presencia de reflejos sobre el teclado y en la pantalla,

- el eje principal de su cuerpo debe ser paralelo a la linea de ventanas,

- el puesto debe permitir que el tronco se mantenga derecho y erguido frente al plano
de trabajo, y lo mas cerca posible del mismo,

- el espacio sera suficiente para variar la posicion de piernas y rodillas que se
mantendran flexionadas en angulo recto con los pies reposando planos en el suelo,

- la distancia 6ptima que viene considerando son los 450 y 500mm, con un maximo de
700mm. Para casos excepcionales,

- la altura recomendable que debe tener el asiento, podra oscilar entre los 38 y 48cm,
para que pueda ser utilizado por todos los usuarios y éstos lo puedan ajustar
facilmente a sus caracteristicas personales, evitando asi la adopcién de posturas
incorrectas,

- limpie peridédicamente la superficie de vision (pantalla o filtro),

- controle el contraste y brillo de la pantalla,

- evite giros bruscos de tronco y cabeza,

- no copie documentos introducidos en fundas de plasticos,
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- es conveniente las paradas con realizacion de movimientos de rotacion, lateralizacion
y flexo-extension cervicales. Asi como movilizaciones de brazos y estiramientos
espalda para prevenir las molestias musculares,

- es conveniente la correcta adecuacion y periddica revision de los dispositivos
correctores visuales (gafa, lentilla),

- duerma en lecho duro,

- procure practicar ejercicios que potencien la musculatura de la espalda.
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PARTE 4: PSICOSOCIOLOGIA LABORAL.
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PARTE 4: PSICOSOCIOLOGIA LABORAL.

1. OBJETIVO DEL TFM.

Se pretende evaluar los riesgos psicosociales derivados del trabajo en oficina de una Asesoria
financiera-laboral relativos a factores de carga mental. El puesto de trabajo que se evalla es el
de la recepcionista de oficina de la asesoria LOPLANSA (LOPEZ & PLANELLES, S.A)).

Se pretende realizar la valoracion del puesto de trabajo en relacion a la carga mental, desta-
cando los aspectos del trabajo que son susceptibles de mejora y dando pautas para intervenir
en posibles soluciones; detectar los factores de riesgo o aspectos fundamentales del puesto;
indicando los criterios que se han tenido en cuenta en cada factor o aspecto a valorar; dando

las lineas de solucion para los factores de riesgo detectados.

2. METODOLOGIA.

El método empleado en esta parte es el desarrollado por el INSHT para la evaluacién de los

factores de riesgos psicosociales. Utilizando el programa P-FSICO 3.0 del INSHT.
“F-PSICO. Factores Psicosociales. Método de evaluacion. Version 3.0.”

Esta aplicacion informatica es una herramienta para la identificacion y evaluacion de los
factores psicosociales. Su objetivo es aportar informacion para poder identificar cuales son los
factores de riesgo en una situacion determinada, permitiendo el diagnéstico psicosocial de una
empresa o de areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de aplicacion
individual. También incluye informacion de utilidad practica para orientar las medidas de
intervencion que deberian llevarse a cabo en la empresa en el ambito psicosocial. Se utiliza la

version actualizada a junio 2011, con el codigo - AIP.020.03

Partiendo de la consideracion de que la evaluacion de los riesgos no es un fin en si misma si
no que es una fase del proceso de mejora de las condiciones de trabajo, ademas de cumplir
este objetivo de caracter evaluativo, la aplicacion informatica incluye informacion de utilidad
practica para orientar las medidas de intervencion que deberian llevarse a cabo en la empresa

en el ambito psicosocial.
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F-PSICO 3.0, esta disefiado para ser administrado de manera informatizada.
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3. EVALUACION DE RIESGOS.

3.1. Descripcion del puesto de trabajo.

Como se ha indicado arriba, el puesto de trabajo que se evalUa es el de la recepcionista de ofi-
cina de la asesoria LOPLANSA (LOPEZ & PLANELLES, S.A.). Se describen las tareas que

realizada:

Recibe a las personas que acuden a la oficina solicitando los servicios de la asesoria, valoran

su caso Yy las dirige al asesor experto correspondiente. Los clientes que llegan pueden ser

primera visita o clientes ya en cartera de la oficina; pueden presentarse directamente o haber

concertado visita por teléfono, pudiendo ser una visita urgente por las caracteristicas de la

situacion o tener que esperar el turno que ella misma le asigne.

Funciones esenciales:

Recibe llamadas telefénicas de todo tipo (es centralita) y distribuye a quien
corresponda,

concierta citas telefonicamente para los asesores y lleva el control de ellas,

recibe a clientes, escucha la descripcién del caso planteado y abre expediente, primero
en ordenador y después imprime para pasarlo al asesor correspondiente,

les indica que esperen en la sala de espera, situada en una habitacion aparte, hasta que
les llegue el momento de ser atendidos,

cada asesor le avisa con una sefial cuando ha quedado libre y entonces le pasa el
cliente que le corresponda (caso urgente, primera visita o cita concertada previa-
mente),

atiende cuatro asesores expertos cada uno en una materia diferente,

departe con los asesores una vez finalizada la visita para incorporar en el expediente lo
que sea oportuno,

los asesores pueden encargarle tareas, tramites, elaboracion de documentacion, etc.

muy diversas en relacion con los expedientes de los clientes.

Caracteristicas esenciales:

Jornada de 8 horas, de 9h a 14h y de 17h a 20h,
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- tiene concedidos 30 min para el almuerzo, que cogera cuando el trabajo se lo permita
(siempre puede haber gente y no es sustituida por persona alguna),

- hade atender y escuchar las posibles quejas de clientes,

- no siempre los asesores aceptan la distribucion que desde recepcion se hace, poniendo
reparos 0 pegas por motivos variados. Se ve en la tesitura de tener que ir proponiendo
a otros asesores, ya que no hay sistema de un reparto formalizado,

- es auxiliar administrativa,

- falta una explicita definicién de las funciones a desarrollar que sea conocida por todos.

3.2. Identificacion de peligros.

Para identificar los peligros respecto a los factores de riesgo de tipo psicosocial se ha pedido a
la trabajadora que rellene el cuestionario; se pretende obtener una visién global de la orga-
nizacion. El cuestionario presenta una serie de preguntas con varias alternativas de respuesta y
se informa de que cualquier dato que se aporte en el cuestionario sera tratado de manera con-
fidencial. Tras el analisis del resultado obtenido en el cuestionario se identificaran los

peligros.

3.3. Evaluacion de riesgos.

Tras rellenar el cuestionario e introducir los datos en el programa, se ha extraido el informe

que recoge toda la documentacion.

Informe:

Seleccionados 1 cuestionarios cumplimentado por la recepcionista.
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!Adecuado [ Meiorable [ Fiesao slevado e cevado |
T I
AU 99 % * 78.00
= I

Cuadro 2: Resultado del estudio.
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Tiempo de trabajo (TT).
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Rango Media

Desviacion tipica | Mediana

0-37 2.00 0.00 2.00
Adecuado Moderado Elevado Muy elevado
1 0 0 0

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estruc-

turacion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana.

Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de

descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo

en la vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace

a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi nunca 100 %

Trabajo en domingos y

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi nunca 100 %

festivos (item 2)

descanso semanal (item 5)

Tiempo de
siempre 0 casi | 100 %
siempre
a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi nunca 0%
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siempre o] casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%
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Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-113 78.00 0.00 78.00

Adecuado Moderado Elevado Muy elevado
0 1 0 0

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y

posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de

la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y

organizacion del trabajo. EI método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autono-

mia en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecidon concedida al trabajador sobre la gestién de algunos aspectos de la

organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del

ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos

durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abor-

dan estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0%

- Distribucioén de

ausas reglamentarias (item 7)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi hunca 100 %
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- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi hunca 100 %
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- Determinacion del ritmo (item 9)
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La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el

desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones

sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolu-

cién de incidencias, etc. EI método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item

10, el cual contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la

autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi hunca 100 %

- Distribucion de tareas (item 10 b)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

- Distribucién del
siempre 0 casi | 100 %
siempre
a menudo 0%

a veces 0%
nunca o casi nunca 0%

- Métodos, procedimientos
siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 0%

a veces 100 %
nunca o casi nhunca 0%

- Cantidad de trabajo (item
siempre o] casi| 0%
siempre

espacio de trabajo (item 10 c)

protocolos (item 10 d)

10 e)
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a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi nunca 100 %

- Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0%

- Resolucién de incidencias (item 10 g)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

- Distribucion turnos (item 10h)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0 %
nunca o casi hunca 0%
No trabajo a turnos 100 %

Carga de trabajo (CT).

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-106 64.00 0.00 64.00
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
o

0 0 0 1

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la activi-
dad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional).
Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuanti-
tativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:
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- Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad que
requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos

puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0 %
nunca o casi hunca 0%

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta aten-
cion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencion reque-
ridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para
elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho es-
fuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que
se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencion a mdaltiples tareas en un mismo momento y
cuando no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que recogen estos aspectos

son los siguientes:

Tiempo de atencion (item 21) Solo a titulo descriptivo
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siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

muy alta 0 %
alta 100 %
media 0%
baja 0 %
muy baja 0%

- Atencion multi
siempre 0 casi | 100 %
siempre
a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%

- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

les tareas (item 27)

- Interrupciones en la tarea (item 30)

nes (item 31)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%

- Efecto de las interrupcio
siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 0%

a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

- Previsibilidad de las tareas (item 32)
siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 0%

a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%
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- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un

elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador

el desempefio de las diferentes tareas. EI método valora estos aspectos en los items siguientes:

- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 0%
elevada 100 %
adecuada 0%
escasa 0 %
muy escasa 0%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0%

- Necesidad de ayuda (item 29)
siempre 0 casi| 0%

siempre

a menudo 100 %
a veces 0 %
nunca o casi nunca 0%

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)
siempre 0 casi| 0%

siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0%

Demandas psicoldgicas (DP).

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
10-112 51.00 0.00 51.00
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
o
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Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de

naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas
(procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos
previos, actividades de memorizacion y recuperacion de informacién de la memoria, de
razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve
comprometido en mayor o menor medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a
la demanda de manejo de informacién y conocimiento, demandas de planificacién, toma de

iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)
siempre 0 casi| 0%

siempre

a menudo 0 %
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)
siempre 0 casi| 0%

siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)
siempre 0 casi| 0%

siempre

a menudo 100 %
a veces 0%
nunca o casi nhunca 0%

- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)
siempre o casi|100% |
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siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%

- Requerimientos de creatividad (item 33 e)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener
la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato
con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del

propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion, compromiso
o involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones
interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal
relacion tiene un componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios

sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,

aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.
La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre 0 casi | 100 %
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi nunca 0%

- Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)
|siempre o casi| 0% |
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siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%
No tengo, no trato 0%

- Ocultacion de

emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0 %
a veces 0%
nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no trato 100 %

- Ocultacion de

emociones ante comparieros (item 34 c)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0 %
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no trato 0%

- Ocultacién de

emociones ante clientes (item 34 d)

siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 100 %
a veces 0 %
nunca o casi nunca 0%
No tengo, no trato 0 %
- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)
siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 0 %
aveces 100 %
nunca o casi nunca 0 %
- Demandas de respuesta emocional (item 36)
siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 0 %
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0 %
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Variedad / Contenido del trabajo (VC).

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-69 24.00 0.00 24.00
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
o)
1 0 0 0

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si

mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,

ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las

contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta

disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del reco-

nocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37

no 0%
a veces 100 %
bastante 0 %
mucho 0 %

- Sentido del trabajo (item 38)
mucho 0 %
bastante 100 %
poco 0 %
nada 0 %

- Contribucion del trabajo (item 39)
no es muy | 0%
importante
es importante 0 %
es muy importante 100 %
no lo sé 0 %
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- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0 %
nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no trato 0%

- Reconocimien

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0 %
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0%
No tengo, no trato 0 %

- Reconocimien

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%
No tengo, no trato 0 %

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0 %
nunca o casi hunca 0 %
No tengo, no trato 0%

Participacién / Supervisién (PS).

to del trabajo por comparieros (item 40 b)

to del trabajo por clientes (item 40 c)

Rango Media

Desviacion tipica

Mediana

4-87 47.00

0.00

47.00

Adecuad | Moderado

Elevado

Muy elevado
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Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que

ejerce la organizacion sobre el trabajador a traves de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que

sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion

que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacion en la introduccién de cambios en equipos y materiales (item

11 a)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion

Ninguna 0%
participacion

- Participacion

en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

participacion

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion

Ninguna 0%

- Participacién

en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

participacion

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion

Ninguna 0%

- Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion

Ninguna 0%
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| participacion

Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion

Ninguna 0%
participacion

Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion

Ninguna 0%
participacion

Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

étodos (item 12 a)

nificacion (item 12 b)

obre el ritmo (item 12 c)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo | 100 %
informacion
Ninguna 0%
participacion

- Supervision sobre los m
no interviene 0%
insuficiente 100 %
adecuada 0%
excesiva 0%

- Supervision sobre la pla
no interviene 0%
insuficiente 100 %
adecuada 0%
excesiva 0%

- Supervision s
no interviene 0%
insuficiente 100 %
adecuada 0%
excesiva 0%

Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene

| 0%
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insuficiente 0%
adecuada 100 %
excesiva 0%

Interés por el trabajador / Compensacion (ITC).

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 40.00 0.00 40.00
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
0
1 0 0 0

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacién de
caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion
de la organizacién por la promocién, formacién, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por
mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la percepcion tanto de
seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la

compensacion que por ello obtiene.
Los items que comprendes este factor son:

- Informacion sobre la formacion (item 13 a)

no hay informacion 0 %
insuficiente 100 %
es adecuada 0%

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 0 %
insuficiente 100 %
es adecuada 0%

- Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

no hay informacion 0 %
insuficiente 100 %
es adecuada 0%

- Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)
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no hay informacion 0 %
insuficiente 0%
es adecuada 100 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 0 %
regular 0 %
insuficientemente 100 %
no existe posibilidad de desarrollo| 0%
profesional
- Valoracion de la formacion (item 42

muy adecuada 0 %
suficiente 0 %
insuficiente en algunos casos 100 %
totalmente insuficiente 0 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada 0 %
suficiente 100 %
insuficiente en algunos casos 0 %
totalmente insuficiente 0 %
- Satisfaccion con el salario (item 44)
muy satisfecho 0 %
satisfecho 100 %
insatisfecho 0 %
muy insatisfecho 0 %
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Rango Media Desviacion tipica | Mediana
1-109 60.00 0.00 60.00
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
)

0 0 0 1

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de cada

puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicién de funciones y responsabilidades (qué debe

hacerse, cémo, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad

del puesto).

El conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias

entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 0 %
clara 0 %
poco clara 100 %
nada clara 0 %

- Especificaciones de los

muy clara 0%
clara 0%
poco clara 100 %
nada clara 0 %

- Especificaciones de la c

muy clara 0%
clara 0%
poco clara 100 %
nada clara 0%

rocedimientos (item 14 b)

antidad de trabajo (item 14 c)

Alumna: Raquel Jover Sapena

P4gina 83



TRABAJO FIN DE MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Septiembre 2015

- Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 0 %
clara 100 %
poco clara 0 %
nada clara 0 %

- Especificaciones de los

tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 0 %
clara 0 %
poco clara 100 %
nada clara 0 %

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 0%
clara 0%
poco clara 100 %
nada clara 0 %

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0 %
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi nhunca 0%

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 0%
nunca o casi nunca 100 %

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 100 %
a veces 0%
nunca o casi hunca 0%

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)
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a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%
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Relaciones y apoyo social (RAS).

Rango Media

Desviacion tipica | Mediana

0-97 22.00 0.00 22.00
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
)

1 0 0 0

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se

derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo. Recoge este

factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el método

concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras

personas del entorno de trabajo (jefes, compaifieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y

por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e intensidades,

se situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia, conflictos

personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de

actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 100 %
aveces 0%
nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no hay otras personas 0%

16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

siempre o casi siempre 0 %
a menudo 0 %
a veces 0 %
nunca o casi nunca 0%
No tengo, no hay otras personas | 100 %
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16 c ¢ puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre

0%

a menudo

0%

a veces

0%

nunca o casi nunca

0%

No tengo, no hay otras personas

100 %

16 d ¢ puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre

0%

a menudo

0%

a vVeces

100 %

nunca o casi nunca

0%

No tengo, no hay otras personas

0%

Calidad de las relaciones (item 17)

interpersonales (item 18 a)

buenas 100 %
regulares 0 %
malas 0%

no tengo| 0%
companeros

- Exposicion a conflictos

raras veces 100 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%

no existen 0%

Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

sicologica (item 18 c)

raras veces 0%
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 100 %

- Exposicion a violencia p
raras veces 100 %
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 0%

- Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces 0%
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 100 %

titulo descriptivo

Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a
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deja que sean los implicados quienes| 0%
solucionen el tema
pide a los mandos de los afectados que traten | 0 %
de buscar una solucion al problema
tiene establecido un procedimiento formal de | 0 %
actuacion
no lo sé 100 %

- Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a veces 100 %
nunca o casi hunca 0%
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3.4. Propuesta de medidas preventivas.

Para la planificacion de las acciones preventivas psicosociales se han utilizado las
“HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION incluidas en el programa P-FSICO 3.0 del INSHT
y que son una propuesta de fichas que permitirdn ayudar a definir y concretar un plan de medidas
preventivas, a partir de los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales efectuada.

La planificacién de acciones preventivas incluye los contenidos que aparecen en el modelo FO
propuesto, cuyos contenidos se han agrupado para hacerlo mas operativo en 3 fichas diferentes que
abordan el qué, el cémo, y el seguimiento (F1, F2 y F3, respectivamente). Las 3 fichas son
consecutivas y se rellena cada una de ellas para completar la definicion e implementaciéon de las

acciones preventivas.

Alumna: Raquel Jover Sapena Pagina 89



TRABAJO FIN DE MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Modelo F1

Septiembre 2015

Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacion: 22/05/

2015

Seguimiento de planificacién previsto: Anual.

Objetivos

Factor/es sobre los que se actia

Acciones y destinatarios

Observaciones

1.- Evitar una sobrecarga de
informacion, parcelarla y facili-
tar la informacién necesaria.

Proporcionar a los trabajado-
res una informacién clara vy
precisa de lo que deben hacer,
cudles son las funciones y las
responsabilidades de su
puesto.

La cantidad de informacion que se
recibe es excesiva y no se cuenta con
la informacidon necesaria para el
desempefio de las tareas.

La informacion no es sencilla y no se
evita la memorizaciéon excesiva de
datos.

Las consignas de ejecucién (érdenes
de trabajo, instrucciones, procedi-
mientos...) no estan definidas.

Al.- Dotar de formacién acorde con las

funciones que se realizan.

A2.- Evitar una sobrecarga de informacién,
parcelarla y facilitar la informacion necesaria.

A3.- Se facilitar la consulta de datos con
procedimientos escritos instrucciones de
trabajo y definicion de las funciones a
desarrollar en el puesto de trabajo en las que
participaran los propios trabajadores.

Estableciendo protocolos para los casos mas
comunes.

seran conocidas por todos para evitar
contradicciones entre las diversas funciones
que se demandan a la persona y asi la
“conflictividad de rol”

A4.- Se establecerd un protocolo escrito de
reparto formalizado de clientes a los
asesores.

Recibe llamadas telefdnicas de
todo tipo.

Escucha descripciones de casos
complejos.

Los asesores le
documentacién para
clasifique.

entregan
que la

Es auxiliar administrativa y estd
desarrollando tareas dentro del
ambito financiero-laboral.

Falta una explicita definicion de
las funciones a desarrollar y ser
conocido por todos.

Atiende cuatro asesores expertos
cada uno en una materia
diferente.

No siempre los asesores aceptan
la  distribucién que desde
recepcion se hace, poniendo
reparos o pegas por motivos
variados.
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Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacién: 22/05/2015

Seguimiento de planificacién previsto: Anual.

Objetivos Factor/es sobre los que se actia

Acciones y destinatarios

Observaciones

2.- Organizar la jornada laboral
en periodos de tiempo dedica-
dos a las diferentes tareas.

Situaciones de fatiga, saturacién o
hipovigilancia. No se da la posibilidad
de controlar el trabajo realizado.

A5. Se estableceran periodos de tiempo en
donde se realicen tareas con diferentes
grados de exigencia. Se dara la posibilidad de
que el trabajador organice su propio trabajo
y controle el resultado del mismo.

Tiene que mantener la atencidn la
mayoria del tiempo, en cualquier
momento de su jornada laboral
puede tener que atender
situaciones de urgencia y no tiene
un horario establecido para
realizar la pausa que realiza de 30
min que cogera cuando el trabajo
lo permita.

3.- Procurar que la tarea
permita al trabajador unos
margenes de tiempo que le
posibiliten tener una cierta

Riesgo de fatiga.

A6. Se establecerdn pausas cortas vy
frecuentes. El horario de estas pausas sera
conocido por todos.

La jornada dura 8 horas, dedSh a
14h y de 17h a 20h. Tiene
concedidos 30 min para el
almuerzo, que cogera cuando el

autonomia acerca de su trabajo se lo permita (siempre

tiempo. puede haber gente no siendo
sustituida por persona alguna).

4.- Definir, comunicar vy | Riesgo de que se cometan errores | Al., A2.y A3.- Se facilitar el proceso de toma | A veces la formacién es insufi-

clarificar el nivel de participa-
cién que se otorga los compo-
nentes de la organizacion.

que incidan de forma critica en los
casos que se tramitan de los clientes.

de decisiones mediante la formacién e
informacion y se establecimiento de tiempos
de respuesta adecuados. Se facilitar la
consulta de datos con procedimientos
escritos. Estableciendo protocolos para los
€asos mas comunes.

ciente dada la variedad de mate-
rias que se tratan en la oficina.

Escucha la descripcion de casos
para designar el asesor corres-
pondiente.
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Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacién: 22/05/2015

Seguimiento de planificacién previsto: Anual.

Objetivos

Factor/es sobre los que se actia

Acciones y destinatarios

Observaciones

5.- Evitar continuas interrup-
ciones; mejorar la gestidn del
tiempo y evitar tareas innece-
sarias.

El disefio de las sefiales utilizadas no
es adecuado a la accidn requerida. La
cantidad de informacion que se
recibe es excesiva y produce
interrupciones en las tareas que se
estan realizando.

A7.- Se establecerd un sistema por el cual el
cliente no tenga que ser avisado por la
recepcionista cuando quede libre el asesor
correspondiente.

Cada asesor le avisa con una sefial
cuando ha quedado libre vy
entonces debe  comunicar al
cliente que puede ser atendido.

6.- Fomentar la participacion
de los trabajadores en las
distintas areas que integran el
trabajo.

No se ha establecido un sistema de
consulta y no se suelen discutir los
problemas referidos al trabajo.

A8.- Se estableceran reuniones periddicas
para discutir los problemas referidos al
trabajo, proponer mejoras en la organizacién
de las tareas, etc.

Se dara la posibilidad de intervencién me-
diante el establecimiento de reuniones
semanales para abordar los conflictos
surgidos referidos al trabajo.

Se tendra en cuenta la opinién de los traba-
jadores para la asignacion de tareas.

No siempre los asesores aceptan
la distribucion que desde recep-
cién se hace, poniendo reparos o
“pegas” por motivos variados.

Atiende cuatro asesores expertos
cada uno en una materia
diferente.
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Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacién: 22/05/2015

| Seguimiento de planificacion previsto: Anual.

Agentes implicados Recursos

Acciones Plazos Observaciones

impl. Responsables Mate | Tempo | Economi
Al.- Dotar de formacion acorde | 1 mes Los asesores expertos en cada Se estudiara la
con las funciones que se realizan. materia  deben identificar las idoneidad de
Se redactara un plan de carencias de formacion. cursos
formacion. existentes.
A2.- Evitar una sobrecarga de | Lo Asesores mandos superiores.
informacioén, parcelarla y facilitar | antes
la informacién necesaria. posible
A3.- Se redactaran | 3 Asesores mandos superiores. Participardn los propios trabaja-
procedimientos escritos, instruc- | meses dores.
ciones de trabajo y se definiran Seran conocidas por todos para
las funciones a desarrollar en el evitar contradicciones entre las
puesto de trabajo. diversas  funciones que se
Se redactaran protocolos para demandan a la persona y asi la
los casos mas comunes. “conflictividad de rol”
A4.- Se establecerd un protocolo | 3 Asesores mandos superiores.
escrito de reparto formalizado de | meses
clientes a los asesores.
A5. Se establecerdn periodos de | 1 mes | Asesores mandos superiores. Se dard la posibilidad de que el
tiempo en donde se realicen trabajador organice su propio
tareas con diferentes grados de trabajo y controle el resultado del
exigencia. mismo.
A6. Se estableceran pausas | 2 Asesores mandos superiores. El horario de estas pausas sera
cortas y frecuentes. sema conocido por todos.
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Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacién: 22/05/2015 | Seguimiento de planificacion previsto: Anual.
Agentes implicados Recursos
Acciones Plazos Observaciones
impl. Responsables Mate | Tempo | Economi

A7.- Se establecerd un sistema | 1 mes | Asesores mandos superiores.
por el cual el cliente no tenga
que ser avisado por la
recepcionista cuando quede libre
el asesor correspondiente.

A8.- Se establecerdn reuniones | Seman | Asesores mandos superiores. Reuniodn Se dard la posibilidad de
periddicas para discutir los | | semanal intervéncion y se tendrd en cuenta
problemas referidos al trabajo, la opinidn de la trabajadora para la
proponer mejoras en la organi- asignacion de tareas.

zacion de las tareas, abordar los
conflictos surgidos referidos al
trabajo, etc.
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Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacién: 22/05/2015

Seguimiento de planificacion previsto: Anual.

Acciones

Seguimiento

Indicadores

Plazos

Observaciones

Al.- Dotar de formacion acorde con las
funciones que se realizan. Se redactard un
plan de formacion.

Se cumple el plan de
formacion establecido.

Semestralmente.

A2.- Evitar una sobrecarga de informacion,
parcelarla y facilitar la informacion
necesaria.

Realizando el cuestionario
y analizando el resultado.

A los tres meses.

A3.- Se redactaran procedimientos escritos,
instrucciones de trabajo y se definirdn las
funciones a desarrollar en el puesto de
trabajo.

Se redactaran protocolos para los casos mas
comunes.

Estan redactados.

A los tres meses.

A4.- Se establecerd un protocolo escrito de
reparto formalizado de clientes a los
asesores.

Esta redactado.

A los tres meses.

A5. Se estableceran periodos de tiempo en
donde se realicen tareas con diferentes
grados de exigencia.

Realizando el cuestionario
y analizando el resultado.

A los tres meses.

A6. Se estableceran
frecuentes.

pausas cortas vy

Realizando el cuestionario
y analizando el resultado.

A los tres meses.

A7.- Se establecera un sistema por el cual el
cliente no tenga que ser avisado por la
recepcionista cuando quede libre el asesor
correspondiente.

Se ha implantado y ha
demostrado su eficacia.

A los dos meses.
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Grupo de analisis: Recepcionista de oficina de asesoria financiera-laboral.

Fecha de planificacién: 22/05/2015

Seguimiento de planificacion previsto: Anual.

Acciones

Seguimiento

Indicadores

Plazos

Observaciones

A8.- Se estableceran reuniones periddicas
para discutir los problemas referidos al
trabajo, proponer mejoras en la organi-
zacion de las tareas, abordar los conflictos
surgidos referidos al trabajo, etc.

Se realizan y cumplen los
objetivos planteados.

A los tres meses.
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