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Resumen

Objetivo: se ha explorado la bibliografia existente sobre las evaluaciones de las habilidades y
capacidades en el trabajo de las personas con Discapacidad Intelectual (DI). Hay una necesidad
de ampliar y crear este tipo de evaluaciones. Metodologia: se revisaron 16 articulos
relacionados con evaluaciones de conductas adaptativas y desadaptativas y el empleo con
apoyo, en tres bases de datos cientificas. Resultados: se halld que en cinco de los 16 articulos
revisados se habian utilizado evaluaciones para explorar los comportamientos adaptativos y
desadaptativos, sin profundizar en los aspectos labores. Conclusiones: no existen métodos de
evaluacion de habilidades y capacidades de personas con DI en el ambito laboral, siendo asi
necesario ampliar el ndmero de estudios y participantes que permitan, mediante estas
evaluaciones, mejorar las condiciones laborales de los trabajadores con DI, ya que el empleo

con apoyo contribuye a la consecucion de una vida laboral mas inclusiva.

Palabras Claves: Evaluacion, habilidades, trabajo, discapacidad intelectual.

Abstract
Objective: the existing bibliography on evaluations of skills and abilities at work of people
with Intellectual Disability (ID) has been explored. There is a need to expand and create these
types of evaluations. Methodology: 16 articles related to evaluations of adaptive and
maladaptive behaviors and supported employment were reviewed in three scientific databases.
Results: it was found that in five of the 16 articles reviewed, evaluations had been used to
explore adaptive and maladaptive behaviors, without delving into the work aspects.
Conclusions: there are no methods for evaluating the skills and abilities of people with ID in
the workplace, thus making it necessary to expand the number of studies and participants that
allow, through these evaluations, to improve the working conditions of workers with 1D, since

the Supported employment contributes to a more inclusive working life.

Key Words: Evaluation, skills, work, intellectual disability



1. Introduccion

1.1. Todas las personas son capaces de contribuir de forma productiva, si tienen el

apoyo y seguimiento adecuado

El término diversidad funcional recoge un gran nimero de discapacidades. En la actualidad, el
término retraso mental ha sido sustituido por el de Discapacidad Intelectual (DI), colectivo
sobre el cual se basa la presente revision, no centrandose en la discapacidad en si misma, sino
en la evaluacién de las habilidades y capacidades que poseen estas personas en el desarrollo de

su puesto de trabajo.

La Guia de Consulta de los Criterios Diagnosticos (DSM-5) y la Asociacion Estadounidense de

Psiquiatria (APA) establecen los siguientes criterios para calificar una discapacidad intelectual.
1)

e Déficits en el funcionamiento intelectual basados en evaluaciones de inteligencia
estandarizadas y evaluacion clinica.

o Déficits adaptativos, comportamiento que perjudica el funcionamiento en multiples
dominios.

e Aparicién de estos déficits durante el desarrollo.

En el afio 2019, en Espafia habia 1.896.000 personas con discapacidad en edad de trabajar. Mas
concretamente, en la Comunidad Valenciana residen unas 187,100 personas con discapacidad,
y de este total, un 17.2% posee certificado de discapacidad intelectual con grado superior o
igual al 33%. (Instituto Nacional de Estadistica (INE)).

1.2. Los avances en las evaluaciones

Hay una gran escasez de medidas validadas que indiquen unas pautas a seguir para ofrecer los
apoyos necesarios, que no solo ajusten el puesto de trabajo a las condiciones de la persona, sino
gue también valoren la aceptacion de los compafieros de trabajo de la persona con DI en el

puesto laboral. (9)

Hasta hace algun tiempo, las evaluaciones realizadas estaban encaminadas a medir los
comportamientos adaptativos y no adaptativos de las personas con DI, ejemplo de ello son la
Escala de Comportamiento Adaptativo (ABS R 2) y la escala de Calificacion de Adaptacién
Vocacional (VARS), donde lo comdn de ambas es el registro del comportamiento no adaptativo

de las personas con DI. (11)



La ABS mide el comportamiento adaptativo, pero no simplemente para realizar actividades de
la vida diaria, sino que evalla la capacidad de la persona de utilizar la inteligencia para

adaptarse a situaciones y entornos cotidianos, que no incluyen los entornos laborales. (14)

Por su parte, la escala SIB-R evalta el componente del comportamiento adaptativo y los
problemas de conducta. EI comportamiento adaptativo contiene 4 areas de independencia, que
incluyen interaccion social y habilidades de comunicacion, habilidades para la vida personal,
para la vida en comunidad y habilidades motoras. EI componente de conducta problematica

esta constituido por tres categorias: internalizado, externalizado y asocial.

De este modo, el comportamiento adaptativo se clasifica en funcion del grado con el que el
individuo realiza una tarea de forma independiente, y el comportamiento problematico lo hace
en funcién de la frecuencia y gravedad del comportamiento. El SIB-R Puede administrarse

Ccomo una entrevista estructurada o como una lista de verificacion. (14).

De forma similar, la Evaluacién de Habilidades Basicas de Aprendizaje (ABLA) predice
preferencias para realizar tareas de las personas con DI, tareas no relacionadas con el entorno

laboral

Por dltimo, la Escala McCarron — Dial Evaluation System (MDS) permite determinar la
programacion vocacional. Esta prueba evalta fortalezas y debilidades en varios factores de
competencia vocacional, como son la capacidad cognitiva (lenguaje, capacidad de aprender y
logros), la capacidad sensorial (percepcion del entorno), la capacidad motora (precision del
movimiento, equilibrio y coordinacién), la capacidad emocional (respuesta al estrées
interpersonal y ambiental), o la integracion y afrontamiento (comportamiento adaptativo), sin
tener en cuenta el desempefio laboral. (24)

Los test psicométricos tienen alguna clara ventaja en relacion con otras formas de evaluacion,

no obstante, su fiabilidad en el uso ante este colectivo de personas es cuestionable. (12,14).

Un puesto de trabajo no solo es llevar una actividad a su finalizacion, sino que también implica
sequir procedimientos, completar la labor que se esta ejecutando, adaptarse a las diferentes
situaciones en el puesto de trabajo, interactuar con los comparieros, utilizar el lenguaje

adecuado, no desviar la atencion y actuar de forma colectiva e independiente. (11,13).



1.3. Empleo con apoyo

No obstante, el éxito obtenido por parte de los movimientos de los derechos de las personas con
DI para lograr la inclusién en el trabajo no es suficiente, ya que no elimina las barreras mas

importantes que este colectivo presenta.

Las funciones vocacionales, las actitudes que puedan tener las personas con DI, se encuentran

en una situacion de poca exploracion, y, por tanto, sin seguimiento. (4)

La consecucion de un empleo con apoyo no incluye la evaluacion de las habilidades de estas

personas en su puesto de trabajo, tan solo la orientacion y el desarrollo de la actividad en si.

La posible reestructuracién, planear intervenciones, llevar un seguimiento o individualizar el
puesto de trabajo, son acciones que se consideran bajo una nueva perspectiva inclusiva, pero al
final pasan a ser una forma de aislamiento, cuando hacen que estas personas estén en centros
de trabajos protegidos, que s6lo proporcionan servicios a una parte de la poblacion con DI.
(4,6).

Si se parte del hecho que las personas con DI presentan mayor grado de dificultad por verse
afectadas sus capacidades cognitivas (memoria, concentracion o comprension), poder disefar
a nivel intelectual un orden para la realizacion de un trabajo y solucionar cualquier situacion
que se pueda presentar durante el tiempo que se esté llevando a cabo este, hace necesario una
evaluacion y seguimiento individual continuo de la persona en su puesto de trabajo, no solo la

mera evaluacion vocacional para realizar una actividad laboral. (5,6)

1.4. Una realidad del colectivo con Discapacidad Intelectual

Las investigaciones ponen de manifiesto que muchos empleadores que incorporan personas con
DI en sus empresas lo hacen por el beneficio econémico que ello conlleva, pero se olvidan de
realizar un seguimiento constante del trabajo que desempefia el individuo y si se estan dando

las condiciones adecuadas para que esta actividad se ejecute con éxito. (7)

Las personas con DI son un colectivo que hace parte de la sociedad, por lo que es importante
que se beneficien de evaluaciones y seguimientos en su puesto de trabajo que sean acordes con
sus capacidades, permitiendo favorecer un entorno emocional que aumente su autoestima y

sentimiento de valia y competencia profesional. (8)

Se convierte, por tanto, en un deber como sociedad, en la cual impera la necesidad de

involucrarnos todos para incluir a colectivos mas vulnerables, no en entornos protegidos o
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creados especialmente para ellos, sino en entornos mas realistas del empleo competitivo que

permitan su inclusion total al mundo laboral. (6,9)

1.5. Objetivo

Esta revision pretende analizar la literatura existente sobre la evaluacion de las habilidades y
capacidades relacionadas con el trabajo de las personas con DI.

Dar un nuevo enfogue a posibles estudios que se realicen en el futuro, estudios que la literatura
actual no cubre. Se habla de evaluaciones adaptativas y desadaptativas en el trabajo en entornos
protegidos, pero no se habla de evaluaciones y apoyos necesarios, en el entorno laboral no
protegido y competitivo, mas cercano a la realidad, lo cual representa una nueva alternativa a

los estudios, una realidad que es necesario abordar y donde comience la verdadera inclusion.

2. Metodologia

2.1. Métodos y Materiales

Para realizar la revision integrativa, se ha tenido en cuenta el uso de la siguiente terminologia
antes establecer una ecuacion de busqueda en las bases de datos, lo cual permitié advertir

diferencias en cuanto al uso de una palabra u otra relacionada con el proposito de la revision.

e Evaluation. Cronogramas de procedimientos médicos y de enfermeria, que incluye los
test de diagnosticos, medicaciones y consultas disefiados para llevar a cabo un programa
de tratamiento eficiente y coordinado. (15)

e Assessment: (sustantivo) que en castellano significa, valoracion, estudio, valuacion,
asesoramiento, aprecio. (16)

e Capacidad: cualidad de capaz. Capacidad para el cargo que desempefia. Capacidad
intelectual.

e Habilidad: capacidad y disposicion para algo (17).

A partir de tener claro el significado de los diferentes términos a usar, tanto en castellano como
en inglés validado en los diccionarios controlados de terminos (tesauros) DeHS y MeSH, estos

son los siguientes: “evaluacion”, “assessment”, “habilidad”, “ability”, “trabajo”, “work”,
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“personas”, “persons”, “retraso mental”, “mentally retarded”, “trabajo”, “job”, “habilidad”,

“skill”.

2.2. Criterios de inclusion

Considerando como criterios de inclusién los estudios realizados en seres humanos adultos,

mayores de 18 afios con DI en edad laboral.

Ademas, se han incluido las publicaciones llevadas a cabo desde el afio 1981 hasta la fecha
actual, que se encuentren en lengua castellana (espafiol) o inglesa (inglés), eligiendo por
preferencia los articulos escritos en inglés, al ser el idioma mas utilizado en la publicacion

cientifica y al cual han sido traducidos las palabras de busqueda en los tesauros.

Se han incluido estudios con antigliedad de mas de 10 afios debido a que las busquedas
realizadas con 10 0 menos afios arrojaron pocos resultados. Ademas, esto también ha permitido
que la lectura de los articulos hiciera posible comparar cdmo la idea que se tenia de las personas
con DI ha ido cambiando con los afios, e incluso los términos utilizados para referirse a este

colectivo.

Se buscan estudios comparativos, ensayos, revisiones bibliograficas, e inclusive lectura de
algunos capitulos de libros que aborden el tema de interés de este trabajo, y que aporten un
nuevo enfoque para identificar la eficacia que tienen las evaluaciones y los seguimientos
aplicados a las personas con DI en sus puestos de trabajo, a la hora de realizar una evaluacion

asertiva de sus habilidades.

2.3. Criterios de exclusion

Se han excluido los estudios anteriores a la fecha mencionada, los realizados en personas con
DI en edad escolar y menores de edad. Teniendo en cuenta el objetivo de la revision, no se hace

necesario el incluir estudios en personas que no estén en edad laboral.

2.4. Realizacion de las basquedas

Se procedié a la realizacion de la primera busqueda con fecha 27/12/2020, utilizando los
términos mencionados de la siguiente forma “Assessment of work ability in persons with

mentally retarded”, en tres bases de datos cientificas: PubMed, Cochrane y LILACS.



Tras leer el titulo y resumen de los articulos, se procedié a la basqueda del texto completo de
estos y a la comparacion del contenido de los articulos.

Se lleva a cabo una segunda basqueda en las mismas bases de datos, con fecha 01/02/2021. Se
procede a leer el titulo y el resumen de los articulos, realizando la busqueda del texto completo

de aquellos articulos que pudieran tener interés para la revision.

Se realiza una tercera blsqueda centrada a nivel nacional, de articulos relacionados con el
objetivo de esta revision, con fecha 28/02/2021, en la revista de Psicologia del Trabajo y de las

Organizaciones y en la Revista Espafiola sobre la Discapacidad Intelectual.

Se realizad una cuarta busqueda donde se amplian los criterios de busqueda utilizando los
términos skills y job, que remplazan a los términos abillity y work, con fecha 11 y 13/03/2021,

en las mismas bases de datos que las anteriores busquedas.

2.5. Relevancia de los articulos

En los articulos de dudosa aplicacion hizo falta su lectura completa, con la finalidad de

incorporar aquellos con mas relevancia para el enfoque de la revision.

Se leyeron las escalas que se mencionan en los articulos, para entender mejor cada uno de los
criterios que se deben evaluar y por qué una escala que se usa a nivel general no siempre

proporciona los resultados mas adecuados para las personas con DI.

2.6. Finalizacion de la metodologia

Para terminar, se volvieron a leer los articulos elegidos para la revisién, con lo cual se termina

de confirmar la veracidad y la procedencia de estos.



2.7. Resumen de los documentos encontrados

oo

o W
O

>

>

Assessment of work Assessment of work Assessment of work
ability in persons with ability in persons with ability in persons with
mentally retarded mentally retarded mentally retarded

PubMed: 27/12/2020, 28 Cochrane: 27/12/2020, LILACS: 27/12/2020, 1

articulos; 01-28/02/2021 13 ensayos; 01- articulo; 01-28/02/2021,

29 articulos; 13/03/2021 28/02/2021, 4 ensayos; 0 articulos; 13/03/2021,
3 articulos 13/03/2021, 2 ensayos. 0 articulos

17 Articulos, aplicando

criterios. 6 Estudios; 7 3 Ensayos aplicando 0 articulos aplicando

Revisiones y 5 articulos criterios criterios
cientificos

16 articulos y ensayos utilizados

3. Resultados

Con el analisis de los articulos, queda detallado como han evolucionado los estudios realizados
para la inclusion de las personas con DI, al igual que el tipo de evaluaciones tenidas en cuenta

al momento de evaluar al colectivo.



Se identificaron 16 estudios, dentro de los cuales, cinco incluian escalas de comportamiento
adaptativo y desadaptativo, no encontrandose asi estudios que evaluaran las capacidades y

habilidades de las personas con DI relacionadas con el trabajo (ver tabla 1).

Las cinco escalas usadas en los estudios revisados son las siguientes: ABS, MDS, SIB-R,
ABLA, VARS. Todas tienen en comun la evaluacion de las conductas adaptivas y
desadaptativas, siendo el VARS la que ofrece un perfil en el contexto vocacional para entornos

de talleres protegidos.

La ABS ha sido empleada en 61 estudios para medir el comportamiento adaptativo, aplicandose
en 48 hombres y 12 mujeres con DI leve y moderada. En concreto, la ABS-RC:2 determina las
fortalezas y debilidades adaptativas de una persona, estructurdndose en 18 dominios
distribuidos en 72 items en la primera parte y 41 en la segunda, con un suplemento para el sexo
femenino (menstruacion) y otro para el uso de medicacion psicoactiva. Esta escala esta validada
a poblacion espafiola con un estudio llevado a cabo con 198 sujetos con DI. Cabe destacar que
en la mayoria de estudios, se ha aplicado muy pocas veces en mujeres con DI.

ElI MDS se ha utilizado solo en un estudio para examinar su relaciéon con la ABS, y Unicamente
se discutieron los resultados en términos de aplicabilidad para evaluar el potencial vocacional
de las personas con DI, mientras que el ABS se empled para medir las caracteristicas del
comportamiento adaptativo.

Igualmente, la SIB-R también se ha utilizado en un solo estudio con una muestra de cuatro
personas. Esta escala se emplea para evaluar de forma individual las conductas adaptativas y

problematicas en el hogar, lugar de trabajo y comunidad.

Asimismo, la ABLA ha sido aplicada en un estudio con nueve participantes mujeres con DI
moderada de 39 afios. Es una prueba que se utiliza para evaluar las habilidades de
discriminacion de un individuo. Asi, a través del uso de tres métodos de presentacion de la tarea
(verbal, por objetos e imagenes), solo eligieron la preferencia de la tarea cinco de las nueve
mujeres, cuando la tarea fue presentada mediante objeto e imagenes, no de la forma verbal o

hablada. Las tareas no estaban relacionadas con el entorno laboral.

En dltimo lugar, la VARS se aplico en un estudio para validar su capacidad de predecir la
ubicacion de trabajadores con DI en entornos de talleres protegidos. Sin embargo, no se hace

referencia al nimero de personas a las que fue aplicada.
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Actualmente, también existe un manual llamado Monitor de Capacidad de Trabajo de
Maastricht (MW®©M) que se centra en las caracteristicas que determinan el desempefio laboral:
habilidad mental, la conciencia, la autoeficacia y el afrontamiento. Es un instrumento utilizado
para medir la capacidad de trabajo actual en varios momentos y desde diferentes perspectivas:
el manual consta de tres momentos de medicidn, aunque esta cantidad se puede ampliar a cinco,

si se considera necesario o si asi se desea para mantener un apoyo a largo plazo.

4. Discusion

A partir de este momento de la revision y teniendo en cuenta todos los articulos analizados, se

discuten los resultados.

Se presentan dudas, sobre como se plantea abordar y cuéles pueden llegar a ser las mejores
formas de evaluar las capacidades y habilidades de las personas con DI en sus puestos de
trabajo. Las caracteristicas personales son esenciales para saber como funcionan las personas
con DI. (8,9)

Los articulos mencionados en la revision muestran una mejora sensible sobre la importancia
que empieza a darse a el colectivo con DI y su participacion en la vida laboral activa. Cada vez
mas los investigadores utilizan las escalas adaptativas no solo para el diagnostico, sino también

para planificar o determinar el nivel de independencia y el tipo de apoyo necesario. (14)

La edad y el género del individuo son esenciales cuando se intenta medir la adaptacion y el
comportamiento fuera de la cultura donde se desarrollé o hace fala utilizar la escala de
evaluacion. Ademas, la frecuencia con la que se usa una escala no implica que sea la mas
apropiada para todas las ocasiones. La utilidad de una escala también estd ligada a su
sensibilidad cultural. (14)

Cuanto maés precisa sea la informacion que poseemos de la persona, mas facil sera llevar a cabo
un seguimiento en la realizacion de las actividades de su puesto laboral, permitiendo ampliar
las herramientas ya existentes con focos terapéuticos, como son el Marco de la Practica de la

Terapia Ocupacional (TO) y el Modelo de la Ocupacién Humana (MOHO).
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5. Conclusiones

Las personas con DI forman parte de un colectivo que hasta hace algunas décadas no era tenido

en cuenta como parte activa y productiva de la sociedad.

En esta revision se pone de manifiesto que dicha situacion estd cambiando, ya que cada vez
mas se busca alcanzar la inclusion laboral completa de las personas con DI, ayudandose de
diferentes estrategias, como las evaluaciones autoinformadas, los empleos con apoyos y los
preparadores laborales que faciliten la mejora de los puestos de trabajo, haciendo que se sientan
productivos y Utiles para ellos y su entorno, mejorando asi las condiciones de vida y trabajo del

colectivo.

Esta revision ha sido llevada a cabo con el fin de analizar la literatura sobre la evaluacion de las
capacidades y habilidades de las personas con DI en sus puestos de trabajo, diferenciar la
importancia que tienen las evaluaciones que se deben aplicar para poder predecir y contrastar

de forma asertiva las habilidades necesarias durante el desarrollo del desempefio laboral.

Estudios que sean aplicados de acuerdo con las necesidades y la poblacion con DI en cada pais,
teniendo en cuenta que una evaluacion que valida ciertas capacidades y habilidades en un sitio
0 region determinada, no son las mismas que se necesitan en otras regiones, no pudiendo

extrapolarse los resultados de las investigaciones de forma generalizada.

Es necesario, por tanto, llevar a cabo investigaciones que esclarezcan la forma mas apropiada
de empoderar las capacidades de las personas con DI, y que permitan ser combinadas con
habilidades aprendidas, incorporandose asi dentro de los nuevos modelos de investigacion, el
modelo de la Ocupacion Humanay el Marco Teo6rico de la Terapia Ocupacional, que, junto con
la Psicologia, creen evaluaciones con pautas de apoyos Yy directrices a seguir para propiciar una

inclusion real.

Se debe actuar con mucha cautela, teniendo en cuenta las limitaciones que se presentan, para
no caer en el error de generalizar, pero se puede concluir que existen una necesidad de realizar
mas estudios e investigaciones en un niumero mas amplio de participantes, sentando como base
de la investigacion los estudios ya existentes, que abarquen no solo a la persona con DI, sino
también su entorno laboral, pues sera este el entorno donde se va a desenvolver y donde necesita
que se desarrollen todas sus capacidades y habilidades, para poder realizar un comportamiento

laboral adecuado que le permita ser uno mas en su grupo de trabajo.
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Tabla 1. Estudios utilizados en la revision

NUm. De
N.° de estudios Cantidad de participantes
utilizados en la Estudios con Nombre de la estudios por (hombre/H; Dominios por Modo de
revision Evaluaciones evaluacién evaluacion mujer/M) evaluacion aplicacion
16 5 ABS/ABS.RC2 61 estudios 48H / 12M 18 dominios Cuestionario con
113 items
MDS 1 estudio Sin definir 5 dominios Feedback.
SIB-R 1 estudio Sin definir 7 dominios Entrevista /lista de
preferencias
ABLA 1 estudio 9M Habilidades de Evaluacion de
discriminacion eleccién mediante
imagenes
VARS 1 estudio Sin definir 6 dominios Adaptacién
vocacional
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