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1. RESUMEN

1. Introduccién.

Los riesgos psicosociales tienen consecuencias en los trabajadores a nivel fisiologico,
psicolégico y emocional, pudiendo provocar incidentes y accidentes de trabajo. También
pueden afectar a la organizacion, reflejandose en un aumento del absentismo o la conflictividad

laboral, abandonos, ...
2. Justificacion

Los Hospitales han sido clasificados como centros de trabajo de alto riesgo. Ademas,
en los hospitales hay servicios con caracteristicas especiales, como la UCI Neonatal, en las
cuales los trabajadores pueden ser mas vulnerables a los riesgos psicosociales, debido a las
caracteristicas del servicio: alta tecnificacion, situaciones de incertidumbre, presiones
temporales, pacientes pediatricos en estado critico, trato con familiares, interferencias en el
trabajo, situaciones de emergencia, afrontamiento de la enfermedad y la muerte, condiciones

ambientales.
3. Objetivos

- Objetivo general: Evaluar los factores psicosociales del equipo de enfermeria de una
UCI Neonatal.

- Objetivos especificos:

e Identificar cudles son los factores de riesgo psicosociales en este servicio.
e Proponer medidas preventivas y/o correctoras acordes al diagnostico psicosocial

realizado.
4. Cuerpo del proyecto aplicado o de investigacién

Llevamos a cabo un estudio descriptivo transversal durante los meses de junio y julio de 2017,
realizando una evaluacién de factores psicosociales en el equipo de enfermeria de una UCI
Neonatal, utilizando el método FPSICO. Se han obtenido 35 cuestionarios validos, lo que
supone un 87,5% de la poblacion a estudiar. Una vez analizados, se ha determinado que los

trabajadores de este servicio se encuentran en riesgo para los 9 factores evaluados.
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Los trabajadores de este servicio se encuentran en riesgo psicosocial para todos los factores
evaluados, en este orden (de mayor a menor riesgo): Participacion/Supervision (PS),
Desempefio de Rol (DR), Tiempo de Trabajo (TT), Demandas Psicoldgicas (DP), Interés por
el trabajador / Compensacion (ITC), Relaciones y apoyo social (RAS), Carga de Trabajo (CT),
Autonomia (AU), Variedad/ Contenido (VC).

5. Conclusiones

Se elabora un informe técnico sobre evaluacion de factores psicosociales en el equipo de
enfermeria de una UCI Neonatal, proponiendo medidas correctoras para los nueve factores en
riesgo. Estas medidas se dirigen principalmente hacia el lider (supervisora de enfermeria), y se
basan en estos pilares basicos: la informacion, la formacion, el dialogo, los protocolos y la
flexibilidad.

2. INTRODUCCION.

Este Trabajo Fin De Master se centra en la Especialidad de Psicosociologia en el

contexto de la Prevencion de Riesgos Laborales, en concreto, en la evaluacion de los factores

psicosociales de un servicio altamente especializado de un hospital.

Sin animo de profundizar en la descripcion del desarrollo histérico de la disciplina de la
Psicosociologia, considero importante definir una serie de conceptos antes de concretar los

objetivos de mi investigacion.

2.1. Psicosociologia.
Cuando hablamos de Psicosociologia nos referimos a “aquella disciplina preventiva que tiene
por objeto abordar los aspectos relacionados con el contenido y la organizacion del trabajo
capaces de originar la pérdida de salud de los trabajadores, especialmente, en sus dimensiones

psiquica y social”.
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Estudia las interacciones entre el contenido del trabajo, el medio ambiente en el que se
desarrolla y las condiciones de organizacion por una parte y las capacidades del trabajador, sus

necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo por otra. [1]

2.2. Factores psicosociales.

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS

en 1984, durante su 92 reunién, como ‘“aquellas condiciones presentes en una situacion de
trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles
de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al
desarrollo del trabajo.” [2]

Hasta entonces los servicios de prevencion de riesgos laborales abordaban de forma
prioritaria las especialidades de seguridad, higiene y ergonomia; sin embargo, desde entonces,

los factores psicosociales se abordan y se evaltan como factor de riesgo o beneficio para la

organizacion.

Esta puntualizacién es muy importante, ya que el hecho de producir consecuencias
negativas diferencia los factores psicosociales de los riesgos.

Los factores psicosociales se definiran como factores organizacionales que pueden dar

lugar tanto a consecuencias positivas como negativas. [3]

El nimero de factores psicosociales es muy amplio y su clasificacion y organizacién

depende del enfoque que se elija.

Por ejemplo, la cultura, el liderazgo, el clima organizacional pueden generar excelentes
0 pésimas condiciones de trabajo con consecuencias positivas 0 negativas para la salud de las

personas trabajadoras. [4]

A continuacion, en la tabla 1 enumero algunos de los factores psicosociales. [5]
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FACTORES PSICOSOCIALES

e Tipo de personalidad.
¢ Edad.
PERSONALES e Motivacion.

e Formacion.

e Actitud y aptitud.

e Ritmo de trabajo.
e Monotonia/Repetitividad.
e Iniciativa/Autonomia.

e Carga de trabajo:

RELACIONADOS o Fisica.
CON TAREAS Y o Mental:
FUNCIONES Cuantitativa o Cualitativa.

¢ Nivel de responsabilidad.
e Desempefio de rol:
o Ambigledad de rol.

o Conflicto de rol.

RELACIONADOS e Jornada laboral.
CON LA ORGANIZACION e Pausas de trabajo.
DEL TIEMPO DE TRABAJO e Caracteristicas de horario.

e Trabajo nocturno o por turnos.

o Idiosincrasia: Dimension de la empresa,

imagen social que proyecta a la sociedad,
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RELACIONADOS CON
LA ORGANIZACION

ubicacion fisica de ésta, actividad que

desarrolla, etc.

e Estilo de mando:
- Autocratico.
- Laissez faire.
- Paternalista.
- Demaocratico.

e Toma de decisiones:
- Medios de participacion (si es que
existen).
- Politica de incentivos/motivacion.

- Estabilidad/inseguridad del empleo.

e Comunicacion formal o informal.

e Relaciones interpersonales en el trabajo.
e Condiciones de empleo:
- Severidad y probabilidad de la exposicion a
riesgos o accidentes.
- Movilidad geogréfica.
- Situaciones temporales.
- Accesibilidad del lugar del trabajo.
. Tipo de contrato.
- Posibilidad de eleccidn de vacaciones.
- Salario.

- Desarrollo de Carrera Profesional.

Tabla 1. Factores psicosociales
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Cuando los factores psicosociales son adecuados, facilitan el trabajo, el desarrollo de
competencias personales laborales y los niveles altos de satisfaccion laboral, de productividad
empresarial y de estados de motivacion en los que los trabajadores alcanzan mayor experiencia

y competencia profesional.

2.3. Riesgos psicosociales.

No debemos confundir los factores psicosociales con los riesgos psicosociales.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas

psicofisioldgicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. [6]

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define los riesgos psicosociales como
“riesgos derivados de las interacciones entre las caracteristicas organizativas del trabajo y las

capacidades, necesidades y expectativas del trabajador .

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas
dificultades plantean en el &mbito de la seguridad y la salud en el trabajo y afectan de manera

notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economias nacionales. [7]

Este tipo de riesgos se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la

gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir

resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la

depresion.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales, segun
la EU-OSHA, son los siguientes [7]:

o Cargas de trabajo excesivas;

« EXxigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

« Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta
de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

« Gestidn deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;
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o Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los
comparieros;

e Acoso psicologico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Es decir, intervienen tanto factores personales, como de la Organizacion, que afectan a
la salud, al rendimiento y a la satisfaccion en el trabajo.

2.4. Consecuencias de los riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales afectan a la salud de los trabajadores y cada vez existe mas

evidencia de sus consecuencias.

Una situacion psicosocial inadecuada puede tener un gran impacto en los

diversos niveles de salud del trabajador:

- Alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones

gastrointestinales, afecciones cutaneas...),
- Alteraciones psicologicas:

e Conductuales: alteraciones de la conducta, conductas de riesgo,
adicciones, agresividad, aumento de errores, enlentecimiento, ...
e Cognitivas: dificultad de concentracion, pérdida de memoria,

disminucion de la discriminacion de sefiales, etc
- Alteraciones emocionales: depresion, ansiedad, miedo, ira, etc
- Incidentes y accidentes de trabajo.

Por otro lado, los riesgos psicosociales también pueden afectar a la organizacion,
reflejandose en un aumento del absentismo o la conflictividad laboral, abandonos

voluntarios de la empresa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.
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En la tabla 2 se muestra una vision de conjunto de las consecuencias que pueden

provocar los riesgos psicosociales en el trabajo [5]:

CONSECUENCIAS/EFECTOS DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO.
Problemas relacionados con la salud Salud Fisica
Salud Mental

Consumo de sustancias

Trastornos psicosomaticos

Actitudes ante la empresa Satisfaccion laboral
Implicacion laboral

Conductas contraproducentes

Tiempos de trabajo Rotacion de personal
Presentismo
Bajas laborales

Duracion de las bajas

Costes econémicos Accidentes de trabajo
Perdida de materiales
Rendimiento

Productividad

Tabla 2. Consecuencias y efectos de los riesgos psicosociales.

Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.

Es muy importante tener en cuenta que, ante una situacion psicosocial, las reacciones
de los trabajadores seran diferentes, ya que tanto las reacciones como las consecuencias se veran
determinadas por cémo los trabajadores perciben y experimentan la situacion de forma
subjetiva, que a su vez dependerd de las caracteristicas de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.)

10
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2.5. Marco legislativo.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion De Riesgos Laborales, no expone
riesgos especificos, pero en su articulo 14.1, expone el derecho de todo trabajador a una
proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo y en el 14.2, la obligacion del
empresario de “garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo”, factores psicosociales incluidos [8]; entendiendo la salud
tal y como la definid la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1946 (en vigor desde
1948): «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades». [9]

Otras normativas a tener en cuenta son las siguientes:

o REALES DECRETOS:
- Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion [10].
Es aqui, concretamente en el Anexo VI donde se especifica la formacion necesaria para el Técnico
Superior en Prevencion de Riesgos Laborales y se explicita la formacion necesaria en
Ergonomia y Factores Psicosociales
En el art. 34 establece cuatro especialidades posibles en los Servicios de Prevencion, una de las
cuales es Ergonomia y Psicosociologia aplicada y, por lo tanto, reconoce los factores

psicosociales como factores de riesgo para la salud del trabajador.

- Real Decreto 486/1997, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad

y salud en los lugares de trabajo. [11]

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. (Articulo 4 (c-e), 17, 18, 20.3, 39.3,

54.2.(c ,g). Discriminacion y acoso. [12]

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. (Articulos 14 (h, i), 53, 59,

95.2 (b, 0) Discriminacion y acoso. [13]

11
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o NORMAS ISO:

- 1SO 10075:96, Principios ergonémicos relacionados con la carga mental de trabajo.
Términos generales y condiciones.
- I1SO 10077-2:96, Principios ergonémicos relacionados con la carga mental de trabajo.

Principios del disefio.

o NOTAS TECNICAS DEL INSHT ( Se enumeran cronoldgicamente en Anexo 1) [14].

2.6. Riesgos psicosociales y enfermeria.

Los Hospitales han sido clasificados como centros de trabajo de alto riesgo, por el
National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH) por la multiplicidad de riesgos

a los cuales se expone los trabajadores. [15]

Los trabajadores de los hospitales, en concreto, el personal de enfermeria; estan expuestos a
multitud de riesgos:

- Exposicion a agentes infecciosos.

- Exposicion a sustancias quimicas irritantes, alergénicas y/o mutagénicas
- Exposicion a radiaciones ionizantes

- Posturas inadecuadas.

- Manipulacién manual de cargas (movilizacion de pacientes)

- Turnicidad.

- Trabajo nocturno.

Por otro lado, siendo el paciente, el objeto de trabajo de este personal, el contacto con
la enfermedad, el sufrimiento y la muerte, constituyen una carga mental para este grupo de

trabajadores.

12
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A esta carga psiquica se afiaden las dificultades cotidianas ligadas a la organizacion
del trabajo, tales como: sobrecarga, problemas de comunicacion entre colegas y en particular

con los médicos, asi como los horarios, la rotacion de turno y la jornada nocturna.

El proceso del trabajo y las tareas de los profesionales de enfermeria dependen del
servicio donde ejercen su trabajo; aunque cumplen unas funciones comunes en todos ellos, cada
una de las unidades hospitalarias tiene caracteristicas estructurales, ocupacionales y sociales

propias.

2.7. Enfermeria en UCI Neonatal.
Sin duda alguna, las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales cuentan con una serie

de factores que provocan un aumento de la carga de trabajo:

- Existencia de situaciones de incertidumbre: en ocasiones hay que tomar decisiones
inmediatas que no pueden esperar a consultar con otro profesional y de las que puede depender

la vida de un paciente.

- Existencia de presiones temporales: un paciente en situacion critica requiere atencion

absoluta y una respuesta adecuada a las demandas del facultativo y de la situacion.

- Tipo de pacientes: Recién nacidos con menos de 28 dias de vida, incluyendo recién

nacido pretérminos. Inevitablemente dependientes de los cuidados.

- Gravedad de los enfermos: los pacientes de este servicio requieren soporte

respiratorio y/o hemodinamico, que requieren monitorizacion continua

- Edad de los pacientes: se trata de pacientes pediatricos, siempre méas vulnerables que

un adulto.

- Trato con familiares: la presencia de padres y/o familiares requiere una labor de
atencion al publico que puede generar conflictos interpersonales. La diada padres-bebé se

considera una unidad.

- Interferencias en el trabajo: la gravedad de los pacientes provoca interrupciones en
el proceso de trabajo por cambios en su estado clinico, por nuevos ingresos o por la demanda

de los facultativos.
- Situaciones de emergencia.

- Afrontamiento y acompafamiento durante la muerte.

13
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- Manejo de alta tecnologia, que requiere entrenamiento y actualizaciones periddicas.

- Condiciones ambientales: en la UCI Neonatal, desde la perspectiva de los Cuidados
Centrados en el Desarrollo, se trabaja en condiciones de baja luminosidad, con ayuda de luces
indirectas y baja intensidad sonora, para no perturbar el desarrollo neurol6gico de los pacientes,

lo que puede ser una molestia para los profesionales que trabajan alli.

No cabe lugar a duda, que el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales debe tener en cuenta
las caracteristicas especiales de este servicio y debe considerar si los trabajadores sufren riesgos

psicosociales y llevar a cabo las medidas preventivas que sean necesarias.

Caracteristicas de Caracteristicas Cuidados Centrados en

UCI NEONATAL del RNPT el Desarrolloy la Familia

ﬂ’.-““
1 7\
1_4; H

llustracion 1. Caracteristicas del trabajo en UCIN

14
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llustracion 2. Pacientes y equipo de trabajo en UCIN
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3. JUSTIFICACION.

Después de entrevistar a cerca de 50 000 empresas de toda Europa, ESENER-2 ha
puesto de manifiesto que los factores de riesgos relacionados con los trastornos psicosociales y
musculoesqueléticos son los mas extendidos en los centros de trabajo de Europa, y que la

evaluacion de riesgos se sigue considerando como la mejor forma de combatirlos. [16]

Segun estos datos de la Agencia Europea, entre los riesgos laborales més importantes
en los préximos afios para el conjunto de trabajadores de los 27 paises europeos, estaran
precisamente los factores psicosociales, como la precariedad en el empleo, la sensacion de
inseguridad, los horarios irregulares, la intensificacion del ritmo de trabajo, etc., ... que pueden
conducir a problemas de salud como: depresion, estrés, ansiedad, problemas de suefio, entre
otros. [4] y contribuyen a acentuar los problemas de salud de los trabajadores y trabajadoras.

Los riesgos psicosociales en el trabajo deben eliminarse o evitarse en lo posible, para
contribuir a mantener la salud de la poblacion trabajadora, tal y como lo establece la Ley
31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales que en su articulo 5 dice lo
siguiente: “la politica en materia de prevencion tendra por objeto la promocion de la mejora de
las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de

los trabajadores y trabajadoras en el trabajo”.

Por ello, conociendo las caracteristicas de trabajo en la UCI Neonatal, es necesario
conocer la percepcion que tienen los trabajadores del servicio, y evaluar la existencia de riesgos

psicosociales, para llevar a cabo las medidas preventivas necesarias.

4. OBJETIVOS.

4.1. Objetivo general.

- Evaluar los factores psicosociales del equipo de enfermeria de una UCI Neonatal.

4.2. Objetivos especificos.

- Identificar cuales son los factores de riesgo psicosociales en este servicio para el grupo.

- Conocer si existen diferencias en cuanto a factores de riesgo psicosociales en relacion a la

edad, sexo o tipo de contrato del trabajador.

- Proponer medidas preventivas y/o correctoras acordes al diagndstico psicosocial realizado.

16
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5. MATERIAL Y METODO.

Llevamos a cabo un estudio descriptivo transversal durante los meses de junio y julio
de 2017, realizando una evaluacién de factores psicosociales en el equipo de enfermeria de una
UCI Neonatal, utilizando el método FPSICO, recogido en la NTP 926 (2012): Factores

psicosociales: metodologia de evaluacion. [17].

Identificacion de los

factores de riesgo
!
Eleccidon de Analisis de los
metodologia y técnicas factores de riesgo
iy
Aplicacién de

metodologia y técnicas
1

Analisis de resultados y factores de riesgo
elaboracién informe |
|
Elaboracién y puesta en
marcha de programa riesgos
!
Seguimiento y control
de medidas

Evaluacidn de los

Gestion de los

Tabla 3. Fases de evaluacion de factores psicosociales segiin NTP 926.

5.1. Identificacion de los factores de riesgo.

5.1.1. Datos generales:

> ESPACIO FISICO: UCI NEONATAL.

No se va a proceder a identificar este servicio en ningin momento porgue ha sido la condicién

para poder elaborar la investigacion. Este servicio se ubica en la segunda planta del pabell6n
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infantil. Inaugurado en 2009. Cuenta con 4 boxes con una capacidad de 4 huecos cada unoy 1
box de Aislamiento con 3 huecos (19 en total).

La UCIN cuenta con los siguientes espacios (llustracion 3):
- 5 boxes para pacientes.
- Box preparacion y conservacion de nutricion enteral.
- Sala de descanso.
- Control.
- Aseos.
- 3 despachos.
- 2 dormitorios para facultativos de guardia.

A destacar que el almacén se encuentra ubicado en el servicio contiguo y los vestuarios se han

trasladado recientemente a la planta -2, aunque si se dispone de duchas.

El personal sanitario no dispone de taquillas dentro de la unidad y utilizan las de los pasillos.

llustracion 3. Distribucion de UCI Neonatal
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lustracion 5. Puesto de trabajo de enfermeria.
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» RECURSOS HUMANOS
- ENFERMERIA:

El nimero de enfermeros varia en funcion de la ocupacion de la unidad (maximo 9 enfermeros

por turno). En total, 40 enfermeros en plantilla.

Los enfermeros trabajan por parejas (también en funcion de la ocupacion), con unaratio 2 nifios

por enfermero por box.

Ademas, de lunes a viernes una enfermera supervisora y otra coordinadora en turno de mafiana.
La enfermera supervisora de la unidad es, a su vez, supervisora del Area Neonatal.

- AUXILIAR DE ENFERMERIA:

4 auxiliares por turno, 20 auxiliares en total.

- PEDIATRAS:

8 neonatologos en turno de mafiana y 1 de guardia.

» HORARIOS

Los enfermeros tienen un turno rodado de doce horas diurnas, seguidas de doce nocturnas y tres

dias de descanso. El conjunto de estos cinco dias se conocen como CICLO DE TRABAJO.

Dia Noche

(08 a 20h) (20-08h) Libre Libre Libre

Pueden realizar cambios entre ellos y ocasionalmente pueden ser requeridos para trabajar para

reforzar el servicio.
También trabajan algunos festivos, sabados o0 domingos.

La jornada anual serd de unas 1517 horas, con 21 dias de vacaciones y 6 dias de libre

disposicion.
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La planilla anual es asi, donde E4 se refiere al turno de 08h a 20h y E5 al turno de 20 a 08h (ver

ilustracion 6):

¥
llustracion 6. Planilla anual de una enfermera de UCIN.

Maiociird - ' (41 11
> CARACTERl%JléAs DELAPLANTILLA.
Centrandonos en el colectivo enfermero, son en su mayoria mujeres, de 30 a 60 afios, la mitad

con plaza fija y la otra mitad interinos o sustitutos. Méas adelante se detallara la composicion de

la plantilla.

» TIPO DE PACIENTE

Graves e inestables que necesitan cuidados complejos y continuos, como ventilacion asistida,
CPAP nasal, traqueostomia, medicamentos vasopresores, monitorizacion continua de las
constantes vitales, catéteres venosos y arteriales centrales y periféricos, drenajes toracicos,
periodo preoperatorio y posoperatorio en los pacientes sometidos a cirugia, prematuridad,

cuadros clinicos con diagnostico incierto, anomalias congénitas inestables y didlisis peritoneal.

Los nifios pueden estar acompafiados por sus padres 24 horas, se trata de una unidad de puertas
abiertas. Ademas, hay media hora al dia para la visita de 2 familiares.
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» EQUIPAMIENTO DE UCI NEONATAL

m Gasometro.
m Aparato de rayos X portatil.
m Lamparas de fototerapia.

m Aparatos para medicion no invasiva de la

presion arterial en nifios

m Aspirador eléctrico portatil.

m Basculas para panales.

m Balanza infantil electronica

m Bandeja de cateterismo umbilical
m Bandeja de drenaje toracico

m Bandeja de exanguinotransfusion
m Bandeja de procedimientos generales
m Bandeja de puncion lumbar

m Barieras

m Bilirrubinémetro

m Bombas de infusion con jeringas
m Bombas de infusion volumétrica

m Bombas de ordefie de leche materna (tipo
piston)

| Calentador  de sangre  para

exanguinotransfusion

m Carro de emergencia

m Cesto de residuos cerrado.
m Cesto para ropa cerrado.

m Colchon térmico

22

m Desfibrilador neonatal
m Electrocardiografo
m Estetoscopio infantil

m Frigorifico para leche materna y leche
artificial

m Frigorifico para medicamentos
m Glucosimetros
m Humidificador calentado de oxigeno

m Incubadora de transporte con monitor

cardiorrespiratorio y ventilador portatiles

m Incubadoras con pared doble vy

humidificador

m Cunas térmicas.

m Laringoscopio con ramas 0 y 1
m Linterna portatil

m Luces auxiliares

m Manometros de aspiracion

m Mesas auxiliares inoxidables
m Monitor cardiorrespiratorio
m Oftalmoscopio

m Otoscopio

m Pulsioximetro.

m Capnografos.

m Torres para las bombas de infusién

intravenosa.
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m Tubos portatiles de oxigeno y de aire m Dispositivos Ventilacion Alto Flujo: 2
comprimido para traslados Vapotherm, 1 Optiflow.

m Balas de gases medicinales. m Aparato Oxido Nitrico: 2 Inomax.

m Ventilador manual de tipo Ambu m Méquina de hipotermia.

m Ventiladores neonatales: 16 Babylog
8000, 2 SLE 5000, 1 Babylog Infinity.

» TAREAS DE LA ENFERMERA.

* Recibir el relevo, conocer las novedades del estado general de cada paciente, los examenes
radioldgicos y de laboratorio (los realizados y los que se realizaran), los cuidados especiales,

medicaciones, nutricion, constantes vitales, participacion de los padres, etc
* Planificar los cuidados de enfermeria.

* Aseo del paciente..

* Control de constantes vitales.

* Extraccion de analiticas y pruebas complementarias.

* Preparar y administrar medicacion.

* Preparar y administrar sangre y sus derivados.

 Montaje de equipamiento como los respiradores mecanicos.

« Colaborar con el equipo médico en procedimientos como intubacién endotraqueal,
cateterismo umbilical, exanguinotransfusién, canalizacién venosa, colocacion de catéter

percutaneo periférico.

* Acudir a paritorio/quir6fano a estabilizar el ingreso y trasladarlo a UCIN.
* Revisar tratamiento médico.

* Colocar sondas nasogastricas, orogastricas y vesicales si fuera necesario.
* Control de entradas y salidas. Balance hidrico.

* Administracién de nutricion enteral y parenteral.

* Asistencia y apoyo a los padres.
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* Atencion en el duelo.
* Cuidados postmortem.

* Registro de actividades.

» ORGANIGRAMA

JEFE DE
SERVICIO

PEDIATRAS SUPERVISORA DE AREA =
SUPERVISORA DE SERVICIO

COORDINADORA DE ENFERMERIA

ENFERMERAS

AUXILIARES
DE
ENFERMERIA

5.1.2. Opiniones de los participantes.

En la unidad se detectan quejas frecuentes y disconfort, que habra que evaluar de forma objetiva
con un instrumento de medida. En el anexo 2 se muestra la informacion recogida en la ficha

para evaluacion del método FPSICO.
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5.2. Eleccion de metodologia y técnicas.

Para realizar la evaluacion psicosocial hemos seleccionado el método F-Psico. Consta de 44
preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero de items asciende a 89. Ofrece
informacion sobre 9 factores [18]:

Tiempo de trabajo (TT)

Aspectos relacionados con la ordenacion y planificacion de la actividad laboral a lo largo
de la semana. El factor evalla el impacto que el tiempo de trabajo tiene sobre los periodos
de descanso, asi como la cantidad, calidad y efectos del tiempo de trabajo en la vida
social.

Autonomia (AU)

Capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones, tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral, en referencia a la
carga de trabajo y los descansos, como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion
del trabajo: toma de decisiones sobre las tareas a realizar, distribucion, eleccion de
métodos de trabajo, la resolucion de incidencias, ...

Carga de trabajo (CT)

Valora la carga de trabajo a partir de la demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, para resolver lo que exige la actividad laboral en referencia a la cantidad y la

dificultad de la tarea.

Demandas psicologicas (DP)

Grado de presién y esfuerzo intelectual al que debe de hacer frente el trabajador en el
desempefio de sus tareas, asi como al esfuerzo de reprimir los sentimientos o0 emociones y
a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo.
Variedad/contenido (VC)

Sensacidn de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador,

en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y
apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones

economicas.

Participacion/Supervision (PS)

Recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que ejerce

el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce
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la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de las tareas encomendadas

por medio de sus superiores jerarquicos.

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

Grado en que la empresa muestra una preocupacion de carécter personal y a largo plazo
por el trabajador. El interés se manifiesta por medio de la compensacion relacionada con
la promocion, formacién, desarrollo de carrera de sus trabajadores, informacion, seguridad

en el empleo...

Desempefio de rol (DR)

Problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de cada puesto de
trabajo. De manera mas especifica se analiza por un lado qué debe hacerse, como,
cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto y por otro lado los conflictos relacionados con tareas incongruentes, incompatibles

o contradictorias o que pueden suponer un conflicto ético para el trabajador.

Relaciones y apoyo social (RAS)

Este factor se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de
las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo. El concepto
de “apoyo social” tiene relacion con la ayuda proveniente de otras personas del entorno de
trabajo (jefes, compaieros...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la

calidad de tales relaciones

> CRITERIOS DE INCLUSION EN LA MUESTRA:
Para la evaluacion se ha decidido incluir a toda la plantilla de enfermeras que se encuentran en
activo, que desarrollan su actividad a jornada completa y que deseen participar de forma

voluntaria.

> CRITERIOS DE EXCLUSION DE LA MUESTRA:

No se ha solicitado la participacion de los trabajadores de baja o0 que cubren reducciones de

jornada. Los trabajadores que no han querido participar también estan excluidos.
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» TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.

A los trabajadores se les ha informado previamente del objetivo del estudio y se les ha entregado
personalmente una hoja de consentimiento informado (anexo 3), junto con el cuestionario

(anexos 4y 5).

Los cuestionarios se han ido entregando de forma individual al inicio de la jornada laboral de
las doce horas diurnas de cada clave, con lo cual, se ha entregado a todos los enfermeros y cada
uno de los participantes ha podido rellenarlo durante su jornada laboral diurna o nocturna. Un

total de 7 dias para el conjunto de la muestra.

La recogida se ha hecho de forma andnima, depositando el cuestionario en una caja hermética
y opaca situada en el control de enfermeria.

La participacion es anénima y voluntaria y no se ha recogido ningun dato personal que pueda
identificar al trabajador. Las unidades de analisis se han disefiado de tal forma que no se pueda

reconocer al trabajador, por edad o antigliedad.

La investigadora ha estado a disposicion de los trabajadores para resolver cualquier duda

respecto al cuestionario.

5.3. Aplicacién de metodologia y técnicas.

Los cuestionarios se han entregado en papel, junto con un cuestionario de datos
sociodemogréaficos (Anexo 4) y se ha procedido a su registro mediante la aplicacion manual de
la herramienta informética F-PSICO. Factores Psicosociales. Método de evaluacion. Version
3.1. Afio 2014. (Anexo 5).

Se han repartido 40 cuestionarios, de los cuales, han sido devueltos 38.
La participacion ha sido muy elevada.

3 cuestionarios han resultado invalidos por no haber contestado a todas las preguntas, por lo
que el nimero de cuestionarios validos han sido 35, lo que supone un 87,5% de la poblacién a

estudiar.
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5.4. Andlisis de resultados y elaboracion del informe.

5.4.1 Datos sociodemogréficos.

a. ¢Qué edad tienes?

DISTRIBUCION POR EDAD

Més de 60 afios
0, I ——
2,85% 20-30 afios
8,57%
51-60 afios
20% '
31-40 afios
37,14%

41-50 afos
31,42%

v’

"vff(“,r l!"‘lv fI. '~y 3.&‘4,( o

b. Sexo

DISTRIBUCION POR SEXO

Hombre;
5
(14,21%)

Mujer; 30
(85,71%)
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d. Tipo de contrato:

DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO

Sustitutos
7
(20%)
Fijos
16 mijo
SR @Interino
Interinos BSustituto

12
(34,28%)

e. Estado civil ﬁ

DISTRIBUCION POR ESTADO CIVIL

Separado/Divorcia

do Soltero
4 5
(11,42%) (14,28%)

W@SOLTERO.
BCASADO/PAREJA DE HECHO

Casado/pareja de BSEPARADO/DIVORCIADO

hecho
n= 26 ( 74,28%)
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f. ¢ Tienes hijos?

DISTRIBUCION POR HIJOS

= No tiene =10 mas

)

g. Tu horario es:

DISTRIBUCION POR TIPO DE HORARIO

0

0

= DIAS =NOCHES =ROTATORIO DIAS/NOCHES = A DEMANDA DEL SERVICIO
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h. Tiempo en el mismo servicio:

ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

2-5 afios
4
11,42%

>
-

=<B6meses. =6mesesa 2afios2 =2afios-5afios = 5-10afios = >10 afios

i. Afios de experiencia como enfermero:

EXPERIENCIA COMO ENFERMERO

5-10 afios
n=3
8,57%

> 10 afos
n=31
88,57%
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J. ¢ Tienes que salir del servicio cuando hay poca ocupacion?

SALIDAS DEL SERVICIO SI BAJA OCUPACION

=Sl =NO

Una vez analizados los datos sociodemogréaficos, se procedio a obtener y analizar los perfiles
facilitados por el FPSICO.
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5.4.2. Perfil de factores psicosociales segun el FPSICO para la totalidad de la muestra.

Tras el registro y andlisis de los datos obtenidos con el cuestionario, la aplicacion informatica
del cuestionario FPSICO nos facilita el siguiente perfil para el conjunto de encuestados

(Hustracion 7).

!SmacnbnAdecuada DRleego modesado .Rasgoebvado .Reagorruydevada ] Meda
z &

T 21,66

E
I
g

I T
" BTN Miowel”  1H
" T N

29,37

3

lustracion 7. Perfil obtenido en el FPSICO para la totalidad de la muestra

Resulta muy Ilamativo que los resultados muestran riesgo moderado-elevado o muy elevado en
los 9 factores que evalGa el FPSICO, siendo el factor PARTICIPACION/SUPERVISION el
gue muestra mayor riesgo, ya que el 100% de los trabajadores encuestados aparecen en la franja
de riesgo muy elevado.

33



Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el equipo de Enfermeria de una UCIN.

5.4.3. Perfiles obtenidos para distintas unidades de analisis

5.4.3.1. Comparacion de los perfiles obtenidos segun franja de edad.

Los trabajadores de la franja 40-60 afios, perciben menores demandas psicologicas y mejores

relaciones y apoyo social que los trabajadores mas jovenes.

Sin embargo, hay més trabajadores en situacion de riesgo muy elevado en el Factor Desempefio
de Rol entre los trabajadores de la franja de 40-60 afos, que entre los trabajadores de 20 a 40

anos.

COMPARACION DE PERFILES EN FUNCION DE GRUPO DE EDAD % EN
RIESGO

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

20' T
40

AN
(ON)

22.44

69%

40-
o " N
AN
0S

20,39

67%

AUTONOMIA (AU)
20-

Al 25 %
40 * /A ITi

AN
0S

o ¥ I
60

AN
0S

61.88 44%

60.72 34%

CARGA DE TRABAJO (CT)

20-

40 |cr 12%
AR T

0s

o .
60

AN
0S

4994 50%

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

31 % 69.94
75%

20-
40 fpp
AN
0S
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40-
60

AN
0S

DP

50%

VARIEDAD DE CONTENIDO (VC)

20-
40

AN
0S

v¥C

24,69

25%

40-
60

AN
0S

VC

i - 23'94

28%

PARTICIPACION/ SUPERVISION (PS)

20-
40

AN
0S

P5

58,88

99%

40-
60

AN
0S

PS

64,06

99%

INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION (ITC)

20-
40

AN
0S

ITC

13 % 51.38

50%

40-
60

AN
(O8]

ITC

51.17

I_.
ka
L2

56%

DESEMPENO DE ROL (DR)

20-
40

AN
0S

DR

7% 53,50

88%

40-
60

AN
0S

DR

60.72

89%

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

20-
40

AN
0S

RAS

34,69

69%

40-
60

AN
0S

RAS

24,28

28%

Tabla 4. Comparacion de los perfiles obtenidos segun franja de edad.
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En ambos grupos hay la misma percepcion respecto al factor de Participacion/Supervision,
con todos los trabajadores en situacion de riesgo muy elevado.

5.4.3.2. Comparacion de los perfiles obtenidos segun sexo

COMPARACION DE PERFILES EN FUNCION DEL SEXO % EN
RIESGO
TIEMPO DE TRABAJO (TT)
Hombres
Mujeres

I s o

Hombres 40%

vaees e I Il 4%
CARGA DE TRABAJO (CT)

Hombres 40%

B

Hombres

" B - e

Mujeres | oe _23 x £4.03 S57%

VARIEDAD DE CONTENIDO (VC)

Hombres

;e

A 00 @ e

PARTICIPACION/ SUPERVISION (PS)

Hombres 99%

PS 60,20

Mujeres | ps 61.77 99%

INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION (ITC)

Hombres

" I "

wes e I .




Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el equipo de Enfermeria de una UCIN.

DESEMPENO DE ROL (DR)
Hombres 100%

e D |

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

~ I
weres 1 = N . |

Tabla 5. Comparacion de los perfiles obtenidos en funcion del sexo.

Hombres

Segun los resultados de los cuestionarios, el 100% de los hombres se encuentran en situacion
de riesgo en los factores Demandas Psicoldgicas, Desempefio de Rol vy
Participacion/Supervision.

También hay mayor numero de hombres en situacién de riesgo para los Factores Tiempo de
Trabajo, Variedad de Contenido; y un resultado llamativo en Interés por el trabajador/
Compensacién, en el cual, los varones se sitlan en situacion satisfactoria y la otra mitad en
situacion de riesgo muy elevado.

5.4.3.3. Comparacion-de los perfiles obtenidos segun tipo de contrato.

% EN
COMPARACION DE PERFILES EN FUNCION DEL TIPO DE CONTRATO | RIESGO

TIEMPO DE TRABAJO (TT)

FIJO

N B .
NO
R & N .

AUTONOMIA (AU)

6244

FIJO | w 2%

N ‘N 31%
o |
FlJO - 48%
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CARGA DE TRABAJO (CT)

1" I T .

o | N T, o
FIJO

DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP)

T o

NO DP nY * 64,00 58%
IO ] I

VARIEDAD DE CONTENIDO (VC)

N o
NO VL 1% 26,68 33%
FIIO R

PARTICIPACION/ SUPERVISION (PS)

0 M Adical | o
NO Pg 61.42 100%
INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION (ITC)
T Tl
NO ITC 5% 50,68 53%

FIIO I ° N

DESEMPERNO DE ROL (DR)

FIJO | or 61.25
. %

o | . e

FIJO
RELACIONES Y APOYO SOCIAL

e I . |
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NO | pas 0% 30,37 43%
FIIO N

Tabla 6. Comparacion de los perfiles obtenidos en funcion del tipo de contrato.

Segun los datos obtenidos a traves de los cuestionarios, la situacion de tener plaza fija supone
menor riesgo en varios factores, como son Tiempo de Trabajo, Autonomia, Carga de Trabajo,
Demandas Psicoldgicas y Variedad de Contenido.

Sin embargo, los trabajadores sin plaza fija obtienen menor riesgo en los factores Desempefio

de Rol y Relaciones y Apoyo Social.

5.4.4 Informe técnico.

INFORME TECNICO SOBRE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES:

1. INTRODUCCION:

La Técnico en Prevencion de Riesgos Laborales, Fatima Cervilla Acha, con DNI
74720785H, elabora un informe técnico con fines académicos, sobre evaluacion de riesgos
psicosociales en el puesto de enfermero del servicio de UCI Neonatal de un hospital sin
identificar, a peticion de la Universidad Miguel Hernandez de Elche y con el objetivo de realizar

su Trabajo Fin de Master, durante el mes de junio y julio del 2017.

Para la realizacion de dicho informe, la técnico visita el lugar de trabajo en repetidas ocasiones,
para recoger los datos necesarios mediante la observacién participante y la recogida de datos

mediante un cuestionario y realizar el estudio para elaborar el informe.

1.1. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre comercial:
Nombre fiscal: CIF:
Direccion:

Teléfono: Fax e-mail;
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2. OBJETO DEL INFORME:

El informe es realizado con la finalidad de informar sobre los resultados de la evaluacion de
factores psicosociales en los trabajadores en la realizacion de las tareas propias del puesto de
Enfermero/a de la UCI Neonatal del Hospital XXX, asi como proponer las correspondientes

medidas preventivas.

3. METODOLOGIA:

Para la realizacion de este estudio descriptivo transversal, se ha utilizado el método F-PSICO.
Consta de 44 preguntas, algunas de ellas maltiples, de forma que el nimero de items asciende
a 89.

Los cuestionarios se han entregado en papel y se ha procedido a su registro mediante la
aplicacion manual de la herramienta informatica F-PSICO. Factores Psicosociales. Método de

evaluacion. Versién 3.1. Afio 2014.

El nimero de cuestionarios validos recogidos han sido 35, lo que supone un 87,5% de la

poblacion a estudiar.
El cuestionario F- PSICO ofrece informacion sobre 9 factores:

FACTORES QUE EVALUA EL METODO FPSICO :

1. TIEMPO DE TRABAJO (TT):

Trabajo en sabados, domingos y festivos, tiempo de descanso semanal, compatibilidad

vida laboral-vida social.

2. AUTONOMIA (AU):

- AUTONOMIA TEMPORAL: Posibilidad de atender asuntos personales,
distribucion de pausas reglamentarias, adopcion de pausas no reglamentarias, determinacién

del ritmo.

- AUTONOMIA DECISIONAL: Actividades y tareas, distribucion de tareas,
distribucion del espacio de trabajo, métodos, procedimientos y protocolos, cantidad de

trabajo, calidad del trabajo, resolucion de incidencias, distribucién turnos.
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3. CARGA DE TRABAJO (CT):

- PRESIONES DE TIEMPOS: Tiempo asignado a la tarea, tiempo de trabajo con

rapidez, aceleracion del ritmo de trabajo.

-ESFUERZO DE ATENCION: Tiempo de atencion, intensidad de la atencion,
atencion multiples tareas, interrupciones en las tarea, efecto de las interrupciones,

previsibilidad de las tareas.

- CANTIDAD Y DIFICULTAD DE LA TAREA: cantidad de trabajo, dificultad del

trabajo, necesidad de ayuda, trabajo fuera del horario habitual.

4. DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP):

- EXIGENCIAS PSICOLOGICAS: requerimientos de aprendizajes, requerimientos
de adaptacion, requerimientos de iniciativas, requerimientos de memorizacion, requerimientos

de creatividad.

- EXIGENCIAS EMOCIONALES: requerimientos de trato con personas, ocultacion
de emociones ante superiores, ante subordinados, ante compafieros, ante clientes; exposicion a

situaciones de impacto emocional, demandas de respuesta emocional.

5. VARIEDAD/ CONTENIDO DEL TRABAJO(VC): trabajo rutinario, sentido del trabajo,
contribucion del trabajo, reconocimiento del trabajo por superiores, por compafieros, por

clientes por la familia.

6. PARTICIPACION/ SUPERVISION (PS):

- PARTICIPACION: Participacion en la introduccion de cambios en equipos y
materiales, en la introduccién de métodos de trabajo, en el lanzamiento de nuevos productos,
en la reorganizacion de éreas de trabajo, en la introduccion de cambios en la direccion, en

contrataciones de personal, en la elaboracion de normas de trabajo.

- SUPERVISION: Sobre los métodos, sobre la planificacion, sobre el ritmo, sobre la

calidad.

7. INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION(ITC): Informacion sobre la

formacion, sobre las posibilidades de promocion, sobre requisitos para la promocion, sobre la

situacion de la empresa, facilidades para el desarrollo profesional, valoracién de la formacion,

equilibrio entre esfuerzo y recompensas, satisfaccion con el salario.

41



Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el equipo de Enfermeria de una UCIN.

8. DESEMPENO DE ROL (DR).

- CLARIDAD DE ROL: Especificaciones de los cometidos, de los procedimientos,
de la cantidad de trabajo, de la calidad de trabajo, de los tiempos de trabajo, de la

responsabilidad del puesto.

- CONFLICTO DE ROL.: Tareas irrealizables, procedimientos de trabajo
incompatibles con objetivos, conflictos morales, instrucciones contradictorias, asignacion de

tareas que exceden el cometido del puesto.

9. RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS).

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (jefes, compafieros, subordinados, otras

personas que trabajan en la empresa).
- Calidad de las relaciones.
- Exposicidn a conflictos interpersonales.
- Exposicion a violencia fisica.
- Exposicién a violencia psicolégica.
- Exposicion a acoso sexual.
- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto.

- Exposicion a discriminacion.

4. RESULTADOS.

Los resultados obtenidos reflejan la existencia de riesgo en mayor o menor medida en los 9

factores psicosociales evaluados (Anexo 6).

En la tabla 7 enumeramos la clasificacion de los factores en funcion del nimero de trabajadores

en situacion de riesgo, segln los datos obtenidos a través de los cuestionarios.
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CLASIFICACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN FUNCION

DEL NUMERO DE TRABAJADORES EN SITUACION DE RIESGO:
Factor N° % de

trabajadores | trabajadores

afectados en riesgo de

los

encuestados
1° | Participacion/Supervision (PS) 35 100,00
2° | Desempefio de Rol (DR) 30 85,71
3° | Tiempo de Trabajo (TT) 24 68,57
4° | Demandas Psicoldgicas (DP) 22 62,85
5° | Interés por el trabajador / Compensacion (ITC) 18 51,42
6° | Relaciones y apoyo social (RAS) 17 48,57
7° | Carga de Trabajo (CT) 15* 42,85
8° | Autonomia (AU) 14 40,00
9° | Variedad/ Contenido 9 25,71

* CT (estando 11 de estos 15 de trabajadores en riesgo muy elevado)

Tabla 7. Clasificacion de los factores psicosociales en funcion del nimero de trabajadores en situacion de
riesgo.

A continuacion, vamos a analizar con detalle cada uno de los items que evaltan cada factor, en

el orden en el que van apareciendo en el cuestionario:

1. TIEMPO DE TRABAJO (TT)

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacién y

estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de semana.

Este factor evalta el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad del efecto del tiempo de trabajo en

la vida social.

!S tuacion Adecuada DR e2g0 modarado I]Re: go elevado .Re: g0 muy elevado Meda

T I "ENE
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RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
0-37 21,66 6,00 22,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
11 11 8 5

TT= Total de poblacién en riesgo= 24 trabajadores (68,57%)

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace

a partir de los siguientes 4 items:

TRABAJO EN SABADOS

(Item 1: ¢ Trabajas los sdbados?)

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 65%
A veces 28%
Nunca o casi nunca 2%
TRABAJO EN DOMINGOS Y FESTIVOS

(Item 2: ; Trabajas los domingos y festivos?)

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 74%
A veces 22%
Nunca o casi nunca 0%

TIEMPO DE DESCANSO SEMANAL

(Item 5: ¢ Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de

la semana?)

Siempre o casi siempre 71%
A menudo 11%
A veces 14%
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Nunca o casi nunca 2%

A destacar que los turnos estan planificados de tal manera que el descanso es de tres dias, pero
los enfermeros tienen total libertad para hacer cambios voluntarios de turnos con otros

compafieros con la condicion de que haya, al menos, doce horas de descanso entre turnos.

COMPATIBILIDAD VIDA LABORAL-VIDA SOCIAL
(Item 6: ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre con los de tu

familiar y amigos?)

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 65%
A veces 28%
Nunca o casi nunca 2%

Los turnos rotatorios de los enfermeros hacen que tengan que trabajar algunos sébados,

domingos y festivos, lo que dificulta la vida laboral y social de los trabajadores.

Los turnos rotatorios son un inconveniente por ello, pero también una ventaja, ya que disponen
de dias libres entre semana que facilitan los asuntos administrativos y tienen la opcion de

realizar cambios de turno entre comparieros.

Sin embargo, no siempre es posible hacerlos (no siempre se encuentra a alguien que esté
dispuesto a cambiar y la supervision no siempre dispone de personal para sustituir los

permisos).

Los enfermeros disponen de seis dias de asuntos propios al afio.

Las vacaciones se disfrutan de julio a septiembre, de forma consecutiva (si este afio julio, el
siguiente es agosto, el siguiente septiembre). También estd permitido cambiar el mes de

vacaciones con otro compariero.
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2. AUTONOMIA (AU)

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de

la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y

organizacion del trabajo.

.El'u-y:h:'-n Adecuada Dﬁmgﬂ maoderado IEFI ie1g0 ehrvado .ng-:l muy slevado | Media
* I o
RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA

TIPICA
0-113 62,11 21,19 66,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
21 7 3 4

AU= Poblacion en riesgo= 14 trabajadores (40% de la poblacion encuestada)
El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes bloques:
- AUTONOMIA TEMPORAL.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos aspectos de la
organizacion temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del
ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir decansos

durante la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender cuestiones personales.

Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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POSIBILIDAD DE ATENDER ASUNTOS PERSONALES
(Item 3: ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de

tipo personal?)

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 14%
A veces 60%
Nunca o casi nunca 22%

DISTRIBUCION DE PAUSAS REGLAMENTARIAS

(Item 7: ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias?)

Siempre o casi siempre 17%
A menudo 5%
A veces 62%
Nunca o casi nunca 14%

ADOPCION DE PAUSAS NO REGLAMENTARIAS
(Item 8: Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes

detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?)

Siempre o casi siempre 11%
A menudo 11%
A veces 71%
Nunca o casi nunca 5%

DETERMINACION DEL RITMO
(Item 9: ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?)

Siempre o casi siempre 8%
A menudo 25%
A veces 60%

Nunca o casi hunca

5%
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En cuanto a la autonomia temporal es importante hacer hincapié en que una de las
caracteristicas de una UCI es el estado de gravedad y de necesidad de cuidados de los pacientes,
por lo que tanto el ritmo como las pausas no siempre son determinadas por el trabajador, sino

por las necesidades de los pacientes y los requerimientos de los médicos.
-AUTONOMIA DECISIONAL

Hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su
trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su

distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la resolucion de incidencias, ...

El método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla a su

vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

ACTIVIDADES Y TAREAS
(Item 10.a. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a lo que debes hacer (actividades y

tareas a realizar)?)

Siempre o casi siempre 37%
A menudo 22%
A veces 40%
Nunca o casi nunca 0%

DISTRIBUCION DE TAREAS
(Item 10.B. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion de tareas a lo largo de

tu jornada?)

Siempre o casi siempre 31%
A menudo 34%
A veces 34%
Nunca o casi nunca 0%

DISTRIBUCION DEL ESPACIO DE TRABAJO
(Item 10c. ¢Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion de tu puesto de trabajo

(espacio, mobiliario, objetos personales, ...)?)

Siempre o casi siempre 2%
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A menudo 11%
A veces 57%
Nunca o casi nunca 28%

No se puede decidir la distribucion del trabajo, ya que cada box esta distribuido en cuatro
espacios, que comprenden la cuna/incubadora con sus respectivos equipos de trabajo; es decir,
ventilador respiratorio, sistema de aspiracion, sistema de oxigenacion, bombas de infusion y
demas tecnologia que pueda precisar el paciente. Cada aparato esta asociado al disefio fisico de
la unidad, y necesitan sus tomas de gases medicinales, enchufes y demés soporte fisico, que

tienen que ocupar una zona de trabajo determinada.

METODOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS
(Item 10.d. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a como tienes que hacer tu trabajo

(método, protocolos, procedimientos de trabajo, ...)?)

Siempre o casi siempre 22%
A menudo 37%
A veces 34%
Nunca o casi nunca 5%

CANTIDAD DE TRABAJO

(Item 10.e. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a la cantidad de trabajo que tienes que

realizar?

Siempre o casi siempre 11%
A menudo 2%
A veces 45%
Nunca o casi nunca 40%

Como ya hemos dicho, las necesidades de los pacientes son los que determinan la cantidad de
trabajo. Los enfermeros estan asignados a un box cada mes (“huecos 1 y 2” o bien “huecos 3 y
4”, y durante ese mes atienden esos pacientes, independientemente de la cantidad de trabajo).

No se puede elegir pacientes, salvo en situaciones de trabajadores especialmente sensibles,
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como las embarazadas o madres lactantes, que procuran evitar pacientes sépticos o que

necesitan tratamiento con 6xido nitrico.

CALIDAD DEL TRABAJO

(Item 10.f. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a la cantidad de trabajo que tienes que

realizar?)

Siempre o casi siempre 45%
A menudo 20%
A veces 28%
Nunca o casi nunca 5%

RESOLUCION DE INCIDENCIAS

(Item 10.9g. ¢Puedes tomar decisiones relativas a la resolucion de situaciones

anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo?)

Siempre o casi siempre 11%
A menudo 22%
A veces 51%
Nunca o casi nunca 14%

DISTRIBUCION DE TURNOS

rotativos?)

(Item 10.h. ¢Puedes tomar decisiones relativas a la distribucion de los turnos

Siempre o casi siempre 5%
A menudo 8%
A veces 22%
Nunca o casi nunca 62%
No trabajo a turnos 0%
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Es la enfermera supervisora la que se encarga de distribuir los turnos.
La planilla de turnos se entrega en enero y esté vigente hasta diciembre.
Se pueden realizar cambios ocasionales entre compafieros.

También se da la opcidn de que una persona con plaza desplace a una persona sin plaza para
ocupar su puesto. No se da la opcion entre personas con plazas, ni entre personas sin plaza; y

por supuesto, una persona sin plaza nunca podré ocupar la clave de una persona con plaza.

3. CARGA DE TRABAJO (CT).

Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el
grado de movilizacién requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con

independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional).

Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente

cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

.Situacién Adecuada l:lFliesgo moderado Riesgo elevado .Hiesgo muy elevado Media
RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
0-106 47,00 17,41 45,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
20 2 2 11

CT= 15 trabajadores en riesgo (42,85%).
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La mayor parte de ellos en la franja de riesgo muy elevado.

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones: Presiones de

tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea.

- PRESIONES DE TIEMPOS: Tiene en cuenta tres aspectos:

- TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA.

TIEMPO ASIGNADO A LA TAREA

(Item 23: El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado)

Siempre o casi siempre 42%
A menudo 40%
A veces 14%
Nunca o casi nunca 2%

Volvemos de nuevo al problema de la distribucion de tiempos, que vienen marcados por la

situacion clinica del paciente y no por el criterio del profesional.

- VELOCIDAD QUE REQUIERE LA EJECUCION DEL TRABAJO.

TIEMPO DE TRABAJO CON RAPIDEZ

(Item 24: La ejecucidn de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?)

Siempre o casi siempre 8%
A menudo 37%
A veces 48%
Nunca o casi nunca 5%

- ACELERACION DEL RITMO DEL TRABAJO.

ACELERACION DEL RITMO DEL TRABAJO

(Item 25: ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?)

Siempre o casi siempre 5%
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A menudo 40%
A veces 54%
Nunca o casi nunca 0%

Efectivamente, ocasionalmente es necesario trabajar con gran rapidez y acelerar el ritmo de

trabajo, de nuevo como consecuencia del tipo de trabajo.
- ESFUERZO DE ATENCION:

Independientemente de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta

atencion. Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes:

- TIEMPO DE ATENCION.

(Item 21: (A lo largo de la jornada, cuanto tiempo debes mantener una atencion
exclusiva en tu trabajo? De forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente

pensar en cosas ajenas a tu tarea)

Siempre o casi siempre 14%
A menudo 45%
A veces 25%
Nunca o casi nunca 14%

- INTENSIDAD DE LA ATENCION.

(Item 22. En general, ;cdmo consideras la atencion que debes mantener para realizar
tu trabajo?

Muy alta 68%

Alta 28%

Media 2%

Baja 0%

Muy baja 0%
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- ATENCION A MULTIPLES TAREAS.

(Item 27: ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Siempre o casi siempre 11%
A menudo 54%
A veces 34%
Nunca o casi nunca 0%

- INTERRUPCIONES EN LA TAREA.

realizar otra no prevista?)

(Item 30: En tu trabajo, ¢;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 45%
A veces 45%
Nunca o casi nunca 5%

- EFECTOS DE LAS INTERRUPCIONES.

tu trabajo?)

(Item 31: En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la ejecucion de

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 22%
A veces S571%
Nunca o casi nunca 17%

- PREVISIBILIDAD DE LAS TAREAS

(Item 32: ¢ La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre o casi siempre 25%
A menudo 37%
A veces 25%
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Nunca o casi nunca 11%

- CANTIDAD Y DIFICULTAD DE LA TAREA:

Es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el

trabajador el desemperio de las diferentes tareas.

- CANTIDAD DE TRABAJO.

(Item 26: En general, la cantidad de trabajo que tienes es..)

Excesiva 5%
Elevada 45%
Adecuada 48%
Escasa 0%
Muy escasa 0%

- DIFICULTAD DEL TRABAJO.

(Item 28: El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 11%
A veces 68%
Nunca o casi nunca 20%

- NECESIDAD DE AYUDA.

(Item 29: (En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas

pedir a alguien consejo o ayuda?

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 22%
A veces 71%
Nunca o casi nunca 5%
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-TRABAJO FUERA DEL HORARIO HABITUAL.

(Item 4: ¢ Con que frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual,

hacer horas extras o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 5%
A veces 40%
Nunca o casi nunca 54%

4. DEMANDAS PSICOLOGICAS (DP).

Se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de hacer frente en el
trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional

.SiluaciénAdecuada [Jriessomoderado ~ [Fiescoclevado [ Riesgo muy elevade | Media
DP 26 % 65.43
LIS .
RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
10-112 65,43 18,52 64,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
13 9 4 9

DP= 22 trabajadores en riesgo (62,85%)

- EXIGENCIAS COGNITIVAS.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento
de informacion del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos,
actividades de memorizacion y recuperacién de informacion de la memoria, de razonamiento y

busqueda de soluciones, etc.).
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De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en funcion
de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de informacion y conocimiento,

demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.
La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

- REQUERIMIENTOS DE APRENDIZAJES.

(Item 33.A ¢En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos?
Siempre o casi siempre 34%
A menudo 51%
A veces 11%
Nunca o casi nunca 2%

Asi es como a medida que la tecnologia avanza y se incorporan nuevos equipos de trabajo que
permiten salvar las vidas a los pacientes, los enfermeros tienen que someterse a un reciclaje

continuo sobre las distintas tecnologias y los distintos materiales.

- REQUERIMIENTOS DE ADAPTACION.

(Item 33 b. ¢En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones?
Siempre o casi siempre 31%
A menudo 54%
A veces 14%
Nunca o casi nunca 0%

A medida que se mejoran las técnicas y se consigue atender a pacientes con patologias que
anteriormente eran mortales de necesidad, los enfermeros tienen que adaptarse a nuevas

situaciones para poder hacer frente a su trabajo.

- REQUERIMIENTOS DE INICIATIVAS.

(Item 33 c. ¢ En qué medida tu trabajo requiere tomar iniciativas?

Siempre o casi siempre 28%
A menudo 45%
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A veces 20%

Nunca o casi nunca 5%

Las situaciones de emergencia vital no pueden esperar a que llegue el facultativo, por lo que

los enfermeros tienen que tomar iniciativas hasta la llegada del pediatra.

- REQUERIMIENTOS DE MEMORIZACION.

(Item 33 d. ¢En qué medida tu trabajo requiere tener buena memoria?
Siempre o casi siempre 51%
A menudo 40%
A veces 5%
Nunca o casi nunca 2%

El trabajo en pediatria requiere el dominio de técnicas, y de control y manejo de medicacion

mucho mas especificos que en otras especialidades.

- REQUERIMIENTOS DE CREATIVIDAD

(Item 33 e. ¢ En qué medida tu trabajo requiere ser creativo?

Siempre o casi siempre 22%
A menudo 28%
A veces 42%
Nunca o casi nunca 5%

En cuanto a la creatividad, es una habilidad inherente al enfermero pediatrico, que tiene que
atender a una poblacion especialmente vulnerable y dependiente, que carecen de lenguaje
verbal para expresar sus necesidades.

Ademas, parte del material que se utiliza es material originalmente disefiado para poblacion

adulta, que se adapta a la poblacion infantil.
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- EXIGENCIAS EMOCIONALES.

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio
de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener
la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con

pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del

propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados, ,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse tambien del nivel de implicacion, compromiso o
involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales
que se producen en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacion tiene un

componente emocional importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto emocional,

aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.
La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

- REQUERIMIENTO DE TRATOS CON PERSONAS.

(Item 33 F. ¢ En qué medida tu trabajo requiere tratar directamente con personas que

no estan empleadas en tu trabajo?

Siempre o casi siempre 54%
A menudo 28%
A veces 5%
Nunca o casi nunca 11%

El paciente neonatal conforma una diada padres-bebé que los enfermeros deben atender como
una unidad, junto con los familiares; para proporcionar un adecuado cuidado al conjunto

familiar.
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- OCULTACION DE EMOCIONES ANTE SUPERIORES.

(Item 34. A. (En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante tus superiores jerarquicos?

Siempre o casi siempre 5%
A menudo 34%
A veces 28%
Nunca o casi nunca 28%

Los enfermeros no siempre estan de acuerdo con las condiciones laborales y no siempre lo

expresan a Sus superiores.

- OCULTACION DE EMOCIONES ANTE SUBORDINADOS.

(Item 34. B. ¢En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante tus subordinados?

Siempre o casi siempre 5%

A menudo 20%

A veces 25%

Nunca o casi nunca 34%

No tengo, no trato 14%

En esta pregunta ha resultado confusa para algunos de los participantes porque no sabian
discriminar si tenian subordinados o compafieros, en referencia a los auxiliares de enfermeria.
Es probable que el organigrama no esté lo suficientemente claro para los miembros de la

empresa.

- OCULTACION DE EMOCIONES ANTE COMPANEROS.

(Item 34. c. (En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante tus comparieros?

Siempre o casi siempre 5%

A menudo 14%

A veces 40%

Nunca o casi nunca 40%

No tengo, no trato 0%
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En este caso, parece que les resulta més facil expresarse ante los compafieros de trabajo que

ante sus superiores jerarquicos o los clientes.

- OCULTACION DE EMOCIONES ANTE CLIENTES.

sentimientos ante tus clientes?

(Item 34. B. ¢{En tu trabajo con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

Siempre o casi siempre 25%
A menudo 20%
A veces 31%
Nunca o casi nunca 14%
No tengo, no trato 8%

- EXPOSICION A SITUACIONES DE IMPACTO EMOCIONAL.

emocionalmente?

(Item 35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan

Siempre o casi siempre 48%
A menudo 37%
A veces 14%
Nunca o casi nunca 0%

Trabajar en una UCI Neonatal conlleva enfrentarse al dolor y al sufrimiento, ocasionalmente a

la muerte del paciente recién nacido, con todo lo que eso conlleva a nivel emocional.

- DEMANDAS DE RESPUESTA EMOCIONAL.

(Item 36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una

respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

Siempre o casi siempre 51%
A menudo 37%
A veces 11%
Nunca o casi nunca 0%
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Como ya hemos dicho, los enfermeros atienden tanto a los bebés como a sus padres, que
necesitan apoyo emocional y social y que pasan largo tiempo ingresados, por lo que
frecuentemente cuentan los trabajadores para desahogarse y dar rienda suelta a sus emociones

y preocupaciones, y a veces a su enfado.

5. VARIEDAD/ CONTENIDO DEL TRABAJO (VC).

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones

econdmicas.

.SiluaciénAdecuada DRiesgo moderado mRiesgo elevado

U e TTTYEN "'""I

.Fhesgo muy elevado

Media

RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
0-69 24,17 11,53 21,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
26 2 5 2

VC= 9 trabajadores en riesgo (25,71%)

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante y goza del

reconocimiento del entorno del trabajador.
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Los items que comprende este factor son:

- TRABAJO RUTINARIO.

Item 37. El trabajo que realizas, ¢te resulta rutinario?

No 45%
A veces 54%
Bastante 0%
Mucho 0%

El trabajo puede resultar a veces rutinario porque el niumero de patologias que se tratan en la
UCI Neonatal no son tan variadas como en las UCI Pediatrica o UCI de adultos, por lo que una
vez que controlas el medio y el trabajo, el trabajo puede resultar algo rutinaria. Hay que tener
en cuenta que el 45,71% de los trabajadores de este servicio, llevan trabajando ahi mas de 10

afios y se pueden considerar trabajadores altamente cualificados.

- SENTIDO DEL TRABAJO.

Item 38. ¢ En general consideras que las tareas que realizas tienen sentido?
Mucho 65%
Bastante 34%
Poco 0%
Nada 0%

En este caso, las respuestas han sido muy positivas, ya que toda la muestra considera que su

trabajo tiene bastante 0 mucho sentido.

- CONTRIBUCION DEL TRABAJO.

Item 39. { CoOmo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
No es muy importante 5%

Es importante 34%

Es muy importante 48%

No lo sé 11%
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El 11% ha contestado “No lo sé¢”, lo que resulta llamativo, ya que parece que el trabajador no

tiene referencias u opinion sobre la importancia de su trabajo en la empresa. Sélo el 5%

considera que “no es muy importante”.

- RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO POR SUPERIORES.

Item 40.a. ¢En general tu trabajo es reconocido y apreciado por tus superiores?
Siempre o casi siempre 0%

A menudo 11%

A veces 37%

Nunca o casi nunca 45%

No tengo, no trato 5%

Casi la mitad de la muestra considera que su trabajo no es reconocido ni apreciado por sus

superiores, por lo que al parecer no reciben suficiente retroalimentacion sobre sus tareas.

- RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO POR COMPANEROS.

Item 40.b. ¢En general tu trabajo es reconocido y apreciado por tus compafieros?
Siempre o casi siempre 14%
A menudo 48%
A veces 28%
Nunca o casi nunca 8%
No tengo, no trato 0%

Al parecer, los trabajadores perciben que obtienen mayor reconocimiento entre comparieros que
de sus superiores; como ya ocurria en el factor Demanda Psicoldgicas, en las que también se

encontraban mas comodos en la expresion de emociones ante comparieros que ante superiores.
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- RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO POR CLIENTES.

Item 40.c. ¢En general tu trabajo es reconocido y apreciado por el publico, clientes,
pasajeros, pacientes?

Siempre o casi siempre 11%

A menudo 40%

A veces 40%

Nunca o casi nunca 5%

No tengo, no trato 2%

Los trabajadores sienten que obtienen mayor reconocimiento por los pacientes que por sus

superiores, pero no tanto como de sus comparieros.

- RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO POR FAMILIA.

Item 40.d. ¢ En general tu trabajo es reconocido y apreciado por tu familia y tus
amistades?

Siempre o casi siempre 34%

A menudo 45%

A veces 11%

Nunca o casi nunca 8%

No tengo, no trato 0%

Por Gltimo, los trabajadores obtienen mucho reconocimiento de sus familiares y amigos,

aungue no en todos los casos, con lo que el reconocimiento percibido seria, en orden de
mayor a menor:

Familia > Compafieros > Pacientes > Superiores.

6. PARTICIPACION/SUPERVISION (PS)

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce

la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.
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La “participacion” explora los distintos niveles de implicacidn, intervencion y colaboracion que

el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control que

sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.

!Situacién.ﬁ.decuada Dﬂiesgo moderado DHiesgo elevado .Hiesgo muy elevado | Media
RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
4-87 61,54 7,58 61,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
0 0 0 35

Este resultado es el mas alarmante con el 100% de los trabajadores en situacion de riesgo muy

elevado.

Los items que comprende este factor son:

- PARTICIPACION:

- Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales.

Item 11.a. ;/Qué nivel de participacion tienes en introduccion de cambios en equipos y

materiales?

Puedo decidir 2%
Se me consulta 5%
Solo recibo informacion 54%
Ninguna participacion 37%
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- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo.

Item 11.b. (Qué nivel de participacion tienes en introduccion de cambios en la

manera de trabajar?

Puedo decidir 8%
Se me consulta 11%
Solo recibo informacion 62%
Ninguna participacion 17%

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos.

Item 11.c. ;/Qué nivel de participacion tienes en introduccion de nuevos o mejores

productos o servicios?

Puedo decidir 0%
Se me consulta 5%
Sélo recibo informacion 54%
Ninguna participacion 40%

- Participacién en la reorganizacion de areas de trabajo

de departamentos o areas de trabajo?

Item 11.d. ¢ Qué nivel de participacién tienes en la reestructuracion o reorganizacion

Puedo decidir 0%
Se me consulta 0%
Sélo recibo informacion 31%
Ninguna participacion 68%

- Participacion en la introduccion de cambios en la direccion.

superiores?

Item 11.e. ;,Qué nivel de participacion tienes los cambios en la direccion o entre tus

Puedo decidir

0%

Se me consulta

0%
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Sélo recibo informacién 11%

Ninguna participacion 88%

- Participacion en contrataciones de personal

Item 11.f. ;Qué nivel de participacion tienes en la contratacion o incorporacion de

nuevos empleados?

Puedo decidir 0%
Se me consulta 2%
Solo recibo informacion 17%
Ninguna participacion 80%

De hecho, el momento en que se pasaron las encuestas estaba muy préximo a las contrataciones
del verano y los enfermeros se quejaban de que no se les tenia en cuenta cuando solicitaban la

vuelta de sustitutos que ya habian estado afios anteriores y habian resultado muy eficaces.

- Participacion en la elaboracion de normas de trabajo.

Item 11.g. ¢ Qué nivel de participacidn tienes en la elaboracion de las normas de
trabajo?
Puedo decidir 0%
Se me consulta 2%
Sélo recibo informacion 40%
Ninguna participacion 57%
- SUPERVISION:

- Supervision sobre los métodos

Item 12.A.;COmo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre el método

para realizar el trabajo?

No interviene 42%
Insuficiente 48%
Adecuada 2%
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Excesiva

5%

- Supervision sobre la planificacion

planificacion del trabajo?

Item 12.A.; Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre la

No interviene 37%
Insuficiente 54%
Adecuada 2%
Excesiva 5%

- Supervision sobre el ritmo.

del trabajo?

Item 12.c.; Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre el ritmo

No interviene 51%
Insuficiente 42%
Adecuada 5%
Excesiva 0%

- Supervision sobre la calidad.

del trabajo realizado?

Item 12.d.;, Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre la calidad

No interviene 42%
Insuficiente 45%
Adecuada 8%
Excesiva 2%

En el caso de las preguntas sobre supervision, la respuesta ha sido mayoritariamente

“insuficiente” o “no interviene”. Al parecer la intervencion de la supervision es minima y se

limita a cuadrar las planillas de turnos.
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De hecho, en el servicio hay una supervisora de planta, que a su vez es la supervisora de area y
una coordinadora de enfermeria que haria sus veces de la supervisora y esto confunde en gran
medida a los trabajadores, que durante la encuesta preguntaban sobre quién tenian que
contestar. Es decir, no tienen claro cudl es su jefe y, ademas, sea cual sea, no interviene en el

trabajo de los enfermeros.

7. INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION (ITC).

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador.

Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacién de la organizacion por la promocién,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores
sobre tales cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por ello

obtiene.

!Situacién Adecuada DHiesgo rmoderada EHiesgo elevado .Hiesgo Ly elevada | Media

RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
0-73 50,77 11,92 52,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
17 4 8 6

ITC= 18 trabajadores en riesgo (51,42%).
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Los items que comprende este factor son:

- Informacioén sobre la formacién.

las posibilidades de formacion?

Item 13.a. {Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

No hay informacion 8%
Insuficiente 60%
Es adecuada 31%

Las actividades formativas se suelen recibir a través de un correo corporativo y los mas

interesantes para los trabajadores de la unidad se cuelgan en el tablon de anuncios.

- Informacion sobre las posibilidades de promaocion.

las posibilidades de promocion?

Item 13.b. ;Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

No hay informacion 20%
Insuficiente 71%
Es adecuada 8%

Una vez que una persona consigue la plaza, no tiene posibilidades de promocion, a no ser que
cumpla los requisitos para acceder a otra categoria superior, 0 bien, que opte a la plaza de

supervisor de planta, de érea, ... para lo que no se ofrece informacion publica y los puestos son

muy escasos.

- Informacion sobre requisitos para la promocion.

Item 13.c. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

los requisitos para ocupar plazas de promocion?

No hay informacion 22%
Insuficiente 68%
Es adecuada 8%
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- Informacion sobre la situacion de la empresa.

Item 13.d. (Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre

la situacion de la empresa en el mercado?

No hay informacion 54%
Insuficiente 40%
Es adecuada 5%

La empresa es publica y hay poca informacion al respecto, sélo la que se publica en la pagina

web oficial del organismo y a través de los sindicatos.

- Facilidades para el desarrollo profesional.

Item 41. ; Te facilita laempresa el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera,..)
Adecuadamente 2%
Regular 34%
Insuficientemente 45%
No existe posibilidad de desarrollo profes 17%

La carrera profesional es un complemento que se paga en funcion de los afios de antigiiedad de
la plaza y la formacion recibida e impartida. Se divide en cuatro tramos. Sin embargo, este
complemento esta paralizado desde la Gltima OPE, en 2009, por lo que las personas que lo
percibian, deberian estar cobrando mayor complemento y las personas que aprobaron la plaza

en el 2009, no han tenido acceso a reclamar ninguno de los tramos.

Los interinos no tienen acceso al complemento de la carrera profesional, pero si que cobran los

trienios.

- Valoracion de la formacion.

Item 42. ; Como definirias la formacidn que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy adecuada 5%
Suficiente 2%
Insuficiente en algunos casos 74%
Totalmente insuficiente 17%
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De nuevo, la formacion se puntta de manera insuficiente, esta vez en su contenido.

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas.

Item 43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

que la empresa proporciona es:

Muy adecuada 0%
Suficiente 14%
Insuficiente en algunos casos 48%
Totalmente insuficiente 37%

Es un dicho comun en la UCIN, “da igual lo que pase, porque el trabajo siempre se saca adelante

y no les importa el como”’; refiriéndose a los superiores.

- Satisfaccién con el salario.

Item 44. Considerando los deberes y las responsabilidades de tu trabajo, ¢estas
satisfecho con el salario que recibes?

Muy satisfecho 0%

Satisfecho 60%

Insatisfecho 22%

Muy insatisfecho 17%

El 39% de los trabajadores esta insatisfecho o0 muy insatisfecho con el salario.

Los trabajadores reciben un sueldo base, con un complemento de destino y luego una parte

variable en funcion del nimero de noches y festivos que se hagan.

El precio de las doce horas nocturnas no llega a los 40 euros por noche.
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8. DESEMPENO DE ROL (DR)

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de

cada puesto de trabajo.
Comprende dos aspectos fundamentales:

- Claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicién de funciones y responsabilidades (qué
debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y

responsabilidad del puesto).

- Conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o

contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

!Situacién Adecuada |:|F|iesgo moderado

D Riezgo elevado

.Fliesgo riuy elevada | Media

RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
1-109 56,49 18,28 57,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
5 1 10 19

DR= 30 trabajadores en riesgo (85,71%)

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- CLARIDAD DE ROL:

- Especificaciones de los cometidos.
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Item 14 a. Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que obtienes sobre lo

que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)?

Muy clara 0%

Clara 31%
Poco clara 57%
Nada clara 11%

El 68% de los trabajadores valoran la informacidn sobre sus funciones, competencias y

atribuciones como poco o nada clara.

- Especificaciones de los procedimientos.

Item 14 b. Para realizar tu trabajo, ;como valoras la informacion que obtienes sobre

cdmo debes hacer tu trabajo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)?

Muy clara 0%
Clara 20%
Poco clara 65%
Nada clara 14%

En la unidad apenas existen protocolos y algunos estan desactualizados. Normalmente son los
enfermeros antiguos los que instruyen a las nuevas incorporaciones. El trabajo no se apoya en
la evidencia cientifica, sino en la practica diaria, mas bien, salvo en el caso de la farmacologia,

gue esta altamente controlada con varios filtros de seguridad para el paciente.

- Especificaciones de la cantidad de trabajo.

Item 14 c. Para realizar tu trabajo, ¢cdémo valoras la informacion que obtienes sobre la

cantidad de trabajo que se espera que hagas?

Muy clara 2%

Clara 28%
Poco clara 54%
Nada clara 14%
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- Especificaciones de la calidad de trabajo.

Item 14 d. Para realizar tu trabajo, ¢cdmo valoras la informacion que obtienes sobre la

calidad de trabajo que se espera que hagas?

Muy clara 5%

Clara 22%
Poco clara 60%
Nada clara 11%

Hay poca informacion sobre los indicadores de calidad que hay que cumplir.

- Especificaciones de los tiempos de trabajo.

Item 14 e. Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacién que obtienes sobre el

tiempo asignado para realizar el trabajo?

Muy clara 0%
Clara 17%
Poco clara 62%
Nada clara 20%

Se obtiene poca informacion sobre el tiempo asignado porque, técnicamente, el enfermero sabe
gue va a estar doce horas trabajando y que tiene que distribuir su tiempo de la mejor forma para

realizar todas las tareas pendientes y resolver los imprevistos.

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto.

Item 14 f. Para realizar tu trabajo, ¢cdémo valoras la informacion que obtienes sobre la
responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a tu

actuacion y cuales no)

Muy clara 17%
Clara 22%
Poco clara 40%
Nada clara 20%
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- CONFLICTO DE ROL.:

- Tareas irrealizables.

Item 15 a. Sefiala con qué frecuencia se te asignan tareas que no puedes realizar

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 17%
A veces 60%
Nunca o casi nunca 22%

Con esta pregunta y teniendo en cuenta las preguntas y comentarios que han hecho los

participantes a la investigadora, es probable que se refieran a técnicas de enfermeria que no se

pueden realizar porque la situacion clinica del bebé no lo permite.

El enfermero se mantiene durante todo el turno a pie de incubadora, mientras que los pediatras

se desplazan por toda la unidad, por lo que es frecuente que el enfermero sea mucho mas

consciente de las circunstancias que el pediatra.

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos.

los métodos establecidos

Item 15 b. Sefiala con qué frecuencia para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 14%
A veces 42%
Nunca o casi nunca 42%

En la UCIN se trabaja desde el paradigma de los Cuidados Centrados en el Desarrollo, que
consiste en proteger el desarrollo neurolégico de recién nacido pretérmino, controlando los
estimulos visuales, auditivos y limitando las manipulaciones, respetando los ritmos de suefio-
vigilia del bebé. Ocurre a veces, que los facultativos solicitan pruebas que consideran urgentes,
y provocan interrupciones de los CCD, mientras que los enfermeros consideran que se pueden

demorar, lo que ocasiona algunos conflictos de opiniones.
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- Conflictos morales.

Item 15 c. Sefiala con qué frecuencia se te exige tomar decisiones o realizar cosas con

las que no estas de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal, emocional, ..

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 8%
A veces 42%
Nunca o casi nunca 45%

El caso més frecuente son los dilemas éticos, como cuando los enfermeros piensan que hay que
suspender el tratamiento del paciente con el fin de proporcionar cuidados paliativos que alivien

el sufrimiento, mientras que los facultativos piensan que todavia hay posibilidades de

supervivencia y siguen con otros tipos de tratamiento.

- Instrucciones contradictorias.

(unos te mandan una cosa y otros otra)

Item 15 d. Sefiala con qué frecuencia recibes instrucciones contradictorias entre si

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 22%
A veces S571%
Nunca o casi nunca 17%

Es frecuente recibir diferentes 6rdenes contradictorias a lo largo del dia, sobre todo, entre el

facultativo responsable del nifio por la mafiana y el de guardia.

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto.

Item 15 e. Sefiala con qué frecuencia se te exigen responsabilidades, cometidos o

tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros

trabajadores.

Siempre o casi siempre 5%
A menudo 11%
A veces 51%
Nunca o casi nunca 31%
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En este caso habria que indagar mas a que se han referido al contestar este item. Es posible que
el hecho de que a veces el enfermero asuma por completo del cuidado del bebé, prescindiendo
de la ayuda de la auxiliar de enfermeria, con el fin de minimizar la manipulacion y maximizar
las medidas de asepsia; pueda ser percibido como una sobrecarga de funciones para el

enfermero.

9. RELACIONES Y APOYO SOCIAL (RAS).

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo
que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.

Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés,
y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros, ...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales, ..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos

protocolos de actuacion.

!Situacio’n Adecuada |:|F|iesgo moderado DHiesgD elevado

.Hiesgo muy elesado | Media

RANGO MEDIA DESVIACION MEDIANA
TIPICA
0-97 29,37 12,26 26,00
SITUACION RIESGO RIESGO RIESGO MUY
ADECUADA MODERADO ELEVADO ELEVADO
18 2 7 8

RAS= 17 trabajadores en riesgo (48,57%)
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Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- APOYO SOCIAL INSTRUMENTAL de distintas fuentes (jefes, comparieros,

subordinados, otras personas que trabajan en la empresa).

Item 16 a . ¢ Puedes contar con tus jefes?

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 0%
A veces 14%
Nunca o casi nunca 82%
No tengo, no trato 2%

La mayor parte de los enfermeros sienten que no pueden contar casi nunca con sus jefes.

Item 16 b. ¢ Puedes contar con tus comparieros?

Siempre o casi siempre 80%
A menudo 14%
A veces 5%
Nunca o casi nunca 0%
No tengo, no trato 0%

En la misma medida que los enfermeros sienten que no pueden contar con sus jefes, también

piensan que siempre o casi siempre pueden contar con sus comparieros.

Item 16 c. ;Puedes contar con tus subordinados?

Siempre o casi siempre 37%
A menudo 25%
A veces 14%
Nunca o casi nunca 2%
No tengo, no trato 20%
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De nuevo se produce dudas con la palabra subordinados, ya que un 20% de los trabajadores
piensan que no tienen y un 80% de los trabajadores piensan que si tienen porque han contestado

cualquier otra de las cuatro opciones restantes.

Item 16 d . ¢ Puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?
Siempre o casi siempre 17%
A menudo 11%
A veces 17%
Nunca o casi nunca 31%
No tengo, no trato 22%

De nuevo es curioso cdmo casi una cuarta parte de los trabajadores opina que no tiene trato con
otras personas de la empresa, cuando estamos hablando de un hospital en la que a diario
tenemos contacto con todo tipo de profesionales, como médicos, auxiliares de enfermeria,

celadores, técnicos de rayos, técnicos de laboratorio, farmacéuticos, guardias de seguridad, ...

- Calidad de las relaciones.

Item 17. ; COmo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas 91%

Regulares 5%

Malas 0%

No tengo comparieros 2%

Que el 91% de las personas consideren que las relaciones con sus comparfieras son buenas, es
un factor protector. El 2% que ha contestado “no tengo compafieros”, es probable que no haya

leido bien la pregunta, o bien, las relaciones sociales sean tan malas que considere que no

tiene compafieros, que esta solo.

- Exposicion a conflictos interpersonales.

Item 18.a. ;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo los conflictos

interpersonales?

Raras veces 74%

Con frecuencia 25%
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Constantemente

0%

No existen

0%

- Exposicion a violencia fisica.

Item 18.b. ¢ Con qué frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de violencia

fisica?

Raras veces 31%
Con frecuencia 0%
Constantemente 0%
No existen 68%

- Exposicidn a violencia psicoldgica.

Item 18.c. ;Con qué frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de violencia

psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales, ...)?

Raras veces 68%
Con frecuencia 14%
Constantemente 0%
No existen 17%

- Exposicidén a acoso sexual.

Item 18.d. ¢ Con qué frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de acoso

sexual?

Raras veces 31%
Con frecuencia 0%
Constantemente 0%
No existen 68%

En los apartados anteriores seria de gran utilidad poder clasificar los cuestionarios en funcion

de los cinco grupos de trabajo de 8 en los que estan divididos los enfermeros, porque
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probablemente, alguno de ellos sea mas conflictivo que los demés y ha dado lugar a que los

resultados globales se distorsionen.

Sin embargo, por motivos de confidencialidad de datos y de anonimato de los encuestados, no
se ha registrado en ningdn momento el grupo, ya que los datos sociodemograficos pueden

revelar rapidamente la identidad de los encuestados.

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto.

ftem 19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores

Deja que sean los implicados quienes 48%

solucionen el tema.

Pide a los mandos de los afectados que 2%

traten de buscar una solucion al problema

Tiene establecido un procedimiento 2%
formal de actuacion
No lo sé 45%

Este dato también se desconoce. Por la experiencia en situaciones anteriores, suelen ser los
implicados quienes solucionen el tema, pero eso no quita que pueda existir un procedimiento

formal de actuacion.

- Exposicion a discriminacion.

Item 20. En tu entorno laboral, ¢te sientes discriminado? Por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacion, categoria, ...

Siempre o casi siempre 0%
A menudo 0%
A veces 17%
Nunca o casi nunca 82%
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5. CONCLUSIONES.

Este servicio hospitalario se encuentra en situacion de riesgo para los 9 factores psicosociales
que evalta el método F-PSICO, por lo que deben instaurarse medidas correctoras lo antes

posible.

6. PROPUESTAS DE INTERVENCION.

A la hora de sugerir medidas de intervencion, vamos a tener en cuenta el orden de los factores

psicosociales evaluados en funcién del nimero de trabajadores en situacion de riesgo.
Por ello, las primeras medidas irdn encaminadas hacia el lider.
6.1. El lider.
El lider debe ser el primero en conocer los resultados obtenidos por varios motivos:

- Debe ser a través de esa persona como se instauren los cambios necesarios, ya que es esta

persona la que debe dirigir y coordinar el grupo.

- El supervisor de enfermeria es el eslabon entre la direccion y los trabajadores, asi que debe

ser considerado la piedra angular en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Se ha manifestado un riesgo muy elevado en el factor Participacion/ Supervision, con un

apabullante 100% de trabajadores en zona roja.

Segun los resultados de los cuestionarios, podriamos encuadrar al lider de este servicio
hospitalario dentro del estilo de liderazgo pasivo “lassez-faire”, que supone un mando
inactivo, que no esté disponible cuando es necesario, no aclara las expectativas y evita la toma
de decisiones. En el terreno de la prevencion, el lider pasivo no habla de prevencion o seguridad,
actuando como si éstas no existieran, y su impacto sobre los resultados de seguridad es negativo
[18].

En el caso que nos ocupa, la persona que desempefia el puesto de supervision del
servicio, desempefia también el puesto de supervisora de area, con lo cual se encarga de la
supervision general de tres servicios. La sobrecarga de trabajo la obliga a pasar la mayor parte
del tiempo en su despacho (que no se encuentra en este servicio), elaborando cuadrantes de
turnos y apenas se presenta ante los trabajadores, que desempefian su trabajo sin contar con el

apoyo de su superior jerarquico. La profesionalidad y experiencia de la mayor parte de los
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trabajadores, hace que el trabajo se ejecute correctamente; sin embargo, los trabajadores estan
insatisfechos con la insuficiente supervision y la falta de participacion en las decisiones
importantes, por lo que se sienten ignorados, como si el servicio se tratara de un “barco a la

deriva”.

Una buena supervision reclama ensefianza y formacion permanente, habilidad y sentido
comun. El éxito del supervisor en el desempefio de sus deberes determina el éxito o el fracaso
de los programas y objetivos del servicio. La persona que ejerza la funcidn de supervision debe
poseer actitud, aptitud, habilidad y conocimientos suficientes para fijar y lograr objetivos,
establecer prioridades y planes de accion, tomar decisiones, organizar las tareas y retroalimentar
a su personal. Para todo esto, no basta con que tenga talento, sino que debe contar con la

formacion, los recursos y el tiempo necesarios.

Asi pues, las medidas preventivas respectivas al lider, se deben basar en la informacion,

formacion y comunicacion bidireccional.
Por ello, proponemos las siguientes medidas respecto al lider:

- Transmitir los resultados obtenidos a la supervisora, sin que se sienta amenazada ni
juzgada, desde un punto de vista neutral y recalcando que esta evaluacion de riesgos
psicosociales en ningn momento se plantea como una critica negativa a su trabajo, sino

constructiva, que ha reflejado que en cualquier servicio siempre se puede mejorar.

- Trasladar su despacho desde donde esta, al propio servicio donde desempefia su labor
de supervision directa para permitir un trato mas frecuente con los trabajadores y darle

visibilidad como figura de referencia.

- Valorar la posibilidad de delegar el trabajo de cuadrar turnos a otra persona para

disponer de mas tiempo para supervisar y atender a sus trabajadores.

- Facilitar a la supervisora la participacion en actividades formativas sobre gestion de

recursos humanos (incluyendo habilidades comunicativas) y prevencion de riesgos laborales.
Los objetivos de estas actividades formativas deben ser:

e Proporcionar formacion teorica y practica suficiente y adecuada sobre la
normativa en el &ambito sanitario, las obligaciones y responsabilidades que son

de su competencia y sobre aspectos de prevencion de riesgos laborales.
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e Inculcar la importancia de un liderazgo adecuado para el bienestar del
trabajador y como eso repercute positivamente en el rendimiento y, por lo
tanto, en la productividad de la empresa.

e Fomentar una cultura de seguridad dirigida desde la supervision al trabajador
para prevenir riesgos laborales, en particular, los riesgos psicosociales.

e Ratificar la importancia de los factores psicosociales en el desempefio del

trabajo y su repercusion en el rendimiento de la empresa.

- Por otro lado, desde el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales podemos actuar
como mediadores para establecer un dialogo abierto entre supervision-trabajadores, para que

los mismos trabajadores puedan manifestar sus necesidades y requerimientos.

- Cabe la posibilidad de nombrar un “jefe de turno”, dentro de los cinco grupos de trabajo que

se encargue de las funciones de supervision durante el turno.

6.2. Desempeno de Rol.

En cuanto a la claridad de rol, recomendamos implantar una guia de acogida para los

trabajadores, que pueden consultar las nuevas incorporaciones y la plantilla habitual, donde se
especifiquen los cometidos, los procedimientos, los métodos de trabajo y las responsabilidades
de cada categoria profesional.

Ademas de la guia de acogida, es necesario contar con protocolos y guias de buenas

practicas para cada tarea.

Por otro lado, en cuanto al conflicto de rol, es importante que se refleje en un manuscrito

los objetivos de los cuidados de enfermeria, atendiendo a los bebés desde el paradigma de los
cuidados centrados en el desarrollo, por lo que, de esta forma, los enfermeros cuenten con un
recurso para poder alegar a los facultativos cuando es el mejor momento para hacer cada tarea,

si las circunstancias permiten demorarla o planificarla en otro momento.

Tambien es importante encontrar el equilibrio entre los distintos miembros del equipo

profesional, para que cada parte sea consciente de sus responsabilidades.
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6.3. Tiempo de Trabajo.

Los turnos obligan a trabajar en sdbados, domingos y festivos, lo que dificulta la conciliacion
de la vida laboral y la familiar. Es necesario que se faciliten los cambios de turnos entre los
trabajadores y meditar el medio mas adecuado para conseguir satisfacer las solicitudes de

libranzas sin que ello repercuta negativamente en la empresa.

Seria posible establecer un listado de personas que voluntariamente puedan acudir a trabajar en
caso de que algun trabajador no encuentre con quien cambiar, con la condicion de luego tener

algun tipo de privilegio, como asegurarse librar el dia que ellos lo soliciten.

6.4. Demandas Psicoldgicas.

Las demandas psicolégicas son muy elevadas en este servicio, por lo que los trabajadores
deberian contar con formacion suficiente para poder afrontarlas y que se les garantice la

rotacion entre puestos de trabajo altamente demandantes y con baja demanda.

La formacion debe ser multidisciplinar, incluyendo prevencién de riesgos laborales, gestion de

las emociones, habilidades sociales, técnicas de relajacion, apoyo al duelo, ...

Dentro de la misma unidad hay pacientes en situacion mas critica que otros, por lo que la
supervisién podria establecer una rotacion entre unos y otros para no sobrecargar

emocionalmente al trabajador.

También se puede flexibilizar el trabajo y permitir que los trabajadores se distribuyan los

pacientes en funcion de la carga de trabajo.

En momentos puntuales, se pueden reforzar los boxes con un tercer enfermero que alivie la
carga. Este refuerzo no tiene por qué suponer mas costes a la empresa, si se gestiona teniendo
en cuenta el reparto equitativo de las cargas de trabajo. Para ello, es posible contar con
enfermeros si, cuando la ocupacién del servicio es baja, pero hay algin box sobrecargado, el
enfermero que no cuente con pacientes, se dirija al box en que lo necesitan, en lugar de ser

destinado a otro servicio.

Puede ser beneficioso establecer turnos antiestrés voluntarios en los cuales, las tareas se

desarrollen en el servicio de Neonatologia, en lugar de UCI Neonatal, donde los bebés no

87



| Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el equipo de Enfermeria de una UCIN.

requieren tantos cuidados, para poder descansar de la presion psicoldgica que sufren en la
UCIN.

6.5. Interés por el trabajador / Compensacion.

Se recomienda establecer canales de dialogo que permitan que los trabajadores expresen sus
necesidades formativas y sean informados sobre la formacién ofrecida.

También deben ser informados sobre las posibilidades de promocién existentes y cémo

lograrlo.

El trabajo bien hecho debe ser reconocido y se debe valorar abiertamente el esfuerzo y la

dedicacion.

En cuanto al salario, es posible ofrecer turnos extra en caso de necesidades del servicio que si
bien, no siempre pueden ser pagados econdmicamente, se pueden devolver con horas de

libranza el dia que lo desee el trabajador.

6.6. Relaciones y apoyo social.

Teniendo en cuenta que los trabajadores se sienten muy apoyados por sus compafieros
y nada apoyados por los superiores jerarquicos, debemos hacer hincapié en la importancia de
reforzar la figura del supervisor, debemos hacerlo méas presente y méas participativo, como

hemos visto en el punto 6.1.

Ya que las relaciones sociales parecen buenas en su mayoria, debemos analizar cuales son los
grupos donde no es asi para poder intervenir y solventar los problemas y conseguir un buen

clima de trabajo que actie como factor protector.

En cuanto a la exposicion a conflictos, debemos conocer si la empresa cuenta con algln
protocolo para gestionarlos, ya que el hecho de existir un protocolo, ya reduce el nimero de
conflictos. En caso de que la empresa carezca de protocolo, es necesario elaborar, implantar y

dar a conocer uno.
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6.7. Carga de Trabajo.

Es dificil, dadas las caracteristicas del servicio, controlar los factores que intervienen en
la carga de trabajo (presiones de tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea),

ya que dependen en gran medida de la evolucion clinica de los pacientes.

Sin embargo, es importante considerar que una persona cualificada, con experiencia y
formacion suficiente, gestionard de forma maés eficiente el trabajo y podra resolver con méas
celeridad los imprevistos o circunstancias que se vaya encontrando. Por lo tanto, hay que tener
en cuenta en las nuevas incorporaciones al trabajo, que la persona disponga de una base solida

que la cualifique para el trabajo, por dos motivos:
- Primero, la formacion y experiencia le facilitara la ejecucion de las tareas.

- Segundo, una persona eficaz podra resolver sola sus tareas y no provocara una

sobrecarga en el compafiero (no hay que olvidar que los enfermeros trabajan por parejas).

Este punto es de vital importancia en periodos de sustituciones, como pueden ser las
vacaciones, donde los puestos deben ser cubiertos con personal cualificado y experiencia
demostrada. Para ello, seria Gtil disponer de una bolsa de trabajo interna con personal que ya
ha pasado por ahi, y, por lo tanto, dispone de experiencia en el servicio y siempre escuchando
las opiniones de los trabajadores. Por supuesto, que tengan la especialidad en Enfermeria
Pediétrica.

6.8. Autonomia.

Como ya hemos comentado anteriormente, es necesario disponer de protocolos, guias

de buenas préacticas para poder desempefiar el trabajo.

La autonomia temporal es dificil controlarla, pero en cuanto a la autonomia decisional,
reitero la importancia de contar por escrito con la filosofia de trabajo (CCD), para que los
enfermeros sean quienes deciden qué y cdmo hacen su trabajo (en la medida de sus obligaciones

y responsabilidades).
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6.9. Variedad Contenido.

En cuanto al contenido del trabajo, debemos hacer llegar a la supervision la importancia que
tiene el desarrollo de iniciativas por parte de los trabajadores, que pueden formar grupos de
trabajo para formar protocolos, guias de buenas practicas, ... sobre ambitos del trabajo que se
pueden mejorar, dandoles la oportunidad y los recursos necesarios para hacerlo en horario

laboral.

El trabajo de la enfermera no es solo asistencial, sino también docente e investigador, y cada
trabajador debe contar con las herramientas necesarias para poder atender esos aspectos, que
redundara en una mayor satisfaccion personal y que requieren un reconocimiento y un apoyo,
sobre todo, por parte de la supervision, ya que los trabajadores consideran que no son

suficientemente reconocidos por parte de los superiores.

Asi pues, en general, los grandes pilares de intervencion en este servicio son los siguientes:
- SUPERVISION.
- INFORMACION.
- FORMACION.
- PROTOCOLOS DE TRABAJO.

- FLEXIBILIDAD.

5.5. Elaboracién y puesta en marcha de programa.

A continuacion, exponemos en la tabla 8, las medidas preventivas a llevar a cabo, cuando y

quién debe hacerlo.
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QUIEN DEBE
MEDIDA PREVENTIVA LLEVARLA A CUANDO
CABO
FACTOR PARTICIPACION/SUPERVISION
Informar a la supervisora del servicio sobre los Técnico PRL De inmediato.
resultados obtenidos con el cuestionario.
Ampliar la informacién obtenida con el
cuestionario a traves de entrevistas personales con
los trabajadores y corroborar los resultados Técnico PRL En 1 mes.
obtenidos.
Informar a los trabajadores de los resultados Técnico PRL+ Al finalizar la

obtenidos.

Supervisora

investigacion.

Trasladar el despacho de la supervisora a la UCIN

Supervisora

De inmediato.

Facilitar a la supervisora la participacion en

formacion sobre liderazgo, comunicacion y PRL.

Servicio PRL

Dpto. Formacion

En los proximos

3 meses.
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Delegar la gestion administrativa de turnos a otra Departamento de | En 1 mes.
persona que no sea la supervisora. Recursos
Humanos
Establecer canales de comunicacion entre los
trabajadores y la direccion para asegurar las Direccion de En 1 mes.
necesidades de participacion de los trabajadores y Enfermeria.
de retroalimentacion.
Nombrar un jefe de turno para cada equipo. Supervisora. De inmediato.
FACTOR DESEMPENO DE ROL
Elaborar guia de acogida para nuevos trabajadores | Departamento de
que especifique cometidos, procedimientos, Calidad + En 6 meses.
métodos de trabajo, responsabilidades de cada Trabajadores del
categoria profesional, ... servicio.
Elaborar guias de buenas practicas y protocolos. Departamento de | En 6 meses y

servicio, para que quede constancia publica.

Formacion + actualizacion
Trabajadores continua.
Establecer por escrito y publicar en la pagina oficial | Departamento de
del centro sanitario, el paradigma de actuacion del | Calidad. En 3 meses.
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Realizar una reunién con todos los miembros del En 3 meses.
servicio en la que se especifiquen las funciones de | Supervisora.
cada categoria profesional y se resuelvan dudas.
TIEMPO DE TRABAJO

Establecer medio de comunicacion que facilite los | Supervisora. En 1 mes.
cambios de turnos.
Crear listado de voluntarios para cambios de turnos. | Supervisora. En 1 mes.

DEMANDAS PSICOLOGICAS
Programar cursos de formacién en PRL, manejo de | Departamento de
emociones, habilidades sociales, control del estrés, | formacion + En 6 meses.
técnicas de relajacion. Servicio de PRL
Permitir rotar entre puestos con diferentes Supervisora. Inmediato.
demandas psicologicas.
Permitir que los trabajadores distribuyan los Supervisora. Inmediato.
pacientes en funcion de la carga de trabajo.
En caso de baja ocupacion, reforzar los otros boxes | Direccion de De inmediato.
con el personal que no tenga pacientes a su cargo en | Enfermeria

lugar de enviarlo a otro servicio.

Permitir turnos antiestrés en Neonatalogia

Supervision de

Area.

Ocasionalmente.
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INTERES POR EL TRABAJADOR/ COMPENSACION

Establecer una aplicacion informatica en la pagina

Departamento de

corporativa que recoja las necesidades de formacién | Formacion. En 3 meses.
que perciben los trabajadores.
Publicar en el tablén de anuncios la formacion Departamento de | De inmediato.
ofertada en el centro sanitario. Formacion.
Elaborar los cursos formativos especificos de la Departamento de | En 6 meses.
unidad a partir de las solicitudes de los trabajadores. | Formacion.
Facilitar la asistencia a los cursos formativos Direccion de
programandolos durante la jornada laboral o Enfermeria En 3 meses.
devolviendo las horas invertidas posteriormente.
Reconocer abiertamente el trabajo bien hecho. Supervisora De inmediato.
Ofrecer turnos extra recompensados con Direccion de
dinero/horas para facilitar las libranzas de otras Enfermeria. En 3 meses.
personas.

RELACIONES Y APOYO SOCIAL
Apoyar a los trabajadores en situaciones de alta Supervisora. De inmediato.

demanda o sobrecarga de trabajo.
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distintos aspectos del trabajo que sean del interés de
los trabajadores.

Analizar detenidamente los distintos grupos para Técnico PRL. En 3 meses.
comprobar las relaciones en cada uno.
Elaboracion de protocolo de gestion de conflictos. Servicio PRL En 3 meses.
CARGA DE TRABAJO
Modificar las técnicas de seleccion de personal para | Departamento
asegurar la correcta cualificacion de cada nueva Recursos En 1 mes.
incorporacion. Humanos.
Distribuir los pacientes de forma equitativa en Supervisora. De inmediato.
funcidn de la carga de trabajo.
Reforzar adecuadamente los boxes mas Direccion de Segun
complicados. Enfermeria necesidades del
servicio.
AUTONOMIA

Establecer protocolos de actuacion. Departamento de | En 6 meses.

Calidad +

Enfermeros

VARIEDAD DE CONTENIDO

Establecer grupos de trabajo para investigar sobre Enfermeros En 3 meses.

Tabla 8. Programa de medidas preventivas.
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5.6. Seguimiento y control de medidas.
La evaluacion psicosocial sera valida mientras se mantengan las condiciones bajo las
que ha sido efectuada y debera realizarse una entrevista personalizada con cada uno de los

trabajadores, de forma voluntaria para aclarar algunos datos de la misma.

Por este motivo, y por lo indicado en el Art. 4 del Reglamento de los Servicios de

Prevencion, “deberan volver a evaluarse los puestos de trabajo que puedan verse afectados por:

a) La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccién de

nuevas tecnologias o la modificacion en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.
b) El cambio en las condiciones de trabajo.

c¢) La incorporacion de algun trabajador cuyas caracteristicas personales o estado bioldgico

conocido lo hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto.”

En cualquier caso, sera responsabilidad de la empresa informar de la concurrencia de cualquiera
de estas circunstancias. Ademas, también se revisara la evaluacion cuando se crea conveniente

a criterio técnico.

6. CONCLUSIONES.

Segun los datos obtenidos a través del método FPSICO, este servicio hospitalario sufre riesgos
psicosociales en cada uno de los nueve factores analizados, siendo el de mayor relevancia el de
Participacion/Supervision, en el cual se ha obtenido que el 100% de los trabajadores esta en
situacion de riesgo, independientemente de la unidad de analisis analizada.

Se han propuesto una serie de medidas de prevencion que pueden ser Utiles para reducir los
riesgos psicosociales de la unidad, haciendo especial hincapié en la figura de la Supervisora de

Enfermeria, ademas de la informacion y formacion de los trabajadores.
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ANEXO 1. NOTAS TECNICAS DE PREVENCION EN EL AMBITO PSICOSOCIAL.

NTP 015:

NTP 175:

NTP 176:
1986

NTP 179:

NTP 183:

NTP 210:

NTP 212:

NTP 213:

NTP 275:

NTP 310:

NTP 318:

NTP 322:

NTP 344:

Construccion de una escala de actitudes tipo Likert - Afio 1982
Evaluacidon de las Condiciones de Trabajo: el método L.E.S.T. - Afio 1986

Evaluacion de las condiciones de trabajo: Método de los perfiles de puestos - Afio

La carga mental del trabajo: definicion y evaluacion - Afio 1986

El trabajo con grupos semi-autonomos - Afio 1986

Analisis de las condiciones de trabajo: método de la A.N.A.C.T.- Afio 1988
Evaluacion de la satisfaccion laboral: métodos directos e indirectos - Afio 1988
Satisfaccion laboral: encuesta de evaluacion - Afio 1988

Carga mental en el trabajo hospitalario: Guia para su valoracion - Afio 1991
Trabajo nocturno y trabajo a turnos: alimentacion - Afio 1993

El estrés: proceso de generacion en el ambito laboral - Afio 1993

Valoracion del riesgo de estrés térmico: indice WBGT, de Luna Mendaza, P.(1993)

Trabajos en situacion de aislamiento - Afio 1994

NTP 349: Prevencion del estrés: intervencion sobre el individuo, de Martin Daza, F. (1994)

NTP 350: Evaluacion del estrés térmico. Indice de sudoracién requerida.

NTP 355:

NTP 388:

NTP 394:

NTP 416:

NTP 421:
1996

NTP 438:

NTP 439:

NTP 443:

Fisiologia del estrés - Afio 1994

Ambigledad y conflicto de rol - Afio 1995

Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion - Afio 1995
Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada - Afio 1996

"Test de salud total” de Langner-Amiel: su aplicacion en el contexto laboral - Afio

Prevencion del estrés: intervencion sobre la organizacion - Afio 1997
El apoyo social - Afio 1997

Factores psicosociales: metodologia de evaluacion - Afio 1997
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NTP 444: Mejora del contenido del trabajo: rotacion, ampliacién y enriquecimiento de tareas
- Ao 1997

NTP 445: Carga mental de trabajo: fatiga - Afo 1997

NTP 450: Factores psicosociales: fases para su evaluacion - Afio 1997

NTP 451: Evaluacion de las condiciones de trabajo: métodos generales - Afio 1997
NTP 455: Trabajo a turnos y nocturno: aspectos organizativos - Afio 1997

NTP 476: El hostigamiento psicoldgico en el trabajo: mobbing - Afio 1998

NTP 489: Violencia en el lugar de trabajo - Afio 1998

NTP 490: Trabajadores minusvalidos: disefio del puesto de trabajo - Afio 1998
NTP 491: Actitudes y habilidades de los mandos frente al cambio - Afio 1998

NTP 492: Cambios de actitud en la prevencion de riesgos laborales (I): métodos y
clasificacion - Afio 1998

NTP 493: Cambios de actitud en la prevencion de riesgos laborales (11): guia de intervencién -
Afio 1998

NTP 499: Nuevas formas de organizar el trabajo: la organizacion que aprende - Afio 1998
NTP 502: Trabajo a turnos: criterios para su analisis - Afio 1998

NTP 507: Acoso sexual en el trabajo - Afio 1999

NTP 534: Carga mental de trabajo: factores - Afio 1999

NTP 544: Estimacion de la carga mental de trabajo: el método NASA TLX - Afio 2000
NTP 574: Estrés en el colectivo docente: metodologia para su evaluacion - Afio 2000)
NTP 575: Carga mental de trabajo: indicadores - Afio 2000

NTP 580: Actitud hacia la prevencion: un instrumento de evaluacion - Afio 2001

NTP 581: Gestion del cambio organizativo - Afio 2001

NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (I) - Afio 2001)
NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (I1) - Afio 2001

NTP 626: Método LEST (I): aplicacion a una empresa de empaquetado - Afio 2003
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NTP 627: Método LEST (I1): aplicacion a una empresa de empaquetado - Afio 2003
NTP 659: Carga mental de trabajo: disefio de tareas - Afio 2004
NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales - Afio 2005

NTP 703: EI método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos

psicosociales - Afio 2005

NTP 704: Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout™ (I): definicion y proceso de

generacion - Afio 2005

NTP 705: Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout™ (I1): consecuencias,

evaluacion y prevencion - Afio 2005
NTP 720: El trabajo emocional: concepto y prevencion - Afio 2006
NTP 730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial - Afio 2006

NTP 732: Sindrome de estar quemado por el trabajo "Burnout™ (I11): Instrumento de medicion
- Afio 2006

NTP 756: La salud laboral en el arte flamenco - Afio 2007
NTP 759: La adiccion al trabajo - Afio 2007
NTP 776: Promocion organizacional desleal: trepismo - Afio 2007

NTP 780: El programa de ayuda al empleado (EAP): intervencion individual en la prevencion
de riesgos psicosociales - Afio 2007

NTP 823: Sistema de Analisis Triangular del Acoso (SATA): un método de analisis del acoso

psicoldgico en el trabajo - Afio 2009

NTP 825: La prevencion de accidentes en trabajadores inmigrantes: aspectos a considerar y

pautas de intervencion - Afio 2009

NTP 840: EI método del INSL para la identificacion y evaluacion de factores psicosociales -
Afio 2009

NTP 854: Acoso psicoldgico en el trabajo: definicion. Fidalgo Vera, M (2010)

NTP 856 y 857. Desarrollo de competencias y riesgos psicosociales, de
Martinez Losa, J.F y Bestratén, M (2010)

NTP 860. Intervencion psicosocial: Guia del INRS para agentes de prevencion - Afio 2010
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NTP 891: Procedimiento de solucion autonoma de los conflictos de violencia laboral (1) - Afio
2011

NTP 892: Procedimiento de solucion autonoma de los conflictos de violencia laboral (I1) -
Afo 2011

NTP 916: El descanso en el trabajo (1): pausas - Afio 2011
NTP 926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion - Afio 2012

NTP 944: Intervencidn psicosocial en prevencion riesgos laborales: principios comunes (1) -
Afo 2012

NTP 945: Intervencidn psicosocial en prevencion riesgos laborales: principios comunes (I1) -
Afo 2012

NTP 1008: Lugares excelentes para trabajar
NTP 1045: Salud mental: etapas para su promocion en la empresa en la empresa
NTP 1056: PRIMA-EF: marco europeo para la gestion del riesgo psicosocial

NTP 926. Factores psicosociales: metodologia de evaluacion (2012).
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ANEXO 2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO.

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION FPSICO

En esta ficha se presenta un listado no exhaustivo de algunos aspectos generales relativos a la
tarea, a aspectos organizativos o del entorno que deberan ser tenidos en cuenta en el momento

de definir los grupos de andlisis y de interpretar los resultados obtenidos en el cuestionario.

FICHA DE IDENTIFICACION DE CONDICIONES PREVIAS
GRUPO: ENFERMERAS
FECHA DE LA EVALUACION: 18/06/2017

Trabajo en turnos
J Turnos de doce horas

rotativos: E4 (Dia)-E5 (Noche)-L-L-L

Existencia de protocolos para | Acoso psicologico NO

la gestidn de conflictos o Discriminacion NO

violencia interna Acoso sexual NO

Situacion de la empresa RECORTES PRESUPUESTARIOS

Ruido ambiental
<50 Db

Alarmas de monitores y respiradores.

Caracteristicas del medio ambiente de

. Temperatura
trabajo
Regulable.

Luz

Penumbra. Luces indirectas.

Caracteristicas del equipo de trabajo: Alta tecnologia.
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En esta ficha se presenta un ejemplo de recopilacion de datos referidos a algunos aspectos
organizativos que pueden resultar atiles en el momento de definir los grupos de analisis y de

interpretar los resultados obtenidos en el cuestionario.

FICHA DE POSIBLES INDICADORES DE EFECTOS SOBRE LA
ORGANIZACION
GRUPO:
FECHA DE LA EVALUACION:
= Médico o Por contingencias comunes: 1
o Por contingencias profesionales:
1 baja por riesgo para el embarazo
Absentismo = No médico: otros (excluyendo explicitamente permisos por
maternidad/paternidad /conciliacién, horas sindicales, y cosas
claramente no relacionadas con la exposicion a los riesgos laborales):
se desconoce
Solicitud de cambio de puesto: 0
Solicitud de cambio de servicio: 1
Rotacion
de personal | Solicitud de cambio de turno: 1
Otros indicadores
Cambios internos
Conflictos:
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Ocasionalmente en situaciones de tension por sobrecarga de trabajo.
Ocasionalmente en situaciones de baja ocupacion por redistribucion del personal en otros

Servicios.

Retrasos en el servicio

Otros efectos Retrasos en la produccion

Otros indicadores
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Titulo del estudio: “Evaluacion de factores psicosociales en el equipo de enfermeria de una

Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”.

Este estudio se realiza dentro del contexto de un Trabajo Fin de Master de la alumna Fatima

Cervilla Acha, con un interés exclusivamente académico.

Los factores psicosociales son “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo,
relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de
afectar tanto al bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al

desarrollo del trabajo’.

El objetivo del estudio es evaluar los factores psicosociales en el equipo de enfermeria de una
UCI Neonatal, con el fin de conocer la situacion psicosocial del servicio y proponer medidas

preventivas acordes con la situacion.

Lea atentamente la informacion que a continuacion se le facilita, y realice las preguntas que

considere oportunas.
La participacion es andnima y voluntaria y usted es libre de participar o no en el estudio.
No se identificara en ningln caso el centro sanitario, ni a los participantes en el estudio.

Se entenderd la entrega del cuestionario como confirmacion del consentimiento para el

tratamiento de los datos.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 4. CUESTIONARIO DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

a. ¢Queé edad tienes?
>20-30 afos
>31-40arios

>41-50 afnos

>51-60 afios

>Maés de 60 afios

b. Sexo
>Hombre
>Mujer

c. Tipo de contrato:
>Fijo

>[nterino

>Sustituto

d. Estado civil

>Soltero

>Casado o pareja de hecho
>Separado o divorciado.

e. ¢ Tienes hijos?
>Ninguno
>Uno 0 mas.

f. Tu horario es:

>Dias

>Noches

>Rotario dias/noches.
>A demanda del servicio.
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g. Tiempo en el mismo servicio:
>Menos de 6 meses.

>De 6 meses a 1 afio.

>De 1 a 2 afios.

>De 2 a 5 afos.

>De 5 a 10 afios.

>Maés de 10 afios.

h. Afos de experiencia como enfermero:
>Menos de 6 meses.

>De 6 meses a 1 afio.

>De 1 a 2 afios.

>De 2 a 5 afios.

>De 5 a 10 afios.

>Maés de 10 afios.

I. ¢ Tienes que salir del servicio cuando
hay poca ocupacién?

>Si.
>No.
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ANEXO 5. CUESTIONARIO FPSICO

;‘i O g (g) Fitir . CUESTIONARIO DE EVALUACION
i L SR DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspecios sobre
Ias condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obienga sea util es necesario
que coniestes sinceramente a iodas las pregunias.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opclones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, seialando una sola respuesta por cada pregunta.
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i . Oma

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ;Trabajas los sabados?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

2. ;Trabajas los domingos y festivos?
siempre o casi siempre
a menudo
aveces
nunca o casi nunca

oW N -

aWN -

3. :Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre 0 casl siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

BWN -

4. :Con queé frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o

llevarte trabajo a casa?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

B WN -

5. ¢:Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias

consecutivos)?
siempre 0 casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

b WN -

6. :Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de

entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

BWN -

7. :Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o0 casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W N -

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas?
siempre 0 casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

W N -
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1%—'1 i () B CUESTIONARIO DE EVALUACION
i RS A Lo DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral ?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4
10. :Puedes tomar decisiones relativas a:
51 re o ;
! Emp 2 menuda a NUNC3 © Casi
casi siempre nunca
2 3 4
Lo que debes hacer (actividades y tareas a | | | | | |
realizar)
La distribucion de tareas a lo largo de fu | | | | | |
jormada

La distribucion del entormo directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, efc.)

Como tienes gue hacer tu trabajo imétodo,
protocolos, procedimientos de tabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anomales o
imcidencias que ocurmen en tu trabajo

Hoguo oo -

La distribucion de los turnos rotativos

. Mo trabajo en tumos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Se me £alo recibo Ninguna
decidir consulta infnrrnmacl'm'n participacion

Introduccion de cambios en los equipos vy
materiales

Introduccion de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o dreas de trabajo
Cambios en la direccion o entre tus
Supenores

Contratacion o incorporacién de nusvos

empleados

Elaboracion de las normas de trabajo

doaboid -
aoooooo -
doabodd -
aoooooo -
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T oo CUESTIONARIO DE EVALUACION
i‘* Trcilion @5l-°'“' DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
no
interviene  insuficiente  adecuada excesiva
1 2 3 4
£l método para realizar el trabajo ] ] ] ]
La planificacién del trabajo ] ] ] ]
El ritmo de trabajo ] —J ] ]
La calidad del trabajo realizado ] — ] ]
13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?
informacign Suciente Ly S0
1 2 3
Las posibilidades de formacion e -l ]
Las posibilidades de promocién LF) ] ]
Los requisitos para ocupar plazas de
promocion :] :] :]
La situacion de la empresa en el mercado |:| D D

14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clara pococlara  nada clara
1 2 3 4

Lo_quede:)eshacef(m.wmy D E] :] D
e v o O O O O
hL:gc;Maddetrabapoqueseespemque D D D D
La calidad de trabajo que se espera que hagas l:' D [:| I:]
El tiempo asignado para realizar el trabajo [:] D [:] [:I
La responsabilidad del puesto de trabajo (qué

moddmndmadmammnd’:n?* :l [:] [:] D

cuales no)
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15. Seinala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o AR
casi a menudo aveces SO
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
supeonen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros frabajadores

0 0O0od
00000
Oo00ooano
00 00d

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o nunca o mnotehnago,
casi a menudo aveces casi Y
R otras
siempre nunca personas
1 2 3 4 5
Tus jefes L] L] L] L] L]

Tus compaieros L] L] L] L] L |

Tus subordinados L] L] L] L] L]

Ofras personas que trabajan en la |
empresa

17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas

regulares

malas

no tengo compaiieros

W N -

18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

constante S et

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

00004
00004
0000}
0000
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19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre frabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
pide a los mandos de los afectados que traten d= buscar
una solucion al problema

iiene establecido un procedimiente formal de actuacion
no lo sé

1
2

3
4

20. En tu entomo laboral ;te sientzs discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,

21.

22.

23.

24,

25,

formacidn, categoria.....)
siempre 0 casi siempre
a menudo

aveces
aunca

BN -

2 Alo largo de la jornada cuanto tempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, despilazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

aunca o casi nunca

1

2
3
4

En general, ;como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja
muy bgja

LU N

Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre 0 casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez?
siempre o casi siempre
a menudo

a veces
nunca o casi nunca

:Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o casi nunca

L R

oW N -
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26.

27.

28.

29,

30.

3.

32.

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa

muy escasa

:;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o ¢asi nunca

El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
siempre o casi siempre
a menudo

aveces
nunca o ¢asi nunca

L N e

N e

S WN -

ZEn tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o

ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- WwN -

En tu trabajo, tienes que interrumpir latarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o c¢asi nunca

-~ wN

En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o cagi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular € imprevi

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

a~wN

sible?

W N -
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

Aprender cosas o0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, efc.)

a menudo a veces nunca 2
casi nunca
2 3 4

34. En tu trabajo ; con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
casi a menudo aveces e o t‘::';:'
saempre casi nunca no
1 2 3 4 S

Tus superiores jerarquicos [] L] B L] L]
Tus subordinados W {3l | L] [
Tus compafieros de trabajo [ A [u] | L] L]
Perscnas que no estan

empleadas en la empresa | | = ] =] | [ ]

(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ; estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W N

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,

etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

W N -

-~ N -
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38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

- W N

39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante 1
es importante 2
€s muy importante 3
no lo sé 4
40. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
siempre o nunca o no tengo
casi a menudo aveces casi nunca = trato,
siempre
1 2 3 4 S
Tus superiores ] 1 ] ] ]

Tus compafieros de trabajo L] L] L] L]

]
El publico, clientes, pasajeros, ] [] [ L] 1]
]

alumnos, pacientes, etc. (si los hay)

Tu familia y tus amistades K =, | L]

41, ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarmrolio profesional

- N -

42. ;Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

W N -

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

~wWwN -

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que
recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

~wN -
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