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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra la situacion laboral, social y politica de las
empleadas de hogar en nuestro pais. Se describe esta probleméatica a través de varios
elementos. En primer lugar, el estudio de la historia de este empleo, sus caracteristicas, su
estado actual, su legislacion y la coyuntura migratoria tan relevante en este sector.

Otro de los elementos ha sido el analisis de noticias de tres medios de comunicacion
espafioles. Este se ha realizado desde tres perspectivas relacionadas entre si: la de igualdad, la
vulnerabilidad y la feminizacion de la pobreza. Sin duda, forman parte de la vida de las
trabajadoras domésticas.

La cobertura informativa de esta cuestion es muy pobre, aspecto que ha obligado a este
colectivo a organizarse y reivindicar sus derechos a través de asociaciones que luchan por
visibilizar su situacién. Actualmente, este sector no cuenta con derechos tan basicos como
son el paro o un contrato laboral, ni estan insertas en un sector regulado con convenio propio
y capacidad de sindicalizacién.

En el Gltimo apartado de este trabajo, mostramos las conclusiones a las que hemos llegado
tras el recorrido a través de esta investigacion. Ademas, proponemos posibles mejoras a la
hora de abordar esta tematica, con la esperanza de que puedan ser de ayuda a los medios de
comunicacion para informar de manera correcta sobre esta deplorable situacion.

Abstract

This research paper shows the social, political and employment situation of domestic workers
in our country. This problem is described through several elements. In the first place, the
study of the history of this occupation its characteristics, its current state, its legislation and
the migration situation, which is of paramount importance in this sector.

Another element has been the analysis of three Spanish media. This has been done from three
interrelated perspectives: equality, vulnerability and the feminization of poverty. Without a
doubt, they are part of the life of domestic workers.

Media coverage of this issue is very poor, an aspect that has forced this group to organize
and claim their rights through associations which are struggling to make their situation
visible. Currently, domestic workers do not have such basic rights as unemployment or an
employment contract, nor do they belong to a regulated sector with its own collective
agreements and capacity to unionize.

In the last section of this work, we show the conclusions that we have reached after the
investigation. In addition, we propose possible improvements in addressing this issue, with
the hope that they can be helpful for the media to correctly report on this deplorable
situation.
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1. Introduccién

El tema de este Trabajo Fin de Grado se centra en la situacion de las empleadas de hogar en
Espafia. He decidido tratar esta tematica ya que considero que es de vital importancia darle
visibilidad a este problema social que padecen generalmente las mujeres. Creo que, como
futura periodista, mi objetivo debe ser el de dar voz a aquellas personas que no la tienen y
servir de altavoz a probleméticas sociales que necesitan ser remediadas.

Ademas, mi intencién es indagar en el origen de esta profesion, analizar el porqué esta tan
infravalorada, estudiar la causa de su feminizacién y, sobre todo, resaltar la precariedad que
sufren las trabajadoras domésticas y las graves consecuencias econémicas en sus vidas, ya
que suele ser un trabajo que se encuentra mayoritariamente dentro de la economia sumergida
y relacionado con la inmigracion. También, porque considero que este tema recoge todos los
factores para ser analizado, ya que afecta a una parte considerable de la poblacién, es
noticiable y actual y sobre todo urge que se habiliten mejoras reales.

Existiria también una justificacion personal para abordar eta temética. Mi madre no tiene
estudios superiores, nunca la animaron a formarse, ya que encontrar empleo en su época no
era especialmente complicado. Cuando quiso buscar trabajo, no pudo hacerlo ya que su
marido renegaba de la idea de reducir su jornada para hacerse cargo de sus hijas y de la casa.
Quiso independizarse econdmicamente por lo que empezé a trabajar cuidando a una bebe y
limpiando en una casa. Cada vez empez0 a tener mas clientela, pero siempre sin contrato...
Cuando no tenga fuerzas para limpiar 5 dias a la semana no tendra jubilacion, ni ningan tipo
de prestacion. Y esto me parece ademas de vergonzoso, muy injusto ya que como ella,
aproximadamente las 700.000 personas en Espafia que se dedican al empleo del hogar
tendran un futuro similar, pero en concreto, como en este sector las mujeres representan el
90%, podriamos decir que su futuro sera consecuencia del machismo institucional.

2. Objetivos e hipdtesis
2.1. Los objetivos de este trabajo de investigacion son:

2.1.1. Objetivo general: Describir la situacion de las mujeres empleadas de hogar en
Espaia.

2.1.2. Obijetivos especificos:

a) Analizar las caracteristicas de las trabajadoras domeésticas, qué les ha llevado a
dedicarse a ello, sus raices, la educacion que recibieron, etc.

b) Comprobar la posible existencia de machismo, racismo y clasismo que envuelve a
este oficio.

c) Estudiar las consecuencias econdmicas que sufren y sufrirdn estas mujeres en el
futuro debido a la precariedad laboral.



2.2. Hipotesis

2.2.1. Hipotesis general:

La situacion de las mujeres empleadas de hogar en Espafia es muy vulnerable. El trabajo
doméstico es despreciado e infravalorado, ya que mayoritariamente a lo largo de la
historia ha sido desempefiado por las mujeres, por lo que parece no requerir de grandes
capacidades ni formacion, apto para el “sexo débil”, perfecto para el género que siempre
se ha dedicado a los cuidados “porque es su naturaleza™.

2.2.2. Hipotesis especificas:

a)

b)

La incorporacién de la mujer al mundo laboral ha supuesto un gran avance en la
emancipacion de ésta y por tanto en los derechos de las mujeres, pero se ha llevado a
cabo gracias a que se ha suplido con el empleo de las empleadas de hogar.
Concretamente en Espafia, sin éstas no seria posible que esas mujeres gozasen de tal
independencia, ya que los hombres, especialmente los pertenecientes a las
generaciones anteriores, no han estado de acuerdo con la conciliacion familiar, es
decir, con la decision de reducir sus jornadas o compaginarlas con las de sus parejas
mujeres para encargarse de tareas como la limpieza o el cuidado del hogar debido a la
educacion machista.

La situacion de las trabajadoras domesticas en Espafia cuenta ademas con la
incorporacion del factor de las mujeres migrantes. Debido a elementos como las crisis
econdmicas, politicas, sociales, etc., en origen, estas mujeres decidieron buscar una
vida mejor en nuestro pais, pero sélo se vieron relegadas al ambito doméstico de los
cuidados, a pesar de tener formacion en otros &mbitos.

Las leyes espafiolas actualmente colocan al empleo del hogar y los cuidados en una
categoria inferior de derechos que el resto de sectores del personal laboral. La
economia sumergida ha sido consecuencia de esto, pues como dice Carolina Elias,
presidenta de la Asociacion SEDOAC, “es parte de la doble moral del Estado”. Y
esto, en la actualidad, sigue siendo asi.



3. Antecedentes del tema

Segun Gloria Nielfa Cristobal (2003), la primera legislacion laboral que se llevo a cabo en
Espana, a principios del siglo XX, tuvo un caracter muy “protector” con el trabajo de las
mujeres’. Si bien desde el afio 1839 se permitieron las sociedades de socorros mutuos y las
cooperativas, como formas de asociacion del personal laboral, muchas fueron disueltas por
las autoridades alegando las actividades de resistencia que realizaban de forma clandestina.

Las sociedades de resistencia, de tipo sindical, caian bajo la accién del Cddigo Penal;
concretamente, el de 1848 se ocupaba de prohibir las asociaciones ilicitas y de castigar a "los
que se coligaren con el fin de encarecer o abaratar abusivamente el precio del trabajo, o
regular sus condiciones (Gloria Nielfa, 2003: 3).

Maés tarde, el derecho de asociacién fue el medio que permitié pactar condiciones de trabajo
con las empresas, el eje basico de la conocida “Exposicion presentada por la clase obrera a
las Cortes Constituyentes”, redactada por Francisco Piy Margall, que se presenté con 33.000
firmas en 1855. Pero, aunque este documento llevase la firma de muchas mujeres, el sujeto
que en él se expresa es el de los trabajadores varones adultos, cabezas de familia:

(...) hemos de...mandar al taller a nuestras esposas, con perjuicio de la educacion de nuestros
hijos (...) os lo pedimos en nombre de nuestra dignidad ultrajada, de nuestras mujeres
arrebatadas del hogar doméstico por una necesidad impia, de nuestros hijos creciendo ya
como nosotros bajo el peso de la ignorancia, del trabajo y la miseria (Gloria Nielfa, 2003: 4).

Para comprender estas palabras hay que tener en cuenta aspectos de tipo ideoldgico: la forma
en que en la sociedad liberal espafiola de mediados del siglo XIX estaba redefiniendo los
conceptos de feminidad y masculinidad, "en el marco de una reconocida oposicion entre el
hogar y el trabajo, entre la maternidad y el trabajo asalariado, entre feminidad y
productividad™" (Joan W. Scott, 1993: 406).

Cuando antes utilizdbamos la palabra “protectora” como adjetivo para la legislacion lo
haciamos dado que esta legislacion tenia un gran sesgo de género?. Las mujeres eran tratadas
como menores de edad, entre otros motivos porque se decidio reducir su jornada laboral a un
méaximo de 11 horas diarias, segun la Ley de 1902. Esta no afecté al resto de trabajadores, por
lo que surge la duda de cudles eran los objetivos reales de esta legislacion, que pretendia
supuestamente evitar los riesgos laborales a las mujeres en vez de mejorar sus condiciones de

! Véase “Trabajo Legislacion y Género en la Espafia Contemporanea: los origenes de la legislacion laboral”.

% Seglin el maestro y pedagogo David Sanchez, entendemos por sesgo de género la distorsion, limitacion,
modificacion o deterioro del desarrollo potencial de una persona por causas derivadas de los factores que
generan y cultivan el reparto y la jerarquia de rasgos categorizados y roles a hombres y mujeres, en atencion a
una hipotética ley natural asociada a los sexos, siendo en verdad motivada por constructos, creencias y
estructuras de tipo ambiental y social. Véase:
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/9822/Principio%20y%20Final%20del%20Sesq0%20de%20
G%C3%83%C2%A9nero%20conferencia.pdf?sequence=6&isAllowed=y
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trabajo, de higiene y seguridad, y finalmente opt6 por excluir a una parte de la mano de obra
de ciertas actividades.

También, cabe destacar que el salario de las trabajadoras era menor al de los trabajadores,
otro motivo por el que era preferible que ellas no trabajasen, ya que se trataba de una
situacion de competitividad en la que ademas, observamos cierto caracter circular:

Mientras que las concepciones de género vigentes refuerzan la desvalorizacion del trabajo de
las mujeres, y por tanto, la discriminacion salarial, esos bajos salarios femeninos van a
representar a su vez un estimulo para la contratacion de mujeres en trabajos industriales
(Gloria Nielfa, 2003: 4).

Por otra parte, precisamente el caso del trabajo del servicio doméstico, a lo largo del siglo
XIX experimentd un importante proceso de feminizacion, que empez6 a ser regulado en
algunos aspectos por el Cdédigo Civil: “en su articulo 1584 se establece que el amo sera
creido, salvo prueba en contrario, sobre el pago de los salarios devengados en el afio corriente
por los sirvientes domésticos” (Ibid, pag. 5-6).

Desgraciadamente, este Ultimo punto que acabamos de citar se sigue repitiendo en la
actualidad. Quedan muchos resquicios de esta mentalidad servil a dia de hoy, a pesar de que
hayan pasado tantos afios. Ejemplo de ello es la figura del desistimiento del empleador®. Este
motivo de extincion del contrato, que Unicamente se aplica a las empleadas de hogar y a los
altos directivos (art. 11 del Real Decreto 1382/1985), es realmente un despido sin causa en
toda regla,

(...) prohibido por el Convenio 158 de la OIT (1982) sobre la terminacion de la relacion de
trabajo, ratificado por Espafia el 26 de abril de 1985, que establece la obligacion de alegar un
motivo valido para el despido y la oportunidad de cuestionar la terminacion de la relacion
laboral (Arantxa Zaguirre, 2019: 7).

Parece innecesario mirar al pasado para consultar la manera de trabajar de las mujeres de no
ser porque a diferencia de otros empleos, los cuidados siguen tratdndose como en aquel
entonces. Y las pocas modificaciones que se han llevado a cabo en este pais apenas han sido
fructiferas.

Para ejemplificar, si hacemos un recorrido a lo largo de las actualizaciones que han sufrido
los regimenes de la Seguridad Social que amparan a este empleo vemos que:

- El primer Real Decreto 1424/1985 regul6 hasta el afio 2011; es decir, veintiséis afios sin
modificar, aunque se aplicara de manera obsoleta.

® El contrato puede extinguirse por desistimiento del empleador, que consiste en la voluntad del empleador de
dar por terminado el contrato sin alegar causas adicionales.



- El Real Decreto 1620/2011 entra en vigor el 01/01/2012 y su régimen de Seguridad Social
pasa a integrarse en el Régimen General como un “Sistema Especial”, inspirado por la
aprobacion del Convenio 189 en junio del 2011 y por la recomendacion 201 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, mas conocida como OIT, sobre trabajo decente para
las trabajadoras/es domeésticas.

- El Real Decreto Ley 29/2012 fue aquel en el que el Partido Popular redujo a 8 los 15 tramos
de cotizacion, por lo que habia un mayor alejamiento de la cotizacion por los salarios reales.
En mayo de 2018 el PP aprueba la Enmienda 6777, que pretende retrasar hasta 2024 la
cotizacién por salarios reales y la integracion de lagunas de cotizacion en la base reguladora
de las pensiones por incapacidad permanente y jubilacion de las trabajadoras del hogar.

- El Real Decreto Ley 28/2018 dictado por el PSOE, es el Gltimo movimiento que se ha dado y
que propone adelantar a 2021 estas medidas de equiparacion con el Régimen General.

Debido a la desproteccion estatal que sufren las empleadas de hogar, los y las empleadoras
tampoco asumen como propias las responsabilidades legales que tienen con/para sus
empleadas tales como el darles de alta en la Seguridad Social, hacer un contrato digno,
calcular el sueldo en base al salario minimo interprofesional, proporcionar vacaciones, etc.

Pero es realmente el Estado espafiol el que, junto a otros factores, es responsable de esta
situacion de abandono que sufren esas mujeres que se encargan del cuidado de los hogares de
nuestro pais. Ya que ademas, la propia Constitucion espafiola en su articulo 35 afirma que:

1. Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de
profesién u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para
satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningin caso pueda hacerse
discriminacion por razén de sexo. 2. La ley regulara un estatuto de los trabajadores®.

¢Pero solo los espafioles? Ademas de ser una expresion sexista, la Constitucion Espafiola no
aboga por las personas extranjeras. Es mas, realmente s6lo se hace referencia a las personas
extranjeras en su articulo namero 13, que dice asi:

1. Los extranjeros gozaran en Espafia de las libertades publicas que garantiza el presente
Titulo en los términos que establezcan los tratados y la ley. 2. Solamente los espafioles seran
titulares de los derechos reconocidos en el articulo 23" salvo lo que, atendiendo a criterios
de reciprocidad, pueda establecerse por tratado o ley para el derecho de sufragio activo y
pasivo en las elecciones municipales. 3. La extradicion sélo se concederd en cumplimiento de
un tratado o de la ley, atendiendo al principio de reciprocidad. Quedan excluidos de la
extradicién los delitos politicos, no considerandose como tales los actos de terrorismo. 4. La

* http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=35&tipo=2
® El articulo 23 CE se refiere al derecho al sufragio y al acceso a cargos y funciones ptiblicas en condiciones de
igualdad.



http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=35&tipo=2

ley establecerd los términos en que los ciudadanos de otros paises y los apatridas podran
gozar del derecho de asilo en Espafia®.

En ningln momento se hace referencia a sus derechos laborales ya que ni tan siquiera son
personas consideradas titulares de los derechos que la Constitucion reserva en exclusiva a los
y las ciudadanas espafiolas. Pero en su art. 10.2 se dispone que las normas relativas a los
derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran de
conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia’, “por lo que el contenido
del art. 13.1 CE que acabamos de sefialar, tendra que ser interpretado conformemente a las
exigencias del citado art. 10.2 de la Constitucion” (Teresa Freixes y José Carlos Remotti
Carbonell, 1998: 6)%.

Del examen del Convenio Europeo de Derechos Humanos y de la jurisprudencia del Tribunal
de Estrasburgo aplicable a los derechos de la ciudadania extranjera podemos deducir una
serie de construcciones interpretativas que, a la luz del anterior art. 10.2, han de ser tenidas en
cuenta en todo analisis que se realice de los derechos de las personas extranjeras en el sistema
juridico espafiol. En tal sentido, si bien los Estados gozan de cierta discrecionalidad para
regular las politicas migratorias y los derechos de la ciudadania extranjera, esta
discrecionalidad no es absoluta y debe ejercitarse dentro del marco de garantia establecido
por el Convenio Europeo de Derechos Humanos y de las construcciones jurisprudenciales
que, como érgano de interpretacion y aplicacion del Convenio, han sido configuradas por el
Tribunal de Estrasburgo.

Ademas, es un derecho conectado con otros de especial relevancia en nuestra Constitucion
que, en su portico, configura a Espafia como un Estado social y democréatico de Derecho. La
Constitucién Espariola de 1978 concede gran importancia al mundo laboral y profesional y
reconoce el derecho al trabajo como un derecho humano en la linea de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948 (art. 23.1)°.

Queda vinculado directamente al reconocimiento de la dignidad humana que se hace en el
art.10.1'° de la Constitucién, pero también al principio de igualdad y no discriminacién del
art. 14™ de la misma, o a la obligacién impuesta a los poderes ptblicos de realizar politicas
dirigidas a la consecucion del pleno empleo, segtn en el art. 40*.

Por lo tanto, al otorgar al trabajo la categoria de derecho, la Constitucion implica de forma
directa a los poderes publicos en su consecucion y desarrollo, deja de ser una cuestion

® https://app.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=13&tipo=2

! https://app.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=10&tipo=2

8 http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:Derechopolitico-1998-44-0EC594A5&dsID=PDF1
® https://dudh.es/23/

19 https://app.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=10&tipo=2

1 https://app.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=14&tipo=2

12 https://app.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=40&tipo=2
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privada y obliga al Estado a desplegar una labor tanto de promocion como de garantia del
mismo.

El trabajo o empleo doméstico generalmente forma parte de la conocida economia sumergida.
Segun datos de la OIT hay registrado un 30-35% de trabajo sumergido. Y una de las causas
de esta situacion es nuestra Ley de Extranjeria, la cual obliga a las mujeres migrantes a
trabajar 3 afios sin papeles ya que para obtenerlos son necesarios 3 afos de residencia en
Espafia, 3 afios que el Estado Espafiol te permite vivir en el pais pero supuestamente sin
trabajar. Debido a la necesidad y al miedo a ser expulsadas o multadas, muchas deciden
trabajar de esta forma, lo que ocasiona una cierta competitividad y una gran vulnerabilidad.
Si se puede conseguir a una empleada a la que no pagarle la Seguridad Social, aparte de un
salario menor, ¢por qué pagar mas a otra por el mismo trabajo contratandola de forma legal?

Y esto no es todo, como dice el periodista Siscu Baiges en el reportaje titulado: “Trabajadoras
de las curas y el hogar: un trabajo duro e invisible” en El Triangle Semanal (19/07/2019),

(...) muchas trabajadoras no pueden comer carne o pescado a menudo porque no les llega el
sueldo. O es frecuente que la seguridad social la paguen ellas sin saberlo. Esto cuando les dan
de alta. En ocasiones, les descuentan del sueldo una parte dedicada a pagar el consumo de luz
0 agua®.

Esto ultimo cuando ejercen como internas, el sector mas desfavorecido sin duda, ya que sus
jornadas laborales pueden llegar a ser de 160 horas semanales. Y es también el que mas
gjercen las mujeres migrantes. ;Por qué? Como explica Gabriel Ubieto en su reportaje “La
vida en negro de las cuidadoras” para El Periddico (19/01/2019),

(...) sin permiso de trabajo ni de residencia es la via mas inmediata de obtener ingresos. Y,
dado el tipo de trabajo, suele aglutinar a personas que no tienen mas alternativa. El oficio de
interna tiene un matiz afiadido, al ser a dedicacion completa y con pernoctacion, no comporta
gastos ni de techo ni de comida. Todo el tiempo de estas mujeres cruza en forma de dinero el
Atlantico para ayudar a sus familias. Entre 700 y 800 euros suele ser el sueldo habitual, casi
siempre impuesto, y muchas de ellas suelen reservarse para si apenas 100 euros™.

Por todo esto es necesaria una ratificacion por parte de Espafia del Convenio 189/OIT para
que este empleo sea valorado como cualquier otro trabajo, para que quienes se dediquen a
ello puedan tener una prestacion por desempleo, existan inspecciones de trabajo efectivas,
una Ley de prevencidn de riesgos laborales, derecho a vacaciones y permisos, etc. 27 paises,
7 de ellos europeos, han ratificado ya el Convenio 189/0OIT. Pero, como afirma la Plataforma
del Grupo Turin, creada en el 2012 y compuesta por entidades y personas que trabajan por la
dignificacion del sector del empleo del hogar y los cuidados.

Bhttps://mww.eltriangle.eu/es/el-triangle-semanal/trabajadoras-de-las-curas-y-el-hogar-un-trabajo-duro-e-
in 103179 102.html
1% https://www.elperiodico.com/es/economia/20190119/precariedad-cuidadoras-internas-barcelona-7254652
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El Estado Espafiol todavia no lo ha hecho (y por consiguiente, tampoco su recomendacion
201) a pesar de las movilizaciones de colectivos, sindicatos y asociaciones que lo han pedido,
asi como diversas iniciativas de PNL y mociones a favor en maltiples ayuntamientos y el
congreso nacional®.

Ademas, el ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) n° 8 de Naciones Unidas, sobre el
"Trabajo decente y crecimiento econémico”, habla de la necesidad de obtener un trabajo
decente y del derecho al crecimiento econémico™.

Durante los ultimos 25 afios, la cantidad de trabajadores y trabajadoras que viven en
condiciones de extrema pobreza ha disminuido considerablemente, segln las cifras oficiales,
pese al impacto de la crisis econdmica de 2008 y las recesiones globales. En los paises en
desarrollo, la clase media representa hoy mas del 34% del empleo total, una cifra que casi se
triplico entre 1991 y 2015. Sin embargo, mientras la economia mundial continda
recuperandose, presenciamos un crecimiento mas pausado, un aumento de las desigualdades
y un déficit de empleos para absorber la creciente fuerza laboral.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en 2015 hubo mas de 204 millones
de personas desempleadas. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible apuntan a estimular el
crecimiento economico sostenible mediante el aumento de los niveles de productividad y la
innovacidn tecnologica. Fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacion
de empleo es de vital importancia para este fin, asi como también las medidas eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico humano. Con estas metas en
consideracion, el objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo decente para
todos los hombres y mujeres para el afio 2030. Segtn el ODS n° 8:

(...) Para conseguir el desarrollo econdmico sostenible, las sociedades deberdn crear las
condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la
economia sin dafiar el medio ambiente. También tendra que haber oportunidades laborales para
toda la poblacion en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes. Asimismo, el aumento
de la productividad laboral, la reduccion de la tasa de desempleo, especialmente entre los jovenes,
y la mejora del acceso a los servicios financieros para gestionar los ingresos, acumular activos y
realizar inversiones productivas son componentes esenciales de un crecimiento econémico
sostenido e inclusivo. El aumento de los compromisos con el comercio, la banca y la
infraestructura agricola también ayudard a aumentar la productividad y a reducir los niveles de
desempleo en las regiones méas empobrecidas del mundo®’.

Y por Gltimo, nos vamos a centrar en la falta de presencia de esta tematica en los medios de
comunicacion para asi poder conocer el grado de visibilidad que proporcionan y también la
forma que tienen de tratar el tema, pero antes vamos a revisar lo que dicen los codigos éticos

13 http://congresoempleodehogarycuidados.es/grupo-turin-quienes-somos/
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300 INSTRUMENT 1D:2551460
18 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

7 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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de los medios de comunicacion que analizaremos posteriormente y los codigos deontolégicos
de la profesion periodistica.

Para desarrollar esta investigacion hemos escogido tres medios de comunicacion espafioles
que son El Mundo, EI Pais y Eldiario.es. Por lo tanto, hemos revisado sus cédigos éticos y
hemos encontrado que tan sdlo dos de estos medios poseen dicho cddigo y son EI Mundo y El
Pais.

En el primero, el diario EI Mundo, tienen un apartado en su pagina web en el que hacen
referencia a los valores del medio, y la Unica alusion que hacen en referencia a la redaccién
de temas que estarian relacionados con el del empleo doméstico es en el punto en el que
hablan sobre la diversidad y la igualdad de oportunidades, que dice asi:

(...) Diversidad en la redaccion. EL MUNDO esta comprometido con la igualdad de
oportunidades. En su politica de recursos humanos se valora Unicamente la capacitacion
profesional de sus trabajadores, mas alla de su género, raza, creencia religiosa o identidad
sexual, sin ninguna discriminacion. Y ese compromiso conforma una redaccion plural y
abierta, reflejo de la sociedad que nos rodea®®.

Exactamente lo mismo sucede con El Pais, que en su cdodigo ético solo destaca el término
“igualdad” dentro de los principios éticos del medio, al hablar concretamente sobre la
igualdad de oportunidades:

(...) Diversidad en la redaccion. EL PAIS procura la igualdad real y efectiva de oportunidades
entre personas de diferentes razas, géneros, identidades sexuales y credos, desde el momento
mismo del acceso al empleo. En los procesos de seleccion, contratacion y promocion se
siguen procedimientos y politicas de caracter objetivo basadas en principios de meérito,
capacidad y de adecuacion al puesto, con ausencia de toda discriminacion®.

Por ultimo, en Eldiario.es no existen publicados codigos éticos como tales, aunque en su
pagina web se habla de su linea editorial haciendo referencia a lo que han titulado como “Los
focos”, es decir sus prioridades editoriales y sociales. Tienen 23 focos®, y en el apartado de
Igualdad, afirman:

(...) La lucha contra el machismo es una apuesta editorial de eldiario.es. La defensa de la
igualdad real entre la mujer y el hombre, la profundizacién en el debate feminista y sus
implicaciones econdmicas, el sefialamiento de los micromachismos, la conciliacién, las
nuevas masculinidades, los mitos tramposos del amor... También tienen un Foco de
eldiario.es especificamente dedicado a Violencia machista™.

'8 https://www.elmundo.es/em/codigo-etico.html

19 https://elpais.com/estaticos/codigo-etico/

% Que, en concreto son: Vigilancia del Poder, Corrupcion y fraude, Regeneracién democrética, El dinero de
todos, Economia cotidiana, Desigualdad y pobreza, Derechos y libertades, Educacion, Salud, Igualdad,
Violencia machista, Familia, Fronteras, Racismo, LGTBI, Diversidad Funcional, Religion y laicismo, Memoria
Histdrica, Creacion cultural, Vida digital, Mejores ciudades, Medio ambiente y Maltrato animal.

%! https://www.eldiario.es/focos/igualdad/
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En este caso, al menos hacen hincapié en las implicaciones econémicas del machismo y se
involucran de manera activa afirmando que la lucha contra éste forma parte de la linea
editorial del medio.

No podemos acabar sin antes nombrar al codigo deontolégico méas importante y reconocido
dentro del periodismo en Espafia, que es el cddigo de la FAPE, la Federacién de
Asociaciones de Periodistas de Espafia. La primera organizacion de periodistas en Espafia
con 49 asociaciones federadas y 17 vinculadas que en conjunto representan a cerca de 19.000
personas asociadas. Dicho cddigo lo componen cuatro partes:

Preambulo.

I Principios generales.

. El estatuto

I"i. Los principios de actuacion.

Y solo en el apartado de principios generales podemos encontrar algo que pueda ser de
utilidad a la hora de tratar informaciones sobre nuestra tematica y es en su punto nimero 7,
que dice asi:

(...) 7. El periodista extremara su celo profesional en el respeto a los derechos de los mas
débiles y los discriminados. Por ello, debe mantener una especial sensibilidad en los casos de
informaciones u opiniones de contenido eventualmente discriminatorio o susceptibles de
incitar a la violencia o a practicas humanas degradantes.

a) Debe, por ello, abstenerse de aludir, de modo despectivo o con prejuicios a la raza, color,
religién, origen social o sexo de una persona o cualquier enfermedad o discapacidad fisica o
mental que padezca.

b) Debe también abstenerse de publicar tales datos, salvo que guarden relacion directa con la
informacién publicada?.

Por todo ello, es importante que concluyamos este apartado afirmando que es necesaria la
revision de estos cddigos, en especial el de la FAPE, ya que es una gran referencia para todas
las personas que ejercen como periodistas en nuestro pais, ademas de evitar y corregir el
lenguaje androcéntrico y sexista del que hacen gala todos ellos. Deberia ampliar sus
directrices y enfocarlas con una perspectiva de género, de vital importancia en la actualidad.

22 http://fape.esthome/codigo-deontologico/
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4. Marco Teérico

Los medios de comunicacion en su cobertura de la actualidad mediatica, jerarquizan las
noticias. Este temario configurado por los medios tiene una influencia directa y causal en la
percepcion de los asuntos relevantes por parte del publico.

La famosa teoria periodistica de la Agenda Setting, impulsada por el profesor de la
Universidad de Austin, Maxwell McCombs, en su libro The Agenda Setting of Mass Media
(1972), afirma que la hipotesis de partida se apoya en la frase de un estudioso de la Ciencia
Politica, Bernard Cohen: “Quiza la prensa no tiene éxito cuando le dice a la gente qué pensar,

, : A . . 2
pero si que tiene éxito cuando dice sobre qué pensar” 3,

La Agenda-Setting function es una de las teorias actuales mas representativa de los medios
de comunicacién. En ella se estudia como los temas que ellos consideran de mayor relevancia
ejercen una influencia directa en la audiencia. Las personas no solo reciben informacion sino
que aprenden qué importancia y énfasis deben otorgarle a cada tema: “La idea principal por
tanto se centra en observar que las imagenes destacadas por los medios también son
destacadas por la audiencia” (Raquel Rodriguez Diaz 2004:15)24.

El término agenda es una metafora para expresar como las agendas o los temas considerados
relevantes por los medios, también lo son para la sociedad y aunque el medio no decide por el
publico qué es lo que éste debe de pensar u opinar sobre un hecho, si decide cuales son las
cuestiones que estaran en boca de la opinidn publica y a este conjunto de contenido se le
denomina agenda®.

La agenda surge de la actividad de los y las profesionales, se configura mediante un proceso
de seleccion que llevan a cabo los gatekeepers® y se divide en 3 tipos:

a) Laagenda de medios establece temas y noticias que los medios de comunicacion deben de dar
a conocer, segun las prioridades y valoraciones y el publico recibe las noticias que los medios
consideran relevantes.

b) La agenda del publico es el grado de importancia que dara la audiencia a ciertos aspectos
noticiosos durante un lapso de tiempo y esta agenda la conocen los medios por encuestas,
consultas o0 'monitoreos’, son asuntos que preocupan a la mayoria de la ciudadania.

2 En The Press and Foreign Policy, 1966.

24 https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/2297/1/Agenda_Setting.pdf

2 https://www.centropolitico.org/agenda-setting-la-manipulacion-politica-a-traves-de-los-medios/

% Gatekeeper es un término anglosajon que en espafiol significa literalmente portero. En este caso se utiliza en
el periodismo como sinénimo de selector. Segun la web www.elprofesionaldelainformacién.com, es la persona
que en un equipo de trabajo actGa como especialista de informacion, no solamente con capacidad reactiva,
respondiendo eficazmente a las demandas de informacién que recibe de sus comparieros/as de trabajo sino
también proactivamente, adelantandose a las necesidades de informacion antes de que sean percibidas. Algunos
sinénimos que podrian ayudar a definir un gatekeeper son: agente de enlace, agente del cambio, adaptador/a del
conocimiento, intermediario/a, mediador/a, experto/a en informacion.
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c) Laagenda politica es la informacion que politicos y politicas y las instituciones de gobierno
quieren dar a conocer a la poblacion, temas que destacan agentes sociales y politicos/as. Esta
agenda hace acuerdos con los medios para definir qué publicar y qué no.

Una vez explicada esta teoria periodistica, vamos a observar como afecta a nuestro objeto de
estudio. El empleo domeéstico y los derechos laborales de las trabajadoras domeésticas no
ocupan ninguna de las tres categorias nombradas anteriormente. No aparece en la agenda de
los medios como un tema de prioridad, aunque existen excepciones.

Una de ellas suele darse en épocas de campafia electoral. Momento en el que los grupos
minoritarios y mas desfavorecidos entran a formar parte de la agenda politica. Es entonces
cuando prometen dar cobertura a diversos problemas y desigualdades sociales, con el fin de
ganar el voto de estos colectivos, entre los que se encuentran las empleadas de hogar.

En 2015, Mariano Rajoy acudia al programa de Maria Teresa Campos (Qué tiempo tan feliz,
en Tele5, del grupo Mediaset), a una de las pocas entrevistas que concedio el lider del
derechista Partido Popular. Sin embargo, una pregunta le dejo fuera de juego: “;Por qué las
que estan adscritas a la Ley de Empleadas de Hogar y cotizan a la Seguridad Social no tienen
paro?”. Rajoy titubeo, y remiti6 a la ley aprobada en 2012, impulsada por Zapatero, para
decir que se habia “avanzado mucho”, a lo que la conductora del programa le dijo: “Pero si
estan en una casa, no cobran el paro”. Rajoy, sin respuesta en la recamara, se daba por
vencido: “Pues éste sin duda alguna es un tema que habremos de arreglar en el futuro, porque
es una discriminacion dificil de explicar”27.

En abril de 2018, ya como presidente del gobierno, Rajoy recibié en La Moncloa a otro
colectivo desfavorecido, el de las kellys?® antes de las elecciones generales, y consiguieron
que se les reconociesen las enfermedades laborales asociadas a su trabajo, pero con muchos
derechos laborales todavia por alcanzar.

Y no s6lo no “arregld” la problematica de las trabajadoras domésticas, sino que en mayo de
2018, Rajoy presentd la enmienda 6777 que pretendia retrasar hasta 2024 la cotizacién por
salarios reales y la integracién de lagunas de cotizacion en la base reguladora de las
pensiones por incapacidad permanente y jubilacién de las trabajadoras del hogar.

Por lo que observamos, la iniciativa de algunos partidos politicos (los mayoritarios y con mas
influencia en o conexiones con los consejos de administracion de los medios), consiguen que
temas como éstos alcancen cierto protagonismo en la agenda de dichos medios. Ademas, es
importante recalcar que el objetivo de estas formaciones politicas es puramente
propagandistico, ya que hasta la fecha no ha habido mejoras sustanciales.

27 https://www.eldiario.es/economia/Kellys 0 757674640.html

%8 Las Kellys es una Asociacion a nivel espafiol de camareras de piso de hoteles. Como explican en su blog
www.laskellys.wordpress.com: “el nombre 'Las Kellys' proviene de un popular juego de palabras: 'la Kelly, la
que limpia'; en nuestro caso limpiamos hoteles”.
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Los medios de comunicacion, son, por tanto, quienes ordenan la informacion y ademas
quienes deciden y jerarquizan la importancia de los temas. Son, en definitiva, creadores de
una conciencia colectiva en la audiencia, que cree que s6lo existe y es importante lo que se
publica.

Como adjunta Florencia Rovetto Gonem, en su tesis titulada La representacion del trabajo de
las mujeres en la prensa: Andlisis comparativo y cualitativo de la informacion de actualidad
(2010):

El tema que nos ocupa, la representacion del trabajo de las mujeres en las informaciones de
actualidad, en el contexto de la promulgacién de la LOIEMH®, es amplio y requiere
reflexionar sobre el rol de los medios en los procesos de cambio, ya que como sefiala Serrano,
estos proponen: “modelos destinados a regular los conflictos sociales, especialmente aquellos
que se refieren al ambito de la familia, del trabajo, de la apropiacién del espacio y del tiempo,
de las diferencias sexuales, étnicas y culturales, etc." (Serrano, 1982: 56).

Ademas, Florencia Rovetto afirma que los medios de comunicacion actian como
perpetradores del modelo dominante y no contribuyen a la consolidacion de la democracia
real.

Un hecho grave lo constituye la exclusion lisa y llana de amplios sectores de la poblacion
mundial. La lista de excluidos bien podria formar parte de un listado del antipluralismo, como se
sefialo oportunamente en el informe McBride. Los medios no dan voz a: 'Los pobres, de los
deficientes mentales o fisicos, de las personas geograficamente aisladas, de quienes son objeto de
discriminacion de orden social, cultural o econdmico, de las minorias étnicas, linguisticas y
religiosas, de las mujeres, de los nifios, de los jovenes' (McBride, 1980: 293)*".

Por todo lo anterior, consideramos que la Agenda Setting representa el marco tedrico idéneo
y mas adecuado para nuestra investigacion.

Pero no podemos acabar este apartado sin antes definir los conceptos tedricos que vamos a
utilizar en el epigrafe namero seis, para llevar a cabo el analisis de las noticias escogidas.
Estas van a ser analizadas a partir de tres perspectivas que van a figurar en nuestras unidades
de analisis, ya que consideramos envuelven y resumen a la perfeccidn la situacion que viven
las empleadas domésticas. La primera perspectiva desde la que van a ser estudiadas todas las
noticias es precisamente la de la igualdad, la cual el Glosario de términos relacionados con la
igualdad, del Servicio de Planificacion y Proyectos de Prevencidn de la Violencia de Género
de Murcia, define asi: “término que se fundamenta en la obligacion legal de desarrollar
legislacion no discriminatoria. La igualdad protege a las personas de grupos minoritarios de

%% ey Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

% En Florencia Rovetto Gonem, 2010: pag 55. En URL:
https://www.tdx.cat/handle/10803/4217;jsessionid=DAFIE45E024D5685BDC532ABD872065E#page=57
%1 En Florencia Rovetto Gonem, 2010: pag 57.
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ser discriminadas por rasgos tales como sexo, raza, discapacidad, creencias, edad, religion u

orientacion sexual"2.

La siguiente seria la de la vulnerabilidad, otra unidad de andlisis que podemos definir como:

(...) Entendemos por vulnerabilidad social la situacién en la que se coloca a una persona en
base a incertidumbres, indeterminaciones y aleatoriedad respecto al porvenir. Este escenario
caracterizado por falta de proteccion social, dependencia, y viviendo al dia, conjuga en el caso
de muchas mujeres, la precariedad del trabajo, y la fragilidad de los soportes proximos.
Dependiendo del contexto, a ello se une el mayor o menor grado de incertidumbre sobre sus
estatutos juridicos y, lo que es mas comun, la ausencia de recursos propios al ser muy pocas
las que tienen una verdadera actividad profesional, ni formacion para ella (Castell, 1997). El
término de vulnerabilidad social se refiere por tanto, a la situacion en la que alguien se
encuentra en un momento especifico, y nos permite describir las posibilidades que tiene una
persona para mantener su capacidad de perpetuarse fisica y socialmente. Es decir en
situaciones de mayor vulnerabilidad, las posibilidades anteriores se veran afectadas, y frente a
ello, los individuos y los grupos permanecen raramente pasivos. Por otro lado, la
consideracion de la vulnerabilidad social debiera llevar al analisis especifico de cuestiones de
desigualdad socioeconémica, politica y simbdlica que se especifican en desigualdad de
género, clase social, etnia y eleccion sexual discriminada. Asi mismo, procesos que son
resultado de la trayectoria de vida de las personas y que se les imponen, a la vez que son
construidos por ellas mismas y en particular que disminuyen el control sobre las condiciones
de su cotidianeidad. A la vez que, no podemos olvidar, que hay otros procesos en los que
estas personas estan involucradas como son las relaciones entre Estado, sociedad civil y
subjetividad de las personas. Se trata de acciones que afectan y reestructuran las definiciones
de lo publico y lo privado, lo normal y lo anormal, lo licito y lo ilicito, lo moral y lo
inmoral®.

Y por ultimo, no podemos obviar la feminizacion de la pobreza. Hemos considerado
imprescindible que aparezca en las unidades de analisis por tratarse de un concepto de
necesario conocimiento para poder comprender de la situacion que atraviesa este colectivo,
mayoritariamente femenino. Este concepto tedrico podemos definirlo de la siguiente manera:

(...) La brecha entre mujeres y hombres dentro del ciclo de la pobreza ha continuado
ensanchandose en la dltima década, un fenébmeno que se denomina cominmente como
feminizacién de la pobreza. Esta situacion provoca que la mujer esté al margen del acceso a
recursos tales como el crédito, la tierra o las herencias patrimoniales. La consecuencia directa
es que las necesidades de la mujer no son asuntos prioritarios, de manera que surgen
importantes carencias a nivel sanitario y educativo y una falta de presencia de la mujer en los
procesos de toma de decisiones. Es importante sefialar que, aunque en muchas ocasiones la

%2 \/éase mas en: Glosario de términos relacionados con la igualdad de género. Del Servicio de Planificacion y
programas de  prevencién de  violencia de género de la  Region de  Murcia.
http://igualdadyviolenciadegenero.carm.es/web/violenciaeigualdad/resultados-

busqueda?p p id=3&p p_lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view& 3 struts_action=%2Fsearch
%2Fsearch

% Purificacion Heras Gonzélez, 2019, extracto facilitado por el tutor. La violencia social. Asignatura del Master
Universitario en Igualdad y Género en el Ambito Publico y Privado UJI-UMH.
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mujer no sea mas pobre que el hombre en términos econdémicos, la situacion de pobreza
supone para la mujer una mayor vulnerabilidad y una mayor exclusion que para el hombre®.

El conjunto de estos conceptos sera vital para llevar a cabo un analisis exhaustivo y de
profundidad. Este nos sera de utilidad para valorar los articulos y poder mostrar si los medios
de comunicacion los tienen en cuenta para la correcta redaccion de las informaciones de esta
cuestion.

5. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo de investigacion he decidido hacer uso de una metodologia
cualitativa. Esta consiste en la recogida de informacion procedente de fuentes mediaticas, en
este caso, para posteriormente analizar e interpretar sus significados. Estos pueden variar
segun el contexto cultural, ideoldgico, sociologico, es decir, cultural.

La metodologia cualitativa se diferencia de la cuantitativa en que es mas amplia y libre, no
estd tan acotada, no existen parametros, ni encuestas con valores numeéricos, tampoco
entrevistas con respuestas cerradas para realizar estadisticas. Considero que la investigacion
cualitativa se aproxima mas a las necesidades de mi campo de estudio, ya que a traves las
entrevistas abiertas con historias de vida de personas implicadas, en profundidad, etc., podré
conocer la informacion que me permitird analizar de forma critica las conductas y los hechos
que tengo como fin describir.

5.1. Técnicas de investigacion
Las técnicas concretas que vamos a emplear en esta investigacion son:

a. La técnica documental

La investigacion social basada en documentos se dedica a reunir, seleccionar y analizar
datos que estan en forma de “documentos” producidos por la sociedad para estudiar un
fenébmeno determinado. También se conoce como investigacion basada en fuentes
secundarias. Ademas de construir el marco referencial teérico, es necesario conocer
aspectos historicos, contextuales (demograficos, situacionales, etc.), normativos,
organizacionales, institucionales, de opinion publica, entre otros, relacionados con nuestro
tema de investigacion®.

% \/éase mas en: Glosario de términos relacionados con la igualdad de género. Del Servicio de Planificacion y
Esrogramas de prevencion de violencia de género de la Region de Murcia.

Véase mas en: http://ocw.uv.es/ciencias-sociales-y-juridicas/tecnicas-cualitativas-de-investigacion-
social/tema 6_investigacion_documental.pdf
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b. La técnica de la entrevista abierta

Las entrevistas pueden abarcan desde las conversaciones, mas o menos formales, las charlas
que inician, mantienen y refuerzan una relacion personal para ponerse al dia de lo que pasa,
hasta las mismas entrevistas prolongadas a informantes, que pueden ser estructuradas o no®.

Con frecuencia, cuando se encuentra a alguien que nos parece inusualmente interesante, se
recoge su historia de vida. Esta recogida de las experiencias de toda una vida proporciona un
retrato cultural mas intimo y personal de lo que seria posible obtener por otros medios. Las
historias de vida nos revelan cémo perciben, reaccionan y contribuyen a cambios que afectas
a sus vidas determinadas personas concretas. Estos informes pueden ilustrar la diversidad
existente dentro de una comunidad, puesto que el enfoque consiste en como diferentes
personas interpretan y se enfrentan a algunos problemas comunes (Conrad Kottak, 1994,
pags. 23-24)*.

Aqui vamos a realizar las llamadas entrevistas de trayectoria de vida:

- Aunaempleada de hogar andnima que trabaja en negro.
- A una empleada migrante que haya ejercido dentro de la economia sumergida y en
situacion irregular.

c. La Técnica del analisis del discurso (que dicen los medios)

Una de las técnicas que voy a utilizar para que el estudio sea mas completo, al tratarse de un
trabajo de investigacion periodistica es el Analisis del Discurso. Segun Jesus Ibafiez:

(...) la dicotomia mente/mundo es reemplazada por la dualidad discurso/mundo. En esta
visién, el lenguaje no se considera solamente un vehiculo para expresar y reflejar nuestras
ideas, sino un factor que participa y tiene injerencia en la constitucién de la realidad social. Es
lo que se conoce como la concepcidn activa del lenguaje, que le reconoce la capacidad de
hacer cosas (Austin, 1982) y que, por lo mismo, nos permite entender lo discursivo como un
modo de accion.

Por consiguiente lo social como objeto de observacion no puede ser separado
ontologicamente de los discursos que circulan en la sociedad. Estos discursos, ademas y a
diferencia de las ideas, son observables y, por lo mismo, constituyen una base empirica mas
certera que la introspeccién racional. Todo lo anterior permite afirmar que el conocimiento
del mundo no radica en las ideas, sino en los enunciados que circulan. Como vemos, este
paradigma le reconoce al lenguaje una funcion no solo referencial (informativa) y epistémica
(interpretativa), sino también realizativa (creativa), o, generativa” (en Rafael Echeverria
2003)*.

% \éase: file:///C:/Users/Noemi%20Hernandez/Downloads/2015-
16%20FUNDAMENTOS%20ANTROPOL OGIA%20Tema%204.METODOS%20(1).pdf

3" Apuntes facilitados por el tutor de la asignatura Fundamentos de Antropologia Social de 1° del grado en
Periodismo de la Universidad Miguel Hernandez.

% https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0717-554X2011000200006&script=sci_arttext&ting=e
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En esta misma linea, toda una corriente de estudio conocida como Analisis Critico del
Discurso (ACD), se entiende y define el discurso como una préctica social (Norman
Fairclough, 1992 y 2003; Teun van Dijk, 2000) y desde esa conviccion inicia y justifica sus
analisis discursivos como analisis sociales. La opacidad del lenguaje pasa de ser un
impedimento para convertirse precisamente en la justificacion de usar este método.

Tras este analisis, procederemos a llevar a cabo una representacion grafica en la que
podremos observar de forma mas clara y visual los elementos que determinaran si el empleo
doméstico ha sido tratado de forma correcta periodisticamente. Para ello antes definiremos
las unidades de estudio, de observacion y de analisis. Estas son aquellas que analizaremos en
detalle para confirmar o rechazar el tratamiento informativo que se ha llevado a cabo.

- Unidades de estudio: distinguiremos la seccion en la que se encuentra el articulo
periodistico en el medio. Observaremos donde sitian las noticias relacionadas con
nuestro objeto de estudio, el empleo domestico. También, el lugar que ocupa, ya sea
en medios escritos u online (portada, contraportada, columna, cabecera, ladillo...).

- Unidades de observacion: estudiaremos las palabras que utilizan los medios y las
expresiones a las que mas recurren en referencia de nuevo a nuestra tematica, ya sean
sustantivos, adjetivos, verbos, etc.

- Unidades de analisis: por ultimo, analizaremos los conceptos teoricos a los que hacen
referencia los medios de comunicacion para dotar de significado a sus noticias. Si
utilizan sentidos explicitos o por el contrario, velados, implicitos pero arraigados en la
mentalidad de la gente a través de la educacion y la influencia social.

El Pais

Unidades de
Estudio

Unidades de
observacion

Unidades de
analisis

El Mundo

Eldiario.es

Seccion en la que se
encuentra

Palabras que se
utilizan

Conceptos que usan y
que estan
desarrollados
tedricamente

*Tabla n°1 (Analisis del discurso del medio en cuestion. Fuente: Elaboracién propia)
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5.2. Medios de comunicacion seleccionados

El andlisis se llevard cabo en 3 medios de comunicacién espafioles con diferentes
posicionamientos ideoldgicos para que el estudio sea lo méas enriquecedor posible.

a)

b)

Eldiario.es. Un medio digital de izquierdas, fundado en el afio 2012 que cuenta con
periodistas feministas. Ademas para asegurar su independencia se financian a través
de los lectores con suscripciones. Como el propio diario cita en su pagina web les leen
mas de 9 millones de lectores al mes, segun las mediciones oficiales.

Con apenas dinero y en solo unos afios, nos hemos convertido en el segundo medio
puramente digital mas leido de Espafia. Defendemos los derechos humanos, la igualdad y una
democracia mejor, mas transparente y mas abierta. Pero todos nuestros valores estan
supeditados al fundamental para cualquier periodista: el del respeto por la verdad®.

Han demostrado interesarse en la economia de las mujeres y en el trabajo domestico.
Es mas, en el canal que tiene eldiario.es en YouTube entrevistaron a principios de
este afio a Carolina Elias, presidenta de SEDOAC, en su seccion de Derechos
Humanos, “Desalambre”?°.

El Mundo, un medio conservador cuyo director desde su fundacion el 23 de octubre
de 1989 hasta el 30 de enero de 2014 fue Pedro J. Ramirez. Tiene version impresa en
papel y digital, elmundo.es**. Ademas, también cuentan con suscripciones de pago,
mediante las cuales se puede acceder a la version impresa a traves de una plataforma
digital. Segun datos del 2016 su version digital del peridédico se posiciond como el
segundo periddico digital en espafiol mas consultado del mundo con 9.036.000 de
usuarios Unicos. Ademéas, han entrevistado a la asociacion SEDOAC* y tienen
hemeroteca.

Y un medio —podriamos decir- del centro ideologico, El Pais, un periddico espafiol
fundado en 1976. Segun datos de 2016 la version digital del periédico, EIPais.com, es
el periédico digital en espafiol mas consultado del mundo con 11.618.000 usuarios
unicos. También tienen hemeroteca desde el afio 2005 hasta el 20109.

El periodo de tiempo que analizaremos constara de un afio, concretamente desde enero a
diciembre del afio 2019 para otorgarle cierta actualidad.

% https://www.eldiario.es/fag/

%0 https://www.eldiario.es/desalambre/Carolina-Elias-Espana-trabajadoras-hogar-explotarte 0 882262259.html

1 https://www.elmundo.es/

“2 https://www.elmundo.es/espana/2015/05/07/554a2¢57¢cad74124078b456¢.html
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5.3. Entrevistas a personas expertas

Inicialmente consideramos la necesidad de entrevistar a personas de especial relevancia en
este colectivo como:

Carolina Elias, abogada y presidenta de la Asociacion SEDOAC (Servicio Domestico
Activo) de Madrid.

Carmen Juares, integrante del equipo coordinador de la Asociacidbn Mujeres
Migrantes Diversas, una asociacion de Barcelona creada por trabajadoras del hogar y
los cuidados, que se define como feminista comunitaria y proLGTBI que quiere
acompaniar y crear espacios de empoderamiento.

Ana Requena Aguilar, redactora jefa de Género en eldiario.es

Arantxa Zaguirre, abogada y analista de la Fundacion Alternativas.

Nos pusimos en contacto con ellas, pero finalmente no pudimos realizar las entrevistas. Las
fuentes expertas que si que han participado en este trabajo de investigacion han sido:

Cristina Barrial, periodista que ha participado en el proyecto periodistico Invisibles
Podcast*® sobre el empleo doméstico en Espafia y sobre la situacién de las mujeres
migrantes. Ha escrito en elcritic.cat* y es doctoranda en Antropologia Social en la
UCM.

Sebastian Rodriguez, periodista que también ha participado en el proyecto Invisibles
Podcast sobre el empleo doméstico y las mujeres migrantes. Ha escrito sobre
Latinoamérica en El Salto Diario® y esta cursando el Master en Estudios de América
Latina en la UCM y en la Udelar de Uruguay.

Las entrevistas las realizamos a través de correo electronico ya que Sebastian se
encontraba en Uruguay y Cristina en Madrid y era la forma mas sencilla y rapida de
conseguirlas. Se realizaron a mediados de diciembre y contactamos a través de las redes
sociales, concretamente de twitter. Fueron muy amables y profesionales y no pusieron
ningun impedimento a la hora de contestar nuestras preguntas, es mas apenas tardaron
dias en responder, lo cual fue de gran ayuda.

*3 https://soundcloud.com/invisiblespodcast

* https://www.elcritic.cat/

*5 https://www.elsaltodiario.com/
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6. Analisis

Para llevar a cabo el siguiente analisis de noticias hemos realizado una blusqueda documental
en la hemeroteca de los respectivos medios. Hemos encontrado un total de veinte noticias,
aproximadamente, sobre la temética en cuestion, lo cual nos resulta una cantidad bastante
pobre. Hemos seleccionado concretamente 8, ya que al tratarse de un tema tan especifico ha
sido complicado encontrar articulos que se centraran en profundidad en él y en su situacion
presente. Ademas, las noticias que han sido seleccionadas, ademas de ser de mayor
actualidad, representan de una forma mas certera la realidad de la cobertura informativa del
empleo doméstico en nuestro pais.

6.1. Noticias
Mercado laboral Ley de Dependencia
La Seccion: = . id Salanidddadi -Pers_pectiva de
EI Pal,s desproteccion | Blogs conomia sumergida alario Medio la igualdad
laboral (y : Pensiones Mujeres |\, inerabilidad
juridica) | Subseccion: -vuinerabiiida
de las Firmas Subsidio por desempleo  Extranjeras Feminizacion d
T -Feminizacion de
CINERHE Subvencién Dependencia la pobreza
del hogar | ----
Poderes publicos Jubiladas pobres
Blogs
24/05/2019 | (Alternativas) | Cuasi Servidumbre Salarios reales
Sistema de cuidados  Discriminacion
Umbral de la pobreza Igualdad
Proteccion universal ~ Vulnerabilidad

Tabla n°2 (Analisis del discurso de El Pais. Fuente: Elaboracion propia)

Si comenzamos a analizar esta primera noticia, vemos que trata sobre la desproteccion laboral
pero también juridica que sufren las empleadas del hogar. Esta noticia muestra las
desigualdades que sufre dicho colectivo al estar sujeto a un Régimen Especial en la Seguridad
Social.
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Si la analizamos segln las unidades de estudio, observamos que se encuentra en una seccion
que se llama “Blogs”, y en el apartado “Firmas” ya que esta firmada por la abogada Arantxa
Zaguirre. El titulo del blog es: “Alternativas”, con motivo de la Fundacion Alternativas de la
que Arantxa es analista y cuyo objetivo primordial, como describen en su pagina web, es “el
analisis objetivo de la realidad, nacional e internacional, asi como la realizacion de
propuestas vélidas para resolver los problemas de la sociedad”*.

Debido a la discriminacion que sufren las empleadas domésticas, la perspectiva desde la que
va a ser analizada la noticia es la de la igualdad. En los fragmentos siguientes podemos
observar el empleo que la autora ha hecho de este concepto en la noticia, que llega a usar
hasta en 5 ocasiones, algunos ejemplos serian:

(...) La Directiva 2006/54/CE sobre igualdad de trato entre hombres y mujeres define el
concepto de discriminacion indirecta como “la situacién en que una disposicion, criterio o
practica aparentemente neutros sitlan a personas de un sexo determinado en desventaja
particular con respecto a personas del otro sexo, salvo que dicha disposicion, criterio o
préactica pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean adecuados y necesarios.

O en el décimo parrafo, que dice asi:

(...) Urge acercar los derechos sociales y laborales de las empleadas de hogar a los previstos
en el Régimen General para el resto de trabajadores, acabando asi con una discriminacion
legal histdrica que vulnera el principio de igualdad de trato y coloca a estas trabajadoras en
una situacion de especial vulnerabilidad.

Ademas, no solo ha hablado de igualdad, sino que otro punto a destacar es que ha querido
puntualizar que se trata de una discriminacion indirecta y que se debe a la situacion de
vulnerabilidad que viven, otro término de gran importancia para entender la naturaleza de
este empleo.

Exceptuando la feminizacidn de la pobreza que no aparece en el texto, la palabra igualdad y
vulnerabilidad si aparecen de forma explicita. Por lo tanto observamos cierta similitud entre
las unidades de observacion y las unidades de analisis. Vemos que la perspectiva desde la
que la autora ha considerado correcto redactar la noticia coincide con la que se segin nuestro
parecer se deberia llevar a cabo.

Como puntos negativos resaltamos la ausencia del concepto de feminizacion de la pobreza,
ademas consideramos que podria haber explicado mejor el significado de estos términos que
si aparecen pero que se limita a nombrar. Pero en general, podemos concluir que esta noticia
estd redactada de forma correcta y supone todo un avance en la cobertura de noticia
relacionadas con el empleo doméstico, es un ejemplo a seguir para los profesionales de la
informacion.

“8 https://www.fundacionalternativas.org/la-fundacion
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Pension media  Economia sumergida

La pension | Seccién: . L -Perspectiva de
EI PaiS media de las | Economia Desempleo Cotizaciones mas bajas la igualdad
empleadas de _ Empleadas de hogar ~ Cuentaajena | i o
hogar se | Subseccién: -Vulnerabilida
sita en 520 | Actualidad Complemento ptblico ~ Regulacion o
euros al mes -Feminizacion de
= Cuantia minima Convenio 189 la pobreza
27/03/2019 Cheque servicio Dinero publico

Sectores mas precarios  Cotizaciones
Régimen de cotizacion especial

Régimen de hogar

Tabla n°3 (Analisis del discurso de El Pais. Fuente: Elaboracion propia)

Esta noticia trata sobre la pensién media de las empleadas de hogar en Espafia y denuncia la
bajisima cantidad de esta ya que en ocasiones el estado debe aportar un complemento publico
para llegar a la cuantia minima.

La tematica ya de por si es muy importante ya que es una de las mayores preocupaciones de
este colectivo, esto lo sabemos gracias a la realizacion de entrevistas que hemos hecho estos
meses, en las que hemos podido hablar con dos empleadas del hogar, una mujer de origen
colombiano que tuvo que ejercer sin papeles durante 5 afios y a una mujer de origen espafiol
que trabaja en 5 casas y s6lo en una de ellas la tienen dada de alta en la seguridad social, por
lo que cuando le preguntdbamos sobre su experiencia con este trabajo afirmaba que le
desmoraliza pensar que esta trabajando para luego no tener una pension, dedicando unos afos
de su vida para luego no tener derecho a nada, ni a paro ni a pension en un futuro.

Si la analizamos segun las unidades de estudio, observamos que se encuentra en la seccion de
economia, y en actualidad, lo cual es correcto ya que la situacion de este colectivo afecta a un
gran nimero de personas en nuestro pais y como cualquier otro trabajo es importante hablar
de sus condiciones. Ademas que lo sitien como un tema de actualidad es importante ya que
hoy en dia en los medios de comunicacion se otorga mas importancia a todo lo que es
novedoso, reciente, actual, y que lo denominen como tal puede hacer reflexionar al lector,
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porque este tipo de condiciones laborales en la actualidad son una contradiccién en si misma
ya que van en contra de todos los derechos y logros conseguidos por la clase trabajadora pero
que sin embargo no en todos los empleos se pueden disfrutar. Lo explican en el quinto
parrafo, que dice asi:

(...) Un elemento que aporta Zaguirre es que las diferencias que hay entre el sistema de
cotizacion de las empleadas de hogar y el régimen general provoca una “discriminacion
inderecta”, ya que la gran mayoria de trabajadores del sector son mujeres. Este argumento,
que se creo juridicamente en Estados Unidos en 1971, ha sido esgrimido en los ultimos afios
por el Tribunal de Justicia de la Union Europea en varios casos sobre prestaciones
contradiciendo lo que dictaban las normas espafiolas.

También, es destacable que hayan hecho referencia al informe de la Fundacion Alternativas
que ha liderado la abogada y analista Arantxa Zaguirre que recoge datos de la Seguridad
Social, el INE o encuestas de poblacion activa que representan fuentes de gran fiabilidad.

Las unidades de analisis que vamos a emplear para esta noticia van a ser las mismas que con
la anterior, ya que bajo estos conceptos entendemos lo que es el empleo doméstico. La falta
de igualdad, la vulnerabilidad que sufren y el concepto de feminizacion de la pobreza son
inherentes a este trabajo, por lo que la aparicion y definicion de estos conceptos teoricos en
los trabajos periodisticos es muy conveniente, véase mas arriba.

Si analizamos las unidades de observacion vemos que mencionan ideas como desempleo,
regulacion, convenio 189, cheque servicio o dinero publico aludiendo a las propuestas que
hoy en dia se barajan para mejorar la situacion de aquellas personas que se dediquen a esta
profesion como es el cheque servicio francés o la propuesta de que el estado se haga
responsable de los cuidados. Todo esto son puntos muy interesantes ya que no solo hablan de
los problemas que rodean a este trabajo sino que ofrecen posibles soluciones para este, como
afirman en el altimo parrafo:

(...) Otra de las propuestas que pone sobre la mesa es el estudio de un sistema como el
francés en que hay un cheque servicio que los empleadores adquieren y con el que se abona
tanto el salario como las cotizaciones. Este sistema simplifica los tramites y permite "obtener
deducciones fiscales dependiendo de la edad, nivel de discapacidad y nivel de ingresos del
empleador".

Pero si nos fijamos, en ningun momento hacen referencia a nuestras unidades de analisis, no
aparecen los términos: igualdad, vulnerabilidad ni feminizacion de la pobreza, que serian
necesarios para poder concluir que la noticia esta redactada adecuadamente. Por lo que
finalmente consideramos que desde el punto de vista igualitario la redaccion de esta noticia es
mejorable, ya que las unidades de observacion no coinciden con las de analisis.
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Precarias Desazdn econdmica y vital

‘Si Adelita Seccion: Reivindicati Condici taboral - Perspectiva de
EI Pal,s e U Madrid eivindicativas Condiciones laborales la igualdad
contrato: la 5 Autosuperacion Experiencia | /oo
vida cantada | Subseccién: = vl
de las X Echar raices  Cuidadoras Jubilar L
trabaiadoras - Feminizacion
lrabajadoras .,
llegal Desproteccion Papeles | de la pobreza
del hogar
Rentable Paro Congreso
15/03/2019 _ _
Seg. Social  SMI  Relacion laboral
Abusos  Lucha  Justicia Pena
Derechos Situacion Irregular

Permiso de residencia Performance

Tabla n° 4 (Analisis del discurso de El Pais. Fuente: Elaboracion propia)

La tematica de esta noticia es la situacion de las empleadas de hogar en Espafia y en concreto
la historia de 3 mujeres que se dedican a ello y que forman parte de la Asociacion Territorio
Doméstico, la cual llevo a cabo el primer Congreso de empleadas de hogar en el afio 2017.

Si la analizamos segun sus unidades estudio observamos que se encuentra en la seccién
Madrid, lo cual me parece mejorable ya que a pesar de que la asociacion esté ubicada en la
capital, la informacion de la que se habla en la noticia es muy relevante y podria situarse en
otra seccion de mayor relevancia como Empleo o Sociedad quizas.

Como puntos positivos podemos destacar que en el reportaje el periodista se ha puesto en
contacto con la Asociacion Territorio Doméstico y haya querido contar la historia de 3
empleadas domésticas. También, ha aportado hipervinculos y enlaces a la pagina web de la
asociacion y a las canciones que han sacado en un disco muy reivindicativo para darles
visibilidad. Ejemplo de ello lo vemos en el primer parrafo en el que presenta a una de ellas e
informa de la noticia del disco:

(...) Altagracia Valez hace honor a su nombre. Aungue es bajita se iguala rapido al de
enfrente con su mirada y su lengua afilada. A su voz dulce le acompafian unas manos
inquietas gque subrayan cada idea con impetu, porque en ella confluye lo célido y lo férreo.
Dos décadas de autosuperacion continua la han hecho quien es, tras separarse en 1991 de sus
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tres hijos y asumir el reto de echar raices de nuevo sin olvidar las suyas. En Espafia empez6 a
trabajar como interna con una familia y al afio, coincidiendo con el asesinato de otra
dominicana, Lucrecia Pérez, reactivl la guerrera que es. Desde entonces lucha por las suyas,
las cuidadoras, y es una de las voces corales de Territorio Doméstico, un grupo de mujeres
que este domingo presenta disco para mover conciencias y cuerpos a base de ritmos latinos.

También en el Gltimo parrafo se hace referencia a la importancia de reivindicar derechos
laborales no dando lastima sino como una medida democratica que pertenece a todas las
personas trabajadoras y concluye el reportaje creando conciencia con una de las frases de las
entrevistadas, ya que nombra la importancia de ver a las empleadas domeésticas como seres
humanos y no s6lo como maquinas o robots:

(...) “Yo siempre digo que sola no se consigue nada”, incide Amalia, a quien respaldan
asintiendo con la cabeza Altagracia y Lucrecia. Y Amalia, apoyada, arremete: “No pedimos
desde la pena. No vamos a estar arrinconadas chillando, vamos a salir a cantar y a bailar para
que recuerden que solo pedimos justicia”. Las tres apuntan la portada del disco, “querian
brazos y llegamos personas”, refiriéndose a que no se deshumanice a las cuidadoras.

Pero, a su vez hay decisiones desacertadas en la noticia ya que ninguna de las unidades de
observacion coincide con las unidades de analisis. Si se hace referencia a la precariedad de
las trabajadoras pero no aparecen los términos: vulnerabilidad, igualdad, ni feminizacion de
la pobreza, que son conceptos clave. Por lo que podriamos concluir que este reportaje se
puede mejorar y deberia incorporar conceptos mas amplios y profundos con perspectiva de
género para que quienes lo lean puedan entender la trascendencia de este asunto.

Resultados

Tras analizar estos tres articulos representativos de El Pais podemos afirmar brevemente que
nuestras conclusiones son:

Que a pesar de contar con el blog de Alternativas, en el que dedican un reportaje actual sobre
el estudio mas completo que hay en nuestro pais sobre el trabajo doméstico, no tenia gran
cantidad de noticias publicadas sobre este tema. Y pese a que cuenta con la seccion de
igualdad, en ocasiones ha agrupado las noticias de esta tematica en otras como economia o
empleo.

Ademas, un dato a recalcar es que casi todas las noticias que hemos encontrado y las que
mejor redactadas estaban son de la misma fecha, de marzo de este afio. Mes de gran
importancia ya que coincide con el “8M”, Dia Mundial de la Mujer y que debido a la
magnitud de la huelga feminista ha quedado enmarcado como un dia histérico en nuestro pais
al qgue muchos medios han querido unirse, unos de forma mas comprometida que otros.
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Empleadas de hogar Inmigrantes
Casi todas | Seccion: Int A laboral -Perspectiva
EI las Empleo nternas usos laborales de )
empleadas de _ Irregulares  Situacién desesperada Iz felmlnlfjaaon
Mundo hogar Subseccion: _ _ e la pobreza
internas son | Pais Vasco | Migradas Ley de extranjeria
inmigrantes y . IS
el 25% Papeles Dependencia ge
irregulares Sueldo a mano Conciliacion la igualdad
29/01/2019 Prestacion por desempleo Paro

Seguridad Social Bajas médicas

Salario minimo interprofesional

Tabla n° 5 (Analisis del discurso de EI Mundo. Fuente: Elaboracion propia)

Esta noticia trata sobre la situacion de vulnerabilidad que las empleadas de hogar en Pais
Vasco, comunidad autonoma en la que las empleadas de hogar son es su mayoria de origen
extranjero y al encontrarse en una situacion irregular sufren mas los abusos laborales de este
sector.

Si la analizamos segun sus unidades de estudio, observamos que se encuentra en la seccion de
Pais Vasco, en empleo. Lo cual no es del todo incorrecto porque la noticia se centra en la
situacion del colectivo de esta comunidad auténoma y al menos indican que forma parte de
una seccién que tiene que ver con el empleo, no con el hogar como puede suceder en otros
diarios de forma equivocada.

Las unidades de analisis en las que nos vamos a centrar para desgranar esta noticia son las
mismas que en la noticia anterior, la feminizacion de la pobreza, la vulnerabilidad y la
igualdad, que ya han sido definidas.

En el texto vemos que se hace referencia a la situacion laboral de las empleadas de hogar en
el Pais Vasco que es muy vulnerable, ya que muchos de los derechos que les habian sido
prometidos finalmente no se han cumplido. Un ejemplo claro de ello lo vemos en el dltimo
parrafo que dice asi:

(...) Otxoa también ha criticado que en 2018 el Gobierno vasco "incumplié" varias
resoluciones del Parlamento Vasco sobre este sector, entre ellas controlar a las agencias de
colocacion y las condiciones laborales que promueven; presentar un estudio sobre las
necesidades que cubren estos trabajadores para incluirlos en las ayudas a la conciliacion, y
una actuacion conjunta con Osalan para el control de los accidentes de trabajo.
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Otro punto positivo que podriamos destacar de la noticia es que el medio se haya puesto en
contacto con la portavoz de una Asociacion, en concreto la ATH-ELE, para dar voz a las
propias afectadas, ademés informan de ello al principio de la noticia, en el segundo parrafo:

(...) Asi lo ha expuesto hoy la portavoz de la Asociacion de Trabajadoras de Hogar de
Bizkaia (ATH-ELE), Isabel Otxoa, en una conferencia de prensa en la que ha difundido la
estadistica de este sector referidas al afio pasado y elaborada con un total de 523 personas que
se acercaron a dicha asociacion para asesorarse.

Pero en ningiin momento, a lo largo del texto vemos se utilicen términos como desproteccion,
vulnerabilidad, igualdad ni tampoco se hace referencia a la feminizacion de la pobreza, que es
de vital relevancia para comprender este tipo de situaciones, por lo que podriamos concluir
que la redaccion de esta noticia no es adecuada, es muy mejorable desde el punto de vista
igualitario.

Desfavorecidos Darios colaterales
El Gobierno | Seccion: Colech Inerabl Eecici -Perspectiva
EI inte aie olectivos vulnerables eneficios _dq 3
subida del | Economia Salario Minimo Interprofesional TS,
Mundo SMI impacta de la pobreza
en los mas | Subseccion: | Politica Econémica Dafios colaterales
desteredii Empleadas del hogar ~ Salario béasico | -Perspectiva
s pero la Laboral o
cons,id'(ira "un Trabajadores del campo Empleo la igualdad
éxito"
Mercado negro  Economia sumergida
. . -Vulnerabilidad
Reconocimiento social ~ Presupuestos
03/12/2019 >
Sindicatos Medida

Tabla n° 6 (Analisis del discurso de EI Mundo. Fuente: Elaboracién propia)

Esta noticia trata sobre la subida del salario minimo interprofesional en Espafia y su impacto
en los sectores mas desfavorecidos, ya que el propio Ministerio de Trabajo asi lo reconoce. Si
la analizamos segln sus unidades de estudio, observamos que se encuentra en la seccion de
Economia, en la subseccién Laboral. Lo cual es correcto ya que la noticia se centra en la
situacion de colectivos desprotegidos y la repercusion que ha tenido una medida de politica
econdmica en nuestro pais que ha afectado al trabajo y condiciones de estos.
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Las unidades de andlisis en las que nos vamos a centrar para desgranar esta noticia son las
mismas que en las noticias anteriores, la feminizacion de la pobreza, la vulnerabilidad y la
igualdad, de las que se pueden leer sus definiciones respectivas mas arriba.

En el texto vemos que se hace referencia a esta medida refiriéndose a ella como todo un
triunfo, aunque el Ministerio de Trabajo reconoce que ha impactado de forma negativa en
algunos colectivos como el de las empleadas de hogar y los trabajadores del campo. Un
ejemplo claro de ello lo vemos en el Gltimo péarrafo que dice asi:

(...) A punto de cumplirse un afio sobre el aumento del 22% Salario Minimo Interprofesional
(SMI) aplicado de manera unilateral por el Gobierno, el Ministerio de Trabajo ha calificado
esta decision como "un éxito", al tiempo que admite que ha impactado contra colectivos
vulnerables como las empleadas del hogar y los trabajadores del campo.

Un punto positivo que podriamos destacar de la noticia es que se hayan puesto en contacto
con fuentes de gran relevancia como el secretario de Estado de Seguridad Social, Octavio
Granado o la secretaria de Estado de Empleo, Yolanda Valdeolivas. Se hace referencia a ello
en varios parrafos como por ejemplo el Gltimo de la noticia:

(...) La secretaria de Estado de Empleo, Yolanda Valdeolivas, ha preferido no comprometerse
al indicar que el Gobierno ha abierto consultas con la Abogacia del Estado para saber si puede
tomar esta medida estando en funciones, aunque se trata de una decisién gque no compromete
los Presupuestos de un nuevo Gobierno ya que el coste recae sobre las empresas. "Estamos
haciendo estudios sobre lo que hubiéramos hecho en circunstancias normales y hacemos todo
lo posible para llegar a tiempo™.

Pero hay muchos puntos negativos que podemos desatacar, como por ejemplo el uso de la
expresion “mercado negro” que es innecesaria, ya que aun sabiendo que se utiliza de forma
coloquial para hacer referencia a la economia sumergida, es una expresion racista que indica
que lo negro tiene connotaciones negativas que hacen referencia a la ilegalidad®’.

Y a lo largo del texto no vemos que se utilicen términos como: igualdad ni tampoco
feminizacién de la pobreza cuando se habla del trabajo del hogar, que es de gran interés para
comprender esta realidad. Si que utiliza el adjetivo: vulnerables, para referirse a estos
colectivos, que es un concepto adecuado y que ademas, forma parte de las unidades de
andlisis y ha sido definido en noticias anteriores. No obstante la redaccion de esta noticia no
es la mas adecuada, y se podria corregir ya que si todas las unidades de analisis concordaran
con las de observacidn entonces si podriamos decir que seria impecable.

47 \Jedse mas en: https://afrofeminas.com/2014/03/31/palabras-que-discriminan-racismo-en-el-lenguaje/

32


https://afrofeminas.com/2014/03/31/palabras-que-discriminan-racismo-en-el-lenguaje/

Resultados

Tras analizar estas noticias representativas de EI Mundo podemos concluir que el diario ha
sido el que menos noticias ofrecia sobre esta materia y las que hemos encontrado no
profundizaban demasiado en ella. Tampoco la situaban como un problema de indole social
que tiene que ver con el machismo, el racismo y el clasismo.

La ubicacion de las noticias sobre esta temética es de gran importancia ya que para
comprender la magnitud del problema se ha de visibilizar agrupandolas en la seccion
correspondiente, en este caso seria la de igualdad. ElI Mundo es el Gnico medio que hemos
analizado que no cuenta con esta seccion.

Medio de Noticia Unidades Unidades de observacion Unidades de
Comunicacion de estudio analisis

Tabla n° 7 (Analisis del discurso de Eldiario.es Fuente: Elaboracion propia)

Esta noticia trata sobre las empleadas domesticas que buscan empleo en internet ayudandose
de plataformas digitales que hacen de intermediarias, por lo que se pone en duda si éstas
realmente les ayudan o contindan perpetuando su situacion de precariedad.

Si la analizamos segln sus unidades estudio observamos que se encuentra en la seccion de
igualdad, lo cual ya es un punto positivo a destacar. Ademas, en el reportaje el periodista se
ha puesto en contacto con numerosas empresas que han tomado forma digital y que se han
convertido en plataformas que ofrecen servicios de limpieza en internet. También, hay una

33


https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html
https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html
https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html
https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html
https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html
https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html
https://www.eldiario.es/economia/riders-limpieza_0_950155707.html

gran cantidad de fuentes expertas y han contado con la aportacion de una representante del
sindicato independiente de trabajadoras del hogar y los cuidados (Sindihogar). Ejemplo de
ello lo vemos en el decimosexto parrafo:

(...) Rocio Echevérria pertenece al sindicato independiente de trabajadoras del hogar y los
cuidados (Sindihogar) y trabaja con la plataforma Cronoshare. El director de marketing de la
compafiia, surgida en 2012 en Valencia, Carlos Alcarria, indica que se trata de "un
marketplace de intermediacion de servicios (de varios tipos)" entre profesionales y
empleadores. "Proveemos la tecnologia y facilitamos un punto de encuentro para ambos y
tanto el empleador como la empleada acuerdan como se realiza el servicio".

También, en el ultimo parrafo se hace referencia a todos los aspectos mas llamativos y
desprotegidos de este empleo, aportando datos fiables, lo cual es muy acertado para crear
conciencia:

(...) El Sistema Especial de Empleadas del Hogar no reconoce a estas trabajadoras los
mismos derechos que al resto. No tienen, por ejemplo, prestacion por desempleo y pueden ser
despedidas sin causa. En la Gltima Encuesta de Poblacion Activa, se declaraban empleadores
de personal de servicio doméstico unos 600.000 particulares, pero en septiembre la Seguridad
Social solo contabilizé 395.000 empleadas. Es decir, una de cada tres trabajadoras no esta
dada de alta. Estos numeros sitlan a las empleadas domésticas en una situacion dramatica.
Mas aln si se tienen en cuenta los bajos salarios que perciben. Segin un informe de UGT,
publicado a principios de afio, en 2017 las aseguradas cobraban de media 776 euros al mes, 81
euros menos que en 2008.

Pero, como aspectos negativos a resaltar, ninguna de las unidades de observacion coincide
con las unidades de analisis. Si se hace referencia a la precariedad de las trabajadoras, y
aparece el término igualdad en referencia a la seccion, pero no aparecen los términos:
vulnerabilidad, ni feminizacién de la pobreza, que es de vital importancia. Por lo que
podriamos concluir que este reportaje es mejorable y deberia ser abordado con una
perspectiva de genero para que realmente el lector comprenda la gravedad de esta cuestion.
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Medio de Noticia Unidades Unidades de observacion Unidades de
Comunicacion de estudio analisis

Tabla n° 8 (Analisis del discurso de Eldiario.es. Fuente: Elaboracion propia)

La tematica de esta noticia es la precariedad del empleo doméstico, ademas recalca la
gravedad de que las empleadas cada vez cobren menos aportando datos facilitados por el
sindicato de UGT, como observamos en el tercer parrafo:

(...) Los salarios mas bajos. EI empleo del hogar es el sector con los salarios mas bajos de la
economia. El salario medio de las empleadas del hogar era en 2017 de 776 euros mensuales,
81 euros menos que en 2008, segin un informe de UGT. Ademas, la diferencia entre los
salarios medios de la economia y los sueldos que cobran las trabajadoras domésticas también
se ha agrandado en la Ultima década. En 2008, estas trabajadoras cobraban, de media, 771
euros menos que el resto de trabajadores. En 2017 percibian 968 euros menos.

En sus unidades de observacidn, apreciamos que se encuentra en la seccion igualdad, lo cual
es un punto positivo. También, es bastante destacable que la periodista haya querido destacar
que la mayoria de este colectivo son mujeres y de origen extranjero. Ademas, la redaccién es
bastante agil para el lector ya que ha sintetizado los datos mas importantes que resumen la
situacion de este colectivo en 5 puntos:

Los salarios méas bajos

Més tiempo parcial

Sin derecho a paro

Despidos sin causa

Crecen las afiliadas mayores de 60 afios.

g~ owbdPE
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Pero, ninguna de las unidades de observacion coincide con las unidades de anélisis. Si se
hace referencia a la precariedad de las trabajadoras, y al igual que en la anterior noticia
aparece el término igualdad en referencia a la seccion, pero no aparecen los términos:
vulnerabilidad, ni feminizacion de la pobreza, que son de vital importancia para visibilizar
aun maés la realidad de este sector. Por lo que finalmente podriamos concluir que este
reportaje se puede mejorar y deberia enriquecerse para dar visibilidad a estos conceptos y
crear conciencia en la poblacion.

Medio de Noticia Unidades Unidades de observacion Unidades de
Comunicacion de estudio analisis

Tabla n° 9 (Analisis del discurso de Eldiario.es. Fuente: Elaboracion propia)

Esta noticia trata sobre la precariedad del trabajo doméstico y sobre todas las desigualdades
que sufre este empleo a diferencia del resto de sectores. El reportaje estd inspirado en el
informe llevado a cabo por Arantxa Zaguirre de la Fundacion Alternativas*.

48 \/gase mas en: https://www.fundacionalternativas.org/laboratorio/documentos/zoom-social/empleadas-de-
hogar-un-caso-evidente-de-discriminacion-indirecta
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En las unidades de observacion apreciamos como primer punto positivo el que se encuentre
en la seccion de Igualdad. Asimismo, hace referencia a diversos puntos clave que atraviesan a
este colectivo como es la pobreza, la falta de prestaciones, la discriminacién por sexo, la
precariedad, el que la mayoria de quienes lo componen sean mujeres de origen extranjero,
etc. Y no se limita a simplemente nombrarlos sino que los explica para no generar dudas y
tecnicismos al lector como vemos en el segundo parrafo:

(...) Se trataria de una discriminacion indirecta que, segun define la directiva europea de
igualdad de trato, se produce cuando una "disposicion, criterio o practica aparentemente
neutros sitan a personas de un sexo determinado en desventaja particular con respecto a
personas del otro sexo", salvo que esa situacion "pueda justificarse objetivamente con una
finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean adecuados y
necesarios".

Otra de las buenas ejecuciones es el hecho de que aparezcan dos de las tres unidades de
andlisis en el apartado de unidades de observacion. Ya que en el cuerpo de texto podemos
leer las palabras igualdad y vulnerabilidad que formas parte de las perspectivas desde las que
esta noticia estd siendo analizada y que, ademas, han sido definidas con anterioridad. Lo
apreciamos en el ultimo parrafo:

(...) "El sistema de cuidados no puede contar indefinidamente para su sostenimiento con un
colectivo de trabajadoras a las que, deliberadamente y mediante una legislacion
discriminatoria, se mantiene en condiciones de pobreza, vulnerabilidad e infraproteccion”,
concluye.

En definitiva, se podria mejorar su redaccion si en algin momento la periodista apelase al
concepto de feminizacion de la pobreza, ya que, aunque se puede vislumbrar que se hace
referencia a éste, no lo escribe de forma explicita. Exceptuandose esto ultimo, podemos
concluir que la noticia es bastante correcta y se aprecia que ha sido escrita con una mirada
feminista, como es la de Ana Requena, redactora jefe de género en este medio, elDiario.es,
que forma parte de la Red Internacional de Periodistas con Vision de Género.

Resultados

Tras el andlisis de estas tres noticias mas representativas de Eldiario.es. podemos afirmar que
ha sido el medio que mas ha escrito sobre el empleo doméstico, pero sobre todo sobre el que
mas hincapié ha hecho en sus deplorables condiciones laborales. Ademas, en que seccion
situamos las noticias muestra el imaginario en el que el lector debe ubicar estas
informaciones y es de vital relevancia, en este caso seria la seccion de igualdad. En la
mayoria de ocasiones no se ha posicionado correctamente, sélo lo ha hecho de esta forma
Eldiario.es.
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6.2. Entrevistas

Vamos a llevar a cabo a continuacion un pequefio resumen de cada una de las entrevistas que
hemos realizado a lo largo de estos meses con los aspectos que consideramos mas relevantes
destacar.

Hemos realizado un total de cuatro entrevistas, dos a empleadas de hogar para que nos
contaran su historia en primera persona y dos a fuentes expertas para poder contrastar ambas
y ver los puntos en comun. Las entrevistas a fuentes expertas han sido a dos periodistas que
tratan esta tematica, por lo que pueden aportar una vision de gran interés sobre la labor que
tiene el periodismo a la hora de visibilizar cuestiones de calado social y derechos humanos.
Sobre todo, ahondar en el trabajo realizado por los medios de comunicacién, que nos va a
servir para, junto con el apartado de analisis de noticias, poder aportar unas conclusiones
sOlidas y claras sobre esta tematica.

Vamos a comenzar por las empleadas de hogar, a las cuales agradecemos enormemente que
nos hayan abierto las puertas de sus casas para hablar sobre un tema que, sin duda, las ha
marcado de por vida como podréis leer a continuacion. Sus nombres no van a aparecer ya que
sus colaboraciones han sido anénimas. Tampoco son necesarios para poder empatizar con sus
historias.

La primera empleada es de origen espafiol y lleva dedicandose al trabajo doméstico desde
hace aproximadamente 12 afos. Actualmente, tiene 49 y trabaja en 5 casas distintas. Suele
trabajar 25 horas semanales, que pueden variar en base a los caprichos de los empleadores, y
su sueldo ronda los 800 euros mensuales.

Los comentarios mas significativos que hizo sobre su trabajo fueron respecto a la
contratacion y los derechos laborales. Afirmaba que hasta que no trabajé 6 afios para su
empleadora esta no le dio de alta. Y fue en el afio 2012, cuando rebajaron las tasas para dar
de alta en la seguridad social y eliminar parte de la economia sumergida de este sector. De
todas formas, desde ese afio le descuentan de su sueldo esa contribucion. Y explicaba que
este contrato realmente sélo se lleva a cabo por si ocurriese algun accidente en el domicilio y
para para que tengan acceso a la sanidad publica, pero apenas cotizan.

Ademas, a la pregunta de cual era su mayor preocupacion, respondia con un rotundo: todo.
“Porque es un trabajo que apenas da para vivir, con malas condiciones, y en el que en
cualquier momento te puedes quedar sin nada, sin poder reclamar ni tener ninguna
indemnizacion, ademas del tema de la pension...”, afirmaba.

Otro punto importante a resaltar fue la salud, explicd que si ella tuviese alguna enfermedad o
le pasara algo, quitando la casa en la que tiene contrato, si no trabaja no cobra, de cara a la
seguridad social no tiene nada. Cuando llega el verano y las vacaciones, en las casas en las
que deja de ir, paralelamente deja de cobrar, “los meses de verano lo paso francamente mal
econdémicamente, es muy duro ver que otros trabajadores tienen esos derechos y tu no. Y si
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me pasara algo, por ejemplo romperme un brazo, quizas hasta se buscarian a otra persona”,
alegaba preocupada.

Concluia su respuesta a esta pregunta por sus preocupaciones con el miedo a que le
denuncien, a que hubiera alguna inspeccion de la seguridad social, no sabe exactamente si la
podrian sancionar, o multar, “porque en el fondo de tu ser, sabes que estas trabajando de
forma ilegal”, afirmaba.

Por Gltimo, no queremos finalizar este breve resumen sin comentar lo que respondia cuando
le preguntabamos sobre su futuro. “Lo veo muy crudo, no me lo quiero ni plantear porque
sOlo de pensarlo me deprimo”, respondia con honestidad. Explicaba que a su edad empieza a
ver sus limitaciones, fisicas sobre todo, y que dentro de 10 afios mas ya no se ve trabajando.
Afirmaba que el sentimiento mas recurrente que tiene es la rabia sobre su situacion, “porque
me siento culpable, por no haber sabido aprovechar bien mi vida, no haber sido lista”.
Ademas, afiadia que lo Unico que le quedaba era asumirlo y tener la esperanza de que algin
dia le tocase la loteria. “Hay que llevarlo al menos con un poco de sentido del humor”, nos
contaba entre risas.

La segunda entrevista fue la que realizamos a una empleada del hogar de origen colombiano.
Ella tiene 62 afios y hace 17 que vive en Espafia y sOlo los primeros 15 dias estuvo
desempleada. Pero tuvo que estar los primeros 5 afios como trabajadora domestica sin
contrato, ya que no tenia papeles.

Para comprender su historia y empezar por el principio le preguntamos que por qué habia
decidido a trabajar como empleada doméstica, a lo que con sinceridad nos respondio,
“necesitaba dinero para poder pagarle la carrera de odontéloga a mi hija pequefia”. Decidid
venirse a Espafia porque sabia que aqui se vivia bastante bien y como acababa de separarse de
su marido necesitaba un trabajo. “Siempre habia dependido de €l econdmicamente, él queria
que me hiciera cargo de la casa y las nifias y a pesar de ser enfermera no le parecia bien que
ejerciera”, explicaba. SOlo ejercio como tal durante dos afios en Colombia y cuando vino a
Espafia no tuvo tiempo de homologar, necesitaba trabajar de inmediato.

Un apartado a resaltar fue el de la feminizacion de este sector, le preguntamos si creia que el
hecho de ser mujer suponia un factor decisivo a la hora de dedicarse a este empleo y su
respuesta fue un rotundo si, “si hubiese nacido hombre no creia que me hubiese dedicado a
esto, aunque existan hombre que lo hacen, sobre todo cuidadores es porque a la hora de
levantar a gente mayor, tienen mas fuerza”, pero concluia que de las mujeres se fian mas. “El
hecho de ser mujer lo hace mas sencillo, no se por qué supongo que se trata de costumbres”,
concluia dudosa.
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También, le preguntamos por su contrato laboral, si sus empleadores se lo habian propuesto y
nos contestd que al principio no, que quedaba todo de palabra. “Me preguntaban si tenia
papeles y les explicaba que como acaba de llegar no los tenia, pero que no les iba a ocasionar
problemas, algunos ni siquiera me preguntaban”, afiadia, y estuvo trabajando 5 afios de forma
ilegal. Cuando los tuvo ella misma les pidi6 a sus empleadores que le hiciesen contrato. Nos
explicé que los consigui6 fue por arraigo ya que ella se empadrond nada mas llegar, “ahora es
mas complicado”, afirmaba. “Antes con el pasaporte me atendian en el centro de salud, veian
que tenia los procedimientos iniciados para conseguir los papeles con la trabajadora social, en
caso contrario tendria que pagar los gastos”, respondia.

La empleada aseguraba que los empleadores no saben lo que se perjudican, porque hoy en dia
estan obligados a dar de alta en la seguridad social hasta por horas. Afirmaba que una parte
de la seguridad social se la pagan sus empleadores y otra ella, pero depende de la casa, “en la
que voy los fines de semana no lo hacen y si un dia me pasara algo ellos se podrian buscar un
lio tremendo”, declaraba.

Por ultimo, manifestaba su arrepentimiento, “si pudiera hacer el tiempo atras no me habria
venido, porque al final crié a otros nifios en vez de a los mios, me habria quedado en
Colombia porque el tiempo con mi familia nadie me lo devuelve”, respondia. “Hubiera
trabajado de enfermera o de lo que hubiese encontrado porque es lo que tiene de bueno tener
mentalidad colombiana, y es que nunca te das por vencida”, afirmaba con una sonrisa.

Pasamos ahora al apartado en el que resumiremos las entrevistas que realizamos a dos
periodistas que han participado activamente en la lucha para visibilizar la cruda realidad de
las empleadas de hogar. Llevaron a cabo el proyecto auditivo de Invisibles Podcast, una serie
de capitulos en los que desgranaban las diferentes discriminaciones que sufre este colectivo,
sirviendo de altavoz ademas a algunas asociaciones como SEDOAC o Territorio Domeéstico.

Comenzamos por Sebastian Rodriguez. El estudié periodismo en la Universitat Auténoma de
Barcelona, y actualmente esta cursando el Master en Estudios de América Latina en la
Universidad Complutense de Madrid y un diplomado en Migraciones Forzadas. Alli nacio
Invisibles Podcast, proyecto que se estrend en marzo de 2018 y que dura hasta hoy. Ademas,
hace poco fue seleccionado para la Red de Jovenes Periodistas de DLatitudes, que busca
generar sinergias entre varios periodistas de América Latina.

La pregunta del millén era por qué tratar el empleo doméstico y los cuidados y nos contd que
habia acudido a una charla de SEDOAC con una compafiera y que salié con la sensacion de
que habia que contar esas historias de forma urgente. “Alli se hablé de violaciones, de
explotacion, de discriminacion, de racismo, de servidumbre y de un Estado que toleraba y
amparaba esa realidad. Sali pensando en que todos deberian saber que esas realidades
existen”, explicaba. “Mas tarde, con el tiempo y la investigacion, empezamos a ver que
hablar de empleo del hogar y cuidados era un vehiculo para también hablar de feminismo, de
cuidados, de patriarcado, de racismo institucional... Ademas de una urgencia, suponia poner
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el foco en cuestiones que afectan a muchisimas personas, no necesariamente empleadas del
hogar, pero si migrantes”, alegaba.

Como periodista, nos explico que la experiencia de tratar este tema significé un reto y un
aprendizaje enorme. Pasaban horas y horas cuestiondndose como contar las historias. “La
importancia de ganarte la confianza de las protagonistas; la riqueza de la observacion
participante; la fuerza del relato personal y la seguridad en que las expertas no tienen por qué
tener un doctorado, son cosas que muchas veces a los periodistas se nos olvida”, afirmaba.

Otro punto importante fue su argumento al exculpar que el periodismo pregunte por historias
horribles, “aprendi que la Unica justificacion es perseguir explicar las razones que la
causaron. Es decir, evitar un discurso revictimizador, superficial, por respeto a quien tuvo el
valor de revivir dicha historia enfrente de ti”, explicaba.

Los medios de comunicacién juegan un papel crucial a la hora de contribuir a una mejora de
las condiciones de cualquier colectivo, por lo que consideramos relevante preguntarle a Sebas
como deberian posicionarse en esta cuestion del empleo doméstico. Nos comentd que no
tenia muy presente la cobertura de los medios respecto al tema. “Me consta que hay varios
proyectos a lo largo y ancho del estado que se han acercado con mucha precision y yendo al
fondo del problema. Luego, también me he encontrado con aberraciones en medios
generalistas, pero no es ninguna novedad”, alegaba. Pero decia que sin duda, lo fundamental
ahora seria concentrar los esfuerzos en denunciar esta falta de derechos, siempre a través de
las voces de las protagonistas, muchas de las cuales llevan organizadas durante afios.
Argumentaba que los medios generalistas deberian atreverse a ir a la raiz del problema y a
sefalar a los culpables. “;Cuantos medios se atreven a apuntar al patriarcado, al capitalismo,
a la clase o al papel del Estado? Y en el caso de las migrantes empleadas del hogar y el
cuidado, ¢cuan importante son para los medios las necesidades de las personas migrantes?”,
afirmaba con indignacion.

Y a la pregunta de si la cultura machista y el patriarcado estan relacionados con este trabajo,
respondia con un rotundo “absolutamente”. También, nos habl6 sobre las llamadas cadenas
globales de cuidado. “En el caso de las mujeres migrantes, las mujeres tienen que seguir
ejerciendo de madres pese a la distancia y si no, tienen que buscar a otras que se encarguen
de ejercer también como tal”, afirmaba.

Por ultimo, concluiremos la sintesis de su entrevista con la frase a la que hizo referencia
cuando le preguntabamos sobre la ausencia de la ratificacién del Convenio 189 de la OIT.
“Rafaela Pimentel, portavoz de Territorio Doméstico nos dijo que si el empleo doméstico lo
hiciesen los hombres hace tiempo habria sido ratificado”, explicaba.
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Nuestra segunda entrevista a una fuente experta fue a Cristina Barrial, periodista que
actualmente esta realizando un doctorado en antropologia, pero que sigue vinculada con el
mundo del periodismo mediante colaboraciones y a través de iniciativas colectivas, como
Invisibles Podcast. Ademas como hija de empleada doméstica, nos explicd que el mantra de
que “lo personal es politico” -y no sélo eso, sino que ha de politizarse- se hace més evidente.

Debido a sus estudios antropoldgicos era inevitable preguntarle como afecta el racismo, la
xenofobia y el clasismo a este empleo, a lo que contestd “no es que lo afecte, es que es
directamente intrinseco a él”.

Puntualizaba la importancia de reflexionar sobre por qué la mayoria de las mujeres que se
emplean en este sector son migrantes, por qué una persona en situacién administrativa
irregular concibe casi exclusivamente el empleo del hogar como opcién. Argumentaba que
hay una naturalizacion de las “capacidades” de la mujer respecto al cuidado. “Pero a esta
opresion de género se suma la de etnia, que estructura un mercado para el cual vales segun tu
nacionalidad”, afadia. Explicaba que se trata de un entramado de orden colonial que viene a
acallar una crisis de cuidados y que desresponsabiliza al Estado y a la contraparte masculina
de esta sociedad que elude su deber de cuidar.

Para que haya una mejora real de las condiciones de estas trabajadoras le preguntamos qué es
lo que hace falta para que la sociedad se conciencie y declaré que todo radica en entender y
reivindicar el valor social de los cuidados. Que todos somos vulnerables y todos necesitamos
de los cuidados a lo largo de nuestra vida, porque somos seres interdependientes, no existe la
persona gque se hace a si misma a pesar de que este sea el paradigma del “hombre moderno”.
“Asumir los cuidados -y entendemos como cuidado también la organizacion de la casa y, en
definitiva, “hacer que todo salga” como eje vertebrador de nuestra sociedad pasa por
reconocer un trabajo invisible que condena a gran cantidad de mujeres a una pension
irrisioria”, anadia. Y esto es asi porque su “vida laboral” aparentemente es nula, por haber
trabajado gratuitamente cuidando y no tener otro remedio que acceder a una pension no
contributiva, “pero también ocurre porque en el empleo del hogar remunerado, al estar dentro
de un sistema especial dentro del Régimen General, no se cotiza por el salario real, y de ahi
esa descompensacion en las pensiones”, concluia.
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7. Conclusiones

El empleo doméstico en Espafia se lleva a cabo mayoritariamente por las mujeres. Los
motivos son econdmicos y podemos decir que las que son de origen espafiol lo hacen porque
carecen de estudios, pero la gran mayoria de ellas son de origen extranjero. Y a pesar de tener
formacion ven como Unica posibilidad este empleo cuando llegan a Espafia, al que parece que
pertenecen de forma “natural”. Debemos reflexionarlo ya que si en nuestro pais el tiempo que
emplean las mujeres trabajadoras en casa ha mermado no es porque los hombres hagan maés,
sino porque como dice Emma Clit, “externalizamos las tareas domésticas y contratamos a
otras mujeres. En esencia, es sustituir la desigualdad de género entre hombres y mujeres y por
una desigualdad de clase™*.

El Estado es complice de esta situacion ya que no ejecuta ninguna medida para mejorar las
condiciones laborales de este sector. Ademas, con el agravante de que conoce de primera
mano que lo desempefian mayoritariamente mujeres de origen extranjero, en situacion de
vulnerabilidad. Se aprovecha de esta mano de obra barata en vez de asumir su
responsabilidad, empezando por dotar adecuadamente al sistema de atencion a la dependencia
para que las empleadas dejen de hacerse cargo de labores que deben ser provistas por las
Administraciones.

Las leyes sobre regulacion de personas migrantes en Espafia son hipdcritas. Para conseguir la
nacionalidad espafiola y poder trabajar “con papeles”, es requisito ineludible que hayas
residido antes en el pais 3 afios. Tiempo en el que imaginaran que estas personas para poder
vivir, tener una vivienda, alimentarse entre otros derechos basicos, es necesario tener
ingresos. El Estado lleva afios haciendo caso omiso a las reclamaciones de estas mujeres.
Omitiendo su deber de socorrer a este colectivo, mirando hacia otro lado, por lo que las
empleadas domésticas no han tenido méas remedio que organizarse de forma independiente y
reclamar los derechos que les pertenecen.

La ratificacion del Convenio 189 de la OIT y su recomendacion 201 es un tema complicado.
Colectivos como el grupo Turin en el que participa la asociacion Sedoac dicen si a su
ratificacion, ya que les proporcionaria beneficios como: el derecho a paro, al Fondo de
Garantia Salarial, igualdad de derechos en la S.S. o inspecciones mas eficaces. Establece un
marco internacional de minimos, pero sus condiciones estan acotadas y en ciertos aspectos no
mejoran la actual legislacion (RD 1424/2011), por ejemplo no contempla la abolicion del
régimen de interna y reduce los descansos obligatorios semanales a 24h, en lugar de las 36h
actuales. Ademas, sobre la Ley de Extranjeria no se pronuncia.

*9 \/éase mas en: "Los hombres normalmente hacen tareas domésticas porque su pareja se lo pide: ellas son las
que asumen la carga mental". Eldiario.es. Fecha de acceso: 10/01/2020 Disponible en url:
https://www:.eldiario.es/nidos/Entrevista-Emma-Clit 0 821718137.html
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Como explicaba Cristina Barrial:

(...) lo que distingue el empleo del hogar y los cuidados y lo hace Unico, en términos de
analisis, es la importancia del cuidado, lo intangible, los vinculos sociales que se crean a partir
de esta relacion laboral que a veces es medida mas bien en términos de relacion familiar. Sin
embargo, estas diferencias no deben fracturar la lucha, sino ayudar a construir un frente
comn desde las posiciones mas subalternas de la sociedad®.

Y después de evaluar las noticias de los medios de comunicacién espafioles escogidos: El
Mundo, El Pais y Eldiario.es, podemos concluir que los resultados obtenidos no distan de lo
que esperabamos. Los medios no ofrecen apenas cobertura a esta tematica.

El medio que mas ha escrito sobre el empleo doméstico, pero sobre todo sobre sus
deplorables condiciones laborales ha sido Eldiario.es. El diario EI Mundo ha sido el que
menos noticias ofrecia sobre esta materia y las que hemos encontrado no profundizaban
demasiado en ella. Tampoco la situaban como un problema de indole social que tiene que ver
con el machismo, el racismo y el clasismo. El Pais no tenia tampoco gran cantidad de
noticias. Al menos tienen el blog de Alternativas, en el que si dedicaban un reportaje actual
sobre el estudio mas completo que hay en nuestro pais sobre el trabajo doméstico.

La ubicacion de las noticias sobre esta tematica es de gran importancia ya que para
comprender la magnitud del problema se ha de visibilizar agrupandolas en la seccion
correspondiente, en este caso seria la de igualdad. En la mayoria de ocasiones no ha sido
correcta, s6lo lo ha hecho de esta forma Eldiario.es. EI Pais a pesar de contar con esta
seccidn las ha agrupado en otras como economia o0 empleo y ElI Mundo es el Unico medio que
no cuenta con la seccion de igualdad.

Ademas, un dato a recalcar es que casi todas las noticias que hemos encontrado y las que
mejor redactadas estaban son de la misma fecha, de marzo de este afio. Mes de gran
importancia ya que coincide con el “8M”, Dia Mundial de la Mujer y que debido a la
magnitud de la huelga feminista ha quedado enmarcado como un dia historico en nuestro pais
al qgue muchos medios han querido unirse, unos de forma mas comprometida que otros.

También, los resultados obtenidos gracias a las entrevistas realizadas podrian resumirse
brevemente en varios puntos. El primero, que tanto las empleadas domésticas como Cristina
Barrial y Sebastian Rodriguez han confirmado que en este empleo conviven el clasismo, el
machismo Yy el racismo. Ya que debido a no tener estudios, en el caso de la espafiola (clase
baja), y en el caso de la limpiadora doméstica de origen extranjero no tener papeles
(racismo), sumada al hecho de ser mujeres (machismo), su posicion a la hora de buscar
empleo y conseguir un contrato laboral justo se volvié mucha mas precaria y vulnerable.

%0 \/éase mas en: Anexos, pagina 54. Entrevista de elaboracion propia, realizada en el mes de diciembre de
2019.
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Asimismo, la situacion que les habia llevado a trabajar como empleadas domésticas era la
misma, la separacion de sus respectivas parejas, las cuales no les habian facilitado tener una
vida laboral que se compaginase con la familiar. Ademas, en las cuatro conversaciones que
tuvimos con nuestras fuentes coincidian en la preocupacion por el futuro que les espera a las
limpiadoras del hogar, urge la consecucién del derecho a una pension digna y mas que
merecida.

Finalmente, podemos afirmar que gracias al analisis de las noticias y a la realizacion de estas
entrevistas hemos podido conseguir los objetivos propuestos, describir la situacién actual que
atraviesa este colectivo, analizar sus caracteristicas y sus consecuencias econdémicas. Por lo
que concluimos que se han alcanzado los objetivos y se han demostrado las hipétesis.

8. Propuestas

Una vez expuestas nuestras conclusiones al realizar este trabajo de investigacion no hemos
podido quedarnos de brazos cruzados. Ha sido inevitable pensar en ideas de caracter
periodistico para mejorar la cobertura informativa de esta tematica, en él vamos a hacer una
serie de propuestas a los medios de comunicacion y a las y los periodistas que los conforman:

1. Escuchar atentamente y dar voz a las protagonistas. Todas tienen una historia
que contar, con diferentes motivos y consecuencias, pero es vital no victimizarlas.
Es importante verlas y mostrarlas como agentes activos que pueden cambiar las
cosas.

2. Usar fuentes expertas. Este tema es mas complicado de lo que a simple vista
puede parecer, quizas al indagar resulta engorroso por todo el aspecto legal que
hay detras, por lo que hablar con personas de relevancia en el sector sera de gran
ayuda. Esto quiere decir que no s6lo hay que contar con expertos en economia,
sino también antropdlogos, fuentes formadas en feminismo, abogados que hayan
llevado casos de empleadas y que hayan tratado la inmigracién, la violencia, etc.

3. Imprescindible la perspectiva de la igualdad. Formacion en ella en las
redacciones de nuestro pais, ya que se trata de un sector en el que participan
activamente, como explicaba Sebastidn Rodriguez, tanto el machismo como el
racismo Y el clasismo. No se puede comprender la gravedad de su situacién sin
antes entender lo que la rodea, de este modo evitaremos trasladar prejuicios,
leguaje sexista e informaciones carentes de significado y profundidad.

45



4. Seguimiento de su trayectoria. Seguir de cerca este tema, dejar de invisibilizar la
importancia de este trabajo, ya que sin los cuidados no se entiende la vida. E
informar de cada cambio que se produzca, ya sea hacia delante o hacia atras, y si
es asi condenarlo, ya que va en contra del punto numero 7 del cddigo
deontoldgico de la FAPE y de los derechos humanos.

5. No ser oportunistas. Se trata de una cuestion de gran seriedad y que urge ponerla
sobre la mesa. Como periodistas no podemos darles visibilidad Unicamente
cuando nos sea conveniente, cuando se acerca el dia de la mujer o se ha llevado a
cabo determinada huelga o manifestacion de actualidad. Debe haber
responsabilidad en nuestra agenda, que demuestre que no se trata de una bonita
fachada, sino de un compromiso que es auténtico.

6. Cddigos deontoldgicos comprometidos. Esta tematica deberia estar recogida de
forma explicita en los cddigos deontoldgicos periodisticos, de forma que a la hora
de comunicar sobre esta cuestion haya una serie de normas éticas que no permitan
que se falte el respeto a este colectivo. Que manifiesten el valor de los puntos
anteriores y expresen la importancia de informar adecuadamente de esta situacion
tan precaria y silenciada.
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10. Anexos

Entrevistas completas

Cristina Barrial

Pregunta: ¢ Cdmo ha sido su trayectoria periodistica?

Respuesta: En realidad, mi trayectoria esta mas vinculada a lo académico que a la practica periodistica
en si, o al menos en lo relativo a medios de comunicacién mas consolidados. Después de terminar el
grado de periodismo decidi seguir formandome en el terreno de la antropologia social y cultural,
terrenos que considero muy complementarios entre si. Asi es que actualmente me estoy doctorando en
antropologia, pero sigo vinculada con el mundo del periodismo mediante colaboraciones puntuales y
también a través de iniciativas colectivas, como es Invisibles Podcast.

-¢ Siempre le han interesado teméticas de indole social?

Si. La decision tanto de estudiar periodismo como de continuar por la rama de antropologia social
responde a esa inquietud que comparten todas las ciencias sociales: la de no s6lo comprender la
realidad, sino también transformarla.

-¢ Por qué decidi6 participar en el proyecto de Invisibles Podcast?

Para mi fue una manera de volver a reconectar con el mundo del periodismo, que habia dejado un
poco al margen para dedicarme de lleno al master y a la tesis doctoral que esta en curso. Me parece
importante tener siempre en mente que todo lo que te brinda la academia ha de tener un impacto
social, y por ello el formato podcast nos proporcionaba “la estructura” para poder comunicar temas
complejos de una manera mas sencilla y cercana, y también con unos ritmos diferentes a los que
predominan en este periodismo frenético que nos ha tocado vivir.

-¢,Por qué tratar el tema del empleo doméstico y de los cuidados?

Quien escribe o investiga siempre tiene una vinculacién personal con su objeto de estudio. Esta
vinculacion puede ser muy diversa y derivar de motivos diferentes, pero en mi caso, como hija de
empleada doméstica, el mantra de que “lo personal es politico” -y no s6lo eso, sino que ha de
politizarse- se hace mas evidente. Sin embargo, en Invisibles Podcast no tratamos el empleo
doméstico en abstracto, sino que lo enmarcamos en la feminizacion de los flujos migratorios y del
cuidado. Esto responde mas a un interés “intelectual” por las migraciones y los estudios de género y
por querer analizar que la desigualdad social no se puede entender exclusivamente en términos de
clase, sino que hay otras opresiones -como son la de género o etnia- que también nos sitlan en
determinadas posiciones.

-¢,COmo ha sido su experiencia abordando esta realidad?

Ha sido muy positiva. En ocasiones dificil, pues no son realidades faciles y no queriamos caer en
sensacionalismos o lugares comunes, sino problematizar. Sin embargo, nos hemos encontrado con las
puertas abiertas y la voluntad de participar de nuestras protagonistas, cosa resefiable ya que muchas de
ellas trabajan como internas y esto dificultaba bastante el tema de compatibilizacion de horarios para
grabar.

-¢,Qué ha aprendido o descubierto sobre este empleo que antes desconociera?
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En resumidas cuentas, lo perverso del sistema. Una tiende a concebir las injusticias de manera aislada,
como compartimentadas, pero en el empleo doméstico parecen converger todas, perfectamente
ensambladas. El hecho de ser mujer, de clase trabajadora y migrante (también racializada) te encasilla
en un lugar del cual es muy dificil salir, con la connivencia de lo legislativo. También, este
periodismo en primera persona te obliga a conocer a las protagonistas de las historias, ponerles cara,
que no sean solo cifras. Te hace darte cuenta de como se corporaliza la ley, y de que es imposible
entender las regulaciones del empleo doméstico sin tener en cuenta la legislacion en materia de
extranjeria.

-¢,Qué importancia cree que tienen Asociaciones como SEDOAC, SINDILLAR, Territorio Doméstico,
etcétera actualmente en Espafia?

Tienen muchisima importancia. Son catalizadores para la accién colectiva, ademas de lugares de
acompafiamiento muy necesarios, teniendo en cuenta que este sector laboral es tremendamente
solitario por formar parte del ambito privado. A esto se suma que muchas de las mujeres migrantes
que trabajan como empleadas del hogar y los cuidados no tienen a sus familias en el pais, por lo que
sus redes sociales son muy reducidas. Muchas acuden a estas asociaciones solamente en busca de
compafiia, de resolver algunas dudas o de encontrar trabajo. De hecho, muchas no tienen una
trayectoria politica en su pais de origen. Es a partir de su participacion en estas asociaciones cuando
comienzan a construirse como sujetos politicos.

-El colectivo de las trabajadoras del hogar esta muy desprotegido, tienen un Régimen Especial en la
Seguridad Social, no tienen derecho a paro, pueden ser despedidas sin alegar ningin motivo
Justificado... ;Cémo cree que deberian posicionarse los medios para contribuir a una mejora real de
sus condiciones?

Efectivamente, el empleo del hogar aun forma parte de un sistema especial dentro del Régimen
General de la Seguridad Social. Esta incorporacion iba a darse en el afio 2019, pero el Partido Popular
aprobd una enmienda (la Enmienda 6777) a los Presupuestos Generales del Estado del afio 2018 que
retrasaba dicha incorporacion hasta el afio 2023. Considero gque es un hecho muy grave, que pospone
el derecho fundamental de casi 700.000 trabajadoras en el Estado de cotizar por su salario real, entre
otras cosas. Sin embargo, esto apenas ha sido tratado por los medios de comunicacion, sino que han
sido ellas quienes han tenido que lanzar campafias para intentar tener cierto impacto social. De hecho,
cuando los medios se preocupan por las problematicas de las mujeres migrantes, suelen partir desde
una concepcion muy victimista de la propia trabajadora, que no la considera como agente social del
cambio. Quiz4 esta afirmacion se debe a haber formado parte del proyecto, pero creo firmemente que
productos como el de Invisibles Podcast, que cuentan historias con sus protagonistas, son una buena
manera de acercarse a temas complejos que afectan a personas que no necesitan que nadie hable en su
nombre.

-En distintos medios de comunicacién espafioles se ha dado cobertura a la actual coyuntura de las
kellys, las aparadoras, etc. ¢Es la misma realidad qué sufren las trabajadoras domésticas? ¢En qué
se diferencian?

Cada realidad laboral es diferente y cuenta con sus especificidades, asi que no pueden hacerse
comparaciones a la ligera. Si bien es cierto que ambos sectores son mayoritariamente cubiertos por
mujeres, hay ciertas diferencias. Las llamadas Kellys, las camareras de piso, a pesar de sus
condiciones laborales inhumanas, cuentan con un contrato laboral y estan insertas en un sector
regulado con su propio convenio y capacidad de sindicalizacion. Las aparadoras, cuya realidad no
conozco tan bien, tienen en comuln con las empleadas del hogar el hecho de que muchas veces su
trabajo se realiza entre las cuatro paredes de una casa, con la arbitrariedad y desproteccion que esto
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supone para una trabajadora. Sin embargo, lo que distingue el empleo del hogar y los cuidados y 1o
hace Gnico, en términos de anlisis, es la importancia del cuidado, lo intangible, los vinculos sociales
que se crean a partir de esta relacion laboral que a veces es medida mas bien en términos de relacion
familiar. Sin embargo, estas diferencias no deben fracturar la lucha, sino ayudar a construir un frente
comun desde las posiciones mas subalternas de la sociedad.

-Hasta ahora, ¢cree que la forma en la que los diferentes medios de comunicacion han hablado de
este tema ha sido adecuada? ¢ Por qué?
(Esta mas o menos respondido en la pregunta en la que hablo sobre la Enmienda 6777)

-¢,Como afecta el racismo, la xenofobia y el clasismo a este empleo?

No es que lo afecte, es que es directamente intrinseco a él. Si la mayoria de las mujeres que se
emplean en este sector son migrantes ha de llamarnos la atencién sobre por qué una persona en
situacion administrativa irregular concibe casi exclusivamente el empleo del hogar como opcién. En
primer lugar, hay una naturalizacion de las “capacidades” de la mujer respecto al cuidado, una lectura
muy biologicista que aun sigue arraigada en nuestra sociedad. Pero a esta opresion de género se suma
la de etnia, que estructura un mercado para el cual vales segin tu nacionalidad: si eres
latinoamericana, cuidaras de formas mas carifiosa, si eres de Europa del Este, haras las tareas mas
rapido, si eres magrebi, serds mas sumisa. Es todo un entramado de orden colonial que viene a acallar
una crisis de cuidados y que desresponsabiliza al Estado y a la contraparte masculina de esta sociedad
que elude su deber de cuidar.

-¢,Cree que la cultura machista y el patriarcado tiene algo que ver con / estan relacionados con este
trabajo? Si es asi, ¢ de qué manera?

Sin duda. Antes de la feminizacion de las migraciones, eran las mujeres del mundo rural las que
acudian a la ciudad para trabajar como empleadas domésticas y hoy en dia siguen siendo mujeres,
aunque cada vez menos las “autoctonas” (al menos en el régimen de interna, que esta plenamente
copado por mujeres migrantes). Como comentaba antes, esa vinculacidn de la mujer con lo doméstico
y también con el cuidado es una construccion social que sirve a intereses econémicos, ya que lo que
ocurre dentro de la casa no se monetariza y continua siendo un trabajo invisible. Como explica Selina
Todd en “El Pueblo” muchas mujeres se incorporaban al mercado formal en época de guerras, cuando
los hombres acudian al frente, porque entonces eran necesarias. Sin embargo, cuando los hombres
volvian a sus puestos de trabajo, las mujeres volvian a ser relegadas al ambito doméstico. Nuestra
posicion en el mercado parece depender siempre de las necesidades coyunturales y no de nuestra
voluntad e independencia.

-¢,Por qué cree que todavia no se ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

La ratificacion del Convenio 189 de la OIT y su recomendacion 201 es un tema complejo. Este
convenio establece un marco internacional de minimos que regulen el empleo doméstico, como la
cobertura de la Seguridad Social, o la obtencidn de la prestacion por desempleo, pero sus condiciones
son limitadas y en ciertos aspectos no mejoran la actual legislacion (RD 1424/2011), ya que no
contempla la abolicién del régimen de interna y reduce los descansos obligatorios semanales a 24h
consecutivas, en lugar de las actuales 36h. Ademas, no debemos olvidar que la actual situacion de
gran parte de las empleadas del hogar deriva de la Ley de Extranjeria, y sobre este tema el Convenio
189 no se pronuncia.

-Hoy en dia hay muchas mujeres que tras dedicarse toda su vida a limpiar, cuidar y ayudar en los
hogares de las familias espafiolas, al envejecer no puedan tener una pension que les permita vivir
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dignamente, entre otros muchos problemas. ¢(Qué cree que hace falta para que la sociedad se
conciencie y se pongan en marcha mejoras reales?

Creo que todo radica en entender y reivindicar el valor social de los cuidados. Que todos somos
vulnerables y todos necesitamos de los cuidados a lo largo de nuestra vida, porque somos seres
interdependientes, no existe la persona que se hace a si misma a pesar de que este sea el paradigma del
“hombre moderno”. Asumir los cuidados -y entendemos como cuidado también la organizacion de la
casa y, en definitiva, “hacer que todo salga”- como eje vertebrador de nuestra sociedad pasa por
reconocer un trabajo invisible que condena a gran cantidad de mujeres a una pension irrisoria. Esto es
asi porque su “vida laboral” esta vacia, por haber trabajado gratis cuidando y no tener otro remedio
que acceder a una pension no contributiva, pero también ocurre porque en el empleo del hogar
remunerado, al estar dentro de un sistema especial dentro del Régimen General, no se cotiza por el
salario real, y de ahi esa descompensacion en las pensiones.

- ¢Algo més que afadir?
Mucha suerte con tu trabajo! Seguro que estara genial ©

Sebastian Rodriguez

-¢,Como ha sido su trayectoria periodistica?

Durante la carrera (2012 — 2016) fui parte de Lacolumna.cat, un medio digital que durd unos tres afios
y que fundamos varias compafieras y comparfieros de la Universidad Autonoma de Barcelona.
Durante esos afios, también fui tutor del proyecto “Encert a la radio”, donde ensefidbamos a jovenes
con diversidad funcional como hacer un programa radiofénico.

Hice mis practicas en Radio Barcelona, en la Cadena Ser y cuando terminé el grado me fui a viajar
por América Latina. Cuando regresé me fui un afio a Senegal, a trabajar en el equipo de comunicacién
del Instituto Jane Goodall, que tenia alli un proyecto de conservacién e investigacion de chimpancés.
Alli también tuvimos la oportunidad de arrancar un proyecto de radio con los jovenes del pueblo.
Cuando volvi de Senegal me fui directo a Madrid para estudiar un master en Estudios
Latinoamericanos de la Universidad Complutense de Madrid y un diplomado en Migraciones
Forzadas. Alli nacié también Invisibles Podcast, un proyecto que se estrend en marzo de 2018 y que
dura hasta hoy. Hace poquito también me seleccionaron para la Red de Jovenes Periodistas de
DLatitudes, que busca generar sinergias entre varios periodistas de América Latina.

-¢,Siempre le han interesado tematicas de indole social?
Siempre. Fue lo Unico que saqué en claro en los afios que dur6 la carrera. No entiendo la profesion sin
un enfoque social y de defensa de los DDHH.

-¢,Por qué decidié participar en el proyecto de Invisibles Podcast?

Como sabes, quienes hacemos Invisibles somos Cristina Barrial, Nuria Rius, Helena Chagas (que tuvo
que retirarse, porque regresa a Brasil) y Cecilia Osorio. En Barcelona yo estudiaba en la misma
promocién que Cristina y Ndria, pero en clases distintas. Yo era amigo de Cristina, que fue la primera
en venirse a Madrid.

Cuando acababa de mudarme, Cristina me invité a una charla en la que iba a participar Edith
Espinola, la portavoz de SEDOAC. Escuché a Edith y me quedé mudo, porque no sabia
absolutamente nada sobre el tema. Yo venia tiempo pensando en hacer podcasts narrativos, porque
habia escuchado mucho Radio Ambulante y Las Raras Podcast y me parecia una forma increible de
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hacer llegar al publico historias complejas, de una manera personal y priorizando la voz de las
protagonistas. Entonces se termino la charla y le propuse a Cristina que hiciésemos un podcast sobre
el tema. Ella ya habia hecho su trabajo de final de méster sobre la labor de SEDOAC y pensé que era
la persona ideal, porque ademéas me encantaba cdmo escribia y como pensaba. Yo creo que ella no me
tomd muy en serio, porque siempre fui mucho de tirar ideas que no salen.

Cuando se uni6é Ndria y Helena, empezamos a investigar mucho y creo que ahi empezamos a creer
firmemente en el proyecto y después en la labor que queriamos hacer. De ahi que apostasemos por 5
capitulos de casi 40 minutos cada uno, sobre una tematica comun. Era muy facil repetirse y muy
dificil seducir a una audiencia con un Unico tema.

En resumen, en un principio me cautivé la fuerza del testimonio de Edith y la complejidad que habia
detras de lo que contaba. Después, lo que me motivé a seguir en el proyecto fue que crei en él y por
tanto, queria que fuésemos el mejor altavoz posible para que las protagonistas pudiesen
autorretratarse, relatar sus historias, exigir reconocimiento. ..

-¢ Por qué tratar el tema del empleo doméstico y de los cuidados?

Yo sali de aquella charla con una sensacién de que habia que contar esas historias de forma urgente.
Alli se habl6 de violaciones, de explotacion, de discriminacion, de racismo, de servidumbre y de un
Estado que toleraba y amparaba esa realidad. Sali pensando en que todos deberian saber que esas
realidades existen.

Mas tarde, con el tiempo y la investigacién, creo que empezamos a ver que hablar de empleo del
hogar y cuidados era un vehiculo para también hablar de feminismo, de cuidados, de patriarcado, de
racismo institucional... Entonces, tratar el tema empleo del hogar y los cuidados ademas de una
urgencia, suponia poner el foco en cuestiones que nos afectan a muchisimas mas personas, no
necesariamente empleadas del hogar, pero si migrantes.

-¢,Como ha sido su experiencia abordando esta realidad?

Como periodista, significé un reto y un aprendizaje enorme. Con las compafieras pasamos horas y
horas cuestionandonos cémo contdbamos las historias y fruto de ello, personalmente conclui varias
cosas. Te destaco algunas que me quedo para siempre: la importancia de ganarte la confianza de las
protagonistas; la riqueza de la observacién participante; la fuerza del relato personal y la seguridad en
que las expertas no tienen por qué tener un doctorado, algo que muchas veces a los periodistas se nos
olvida.

Luego, pienso también en que aprendi que la Unica justificacion para preguntar por una historia
horrible, traumatica, es perseguir explicar las razones que la causaron. Es decir, evitar un discurso
revictimizador, superficial, aunque sea por respeto a quien tuvo el valor de revivir dicha historia
enfrente de ti.

Por otro lado, en lo personal fue una experiencia muy linda, desde el hecho de trabajar con las
compafieras, hasta el pasar horas y horas con las entrevistadas, que siempre nos recibieron con los
brazos abiertos, muchas veces en un ambiente envidiable.

-¢,Qué ha aprendido o descubierto sobre este empleo que antes desconociera?
Quizas lo mas me llamo la atencién fue el nimero de casos de mujeres que trabajaban en régimen de
interna, sin ninguna clase de proteccion y forzadas por su situacion administrativa.

-¢,Qué importancia cree que tienen Asociaciones como SEDOAC, SINDILLAR, Territorio Doméstico
Activo, etcétera actualmente en Espafia?

Son fundamentales. Su trabajo es enorme y tremendamente transversal: son mujeres que denuncian
abiertamente su situacién y que luchan activamente por cambiarla a todos los niveles, desde la
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protesta social hasta manifestaciones culturales. Hacen politica sin llevar esa etiqueta. Luego, son
grupos con muchisimas experiencias y saberes diversos, que con los afios han ido concentrando sus
esfuerzo ahi donde consideraban podian ser mas Utiles, muy conscientes de las necesidades de las
empleadas migrantes del hogar y los cuidados.

Dan talleres, formaciones, acompafiamiento psicologico, incluso juridico, emocional... Ademas - y
esto lo vimos especialmente en Sindillar o Sedoac - son mujeres que con el tiempo han ido tejiendo
unas redes de cuidado entre ellas que son visibles para cualquiera. Ahi — creo personalmente- radica
mucha de su fuerza.

-El colectivo de las trabajadoras del hogar esta muy desprotegido, tienen un Régimen Especial en la
Seguridad Social, no tienen derecho a paro, pueden ser despedidas sin alegar ningin motivo
Justificado... ;Como cree que deberian posicionarse los medios para contribuir a una mejora real de
sus condiciones?

Me cuesta contestar esta pregunta, porque no tengo muy presente la cobertura de los medios de
comunicacion respecto al tema. Me consta, eso si, que hay varios proyectos a lo largo y ancho del
estado que se han acercado con mucha precision y yendo al fondo del problema. Luego, también me
he encontrado con aberraciones en medios generalistas, pero eso no es ninguna novedad.

Ahora, creo que lo fundamental seria concentrar los esfuerzos en denunciar esta falta de derechos,
siempre a través de las voces de las protagonistas, muchas de las cuales llevan organizadas durante
afios. En este sentido, pienso que los medios de comunicacion generalistas deberian atreverse o hacer
el esfuerzo de ir a la raiz del problema y a sefialar a los culpables. ;Cuantos medios se atreven a
apuntar al patriarcado, al capitalismo, a la clase o al papel del Estado? Y en el caso de las migrantes
empleadas del hogar y el cuidado, ;cuan importante son para los medios las necesidades de las
personas migrantes?

En cualquier caso, creo que la agenda hace tiempo que dejaron de marcarla exclusivamente los mass
media. La oferta mediatica es cada vez mas amplia, el publico mas autocomplaciente y la influencia
de los grandes grupos cada vez menor. Es mas, muchas veces se puede ver como las redes sociales
dictan la agenda de los medios. Con todo esto en cuenta, pienso que posicionar la lucha de las
empleadas del hogar y el cuidado es una tarea que compete a todos, a la sociedad civil.

-En distintos medios de comunicacién espafioles se ha dado cobertura a la actual coyuntura de las
kellys, las aparadoras, etc. ¢Es la misma realidad qué sufren las trabajadoras domésticas? ¢En qué
se diferencian?

No conozco muy de cerca los dos casos que mencionas. Ahora, desde luego todos estan también
atravesados por el género, la clase y la ausencia complice del estado.

-Hasta ahora, ¢cree que la forma en la que los diferentes medios de comunicacion han hablado de
este tema ha sido adecuada? ¢Por qué?

Como te decia mas arriba, no estoy muy al corriente. En cualquier caso, un ejercicio que no vaya a la
raiz de la problematica y no sefiale a los culpables siempre me parecera insuficiente. EI mayor error
que suelo ver en las coberturas de los medios de comunicacion es el sefialar los abusos o la falta de
derechos de este colectivo a partir de casos aislados, sin hacer un retrato que lo describa como lo que
es: la realidad de miles de mujeres.

-¢,Como afecta el racismo, la xenofobia y el clasismo a este empleo?

En el caso de las mujeres migrantes empleadas del hogar son tres ejes clave. Es aquello de la triple
discriminacion: se les invisibiliza por ser extranjeras, pobres y mujeres.

La ausencia del Estado ampara que haya mujeres que se vean obligadas a trabajar durante un minimo
de tres afios en condiciones de esclavitud. Luego, promueve un discurso que llama a la emancipacion
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de las mujeres a costa de otras, extrajeras y pobres; y no asume que el cuidado y las leyes de
dependencia son una urgencia, dado el contexto actual. Creo que ahi se ve que estos tres ejes son
claves para mantener estas condiciones que los sindicatos llevan afios luchando por erradicar.

-¢,Cree que la cultura machista y el patriarcado tiene algo que ver con / estan relacionados con este
trabajo? Si es asi, ¢ de qué manera?

Absolutamente. En el caso de las mujeres migrantes, creo que donde mas se ve es en el hecho de que
las mujeres tienen que seguir ejerciendo de madres pese a la distancia y si no, tienen que buscar a
otras mujeres que se encarguen de ejercer también como tal. Son las cadenas globales de cuidado, de
las que tanto hablamos. Luego, por su puesto a un Estado fundamentalmente patriarcal no le interesa
cambiar las condiciones de las empleadas del hogar y los cuidados y esa es la percepcion de muchas
de las mujeres que entrevistamos. Me remito a los ejes de antes: por una cuestion clasista, machista y
racista, desde el Estado se cree que las mujeres migrantes del empleo del hogar y el cuidado estan
ocupando el lugar que “naturalmente” les toca.

-¢ Por qué cree que todavia no se ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

Creo que por los mismos ejes que te comentaba mas arriba. Rafaela Pimentel, la portavoz de
Territorio Doméstico se referia a que si el empleo domeéstico lo hiciesen los hombres hace tiempo que
se habria ratificado el Convenio; Luego, Edith Espinola, la portavoz de SEDOAC, se referia también
a la estructura patriarcal y rigida de los Sindicatos mayoritarios. Dos cuestiones claves que podriamos
sumar...

-Hoy en dia hay muchas mujeres que tras dedicarse toda su vida a limpiar, cuidar y ayudar en los
hogares de las familias espafiolas, al envejecer no puedan tener una pension que les permita vivir
dignamente, entre otros muchos problemas. ¢Qué cree que hace falta para que la sociedad se
conciencie y se pongan en marcha mejoras reales?

Tendriamos gque concienciarnos sobre mil cosas, pero creo que sobre todo nos hace falta darnos cuenta
de que el trabajo del empleo del hogar y el cuidado es fundamental para el desarrollo de nuestra vida y
gue no podemos despreciarlo ni no ponerlo en valor. Ese trabajo nos sostiene, es la base, y por tanto
no podemos seguir invisibilizandolo y precarizdndolo. Nos decia Carmen Juares, de Mujeres
Migrantes Diversas, que ella no estaba dispuesta a tener 80 afios y tener que depender de una mujer en
condiciones de esclavitud. Nuestra vida no se entiende sin el cuidado y creo que concienciar desde ahi
seria un muy buen punto de partida.

- ¢,Algo més que anadir?

Darte las gracias por interesarte por nuestro trabajo. Me hizo mucha ilusién gque nos escribieses.
iMucha suerte!
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Entrevista trabajadora doméstica

Luz, 62 afos

- ¢ De donde es?

Yo vengo de un hogar en el que somos 9 hermanos, 7 mujeres y dos hombres. Mi padre es de
Antioguia, de Medellin y dejo su casa a las 12 afios porque le pegaban, en ese tiempo los papas
castigaban muy feo, se vino para los lados del Quindio de donde somos nosotros.

Mis padres se conocieron y les toco una vida de gente muy humilde, muy pobre. Mi abuela materna
era una mujer muy trabajadora, viuda que tuvo que sacar adelante a sus hijos sola, algunos de ellos
tuvieron estudios, a otros los pusieron a trabajar desde muy temprana edad, por ejemplo mi mama
nunca trabaj6. Mi madre se levantaba, se pegaba un bafio y se ponia a fumar y a bordar que le
encantaba, pero mi padre decidia todo, hasta mi madre le tenia que pedir permiso para ir a los sitios.
Una vez mi madre queria ir al hospital a ver a mi abuela y no lo hacia porque queria esperar a que mi
papa llegase a la casa para darle permiso, mi hermano tuvo que decirle que no fuese asi.

-¢Como fue su infancia? ¢Su familia le anim6 a estudiar, a formarse, a tener unos estudios
superiores?

Mi padre era un hombre muy trabajador, tenia su negocio, una tienda grande pero por no sé qué, él
dejo eso y se fue de negociante de platano, él compraba los viajes se iba de un sitio a otro y de esa
manera nosotros nos fuimos para la ciudad, compr6 una casa que se las daban a cuotas. No era mucho
el lujo que teniamos pero ya era otra cosa, mi madre nunca trabajo, mi padre no la dejaba, en ese
tiempo habia mucho machismo, hoy en dia si algo no le gusta de su marido, usted reclama, usted
pelea, en el tiempo de alla no. Las mamas calladitas. Pero a mi me educaron con una moral bonita, en
valores, con respeto, amor, dedicacion, yo quise quedarme solo con lo bueno para educar a mis hijas y
lo otro no. Por ejemplo, mi padre tampoco era de llenarnos de regalos, él queria que tuviésemos
buena ropa, comida y un techo, suficiente. EI que mandaba era él. Eso si él siempre se preocup0
porque estudiaramos, fuimos a un colegio privado.

Mi madre era una nifia bonita, él nos decia: su madre bastante tuvo teniendo esta cantidad de hijos, yo
me encargo de entrar el dinero y ustedes de estudiar y de cuidarla a ella. El estaba pendiente de todo,
madrugaba, nos hacia las arepas y nos despachaba a estudiar, hacia la compra, nosotros cada dia uno
hacia la comida, lavabamos, etc.

Con 15 afios me casé, pero actualmente estoy separada, no legalmente pero si hace muchisimos afios.
Mi ex una vez me dijo que le tenia que pedir permiso para ir a los sitios. Yo le dije que nunca le
pediria permiso, antes me iba y lo dejaba. Y ya nunca me volvi6 a decir nada, desde el principio no
hay que permitir eso, mi padre ya me lo avisé cuando era pequefia, que no podemos agachar la
cabeza, a la primera palabra fea hay que poner limites. Mi marido era honrado, generoso pero debido
a su trabajo, el gremio de los empresarios de repuestos para coches, empezé a beber mucho. Teniamos
mucho dinero, y él no supo gestionarlo, nuestra relacién como pareja se fue deteriorando. Y esa
relacién durd lo que durd por el amor que yo le tenia a él, y aguanté porque nunca tuve que pasar
necesidades, él siempre econémicamente se hacia cargo de sus hijas. Si no hubiera sido por eso, yo
podria haber aguantado toda la vida con él, pero nunca estaba solo trabajaba y mas tarde lo mandaron
a otras destinaciones y ya conforme paso el tiempo me enteré que él empezé a tener amantes e hijos
por toda Colombia. En ese tiempo yo estaba sola con mis hijas, las crie practicamente sola, yo me
involucraba y cuando no estaba controlando todo se iba al garete. A mis hijas les inculqué que fueran
muchachas responsables y estudiosas para que el dia de mafiana tuvieran sus empleos.
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- ¢Cree que ser mujer ha sido un factor decisivo a la hora de dedicarse al empleo doméstico? ¢ Por
qué?

Si, si hubiera nacido hombre no creo que tuviera este trabajo, conozco a amigos que cuidan a gente
mayor porque tienen mas fuerza y limpian pero entre 100, uno o dos. A una mujer o0 a una nifia no le
confian a un hombre. El hecho de ser mujer lo hace mas facil, no sé supongo que son costumbres.

--¢,Cree que la educacion que ha recibido le ha conducido a tener predisposicion por las tareas de
cuidados? ¢ Por qué?

Si, en parte si. A mi desde pequefia si que me ensefiaron a encargarme de la casa, a limpiar, cocinar y
cuidar de los demas, pero aparte me gustaba, pero con los hombres igual, mis hermanos también
limpiaban y cocinaba, yo no senti mucha diferencia en nuestra educacién. Pero como a mi siempre me
ha gustado cuidar a la gente por mi vocacion de enfermera eso si me afect6 supongo. Depende de cada
familia y la educacion. Los hombres en Colombia si limpian pero por ejemplo con los hijos no se
hacen tanto cargo de ellos como veo aqui. En mi pais te mandan el dinero y ya si te separas no se
hacen cargo, los espafioles los llevan al parque y a jugar.

A la mujer alla siempre le toca “guerriar” con los hijos, eso si. Yo si pudiera mezclarian las dos
culturas la colombiana y la espafiola con las cosas buenas, pero si que es verdad que los valores de
Colombia me encantan y no los cambiaria por nada, decir “buenos dias y buenas tardes” eso, “que
tenga un buen dia”,
nosotros.

gracias, permiso”, esas expresiones en Colombia no faltan, es la costumbre de

-¢ Por qué decidio trabajar como empleada doméstica?

Trabajé como enfermera en Colombia sélo como 2 afios porque mi marido no me dejaba, él me decia
gue no queria que las nifias estuvieran solas, tanto molestar me hizo salirme de donde estaba. Me
decia yo le pago el sueldo, ¢Cuanto le pagan? Porque era de ese tipo, las nifias estan mejor con usted.
Poco trabajé porgue nunca tuve necesidad.

Yo me separé porque mi marido no me daba lo que necesitaba, no tenia su afecto ni su atencion. Todo
el mundo me decia que no lo hiciera que dependia de él, pero yo les decia que tengo dos manos, que
soy una profesional y que no podia depender de él, si él se moria ¢qué?

Estaba harta y le dije a mi mama que esa vida no la queria y que haria lo que me tocase hacer con tal
de salir adelante. EI fue muy bruto tiene 4 hijos fuera del matrimonio. Me separé cuando mi ultima
hija tenia 2 afios. Y mi nifia pequefia Stefanie empez0 a crecer y yo le preguntaba que queria estudiar,
porque el papé les pagd las carreras a las dos mayores, una estudid arquitectura y la otra es ingeniero
civil en estados unidos. Me dijo que queria ser odont6loga y yo sabia que esa carrera era privada en
Colombia, y ahi empecé con la idea de irme fuera a trabajar para ahorrar y pagarle la carrera, no sabia
si a estados unidos o0 a Espafia. Y gloria a dios que tuve suerte y me gané algo en la loteria entonces
cuando mi hija cumplia 15 afios fue cuando yo me vine a probar suerte. No sabia que iba a hacer pero
sin estudios homologados sabia que serian trabajos asi, limpiar y cuidar siempre se me ha dado bien.

- ¢,Como empezd en el mundo del trabajo doméstico? ¢ Cudles eran sus circunstancias econémicas en
ese momento?

Yo compré papeles y de todo y me vine con mi yerno, llegamos donde mi sobrina que se habia casado
con un espafiol y me dijo que me mandaba la carta de invitacion y asi fue. Estuve 15 dias en Ciudad
Real y la misma noche que llegué a alicante me comentaron que les hacia falta a una mujer que
cuidase a un chico que estaba enfermo durante la noche que se responsabilizara de estar vigilandolo.
Llevo 17 afios en Espafia y 15 dias he estado sin trabajar, los primeros 15 dias.

A los 25 afios en Colombia a uno ya le ponen pegas para trabajar ya se le considera mayor. Y a mi
Espafia me ha ofrecido oportunidades que yo en Colombia no habria conseguido.
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Empecé de 10 de la noche a las 7 de la mafiana cuidando a Fabio, y yo me involucraba, le hacia
masajitos, lo lavaba en la cama, le echaba crema, todo el tiempo con él. Me pagaban bien porque
Fabio Andrés me gqueria mucho. Yo les aconsejaba a los papas como tratarlo porque él estaba mal y se
portaba mal pero yo lo sabia tratar. Y ya ellos me ofrecieron que me fuera a vivir con ellos, porque
esta familia tenia otros dos hijos. Pero yo esperé porque mi yerno no tenia trabajo y yo no lo queria
dejar solo. Los hombres ademas lo tienen mas complicado. Empecé a trabajar en varios sitios y no me
faltaba el trabajo, todavia mantengo trabajos del principio, es duro pero no imposible, uno tiene que
tener claro que viene a luchar y que nada te lo regalan. Mi hija mas tarde vino e igualmente le toco
trabajar como nifiera, limpiando, si no se homologa usted aqui no es nadie.

A mi al principio me miraban y me daban la oportunidad porque yo era muy honesta y me decian que
me veian cara de buena gente. Yo siempre pedi respeto, la Unica condicién que ponia, porque a pesar
de necesitar el dinero para mi hija sabia que tonterias no iba a aguantar.

-¢,Sus empleadores le propusieron realizar un contrato laboral?

No al principio no. Quedaba todo de palabra. A mi me preguntaban si tenia papeles y yo les explicaba
que como acaba de llegar no tenia pero que no les iba a ocasionar problemas, algunos ni siquiera me
preguntaban, estuve trabajando 5 afios ilegal. Ya después tuve papeles y ya yo les expliqué que ya
tenian que hacerme contrato. Yo tuve papeles por arraigo. Yo me empadrone nada mas llegar tiene
que cumplir con los reglamentos pero ahora lo ponen mas complicado, a mi antes con el pasaporte me
atendian en el centro de salud. Si no hubieran visto que tenia los procedimientos iniciados para
conseguir los papeles con la trabajadora social, la enfermera me explico que si no tendria que pagar
los gastos, aunque fuese de forma fraccionada.

Aqui no se lo ofrecen a usted. Pero no saben lo que se perjudican ellos, porque es mas hoy en dia
hasta por horas estan obligados a darte de alta en la seguridad social. A mi una parte me la pagan ellos
y una parte la pago yo de la seguridad social, pero depende de la casa, en una que voy los fines de
semana a una familia de chinos no me tienen dada de alta y si un dia me pasara algo se podrian buscar
un lio tremendo.

- ¢Como ha sido su experiencia con este trabajo?

En general ha sido buena, porque en Colombia por trabajar todo un dia a lo mejor ganas 10 euros,
20.000 pesos me dicen .Y yo mandaba el dinero a Colombia y en euros es mucho mas que en pesos al
cambio. Al principio trabajé en una casa practicamente como interna sobre todo por las noches
encargandome de uno de sus hijos que estaba enfermo y por las mafanas iba a otras casas pero era
una familia de colombianos que me trataban como si fuera de la familia, no me hacian pagar comida
ni alquiler entonces todo el dinero que cobrara lo mandaba a Colombia. Yo al principio no pagaba
seguridad social porque estuve 5 afios sin papeles, pero ahora gque ya los tengo todo es mucho mejor.

- ¢Como es un dia de trabajo?

Ahora trabajo en una casa fija de lunes a viernes de 7 y media a 2 y media. Tengo 4 0 5 casitas en
total, a las que voy por las tardes también o en fin de semana y ahora es cuando menos estoy
trabajando.

Yo me cambio y me pongo mi delantal porque aunque no me piden uniforme a mi no me gusta llevar
mi ropa sino me mancho de la lejia.

Y en esta casa yo levanto a los nifios les hago el desayuno, hago las camas, cambio las toallas, martes
y jueves me toca plancha, por la tarde voy a otra casa, tengo una en san juan que tiene 4 plantas y es
de una profesora esta llena de libros, usted llega ahi y limpiar eso dan ganas de llorar, escaleras.
Quitar el polvo alli es un caos. Pero bésicamente los dias que trabajo no paro voy de un lado a otro
corriendo.
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- ¢ Esta cotizando? ¢ Est4 dada de alta en la Seguridad Social? ¢ Lo paga usted o se han hecho cargo
sus empleadores?

Actualmente si, pero al principio no, los empleadores no te lo comentan, eres td quién tienes que
decirles. Como ahora estoy fija en una casa de lunes a viernes si que estoy cotizando, la seguridad
social la pagamos entre los dos, me dijeron que me quitarian una pequefa parte, si antes la horas las
cobraba a 10, ahora a 8 0 9 para poder estar dada de alta en la seguridad social.

- ¢ Qué es lo que mas le preocupa actualmente?

Mi salud, le pido a dios que me la mantenga. Soy muy activa siempre digo que el dia que este quieta
es porque algo va mal. Cuando caigo enferma me da mucho miedo. A mi me gusta irme por ahi con
mis amigos a bailar, brincar, pero me da miedo ponerme mala, me hago cada vez mas mayor y ahi
uno se da cuenta de que la salud es lo mas importante. Sin salud no podria trabajar ni hacer nada.

- ¢Cree que los y las empleadas de hogar conocen sus derechos laborales?

No los suficientes. Y a veces somos tontos por querer que el jefe vea que te estas esforzando, haces y
haces para que vean que te estas involucrando. Yo he sido tonta porque la gente no mira por usted. Yo
limpiaba cristales y me salia y un dia me podria haber caido, a veces me decian limpiamelos bien por
acay yo un dia le dije a mi jefa que tenia su riesgo que sino probara a hacerlo su marido.

Hay que estar bien informado, yo siempre he ido a la administracion y he preguntado y querido saber
porque si no de uno se aprovechan.

- ¢ Ha hablado con compafieros o compafieras del sector sobre este?

Si que he podido hablar con compafieros del sector y el mensaje comun es que la gente abusa. Y ahora
como esté llegando tanta gente pues hay mucha competitividad, por ejemplo una cobra la hora a 8 o
10 euros y si viene otra que la cobra a 5 euros porque por ejemplo viene de un pais como Venezuela y
esta pasando necesidad pues los espafioles por ahorrarse dos euros se lo van a dar a otra.

Es muy precario todo entonces como vas a pedir ti que por ejemplo te suban el sueldo aunque hayan
subido el salario minimo interprofesional si estan las cosas asi.

- ¢ Ha vivido alguna situacion denigrante o incomoda en su lugar de trabajo?

Cuando trabajaba para una sefiora, dofia amparo gue tenia su casa en san juan playa, en una ocasion
tuvimos una discusion por como me hablé. Ella tenia unos toldos automaticos y un dia todo el toldo y
el aparato que lo sujetaba se cay6 y ella me echd a mi las culpas. Fue un dia de mucho viento y me
dijo gque no habia estado pendiente de dejarlo adecuadamente. El toldo cayé al suelo de la
urbanizacién y podria haber caido encima de alguien, incluso encima de mi cuando salia. Mas tarde
entendi que esos toldos no los tenian bien colocados, estaban un poco sueltos, pero ella me llamé muy
enfadada, y me dijo de todo, y yo le pedi perdédn igualmente. Le dije que si a pesar de mis disculpas
seguia chillandome que como no era sorda me iba a tener que ir. Y ya ella me dijo que por favor no
les dejara. También, una vez una compafiera mia me dijo que por motivos de prejuicios mejor dijera
que era venezolana, porgue si no, no conseguiria nada, pero nunca tuve problemas.

Otra ocasion, una sefiora mayor que cuidaba se empezé a meter con los inmigrantes. Y yo le dije que
no me gustaba como se dirigia a los extranjeros. Le hablé con sinceridad, le dije usted esta feliz
conmigo, yo le hago masajes, la cuido... Si usted no estd contenta con los inmigrantes yo me voy
porque soy extranjera. Le conté que los espafioles también fueron inmigrantes y le dije que gente mala
hay en todos sitios. Y asi le expliqué y le pedi el favor de que no hablase asi delante de mi. La gente
también muchas veces relaciona Colombia con el delito, el narcotréfico y las farc, pero yo siempre
digo que los malos no los echaron todos para Colombia.
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- ¢ Se ha sentido discriminada/o en su sector? ¢De qué manera?
No tenemos paro y eso me parece muy discriminatorio, no lo entiendo todavia, trabajamos como el
resto de gente y si te pones mala o lo que sea ni te pagan las horas, te las descuentan.

- ¢ Qué es lo que mas le gusta de su empleo? ¢ Y lo que menos?

Los nifios me encantan, me aman y yo los educo también, les digo que tienen que ser educados, les
intento inculcar mis valores de Colombia, la educacion, el carifio, el respeto. Si no se portan bien se lo
digo a los padres. Es una felicidad trabajar cuidandolos por lo espontaneos y los inocentes y la gente
mayor es muy sabia y te transmite todo lo que ha vivido y yo tengo una comunicacion buena y voy
tranquila, estoy a gusto con la gente que trabajo. A mi me dicen que yo soy la abuelita colombiana.
Espafia me ha ofrecido muchas posibilidades, y tengo muchas facilidades, aqui no me falta de nada, la
comida en Espafia es mucho mas barata y aqui comemos muy bien y la seguridad. Me gusta que en
este trabajo la edad no sea importante. Pero estuve 5 afios sin ver a mis hijas. Y a veces la gente tiene
la cara dura de pedir mas, saben qué hace usted de todo, limpia, cocina, se encarga de los nifios,
plancha, haga la compra, recoja al nifio del colegio, que se puso malo cuidalo, y sin embargo aun asi
le dicen a usted ay si le quedase tiempito podria hacer esta cosita también. ;Pero da tiempo de qué? Si
yo voy corriendo siempre. Mi jefa se aterra en vacaciones porque dice que cuando yo no estoy tarda
en hacer las cosas. Y la gente en vez de valorarlo a usted le das la mano y te cogen el brazo. Y los
sueldos lo mismo, suben a todo el mundo pero a nosotros no, me dicen que dan gracias a dios todos
los dias por tenerme, la seguridad, pero entonces pienso yo de qué manera es el agradecimiento aqui.
Pero asi son mas los espafioles los colombianos somos mas agradecidos.

Si pudiera hacer el tiempo atras no me habria venido, crie a otros nifios en vez de a los mios. Me
habria quedado en Colombia por lo que perdi, por el tiempo con mi familia que no se me devuelve,
con mis nietos. Hubiera trabajado de enfermera o de lo que hubiera resultado, eso es lo que tiene de
bueno el colombiano que es resuelto y no se da por vencido. En Espafia todavia no se ha vivido tanta
necesidad. Por suerte no he tenido que trabajar con gente muy meticulosa 0 muy maniatica que me
hayan dicho que tengo que limpiar més. Al principio la gente te dice échale ese liquido, pero yo ya
soy la gque sabe, sé que va a quedar mejor. Mucha gente te dice como tienes que hacer las cosas, te
hablan asi con soberbia, pero yo sé de lo mio.

- ¢ Siente que su empleo es importante, que su trabajo es valorado? ¢ Por qué?

De una manera si porque ellos me lo dicen, saben que llegan a su casa y esta todo hecho, la comida, la
casa, los nifios pero claro esa tranquilidad se la damos nosotros, entonces eso deberia verse reflejado
de una forma mejor, tenernos mas en cuenta en los sueldos y todo, si lo valoraran de verdad seria de
otra forma. Una persona que esta dando el 100% suyo, que ven que eres puntual, pendiente de todo...
A mi me dicen si me puedo quedar un par de horas mas y me quedo, aungue no me lo paguen, les
hago hasta la compra. Nadie sabe lo que tiene hasta que lo pierde y le toca hacerlo. La confianza que
me tienen es increible me dan sus llaves y todo. Mi jefa me dice que es imposible que exista una
persona mas rapida que yo, me valoran, pero a su manera y para mi es bueno estar tan ocupada porque
asi uno no tiene tiempo ni para malos pensamientos.

-¢,Qué aspectos cree que necesitan mejorar?

Principalmente el tema del paro me parece muy injusto, porgue nosotros somos de las personas que
mas trabajamos a veces casi sin tiempo ni para comer yo al principio iba de casa en casa sin tiempo de
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nada comiendo en el autobls de camino a la siguiente casa y te dicen que no tienes derecho a paro
aunque estés pagando la seguridad social.

Ahora la nueva ley si usted se enferma a usted le descuentan su sueldo, yo estuve 5 dias que no podia
trabajar y te descuentan los dias en vez de pagarte te descuentan, de verdad que hay cosas muy
injustas.

- ¢Le gustaria encontrar otro trabajo? ¢A qué le gustaria dedicarse?

A mi digame donde no he trabajado, he hecho de todo, llevo 17 afios trabajando en Espafia. De
momento no, pero siempre me he quedado con la espina de ejercer de enfermera, era mi vocacion,
desde pequefia con 12 afios iba por las tardes al hospital a visitar a los enfermos a cuidar a los nifios,
me encantaba. Me llamaban el angel. Pero trabajar con nifios me gusta mucho, siempre me ha
gustado.

- ¢ Cuales son sus circunstancias econémicas actuales?

Actualmente no me puedo quejar, estamos todos trabajando tengo mi alquiler de mi casa. Pero sigo
mandando dinero a Colombia tengo alli a mi mama a mis hermanos. Pero en su momento he sido muy
valiente, no cualquiera se deja a sus hijas para venir a otro pais. Ahora estoy mucho mejor he
trabajado en mas de 20 casas distintas.

- ¢Qué mensaje le gustaria mandarle a los/las empleadoras de Espafia? ¢Y qué le diria a sus
compafieros y comparieras de gremio?

Que trabajen con muchas ganas, que tengan metas y que gracias a dios pues le dan a uno la
oportunidad y ya puedes sacar adelante a tu familia. Todos tenemos problemas pero tenemos que
echarle ganas y menos si trabaja en casas con nifios no puede ir con cara amarga no puede pagar nada
con ellos no hay derecho, si esto no le gusta no lo busque. Yo siempre le digo a mi jefa que el dia que
ya no me pueda con mi trabajo lo dejo.

-¢,Como ve su futuro?

No sé si irme a EE.UU, mi hija mayor esta alla, y siempre me dice que vaya porque siendo enfermera
conseguiria mas trabajo y con los nifios se cobra mas. Pero llevo ya estoy mayor. Tengo molestias en
la pierna, ademas de problemas de respiracion y ahora que tengo a mis hijas aqui estoy mas tranquila,
porque si me pasa algo ellas van a estar, pero cuando estaba sola lo pasé mal. Ahora entre todos
compartimos los gastos y estoy més tranquila y feliz, mi motivacién para seguir adelante es que los
tengo a ellos, tengo su carifio. Me gustaria seguir trabajando 3 o 4 afios mas porque tengo energia,
pero me gustaria jubilarme. A los 65 afios creo que tengo derecho a una media pension, porgue claro
como depende de los afios cotizados... No te regalan nada, pero bueno, mientras tenga fuerzas y salud
seguiré, a mi me gusta sentirme realizada, Gtil, que aporto algo.

66



Entrevista trabajadora doméstica

Virginia, 49
- ¢ De dénde es?
De un pueblo cerca de Alicante, Villena.

- ¢Como fue su infancia?

Pues creo que fue una infancia normal, supongo que las habrd mejores y peores. Era una nifia
introvertida, bastante miedosa, recuerdo que me asustaba en la guarderia estar con otros nifios, cuando
me dejaban me ponia a llorar.

Soy la mediana de tres hermanas y nos llevabamos bastante bien, teniamos nuestras discusiones como
todos los hermanos pero hoy en dia son mis mejores amigas.

- ¢Su familia le animé a estudiar, a formarse, a tener unos estudios superiores?

Supongo que si pero antes las cosas no eran como ahora. Por ejemplo, no eran padres de estar muy
pendientes, no me ayudaban a hacer los deberes porque siempre estaban trabajando, mi padre me
ayudaba cuando podia porque era muy inteligente pero antes no se hacia eso no se ponian los padres
contigo.

Cuando terminé los estudios basicos no recuerdo que me animaran mucho, cuando llegé el momento
de pasar a unos estudios superiores, y antes los profesores decidian si ibas a los estudios de
secundaria, si aprobabas raspado se daba por hecho que no ibas a ir a la universidad, los padres no
daban por sentado que todos los hijos fueran a ir a la universidad, y menos en mi familia por nuestra
situacion econdmica, mis padres eran zapateros y si no sacabas muy buenas notas y eras mediocre tus
padres no podian ponerse a pagar matriculas. La verdad es que yo tampoco lo tenia claro, al acabar 8°
tenia 13 afos, era muy joven si me hubieran visto con eso claro a lo mejor si me habrian animado
mas.

Yo no quise estudiar en el instituto ni tampoco ir a formacién profesional, no lo hice porque con esa
edad no piensas, s6lo queria dejar de estudiar y si no te presionan, no te dicen que es importante, pues
como no era obligatorio...

-¢,Cree que su género ha sido un factor decisivo a la hora de dedicarse al empleo doméstico? ¢ Por
qué?

Si, claro. Si hubiera sido un hombre no sé qué habria pasado pero seguramente no habria visto como
una opcidn esto, en una casa a limpiar pocos hombres se presentan, pocos quieren ser empleado de
hogar. Digo yo que habria visto otras opciones.

- ¢Cree gue la educacion que ha recibido le ha conducido a tener predisposicion por las tareas de
cuidados? ¢ Por qué?

No sé, por la educacién en mi casa no creo, pero como mujer si, a lo mejor te ves con la capacidad de
tener ese trabajo, porque parece que tenemos esa capacidad. Cuando dejé de estudiar no me iba a
quedar sin hacer nada, entonces aprendi a saber llevar una casa, a limpiar, planchar, porque mi madre
queria que hiciera algo, que colaborase y que el dia de mafiana supiera hacerme mis cosas.

Si hubiera tenido hermano no sé como habria sido con ellos, quizas ellos no habrian aprendido las
mismas cosas por la época que era, pero realmente en mi casa no he tenido un ejemplo de padre
machista, porque afortunadamente no lo era, el colaboraba mucho.

-¢ Por qué decidio trabajar como empleada doméstica?
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Porgue cuando necesitas tener unos ingresos y no tienes curriculum ni estudios de nada, lo mas
probable es encontrar trabajo en ese sector. No piden requisitos, s6lo que sepas limpiar, planchar,
llevar una casa y ser trabajadora y responsable. Y al final, por desgracia es en lo Gnico en lo que te ves
capacitada.

- ¢Como empez6 en el mundo del trabajo doméstico? ¢ Cudles eran sus circunstancias econémicas en
ese momento?

Eran complicadas, faltaba el dinero en mi casa porque tenia problemas con mi marido. Era auténomo
y empez6 a decir que le iba mal, ya no ingresaba el dinero en la cuenta conjunta, me lo queria
administrar él, como era €l quién lo traia... También, tenia problemas de convivencia con ¢él. Empecé
a verle las orejas al lobo, queria contribuir a los gastos de la casa, colaborar con los problemas...
Comencé a darme cuenta de que tenia que tener mis propios ingresos porque con el tiempo decidi
separarme y ser independiente econémicamente para mi era vital.

-¢,Sus empleadores le propusieron realizar un contrato laboral?

No, ese tipo de trabajo siempre se da por hecho que se va a hacer en negro como quien dice, se
acordaba un sueldo, un horario de trabajo, pero todo de palabra, ilegal. Empecé cuidando a una nifia
pequefia, la llevaba a la guarderia y me quedaba limpiando la casa, después empecé a ir a casa de
Miriam que es médica, después ella me recomend6 a Conchi, luego a casa de un vecino que es ciego
que se llama Juan, también a otra Conchi que vive en un chalet en San Juan, y una familia que tiene
una casa aqui para veranear pero que son de Madrid. Son 5 casas y s6lo tengo contrato en una, en el
que simplemente me tienen dada de alta en la seguridad social y ya, es la Gnica forma de contratacion
que he tenido.

- ¢Como ha sido su experiencia con este trabajo?

Pues dentro de lo que cabe no me puedo guejar mucho porgue estoy en casas que tienen conmigo un
trato amable, comprensivo hasta cierto punto, si un dia no puedo ir no me ponen problema, pero por
otro lado, te das cuenta que estas haciendo un trabajo sin derechos y que no se paga como deberia, es
un poco frustrante.

Desmoraliza pensar que vas a trabajar para luego no tener una pension, dedicando unos afios de tu
vida para luego no tener derecho a nada, ni a paro ni a pension en un futuro.

- ¢Como es un dia de trabajo?

Unos dias son peores que otros, casi siempre las casas a las que voy estan lejos de la mia. Tengo que
coger el coche que gasta gasolina y pierdes tiempo, estoy alli 3 0 4 horas luego me toca volver a mi
casa, comer y corriendo tienes que irte a otro sitio porque a las 4 de la tarde ya estds en otra casa
trabajando, no tienes tiempo para descansar, ni hacer cosas en tu propia casa, todo el dia trabajando
para que a ojos de la sociedad o de la seguridad social no estas haciendo nada.

-¢ Esta cotizando? ¢ Esta dada de alta en la Seguridad Social? ¢ Lo paga usted o se han hecho cargo
sus empleadores?

Si, pero los empleadores lo que hacen es descontar el gasto de la seguridad social, entonces desde el
momento en que estoy dada de alta cobro menos dinero, la pago yo realmente. Estoy contratada 3
dias a la semana, 12 horas semanales y al principio cobraba 420 euros y ahora cobro menos por estar
dada de alta en la seguridad social y porque me han quitado un dia, voy sélo 2 ahora.

Descontd esos 70 euros de seguridad social, pase a cobrar 350 euros, en aquel momento iban a hacer
unos descuentos por dar de alta hicieron un 50% de descuento a los empleadores, sobre el afio 2012.
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Se supone que lo estda pagando mi empleadora, le hacen ese cobro pero realmente me bajaron el
sueldo, por lo que el dinero ha salido de mi, la que lo ha dejado de percibir soy yo.

Mi empleadora me hizo el contrato después de llevar por lo menos ya 6 afios trabajando, llevaré sélo 7
con contrato. Y realmente no considero que tenga un contrato como tal, porque estamos en un
régimen especial, lo Gnico que hacen es darte de alta en la seguridad social, no hay retenciones de irpf.
A una empleada de hogar no le hacen un contrato igual que a otro trabajador, simplemente se hace por
si ocurriese algo como una lesion o accidente de trabajo pueda cubrirte y puedas ir al hospital, pero
casi no cotizamos.

- ¢ Qué es lo que mas le preocupa actualmente?

Me preocupa todo, porque es un trabajo que apenas da para vivir, tienes que matarte a trabajar toda la
semana, dia y tarde y aun asi no llegas ni a un sueldo normal, se cobra muy poco, con malas
condiciones, siempre con la incertidumbre de si van a seguir llaméandote o no, no sabes si vas a estar
con ellos muchos afios mas, si me dicen que no hace falta que vaya por lo que sea me quedo sin
trabajo. En cualquier momento te puedes quedar sin nada, no puedes reclamar ni tienes
indemnizacion.

Otra cosa, si yo tuviese alguna enfermedad o me pasara algo quitando la casa en la que tengo contrato,
si no trabajo no cobro, de cara a la seguridad social no tengo nada. Llega el verano y las vacaciones y
en las casas que dejo de ir por vacaciones yo dejo de cobrar, es muy duro ver que otros trabajadores
tienen esos derechos y tu no. Si te pasa algo, te rompes un brazo no tienes derecho a nada a lo mejor
hasta se buscan a otra personas. Y sobre todo el tema de la pension.

También me preocupa que me denunciaran, que hubiera alguna inspeccion de la seguridad social, si
me podrian sancionar, o multarme, porque en el fondo sabes que estas trabajando ilegalmente.

- ¢Cree que los y las empleadas de hogar conocen sus derechos laborales?

Yo creo que no mucho, lo malo de dedicarse a este trabajo es que asume que apenas puedes reclamar
derechos de ningln tipo, ni te informas porque sabes que si vas a una casa das por hecho que esa
persona solo quiere que vayas trabajes y el te pague lo justo y ya, porque si exiges buscara a otra
persona. Pocas personas se informarian, porque aungue te informes y vayas con la lista de derechos
que tienes pues el empleador te dira que busca a otra persona. Es lo malo de este trabajo que se da por
hecho eso.

- ¢ Ha hablado con compafieros o compafieras del sector sobre este?

Si, a veces lo he hablado, con una chica que era vecina mia y estaba hasta peor que yo aln esta con
mas necesidad, necesita el dinero, tiene que mantener las casas como sea, esta divorciada y su
exmarido no le ingresa ninguna pension.

Yo tengo la suerte de que no vivo de alquiler, pago la hipoteca. Ella no se para a pensar si tiene
derechos, yo a veces me he planteado hacerme auténoma ella no aspira a mas, pero claro que le
preocupan estas cosas tanto como a mi.

- ¢ Ha vivido alguna situacion denigrante o incomoda en su lugar de trabajo?

Denigrante no, en las casas que voy al menos se me trata con respeto pero a veces hay cosas en las
que te tienes que morder la lengua. Una casa a la que voy nada mas llegar me ofrece un café pero por
otro lado a veces me reclama que no limpio bien, que si los cuadros tienen polvo etc, y es que hay
cosas que en 3 horas no se pueden hacer, no puedes estar en todos los detalles y claro las formas
importan, me lo podrian decir de otra manera, pero te tienes que callar no le vas a decir pues es que no
puedo hacer milagros sabes, prueba a hacerlo tu, voy con el tiempo pegado al culo. Dan ganas de
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decirlo haz todas las cosas que me estas pidiendo tu prueba a hacerlas a ver si es posible. Y con ese
tonito que parece que no haces bien tu trabajo. Nunca estéan satisfechos del todo.

- ¢ Se ha sentido discriminada/o en su sector? ¢ De qué manera?

Si es un sector muy discriminado, no se hace nada activamente porque se regule, deberia haber mas
concienciacion, deberia educarse a la gente a tener claro que ese trabajo tiene que ser legal y tiene que
haber una contratacion, deberia haber empresas que se encargaran de eso y lo hiciera formal, todo el
mundo da por hecho que se hace ilegal y no es culpa de las empleadas domésticas, hasta el gobierno
sabe que esto pasa asi y les da igual, no se preocupan. Las pocas estadisticas que habrad no
demostraran nunca los datos reales. Se sabe que hay mucha gente que va a las casas individualmente,
no hacen nada al respecto, es porque les da igual el tema. Deberian hablarlo mas, casi nunca se
muestra nuestra realidad en los medios de comunicacion.

- ¢ Qué es lo que mas le gusta de su empleo? (Y lo que menos?

Gustarme, encantarme, no me gusta nada, lo Unico que gracias a eso ganas algo de dinero, ves que
puedes ir pagandolo todo, y claro le vas cogiendo amistad a la gente, tienen detalles contigo y ves que
te lo agradecen contigo porque tienen detalles me regalan paquetes por navidad a veces, si se va de
viaje a lo mejor me traen algo de donde han ido, saber que estas ganando un sueldo.

Es un trabajo que no apetece, cuando terminas no dices que satisfecha estoy, siempre lo mismo, es
muy aburrido, no tiene nada de interesante, ademas es muy cansado requiere mucho esfuerzo fisico y
saber que es un trabajo que no esta reconocido, deja una sensacién amarga, porque pasan los afios y
ves que son horas que se van a quedar en nada, porque no queda una cotizacion de esos afios, como si
hubieras trabajado en otro empleo como una trabajadora normal. Deberiamos unirnos mas las
trabajadoras, tener un sindicato manifestarnos, etc.

- ¢ Siente que su empleo es importante, que su trabajo es valorado? ¢ Por qué?

Yo no siento que sea un trabajo importante, ni la gente lo valora muchisimo, pero tampoco me siento
que me traten como una esclava.

Tienen educacion conmigo en general, me dicen por favor y gracias, pero eso lo dicen por educacion
no porque lo valoren, sera por el tipo de trabajo que es, que la sociedad lo ve como despreciado, no te
sientes orgullosa diciendo que eres empleada doméstica, no tiene mucho status, estd infravalorado
entonces subconscientemente a ti te afecta, yo sé que es importante para ellos, lo que hago tiene
importancia porgue les quito mucho trabajo les yudo en sus casas pero te hace sentir mal, me gustaria
mas decir que soy astronauta.

-¢,Qué aspectos cree que necesitan mejorar?

Que se empiece a tratar ese tema, al gobierno empiece a preocuparle realmente este tema, en el siglo
XXI no deberia consentirse que trabajemos asi, nosotros tenemos nuestra parte de culpa no
consentirlo, pero siempre es por necesidad. Yo a veces pienso voy a dejarlo, pero la precariedad te
obliga.

Deberiamos tener mas derechos, no puede ser que alguien te llame vayas a su casa, te pague en mano
y adids. Me gustaria que esa forma de trabajar se eliminara.

Pero los primeros que deberian empezar son los gobiernos.

Los politicos deberian calentarse la cabeza para conseguir arreglar esta situacion. Que no tengamos
ese régimen especial tan vergonzoso, pero claro no podemos estar en el mismo régimen que un
empleado que esta en una empresa porgue el empleador.

A mi me gustaria que los particulares no pudieran contratar. Que s6lo hubiera empresas que hicieran
de intermediarios. Pero sé que es muy idilica.
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- ¢Le gustaria encontrar otro trabajo? ¢A qué le gustaria dedicarse?
Si, muchisimo. A cualquier cosa en la que me hagan contrato, menos de prostituta.

- ¢ Cudles son sus circunstancias econémicas actuales?

Muy precarias, tengo piso pero tengo muchos gastos y no da para todo, no tengo ahorros, si se me
rompe algo en casa me aguanto, no puedo permitirme imprevistos, no puedes hacer nada, ni irte un
dia de viaje o por ejemplo ir a la pelugueria, te vas quitando muchas cosas.

- ¢Qué mensaje le gustaria mandarle a los/las empleadoras de Espafia? ¢ Y qué le diria a sus
compafieros y comparieras de gremio?

Pues les diria que deberian empezar a cambiar ese concepto de si necesito a alguien que me ayude en
casa, le Ilamo y lo hago todo asi ilegal, porque somos personas y si a ellos les pasara lo defenderian.
Muchas casas a las que voy son funcionarios y ellos bien que defienden sus derechos pero luego la
persona que va a su casa a trabajar no se paran a pensar en que también los quieren.

Y a los empleados pues que debemos hacer algo, que esto tiene que cambiar, que tenemos que tener la
idea de que este trabajo no debe ser asi, tiene que ser un trabajo como cualquier otro y que ese
mensaje lo mandemos nosotros que dejemos de dar por hecho que lo puede hacer cualquiera y sin
contrato sin derechos ni nada. Yo ya lo estoy intentando me voy a informar de si puedo hacerme
auténoma o puedo buscar otra cosa. Antes de llegar a este hartazgo tenemos que poner las cosas en su
sitio.

- ¢ Como ve su futuro?

Muy crudo, no me lo quiero ni plantear porque si lo hago me deprimo. Tengo 50 afios y ya veo que
tengo limitaciones, fisicas sobre todo. Dentro de 10 afios mas ya no me veo trabajando, no creo que
pudiera. A mi lo GUnico que me anima es pensar en que me toque la loteria. Me da rabia, porque me
siento culpable, por no haber sabido aprovechar bien mi vida, porque no he sabido ser lista, pero
bueno ya no hay vuelta atras, la vida de uno le lleva a lo que le lleva, al menos intento también
llevarlo con sentido del humor.
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