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RESUMEN

En cualquier Centro Comercial es necesaria la proteccion de todos los integrantes del
mismo, ya sea personal propio, ajeno o publico que visite nuestras tiendas, ante
cualquier emergencia natural o provocada.

Este plan de Autoproteccion se realiza en el Centro Comercial en el cual realizo mi
actividad laboral, he cambiado el nombre del Centro Comercial, pero todas las
caracteristicas del centro son reales, asi como la distribucién del edificio y sus planos.

El documento del Plan de Autoproteccién incluira todos los procedimientos y protocolos
necesarios para visualizar las actuaciones de respuesta preventiva a una emergencia.
El Plan de Autoprotecciéon es la herramienta preventiva que cualquier trabajador debe
conocer ante cualquier siniestro que se pueda producir, el Plan de Autoproteccion se
resumiria de la siguiente forma:

- Analizar amenazas y riesgos.

- Evaluar los recursos.

- Definir las acciones y grupos de trabajo.

- Disefar el Plan de Autoproteccion.

- Difusion y evaluacién del Plan
Las 5 palabras que identifican este Plan son:
Analizar, Evaluar, Definir, Disefio, y Difusion

Quisiera dar las gracias a mi departamento Directivo, por brindarme la oportunidad de

realizar este proyecto, ya que sin su ayuda, no hubiese sido posible.
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1. JUSTIFICACION

La LPRL 31/1995, en su articulo 20 expone, “El empresario teniendo en cuenta el tamafio
y actividad de la empresa, asi como la posible presencia de personas ajenas a la misma,
debera analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias
en materia de primeros auxilios, lucha contra-incendios y evacuacion de los trabajadores,
designando para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y
comprobando peridédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado personal
debera poseer la formacion necesaria, ser suficiente en nimero y disponer del material

adecuado, en funcién de las circunstancias antes sefialadas”.

Siguiendo estos criterios el RD 393/2007, aprueba la Norma Basica de Autoproteccion,
en sus anexos | y Il, nos indica, cuando hay que realizar un Plan de Autoproteccion y

contenido minimo de ese Plan de Autoproteccion.
Legislacion aplicable en el ambito de la Comunidad Autbnoma Valenciana.

La Ley 13/2010, de 23 de noviembre, revisada con fecha 10/02/2017, de la Generalitat
Valenciana de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias, establece en su articulo 2. La
actuacion de las administraciones publicas en la Comunitat Valenciana en materia de

proteccién civil y gestiébn de emergencias tendra como objetivos fundamentales.

Articulo 2.3  establece promover la autoproteccibn mediante la informacion vy

sensibilizacién de los ciudadanos, empresas e instalaciones.

El R.D. 32 /2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el catalogo
de Actividades con Riesgo de la Comunitat Valenciana y se regula el Registro

Autondmico de Planes de Autoproteccion.
ANEXO
Punto 8 Otras Actividades

8. A. Actividades comerciales : Lugares donde se desarrollan actividades comerciales
gue tengan una capacidad o aforo igual o superior a 1.000 personas, o una superficie Gtil

igual o superior a 5.000 m2, o una altura de evacuacion igual o superior a 28m.

Este R.D. tiene el objeto de regular el catalogo de actividades con riesgos de la

Comunidad Valenciana, se regula el Registro Autondmico de planes de Autoproteccion.
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DECRETO 95/2009, de 30 de abril, por el que se crea el Registro Autonémico de Planes

de Autoproteccion.

REAL DECRETO 513/2017 de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de proteccion contra incendios.

REAL DECRETO 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
393/2007 de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma basica de autoproteccion de
los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar

origen a situaciones de emergencia.

Nota técnica de Prevencion 818: Norma Basica de Autoproteccion, Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Nota Técnica de Prevenciéon 361: Planes de emergencia en lugares de publica

concurrencia.
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2. INTRODUCCION

Una emergencia es una situacién derivada de un suceso extraordinario que ocurre de
forma repentina e inesperada y que puede llegar a producir dafios muy graves a

personas e instalaciones por lo que requiere una actuacion inmediata y organizada.

Los Planes de Autoproteccion, se realizan como consecuencia de estas emergencias, y
estos Planes de Autoproteccion son las medidas adoptadas por los titulares de las
actividades, publicas o privadas, con sus propios medios y recursos dentro de su ambito
de competencias, encaminadas para prevenir y controlar o minimizar los riesgos sobre
las personas y los bienes, para poder dar respuestas a las posibles situaciones de

emergencias.

Los Planes de Autoproteccién son un marco organico y funcional previsto para una
actividad, centro, establecimiento, espacio, instalacién o dependencia, con objeto de
prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar una respuesta

adecuada a cada situacion.

e ——————
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3.OBJETIVOS

Este documento tiene por objeto la realizacion del TFM, y como objetivos, la implantacion
del manual de Autoproteccion de un Centro Comercial, que optimice la organizacién, los

medios humanos y materiales disponibles en el centro.

Como objetivo fundamental del Plan de Autoproteccion es la proteccion de los
trabajadores y los usuarios del centro, asi como los bienes del mismo, concienciar y
sensibilizar a la comunidad del centro comercial, sobre la importancia de establecer
protocolos de actuacion y habitos de entrenamiento para solventar las situaciones de
emergencia. Es necesario, que todo el personal de la empresa conozca y sepa actuar

ente cualquier situacion imprevista

Entre las posibles emergencias que nos podemos encontrar hay que destacar: incendios,
inundaciones, amenazas de bomba etc., todo esto en funcién de la actividad de la
empresa, en este caso, al ser un Centro Comercial, nos podemos encontrar con las

situaciones enumeradas anteriormente, asi como con cualquier acto terrorista.
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4.1.1
DATOS DE IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
MEAIENE BIS L SHIHRESR CENTRO COMERCIAL RIO
DEHIEILE SOEAL C/ ALCALDE RAMON PASTOR 2

DOMICILIO DEL CENTRO C/ ALCALDE RAMON PASTOR 2

PROVINCIA ALICANTE LOCALIDAD ELCHE
CODIGO POSTAL 03204 TELEFONO

FAX

E-MAIL figil@hotmail.com

DIRECTOR DE LA ACTIVIDAD EN REPRESENTACION DEL
CENTRO COMERCIAL “RIO S.A.”

NOMBRE FRANCICO JOSE GIL HUERTA
DE.AIELIO C/ ALCALDE RAMON PASTOR 2
PROVINCIA ALICANTE LOCALIDAD ELCHE
CODIGO POSTAL 03204 TELEFONO
FAX
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DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCION- DIRECTOR DE

EMERGENCIA
NOMBRE FRANCISCO JOSE GIL HUERTA
DOMCIEIS C/ ALCALDE RAMON PASTOR 2
HHBUIELR ALICANTE | | LOcALIDAD ELCHE
CODIGO POSTAL 03204 TELEFONO
FAX

El presente Plan de Autoproteccion ha sido elaborado por:
FRANCISCO JOSE GIL HUERTA
Licenciado en Criminologia

Director de Seguridad por el M° del Interior n°® 1467

31 MAYO 2018
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4.2 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Y MEDIO FiSICO
EN EL QUE SE DESARROLLA
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4.2.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
OBJETO DEL PLAN

LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DESARROLLADA EN EL EDIFICIO ES LA DE GRAN
ALMACEN, CON UN USO COMERCIAL GENERAL DE VENTA AL PUBLICO DE TODA
CLASE DE MERCANCIAS:

Restaurante, Cafeteria, Grandes y Pequefios electrodomésticos, Menaje, Ferreteria Ropa
de hogar, Agencias de Viajes, Seguros, Maletas, Jugueteria, Colchoneria, Ropa de
caballero y sefiora, Ropa juvenil, Nifios, Deportes, Television y video, Audio, Informatica,
Bisuteria, Administracién, Joyeria, Marroquineria, Complementos, Perfumeria,
Supermercado, Papeleria, Libreria, Floristeria, Parafarmacia, Parkings bajo rasante,

etc...
4.2.2. DESCRIPCION DEL CENTRO COMERCIAL

El Centro Comercial Rio, esté situado en una parcela del Municipio de Elche entre las

calles:

C/ Presidente Adolfo Suarez
C/. Argentina

C/. Alcalde Ramon Pastor
Cl. Chile

A efectos descriptivos, estd formada por un edificio principal en forma poligonal de 3
plantas sobre rasante y 4 plantas bajo rasante, mas la cubierta, con uso comercial de
sétano -1, planta baja, primera, segunda, en planta de cubierta radican instalaciones de

calderas y climatizacion que son visitables.

Cuatro plantas bajo rasante: Soétano 1°, Aparcamiento, taller automoévil vestuario
personal, administracion y venta comercial, y almacenes Sé6tano 2° aparcamiento y
almacenes, sétano 3° aparecimiento y almacenes, sétano 4° aparcamiento, almacenes,

centro de transformacion, grupo electrégeno, depdsito de combustible
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4.2.3
USOS POR PLANTAS
SUPERFICIE | OCUPACION
PLANTA EDIFICIO PRINCIPAL — USO COMERCIAL
CONST. (m2) TEORICA
APARCAMIENTOS, ALAMACENES
S4° 25.702 m? 746
APARCAMIENTOS, INSTALACIONES
S 30 25.702 m? 733
APARCAMIENTOS, ALMACEN
S 2° 25.702 m* 761
APARCAMIENTOS, ADMINISTRACION
S 10 24.980m? 1.367
VENTA PERSONALIZADA, HIPER
P BJ 24.793 m? 7.105
VENTA PERSONALIZADA, C. )
P 1° INSTALACIONES 11.448 m 2.165
VENTA PERSONALIZADA,
P 2° CAFETERIA, C. INSTALACIONES 8.408 m? 1.716
146.735 m? | 14.593
SIGLAS:
Sotano 2: S2 Soétano 1: S1  Semis6tano: SS Baja: P.B. Entreplanta: E Primera: P.12
Cubierta: P.C....
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4.2.4
RECINTOS DE RIESGOS
RECINTOS PLANTAS
0 CENTRO DE TRANSFORMACION S 40
I GRUPO ELECTROGENO S 40
0 CONTADORES Y DISPOSITIVOS DE MANDO Y PROTECCION | S 4° PB
0 BATERIAS DE ACUMULADORES S4°S1 PB
I CALDERAS CALEFACCION Y AGUA CALIENTE SANITARIA cu
0 AIRE ACONDICIONADO Y/O VENTILACION FORZADA S 40
I MAQUINAS DE APARATOS ELEVADORES cu
I COCINA INDUSTRIALES PB 02
O DEPOSITO DE COMBUSTIBLES S 40
ALMACENES DE | 1 DEPOSITO DE GASOLEO B S 40
RIESGO ALTO
(POR SECTOR) 1 TALLER DE AUTOMOVIL s1
ALMACENES DE | [ ALMACEN DE MERCANCIAS $4,53,52,51,PB
RIESGO MEDIO
(POR SECTOR)
|
OTROS 1 CAMARAS PB 02
RECINTOS DE
RIESGO
(POR SECTOR) 1 OBRADOR PB
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4.2.5.
DATOS CONSTRUCTIVOS
NuUmero de plantas sobre rasante 3
NuUmero de plantas bajo rasante 4
ESTRUCTURA MUROS | PILARES | VIGAS |FORJADOS | CUBIERTAS
TIPO DE ESTRUCTURA F. H.A. H.A. H.A. H.A.
TIPO DE ESTRUCTURA | SI S S S S

Tipo de estructura, se utilizaran las siguientes siglas:
H.A Para hormigén armado F. Para estructura de fabrica.
A. Para estructura metalica E.M. Para entramados de madera
Mx. Para estructura mixta

BATERIAS DE ACUMULADORES

PLANTAS: S40-S1°- PB
PRINCIPALES - Incendio de las baterias. - Electrocucion. -Electrocucién
RIESGOS - Incendio del cableado. - Descarga eléctrica.

GRUPO ELECTROGENO

Tipo de Combustible: GASOLEO -B Volumen total de combustible: 5000 Its
PRINCIPALES - Incendio del combustible del grupo - Descarga eléctrica
RIESGOS - Incendio del cableado. — Derrame del combustible - Electrocucién

CALDERAS DE CALEFACCION Y AGUA CALIENTE SANITARIA
TIPO DE COMBUSTIBLE: GAS PROPANO POTENCIA INSTALADA

SITUACION DEL DISPOSITIVO DEL CORTE DEL COMBUSTGIBLE CALEFACCION 5,2 KW

EN CUBIERTA DEL EDIFICIO A.C.S. 0,62 Kw
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AIRE ACONDICIONADO Y/O VENTILACION FORZADA
N° de enfriadoras: 7
Ne de climatizadores del edificio: 8 uds. Situadas en la cubierta, més climatizacion
Tipo de refrigerante: R-134-A
PRINCIPALES - Incendio de los equipos. - Incendio del cableado. - Electrocucion.
RIESGOS - Escape de refrigerante. - Descarga eléctrica.
COCINAS INDUSTRIALES
Tipo de combustible
T
CENTRO DE TRANSFORMACION
\
ALMACEN PLANTA RIESGO ALTO RIESGO MEDIO
3
m Principales riesgos:
Principales i
Incendios del alimacenamiento
3 Explosion
RIS in Contaminacion
3
almacenados m
Carga de fuego ponderada: Mcal./m?
ALMACEN PLANTA S4° RIESGO ALTO RIESGO BAJO X
L. Grupo electrégeno 110 m* Principales riesgos:
Principales o )
Depoésito doble pared. m?
d Gasoleo — B 5000 lts - Incendios del almacenamiento X
productos m’ - Explosion X
Contaminacion
almacenados
Carga de fuego ponderada: Mcal./m?
ALMACEN PLANTA | Sétano 2° RIESGO ALTO RIESGO BAJO X
Z
Principales Cuarto papelote 126 m Principales riesgos:
md
productos - Incendios del almacenamiento X
m° - Explosion
Contaminacion
almacenados
Carga de fuego ponderada: Mcal./m?
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4.2.6

ACCESIBILIDAD DE LOS VEHICULOS DE EXTINCION Y ENTORNO

VIALES DE ACCESO A LOS EDIFICIOS

Anchura minima libre de 4,5 m. S
Altura minima libre de 4,5 m. Si
Zona de | Separacién maxima al edificio 10 m Sl
emplazamiento de los

vehiculos de | Distancia maxima hasta el acceso | gj
emeraencia. principal al edificio 30 m.

Al cumplimentar marcar con “SI” —“NO” lo que proceda.

ZONAS LIMITROFES O INTERIORES A AREAS FORESTALES

Franja de 25 m de anchura, como minimo, separando la zona edificada
de la forestal, libre de vegetacién baja o arbustiva, con la masa forestal SI
rebajada y ramas podadas

Camino en la franja de 5 m libre de arboles, junto a la zona edificada. SI

Dos viales de acceso alternativos a zona edificada o urbanizada o un solo vial S|
de 6 m de anchura. minimo
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4.2.7

DESCRIPCION DEL ENTORNO URBANO, PLANO DE SITUACION

PUERTA DE
ACCESO DEL

S T O Rl Loy S —  PERSONAL EC| o

el corte ingle

:,’FR i
C/ ALCALDE
RAMON PASTOR

L 4|

| cI. PRESIDENTE [%.% % : _ W O
| ApoLFo S SR YIS > *,:4 ENTRADA SALIDA
. - : PARKING

e e L Y
Datos de mapas £2018 Google, Inst. Geoge: Nacional Imagenes 2018, DigitaiGlobe, Europesn Space Imaging  Términos de uso  Infafmar de un eor de Maps
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-CORTE DE GAS GENERAL, EN ALMACEN
JOYERIA

-CORTE DE GAS PARCIALES EN TERRAZA,
PARA CAFERETIA Y SALA DE MAQUINAS
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4.3 MEDIOS DE PROTECCION
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43.1
INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
MEDIOS UNIDADES
Extintores de agua con aditivo 218 Uds, 6y 12 Its con aditivo. 21 3- 113 B
Extintores de polvo 6 Kg. Y 12 kgs 484 Uds. De eficacia minima 21 A-113 B
Extintores de co, de 5 Kg. 61 Uds. Capacidad homologada AENOR
Detectores opticos de humo 2647 detectores de humos analdgicos
Bocas de incendio equipadas 280 Uds de 25 mm,. Toma auxiliar de 45
Alarmas manuales 280 pulsadores de alarma
Central de deteccion 9 Uds de control y alarma ZETTLER
Sirenas acusticas Sl
Luminosos direccionales Sl
Luminosos de puertas S|
Abastecimiento y reserva de agua 2 Aljibes con capacidad total de 438 m®
Rociadores 1°. 924 rociadores de /2" de 68/93° ¢
Linternas Sl
ALJIBES:

La periodicidad de la limpieza de las instalaciones sera de, al menos una vez al afio,
excepto en los sistemas de aguas contra incendios que se revera realizar al mismo
tiempo que la prueba hidraulica y el sistema de agua de consumo que ser realizara seguin
lo dispuesto en el Anexo 3 del R.D. 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los

criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.
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2 Uds de grupos electrégenos formados por:

Bombas centrifugas de eje horizontal, marca ZEDA, de doble aspiracion y camara partida
homologada por F.M. para un caudal de 160 m%h, y a una presion de 9,7 Kg/cm?.
Potencia de 150 CV a 2900 r.p.m.

1 Ud., de grupo Electrobomba Jockey, multicelular, marca ZEDA, para un canal de 16

m3/h, con una presion diferencial de 100 m.c.a. con un motor de 15 CV

1 ud. Depdsito hidroneumatico de 1200 Its. De capacidad, timbrado y probado por D.N.I.
a 15 kgs/cm?

1 ud. Compresor para un caudal de aire efectivo de 264 Ipm con un motor de 3 CV y un
calderon de 120 L.
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4.3.2

MEDIOS HUMANOS

TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA ESTA OBLIGADO A
PARTICIPAR EN EL PLAN GENERAL DE EMERGENCIA.

N° TOTAL DE PERSONAL TRABAJANDO EN EL EDIFICIO 1.080

EQUIPO DE 12 INTERVENCION (E.P.l.

BAJA RASANTE
PLANTA S1- S2- S3 -S4
N° DE PERSONAS 18
SOBRE RASANTE
PLANTA BJ — 18- 2a
N° DE PERSONAS 31- 24-23
FORMACION:
CURSO BASICO DE EXTICION DE INCENDIOS X

CURSO DE EXTINCION DE INCENDIOS
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

FORMACION BASICA X

EQUIPO DE 22 INTERVENCION (E.S.I.)

N° DE PERSONAS 7

FORMACION:

CURSO BASICO DE EXTICION DE INCENDIOS X
CURSO DE EXTINCION DE INCENDIOS

CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

FORMACION BASICA X
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4.4 PLAN DE ACTUACION
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Es finalidad de este Plan de Actuacion recoger las acciones a
seguir y los recursos a emplear para salvaguardar las vidas y los bienes ante
cualquier  contingencia que se pueda presentar en nuestros edificios,
entendiéndose por emergencia cualquier situacién, accidental o
provocada, que pueda alterar el normal desarrollo de la actividad del
centro.

44.1 SECUENCIA BASICA DE ACTUACION

DETECCION DE LA EMERGENCIA

e MEDIOS AUTOMATICOS
¢  MEDIOS HUMANOS
e« OTROS MEDIOS

A\ 4

ALARMA

. EQUIPOS DE INTERVENCION

. EQUIPO DE EVACUACION

AYUDAS

z

ACTUACION EVACUACION

. PROTECCION CIVIL . PARCIAL

. BOMBEROS , . TOTAL
REVISION

. POLICIA

\

DE LA EMERGENCIA

REPOSICION
DE MEDIOS
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442
DETECCION DE LA EMERGENCIA
SE e« MEDIOS AUTOMATICOS X
REALIZA e«  MEDIOS HUMANOS X
POR... e« OTROS MEDIOS X
. CCTV X
MEDIOS AUTOMATICOS MEDIOS HUMANOS OTROS MEDIOS
. DETECTORES X . VIGILANTES X CCTV X
. ROCIADORES X . AUXILIAR BOMBERO X
. CENTRAL DE ALARMA X . PERSONAL MANT®, X
. OTROS X
4.4-3
COMPROBACION DE LA EMERGENCIA
SE COMPROBACION TECNICA DESDE CENTRO DE CONTROL X
REALIZA
POR... COMPROBACION MEDIOS HUMANOS
. NUMERO DE PERSONAS 6
OTROS MEDIOS
TRAS LA COMPROBACION SE ACTIVA O NO EL PLAN DE ACTUACION
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4.4.4

TIPOS DE EMERGENCIA

Este Plan de Actuacion esta diseflado para afrontar diferentes
situaciones de emergencia como:

- INCENDIO

- AMENAZA DE BOMBA

-  CATASTROFES NATURALES
- DANOS ESTRUCTURALES

4.4.5

CLASIFICACION DE LA EMERGENCIA

CONATO DE EMERGENCIA

Accidente o incendio que puede ser controlado de forma sencilla y
rapida por el personal y medios de proteccion del local, dependencia o sector.

EMERGENCIA PARCIAL

Accidente o incendio que para ser dominado requiere la actuacion de
equipos especiales del sector y sus efectos se limitan a un &rea concreta, no
afectando a las colindantes ni a terceras personas.

EMERGENCIA GENERAL

Accidente o incendio que precisa de la actuacion de todos los
equipos y medios de proteccion de que dispone el establecimiento vy
la ayuda de medios Externos de Socorro y Salvamento.

Comporta la evacuacion de las personas que estén en
determinados sectores o de latotalidad del edificio.
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4.4.6
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
ESQUEMA ORGANIZATIVO
DIRECTOR ORGANO
ASESOR
JEFE
D] =
EMERGENCIA
DELEGADO DE SEGURIDAD
AYUDAS e
A DE
£ 7'
\4
EQUIPO PRIMERA INTERVENCION DE EQUIPO
DE Y SEGUNDA DE
SEGURIDAD DE ALARMA Y EVACUACION INTERVENCION PRIMEROS
AUXILIOS
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4.4.7

MEDIOS HUMANOS

EDIFICIO O CENTRO ABIERTO

COMITE DE AUTOPROTECCION (ORGANO ASESOR)

JEFE DE EMERGENCIA

EQUIPO DE SEGURIDAD.

EQUIPOS DE 12 INTERVENCION Y DE ALARMA Y EVACUACION.
EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS Y EQUIPO DE 22 INTERVENCION.

EDIFICIO O CENTRO CERRADO

. EQUIPO DE SEGURIDAD
. PERSONAL DE SERVICIO DE NOCHE

4.4.8

|

EQUIPOS DE EMERGENCIA

rm ol o

COMITE DE AUTOPROTECCION (ORGANO ASESOR)

Sera responsabilidad de este comité la implantacion la coordinacion y mantenimiento del Plan
General de Emergencia y Evacuacion.

De igual modo procederd, siempre que ocurra alguna emergencia, al estudio de las causas que
influyeron en la misma, sacar conclusiones y emitir las recomendaciones que en casa situacién
se considere oportunas

COMPOSICION

Estara formado por:
. Director del Centro
. Delegado de Seguridad
. Jefe de Personal
. Jefe de Mantenimiento
. Jefe de Servicio Médico
. Gerentes de Planta
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JEFE DE EMERGENCIA

EL RESPONSABLE DE INTERVENCION EN EMERGENCIA ES:

EL DELEGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO COMERCIAL

RESPONSABILIDADES

SERA' EL RESPONSABLE DE OPERACIONES Y ASUMIRA LA
COORDINACION DE LOS EQUIPOS DE INTERVENCION PROPIOS.

ACTUACION

Al recibir la comunicacion de alarma, sea por el medio mas adecuado al momento,
megafonia, radioteléfono, etc., se dirigira al lugar en donde se ha producido la incidencia.
Valorara la magnitud posible del peligro e informara de inmediato al Director del Centro.

Dirigirh las operaciones del equipo de primera intervencion (E.P.l), tratando de
solventar la incidencia. Si esta actuacion no tiene éxito, dard las instrucciones que se
consideren adecuadas en la utilizacién de medios para controlar la situacion y establecera el
estado de EMERGENCIA PARCIAL.

Cuando el control sobre la emergencia sea manifiesto, se establecera el estado de
“FIN DE EMERGENCIA “y vuelta a la normalidad.

Informara puntualmente al Director del Centro de todas las evoluciones que se
vayan produciendo.

A la llegada de las ayudas externas, si fuese preciso, (bomberos, policia, etc.),
colaborara con ellos.

Emitira un informe, que entregara al Director del Centro, en el que consten los
dafios habidos y el comportamiento de los equipos de intervencion.

CENTRO COMUNICACIONES
RESPONSABILIDADES

Su misibn es la asistencia a la recepcion, emision y coordinacién de las
comunicaciones que se establezcan entre los diferentes equipos y personas gue participen
en situaciones de emergencia.

COMPOSICION

Formado por:

- Unapersona de servicio las 24 horas/dia
- Dos personas como asistentes en comunicaciones en situaciéon de emergencia
- Personal de centralita
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ACTUACION

EL CENTRO DE COMUNICACIONES SE ESTABLECERA EN:

CUARTO DE CONTROL
O LUGAR ASIGNDO AL EFECTO
TELEFONO DE EMERGENCIA
898

En el supuesto que el Centro de Control, 0 en su defecto el lugar designado, no
pudiese utilizarse por verse afectado por la gravedad de la emergencia, se establecera
el Centro de Comunicaciones en un lugar fuera del edificio con los medios de
comunicacién de que se disponga.

La persona que reciba la llamada de emergencia, sea a través de
CENTRALITA, CENTRO DE CONTROL U OTROS, lo pondra en conocimiento
inmediato del JEFE DEL EMERGENCIA (DELEGADO DE SEGURIDAD).

Desde el Control de Control se transmitiran todas las instrucciones,
informaciones y mensajes que en cada momento proceda, tanto a los equipos de
actuacion como a cualquier persona o institucion.

EN CASO DE EVACUACION CONTROLARA EL N° DE PERSONAL QUE HA
SALIDO DEL CENTRO MEDIANTE RELACION LA RALACION DE PLATAS
EVACUADAS

SERVICIOS EXTERIORES DE EMERGENCIA

Cuando reciba la instruccién de solicitar la ayuda externa, policia, bomberos,
etc., en la comunicacion indicara claramente:

- Nombre y direccién del establecimiento.

- Incidente.

- Lugar de encuentro.

- Confirmacién que el mensaje ha sido recibido.

AVISO A LOS SERVICIOS EXTERIORES DE EMERGENCIA

CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE URGENCIA 112
TELEFONO SERVICIO DE BOMBEROS LOCAL 112
TELEFONO POLICIA NACIONAL 091
GUARDIA CIVIL 112
TELEFONO POLICIA LOCAL 112
TELEFONO PROTECCION CIVIL 112
TELEFONO AMBULANCIAS DE URGENCIA 112
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EQUIPO DE SEGURIDAD

RESPONSABILIDADES

Su mision es mantener el orden en estados de emergencia, realizar las revisiones que
en cada caso procedan, cooperar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

COMPOSICION DEL EQUIPO DE SEGURIDAD EN EMERGENCIAS

HORARIO DIA DE LA SEMANA

CARGO N DE: A: LM X]J |V s D
DELEGADO DE SEGURIDAD 1 10:00 | 22:00 | X -
ADJUNTO AL DELEGADO DE SEG 1 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X
VIGILANTE DE INCDENDIOS 1 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X | -
V. DE SEGURIDAD CON ARMA 1 00:00 | 2400 | X | X | X | X | X]|X|X
V. DE SEGURIDAD SIN ARMA 1 00:00 | 2400 | X | X | X | X | X|X|X
AUXILAR DE SERVICIOS 4 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X | -
FEJE DE MANTENIMIENTO 1 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X | -
ELECTRICISTA 3 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X | -
CARPINTERO 1 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X | -
FONTANERO 1 10:00 | 22.00 | X | X | X | X | X | X | -
JEFE DE SERVICIO DE NOCHE 1 22:.00 | 06:00 | X | X | X | X | X | X | -
PERSONAL SERVICIO DE NOCHE 6 22:.00 | 06:00 | X | X | X | X | X | X | -
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ACTUACION

En situaciones de emergencia el Equipo de Seguridad tendra las siguientes misiones:

- Atendera a la emergencia cuando esta se produzca, comprobando la magnitud de la
misma y comunicando la situacion al JEFE DE EMERGENCIA.

- Mantendr& el orden y control en los accesos al edificio, asi como, en estado de
evacuacion, impedird la entrada a las personas que no estén debidamente

autorizadas.

- Antes de procederse a una evacuacion, comprobard que las vias de evacuacion y
salidas de emergencia se encuentran libres de obstaculos y dispuestas para ser
utilizadas. Asimismo verificara que el empleo de las mismas no representa riesgos

importantes.
- En las evacuaciones parciales mantendrd el control y el orden de la zona.

- Se encargara de proceder al cierre del aparcamiento, cuando asi se establezca,

impidiendo el acceso y salida de vehiculos y mantendra libres las vias de acceso.

- Controlara los cuadros generales de suministro de energia eléctrica para proceder a

su corte o conexion, en funcion del tipo de siniestro o requerimiento que se le haga.

- Mantendra una continua comunicacion con el Jefe del Centro, para informar de las

incidencias que se produzcan y recibir las instrucciones que se determinen.

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

RESPONSABILIDADES

Su mision es garantizar que se ha dado la alarma, intervenir, si es preciso, en
el control de la emergencia y asegurar una evacuacion total y ordenada de su sector.
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COMPOSICION

Esta formado por el personal de planta, con conocimientos en trabajos de extincion

de incendios, socorrismo y probada serenidad en actuaciones conflictivas.

EL EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION, su nimero se determinara en funcion

de los siguientes criterios:

- Un Jefe de Evacuacién por planta (Gerente).

- Un 2° Jefe de Evacuacion por planta ( Adjunto)

- Una personas por cada punto de salida y escalera.
- Una persona por cada interseccion de pasillos.

- Una persona en bateria de ascensores.

- Se seleccionara un Equipo de Circulacion y “Trafico de personas en funcién de las

necesidades de cada planta

LOS EQUIPOS DE ALARMA 'Y EVACUACION Y EL EQUIPO DE
PRIMERA INTERVENCION (E.P.l.), ESTARAN COMPUESTOS POR LAS
MISMAS PERSONAS.

PLANTA | NUMERO DE PERSONAS HORARIO DIA DE LA SEMANA

JE|2°JE|SE | PA|AS | TR |[EM DE: A: LM X|J|V|S|D
S4 10:00 | 22,00 | X | X | X | X | X | X | -
S3 10:00 [ 2200 | X | X | X | X | X | X | -
S2 10:00 [ 2200 | X | X | X | X | X | X | -
S1 1 - 10| 3| -1]2]2 10:00 [ 2200 | X | X | X | X | X | X | -
PB 1 1 |12/ 6 | 4|3 |5 10:00 | 2200 X | X | X | X | X [ X | -
P12 1 1 8|14 42 4 10:00 | 2200 X | X | X | X | X [ X | -
p2a 1)1 4 | 4123 10:00 |22:00 | X | X | X | X | X | X | -

JE = Jefe de Ev. Planta; J2 = 2° jefe de Equipo; SE = Salida Emerg.; PA = Pasillos;
AS = Ascensores; TR= Trafico; ES = Escalera; EM = Escaleras Mecanicas;
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4.4.9

EQUIPO DE EMERGENCIA, ACTUACION DE LOS EQUIPQOS,
FICHAS DE FUNCIONES

Se encargara de mantener el orden y la calma en situaciones de emergencia, asi como

intervenir ante cualquier contingencia.

Cuando escuchen, por el medio de comunicacién que sea preciso, el requerimiento
de su actuacion, dejard inmediatamente la actividad que en ese momento esté

desarrollando, ocupando el puesto asignado.
En caso de evacuacion procedera de la siguiente forma:

- Comenzariq la evacuacion de las personas, clientes y empleados, de manera
progresiva y ordenada, en la medida de lo posible, comenzando por la puerta de salida

mas proxima a cada zona.

- Tendran prioridad de evacuacion aquellas personas que fisicamente sean las
mas desprotegidas.

- Antes de abandonar la zona evacuada, la revisaran para comprobar que han

salido todas las personas y no queda nadie oculto o herido.

- Finalizada la evacuacibn de su area asignada y realizada la revision saldra del
edificio, dirigiéndose al punto de reunion. Si observaran la ausencia de alguna

persona, informaran al Jefe de Emergencia, Bomberos, etc.

- En su desplazamiento de salida cerraran todas las puertas para retardar, en caso de

incendio, la propagacion del mismo.

-Si conocen que en su zona se guardan documentos importantes, dinero u

objetos valiosos lo recogeran, entregandolos al Jefe del Centro, una vez en el exterior.
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ACTUACION ESPECIFICA

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

ANTE LA LLAMADA DE EVACUACION, CLAVE:

NOS INFORMAN QUE EN BREVES MOMENTOS VAMOS A TENER
UN CORTE DE FLUIDO ELECTRICO. LES ROGAMOS ABANDONEN
EL CENTRO Y SIGAN LAS INSTRUCCIONES QUE LES DARAN
NUESTRO EMPLEADOS

SE SITUARA EN ASCENSORES

SU FUNCION SERA:

1. ACUDIR AL PUESTO ASIGNADO.

2. PARAR EL ASCENSOR.

3. EVITAR QUE EL PUBLICO LO UTILICE.
. INDICAR LA MEJOR SALIDA.
. MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA.
. AYUDAR AL PUBLICO.
. REVISAR LA ZONA.
. COMUNICAR CON EL JEFE DE PLANTA

INCIDENCIAS O FINAL DE EVACUACION.

. SALIR SI NO HAY PUBLICO.

. REUNION EN EL PUNTO ACORDADO.
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EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

ANTE LA LLAMADA DE EVACUACION, CLAVE:

NOS INFORMAN QUE EN BREVES MOMENTOS VAMOS A TENER
UN CORTE DE FLUIDO ELECTRICO. LES ROGAMOS ABANDONEN
EL CENTRO Y SIGAN LAS INSTRUCCIONES QUE LES DARAN
NUESTRO EMPLEADOS

SE SITUARA EN PASILLO NO........

SU FUNCION SERA:
1. ACUDIR AL PUESTO ASIGNADO.
2. INDICAR LA MEJOR SALIDA
3. MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA
4. AYUDAR AL PUBLICO
5. REVISAR AL ZONA
6. COMUNICAR CON EL JEFE DE PLANTA
INDIDENCIAS O FINAL DE LA EVACUACION
7. SALIR SI NO HAY PUBLICO

8. REUNION EN EL PUNTO ACORDADO
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EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

ANTE LA LLAMADA DE EVACUACION, CLAVE:

NOS INFORMAN QUE EN BREVES MOMENTOS VAMOS A TENER
UN CORTE DE FLUIDO ELECTRICO. LES ROGAMOS ABANDONEN
EL CENTRO Y SIGAN LAS INSTRUCCIONES QUE LES DARAN
NUESTRO EMPLEADOS

ORDENARA EL TRAFICO DE PERSONAS

SU FUNCION SERA:

ACUDIR AL PUESTO ASIGNADO.
INTRODUCIRSE ENTRE EL PUBLICO

. IMPONER EL ORDEN Y LA CALMA.

. EVITAR LAS AGLOMERACIONES.

. INDICAR LA MEJOR SALIDA.

. AYUDAR EL PUBLICO.

. REPETIR LA ACCION SI HAY PUBLICO.

. REVIDAR LA ZONA

. COMUNICAR CON EL JEFE DE PLANTA

INCIDENCIAS O FINAL DE EVACUACION.
10. SALIR SI NO HAY PUBLICO.

11. REUNION EN EL PUNTO ACORDADO.
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EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

ANTE LA LLAMADA DE EVACUACION, CLAVE:

NOS INFORMAN QUE EN BREVES MOMENTOS VAMOS A TENER
UN CORTE DE FLUIDO ELECTRICO. LES ROGAMOS ABANDONEN
EL CENTRO Y SIGAN LAS INSTRUCCIONES QUE LES DARAN
NUESTRO EMPLEADOS

SE SITUARA EN ESCALAS MECANICAS

SU FUNCION SERA:
1. ACUDIR AL PUESTO ASIGNADO.
. PARAR LA ESCALERA.
. SITUARSE AL LADO.
. INDICAR LA MEJOR SALIDA.
. MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA.
. AYUDAR AL PUBLICO.
. REVISAR LA ZONA.
. COMUNICAR CON EL JEFE DE PLANTA
INCIDENCIAS O FINAL DE EVACUACION.
. SALIR SI NO HAY PUBLICO.

. REUNION EN EL PUNTO ACORDADO.
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EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION

ANTE LA LLAMADA DE EVACUACION, CLAVE:

NOS INFORMAN QUE EN BREVES MOMENTOS VAMOS A TENER
UN CORTE DE FLUIDO ELECTRICO. LES ROGAMOS ABANDONEN
EL CENTRO Y SIGAN LAS INSTRUCCIONES QUE LES DARAN
NUESTRO EMPLEADOS

SE SITUARA EN SALIDAS DE EMERGENCIAS

SU FUNCION SERA:
. ACUDIR AL PUESTO ASIGNADO.
. ABRIR LA PUERTA DE EMERGENCIA
. ENCENDER LAS LUCES D ELA ESCALERA.
. MANTENER EL ORDEN Y LA CALMA.
. AYUDAR AL PUBLICO
. COMUNICAR CON EL JEFE DE PLANTA
INCIDENCIAS O FINAL DE EVACUACION.
7. REVISAR AL ZONA
8. SALIR SINO HAY PUBLICO.

9. REUNION EN EL PUNTO ACORDADO.
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4.4.10

FUNCIONES DE LOS EQUIPOS DE EVACUACION

RESPONSABILIDADES

Su misién es acudir al lugar donde se ha producido la emergencia con objeto de
evaluarla y acometer las acciones de control sobre la misma que sean precisas. Sus

componentes deben de tener formacion y adiestramiento adecuado.
COMPOSICION
Estara formado por:

- Personas seleccionadas entre el personal de cada planta, estas personas tendran
qgue tener un grado de preparacion suficiente en la técnicas de extincion de

incendios, asi como formacién en socorrismo.

Los equipos de alarma y evacuacion y el equipo de primera intervencion (E.P.l), estaran

compuestos por las mismas personas.

Relacion de personas en el ANEXO |/ EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION
ACTUACION

Su actuacion sera la siguiente:

Dara alarma o comprobara que se ha dado.

Al ser alertados por el sistema de megafonia o por otro medio, se dirigira de inmediato
al lugar en donde se ha producido la incidencia e iniciara las labores propias para

solventarlas, utilizando los medios materiales que estén a su alcance.

En el caso de que las acciones tomadas no sean suficientes, se lo indicara al JEFE DE
EMERGENCIA, (Delegado de Seguridad), continuando sus labores de contencién de la
emergencia hasta la llegada del EQUIPO DE SEGUNDO INTERVENCION.

Si hubiera personas en la zona de riesgo, las ayudara a salir.
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En caso de incendio comprobara, antes de actuar sobre el mismo, el correcto

funcionamiento de los elemento manuales de extincion

RESPONSABILIDADES

Su misién es actuar cuando la emergencia, debido a su gravedad, no ha podido ser
controlada por los equipos de primera intervencién. Apoyaran, cundo sea necesario, a los
SERVICIOS EXTERNOS. Sus componentes deben tener formacion y adiestramiento

adecuado.
COMPOSICION
Estara formado por:

Vigilante de incendios
Personas seleccionadas por su preparacion y conocimientos mecanicos, eléctricos,

técnicas de extincion de incendios y socorrismo.
ACTUACION

Su actuacién serd la siguiente:

Al escuchar la alarma que requiera su concurso, por el sistema de comunicacién que sea
menester, dejaran la actividad que en ese momento estén desarrollando y se dirigiran al
lugar en donde se esté produciendo la emergencia.

Reforzaran al EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION, tratando de:

. Solventar la incidencia, si es posible, con los medios materiales de que se disponga.
Evitar, en la medida de lo posible, que el riesgo se traslade a otros sectores.

En caso de riesgo inminente, conseguir por su actuacion un mayor tiempo de evacuacion,

ralentizar el riesgo hasta la llegada de las ayudas externas

En caso de incendio comprobara, antes de actuar sobre el mismo, el correcto

funcionamiento de los elemento manuales de extincion.

Asimismo, verificaran el buen estado de funcionamiento de los elementos

automaticos de extincion.

Relacion de personas en el ANEXO Il / EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION
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RESPONSABILIDADES

Su misién sera la asistencia a los heridos que se puedan producir en una situacion de

emergencia, asi como el tratamiento y coordinacion de evacuacion de los mismos.
COMPOSICION
Estara formado por:

- Unmédicoy /o AT.S
- Tantas personas que por las caracteristicas del centro se consideran necesarias, con

formacién en técnicas de socorrismo y primeros auxilios.
ACTUACION

- Atendera a los posibles heridos.

- Estableceran el sistema y forma de trasladar a los heridos.

- Coordinaran el traslado de los heridos a los hospitales.

- En caso de evacuacion, se dirigirAn con su equipo médico a una salida asignada, en
donde montaran su puesto de socorro, en comunicacién con el Cuarto de Control Centro

de Comunicaciones).
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION GENERAL

Todo empleado que detecte una situacion que pueda suponer un estado de emergencia,

contacto de incendio, eventualidad mecanica o estructural, etc., debera:
DAR LA ALARMA POR EL MEDIO MAS RAPIDO A SU ALCANCE

- Personalmente.
- Pulsando la alarma manual.

- Marcando, por el teléfono mas cercano, el nUmero — 898 —

AL DAR LA LARMA SE ASEGURARA DE INDICAR LO SIGUIENTE.

. QUIEN INFORMA.

. LO QUE OCURRE

. DONDE OCURRE

Asimismo se asegurara que su mensaje ha sido recibido correctamente.

Mantendra la calma en todo momento, no corriendo ni gritando, para no provocar

situaciones de panico.

Acto seguido intentara solventar la incidencia con los medios a su alcance, utilizando un

extintor en caso de incendio, etc....

Si no sabe o no puede atacar la incidencia, evacuara la zona de riesgo, poniendo los
medios para que el peligro no se traslade a zonas colindantes, cerrando puertas en caso de
incendio, impidiendo el paso a personas en otro tipo de accidente, etc., y esperara la llegada

del jefe de Emergencia (Delegado de Seguridad).

Si la incidencia detectada pudiera causar un riesgo inminente, alertard a las personas que

estén en la zona de influencia y evacuard el sector.

En el caso que una intervencidon pueda, por sus caracteristicas, suponer un riesgo
para la integridad fisica de las personas NO SE REALIZARA.
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Una vez tenido conocimiento, por parte de la operadora de centralita, cuarto de control o la
persona que sea el receptor del mensaje, dar4d cuenta de inmediato al FEJE DE
EMERGENCIA (DELEGADO DE SEGURIDAD)

El jefe de Emergencia una vez conocido el hecho se trasladara al lugar del incidente y
evaluara la situacion y conforme a su mejor criterio determinara el estado de emergencia

correspondiente, actuando en cada caso de la forma siguiente.

Se convocara al EQUIPO DE SEGURIDAD Y AL EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION,

mediante los medios adecuados con el siguiente mensaje:

iATENCION! jATENCION!, EQUIPO *“A”, ACUDAD A LA PLANTA....... ,
DEPARTAMENTO......

Se repetira el mensaje hasta que se confirme la recepcién del mismo por parte de los

equipos.

Cuando la emergencia esté controlada sera el JEFE DE EMERGENCIA, quien previa
inspeccion, determinara la finalizacién de la misma, con la reposicion de alarmas y medios

empleados.

El jefe de Emergencia informara de la incidencia al RESPONSBLE DEL COMITE DE
EMERGENCIA (DIRECTOR DE CENTRO), asi como de la evoluciébn de la misma,

decisiones tomadas al respecto y conclusién de la eventualidad.

El jefe de emergencia confeccionara un informe, concluida la contingencia, en el cual

reflejara los siguientes aspectos.

. Descripcion de la incidencia.

. Causas que la pudieron producir.
. Medios empleados.

. Medidas correctoras.

El informe sera remitido al Responsable del Comité de Emergencia y al Departamento

Central de Seguridad.
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4.4.12

EMERGENCIA PARCIAL

Sera declarada bien por evolucién del conato de emergencia o por estimacion directa
del Jefe de Emergencia.

Se comunicard el ESTADO DE EMERGENCIA PARCIAL, al responsable del Comité de
Emergencia (Director del Centro), quien a su vez constituira el Comité en el Centro de
Comunicaciones (Cuarto de Control)

Desde el Cuarto de Control se pasara aviso simultaneamente a:

- Servicio médico.

Gerentes de Planta o Divisiones.
Jefe de Personal.

Jefe de Mantenimiento.

Sera convocado, EL EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION, mediante los medios
adecuados con el siguiente mensaje.

iAENCION!, JATENCION!, EQUIPO “B”, ACUDA A PLANTA..., DEPARTAMENTO....
Se repetird el mensaje hasta la confirmacion de la recepcion del mismo.

El Equipo de Segunda intervencion se desplazara a la zona del incidente y procedera a
realizar las labores de actuacion con los medios disponibles, relevando a las personas que
hasta el momento lo estuvieran haciendo.

El Gerente de Planta del sector afectado, al ser alertado, procedera a acordonar la zona con
el Equipo de Alarma y Evacuacion a su mando, alertando al resto de personal y
permaneciendo atento a la solicitud de ayuda que pueda requerir el Equipo de Segunda
Intervencion.

Elegira el teléfono més cercano a la emergencia, comunicara su situacion y numero al
Centro de comunicaciones (Cuarto de Control), para su facil localizaciéon y recepcién de
instrucciones.

Se convocard al resto de los componentes del Equipo de Seguridad en Emergencias
(Jefe y 2° Jefe del Centro, Vigilante de Seguridad, Auxiliares de Servicio y al Responsable
de Mantenimiento), los cuales colaboraran, en la medida de sus posibilidades, al control de
la incidencia. Asimismo extremaran la labor de vigilancia y estaran atentos a cualquier

evolucién que se pueda dar.
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El Jefe de Mantenimiento comunicara su situacion al Centro de Comunicaciones (Cuarto
de Control), teniendo disponible un carpintero, un fontanero y un electricista con las
herramientas que presumiblemente puedan ser necesarias, Sin la emergencia es un

incendio enviara un electricista a la Sala de Bombas.

El Servicio Médico permanecera en us dependencias en estado de alerta,con el material

de primeros auxilios preparado.

Una vez controlada y finalizada la emergencia se informard al Jefe de Emergencia para que
en union del JEFE DELCENTRO y del Jefe de Equipo de Evacuacion de Planta procedan a
la inspeccién y a la determinacion de FIN DEL ESTADO DE EMERGENCIA PARCIAL, con

reposicion de medios técnicos y alarmas.

El Jefe de Emergencia, concluida la contingencia, confeccionara un informe en el cual

reflejara los siguientes aspectos:
. Descripcién de la incidencia.
. Causas que la pudieron producir.
. Medios empleados.
. Medidas correctoras.

El informe serd entregado al JEFE DEL CENTRO, el cual lo remitira al DELEGADO
REGIONAL DE SEGURIDAD.

PROCEDERA A LA DETERMINACION DE EMERGENCIA

GENERAL.
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4.4.13

EMERGENCIA GENERAL

SERA DECLARADA BIEN POR EVOLUCION DE LA EMERGENCIA
PARCIAL O POR ESTIMACION DIRECTA DEL JEFE DE

EMERGENCIA.

Si la emergencia es declarada por estimacion directa del Jefe de Emergencia, se convocara
al Comité de Emergencia y se seguiran las indicaciones establecidas en la Emergencia
Parcial.

Tomada la decision de declaracion de EMERGENCIA GENERAL se transmitird desde el
Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control) el siguiente mensaje:

.... ADETERMINAR POR EL COMITE DE EMERGENCIA.

A partir de este momento toda persona que tenga asignada una misién especifica en el
PLAN DE EMERGENCIA, dejara inmediatamente cualquier otro cometido que esté

realizando y se dedicara a la mision prioritaria de respuesta a la alarma.

Desde el Control de Comunicaciones (Cuarto de Control) se convocara a todos los Equipos
de Primera y Segunda Intervencion, si no lo habian sido requeridos, con los mensajes ya

referidos.
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Al mismo tiempo se solicitaran ayudas externas, tales como Policia, Bomberos, Proteccion
Civil, en funcién del tipo de emergencia dada. En cualquiera de los casos seran los
Estamentos Publicos solicitados, quienes alertardn al servicio de Ambulancias, Policia Local

o cualquier otra Entidad Publica que se pudiera necesitar.
El JEFE DEL CENTRO, desde el Control de Entrada, se asegurara de lo siguiente:

- Que el resto de componentes de equipos de emergencia, incluidos los de
“Primeros Auxilios”, estén perfectamente informados del estado de alarma que se
ha convocado, por lo que desde ese momento estaran preparados para intervenir

en caso de ser requeridos sus servicios.

- Que los Gerentes de Planta estan situados en el puesto que tengan signado, con el
teléfono libre y atentos a las posibles llamadas que puedan recibir, asi como que sus

equipos estan operativos.

Cuando el Equipo de Segunda Intervencién haya sido convocado por el Centro de
Comunicacion para su intervencion en caso de incendio, acudira al lugar de la emergencia e
iniciara las labores de extincién, sustituyendo a cualquier otro personal que se encontrara en

la zona de emergencia.

- Este Equipo podra utilizar las Bocas de Incendio Equipadas (B.l.E.) existentes en el

sector afectado.
- Comprobando que la red de rociadores de agua ya esta funcionando.

- Si fuese necesario, realizaran el tendido de mangueras auxiliares que se

consideren precisas para poder atacar el fuego de una forma eficaz.

- En el caso de que el humo impida la visibilidad o haga insoportable las labores
de extincion, podran abrir las puertas o0 ventanas que sean necesarias para disipar
el humo, controlando que esta circunstancia no aumente la magnitud de la

combustion.

Si esto no fuera posible, se esperaran a la llegada de los Bomberos, vigilando las
puertas de control, de manera que no se cierren, salvo por orden de los Bomberos

o del Jefe de Emergencia.

- Cuando lleguen los Bomberos se colaborara, a la medida de lo posible, con ellos.
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Los bomberos seran atendidos por el Jefe de Emergencia (Delegado de Seguridad) o por el
Responsable del Comité de Emergencia (Director del Centro), informandoles de las

acciones tomadas hasta el momento, asumiendo aquellos el mando operativo.

Se utilizaran todos los medios de que se dispongan para controlar el incendio, asi como se

solicitardn méas equipos si fuese necesario.

El Jefe de Emergencia actuara como coordinador entre los responsables de los equipos

internos y los responsables de las ayudas externas.

Una vez controlada vy finalizada la emergencia se informara al Responsable del Comité de
Emergencia, quién en union al Jefe de Emergencia que sera el informante, procedera a la
inspeccion y a la determinaciéon de FIN DEL ESTADO DE EMERGENCIA GENERAL, con

reposicion de medios y alarmas.

El Jefe de Emergencia, concluida la contingencia, confeccionard un informe en el cual

reflejara los siguientes aspectos:
. Descripcion de la incidencia.
. Causas que la pudieron producir.
. Medios empleados.
. Comportamiento de los equipos.
. Medidas correctoras.

El informe sera remetido al Responsable del Comité de Emergencia y al Departamento de
Seguridad Central.
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SI LA SITUACION NO ES CONTROLABLE. . .

SE DETERMINARA LA EVACUACION.

4.4.14

EMERGENCIA EN EDIFICIO CERRADO

B T T SN _————

Toda persona que detecte una situacion EMERGENCIA que pueda poner en peligro la vida
de las personas o bienes del edificio en el que encuentre, debera notificarlo al CUARTO DE
CONTROL O ACCIONAR EL PULSADOR DE ALARMA MANUAL MAS CERCANO.

La persona de servicio en el Cuarto de control debera pedir la siguiente informacién al que

llama.

- Apellidos y nombre.

- Numero de teléfono desde donde llama.

- ¢ Qué ocurre?

- ¢.Donde ocurre?

La persona que informa de la emergencia no colgara el teléfono hasta que lo haga la
personareceptora de la llamada.

El Cuarto de Control informara de inmediato al Jefe de noche.
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El Jefe de Noche se desplazara a la zona donde se ha localizado la incidencia y evaluara la
situacion y conforme a su mejor criterio determinard el ESTADO DE EMERGENCIA
CORRESPONDIENTE, actuando de la forma siguiente.

CONATO DE EMERGENCIA EN EDIFICIO CERRADO

Avisara al resto de personal de servicio para proceder a solventar la emergencia. Cuando la
emergencia esté solucionada, el jefe de noche serd, previa inspeccion del lugar, quién
determine la finalizacion del Estado de emergencia, con reposicién de alarmas y medios

empleados.

Asimismo redactard un informe de lo ocurrido para informar del hecho al Comité de

Autoproteccién y al jefe de Emergencia (Delegado de Seguridad).

EMERGENCIA GENERAL EN EDIFICIO CERRADO

Sera bien la evolucién del CONATO DE EMERGENCIA o por estimacién directa del jefe de
Noche.

Se avisard al Cuarto de Control para que utilizando las medidas mas rapidas alerte a los
ocupantes del edificio, asi como ira dado las instrucciones que en cada momento sean

precisas.

Al mismo tiempo solicitard ayudas externas: policia Bomberos, Proteccion Civil, etc.,
indicandoles la puerta de acceso al edificio, en donde se tendra que encontrar una persona

esperandoles para conducirles al lugar donde se ha producido la emergencia.

Simultaneamente se habra dado el aviso telefénico al Delegado de seguridad (Jefe de

Emergencia) y a la Direccion, informando de la emergencia.

El Equipo de Seguridad, integrado por el personal de vigilancia y de servicios existente en
ese momento en el edificio, desde el momento de recibir la alarma acudira al lugar de la

emergencia e iniciaran las labores de control de la misma.
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En el caso de que se decida una EVACUACION TOTAL, se tendra previsto un punto de
concentracion en el exterior, cercano al Cuarto de Control o Puerta de personal, con el fin de

efectuar el correspondiente recuerdo.

La Direccion y el Delegado de Seguridad en compaiiia del jefe de noche procederan a la
inspeccion y determinacion del final del ESTADO DE EMERGENCIA GENERAL, con

reposicion de medios y alarmas.

Se confeccionara un informe en el que indicara las posibles causas que pudieron producir el
incidente, consecuencias, asi como el comportamiento de los equipos y medios técnicos y

medidas correctoras.

4.4.15

EVACUACION CONSIDERACIONES

CONSIDERACION GENERAL

La decision de EVACUACION, tanto sea parcial como total sera tomada por el
RESPONSABLE DEL COMITE DE EMERGENCIA (DIRECTOR DEL CENTRO O
EDIFICIO), con asesoramiento del JEFE DE EMERGENCIA (DELEGADO DE
SEGURIDAD).

En aquellas emergencias que por sus caracteristicas exista un imperativo legal en la
determinacion de responsabilidades en la toma de decisiones de EVACUACION, sera EL
RESPONSABLE DE LAS FUERZAS DE LA SEGURIDAD DEL ESTADO, en coordinacion
con el responsable del Comité de Emergencia y el jefe de Emergencia quién decida la
EVACUACION TOTAL DEL EDIFICO.

Segun sea la evolucion de un estado de emergencia se pueden dar dos situaciones, en

funciones del riesgo presentado por estas....
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EVACUACION PARCIAL

La EVACUACION PARCIAL, es cuando se produce un desalojo de una planta o sector,
debido a que su bajo nivel de riesgo no hace necesario el desalojo total del inmueble.

EVACUACION PARCIAL

En estado de Emergencia parcial, y como medida preventiva, se tome la decision de
realizar una EVACUACION PARCIAL, sea en una o varias plantas o sector, se procedera

en la forma siguiente.

En Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control), a instancia del Jefe de Emergencia,
comunicara a través del medio mas eficaz al jefe de Equipo de Evacuacion del area
afectada (gerent3e de Planta), la decisién de EVACUACION PARCIAL.

El Jefe de Equipo de Evacuacion podra operativo a su equipo, procediendo de la siguiente

forma:

- Acordonar la zona.

- Tomar posiciones en escaleras mecanicas, escalera de obra, ascensores, etc.,
impidiendo el paso de personas argumentado razones técnicas.

- El personal de orden, invitaran a clientes y empleados que no tengan misiones
concretas en el Plan de Emergencia, a desalojar el aérea, argumentando, como en
el punto anterior, razones técnicas.

- Colaboraran con los Equipos de Primera y Segunda Intervencion.

El Equipo de Seguridad realizara misiones de vigilancia, en especial de aquellos puntos que
por su contenido de valor sean susceptibles de esta funcién, asi como colaborara en

aqguellos aspectos que le sean requeridos.
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Sera el Responsable del Comité de Emergencia en unién al Jefe de Emergencia quién
determinard la finalizacion de la Evacuacion Parcial, una vez solventada la emergencia que
la produjo, previa revision del area afectada, se volvera a la situaciéon de normalidad,

restableciendo medios materiales y alarmas.

El jefe de Emergencia, una vez restablecida la normalidad, realizara un informe sobre la

incidencia, en el cual reflejara los siguientes aspectos:

- Descripcion de la incidencia.

- Causas que la pudieron producir.
- Medios empleados.

- Medidas correctoras.

- Comportamientos de los equipos.

- Reaccion de clientes o visitantes.

EVACUACION TOTAL

La EVACUACION TOTAL, se produce cuando se ha desarrollado un ESTADO DE
EMERGENCIA GENERAL, Yy su alto nivel de riesgo aconseja el desalojo total del edificio.

ECACUACION TOTAL

En estado de Emergencia General o en cualquier otra circunstancia, se tome la decisién de
EVACUACION TOTAL, se procedera en la forma siguiente:

- El Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control), a instancia del Jefe de
Emergencia  (Delegado de Seguridad), una vez constituido el Comité de

Emergencia, procedera a emitir por megafonia el siguiente mensaje.
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NOS INFORMAN QUE EN BREVES MOMENTOS VAMOS A
TENER UN CORTE DE FLUIDO ELECTRICO. LES
ROGAMOS ABANDONEN EL CENTRO Y SIGAN LAS
INSTRUCCIONES QUE LES DARAN NUESTROS
EMPLEADOS

El mensaje se ira repitiendo con intervalos de treinta segundos, hasta que esté completada

la evacuacion.

En los intervalos se mantendrd la musica ambiente suave y no se emitirdn cufias

publicitarias.

El mensaje se tendrd grabado en soporte magnético, con el texto en Espafiol, Inglés,
Francés y la lengua de la Autonomia, si procede. La cinta estard personalmente en

megafonia y disponible para poder ser utilizada en cualquier momento.

El Jefe de Emergencia comprobara semanalmente que la cinta estd disponible para su

utilizacién inmediata.

El Cuarto de Control avisarg, si no se encontrase en estado de alerta, al Equipo de Primeros

Auxilios.

Los Jefes de Equipo de Evacuacion, comunicaran con el Centro de Comunicaciones para
certificar que el mensaje ha sido oido y se encuentran preparados, asimismo el Centro de
Comunicaciones comprobard mediante relaciones que todos los Equipos han recibido el

mensaje y estan operativos.

El personal perteneciente a los Equipos de Evacuacion, al oir el mensaje dejaran cualquier
actividad que en ese memento estén desarrollando, incorporandose a los puestos que de

antemano tengan asignados, procediendo a:

- Empezar el desalojo de personas, comenzando por las plantas inferiores, si procede
por ningln riesgo intrinseco, con el fin de adecuar los flujos de trafico de personas y

no causar bloqueos en las salidas.

FRANCISCO JOSE GIL HUERTA Pagina 58



UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ - Méaster Universitario en PRL”

IVERSITAS

(1) PLAN DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION CENTRO COMERCIAL LOS RIOS
Miguel Herndndez

UN

- Pararan las escaleras mecanicas en caso de haberlas, permaneciendo en sus
accesos para ordenar el trafico y facilitar el desalojo de las personas que se
encuentran en su sector.

- Impedirdn todo paso que no sea en sentido de salida, solamente lo permitirdn a
Bomberos, Policia, Equipo sanitarios y de Seguridad.

- Se situaran en las intersecciones de los pasillos, con la misma finalidad anterior de
conducir adecuadamente al publico hacia las salidas, en distintas corrientes para
poder utilizar del mayor niumero de estas, siempre alejandote de los lugares
peligrosos.

- Impediran el uso de ascensores y montacargas.

- Unavez desalojada la planta se realizara una inspeccion de la mismay de todas sus
dependencias tales como lavabos, almacenillos, probadores, etc., con el fin de
comprobar que no queda nadie por evacuar. Realizada esta funcion procedera a
abandonar el edjificio.

- Personal seleccionado por su probada calma se mezclara entre el publico, clientes y
personal, dando ejemplo de serenidad y tranquilidad entre el publico, socorriendo, si
fuese preciso, a las personas menos dotadas fisicamente, discapacitados, ancianos,
nifios, etc., asi como a las personas que con su actitud puedan intranquilizar a los
demas o entorpecer las labores de evacuacion.

- Todo el personal, a medida que vaya saliendo, se dirigir4 al punto de concentracion
previamente establecido, para que pueda procederse al correspondiente recuento

gue determine si queda alguien dentro del edificio.

Los Jefes de los Equipos de Evacuacion, una vez concluido el desalojo de su planta,
comunicaran al Centro de Comunicaciones tal circunstancia, asi como cualquier
incidencia presentada. EI Centro de Comunicaciones llevara relacién de las plantas

desalojadas, con el fin de cerciorarse de que el edificio ha sido totalmente evacuado.
EQUIPO DE SEGURIDAD

Antes de proceder a la emisién del mensaje de Evacuacién. El comité de emergencia y
el Jefe de Emergencia, avisaran al Equipo de Seguridad para que comprueben que las
vias de evacuacion y las salidas de emergencias se encuentran sin impedimentos para
ser utilizadas, asi como las vias de evacuacién que puedan ser alternativas ante zonas

gue presenten peligro al ser utilizadas
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Controlaran los accesos / salidas del edificio, impidiendo el paso a toda persona que no
esté debidamente autorizada por el Jefe de Emergencia, asi como impediran que se

formen aglomeraciones en los mismos.

En los accesos al aparcamiento se pondra el cartel de completo, impidiendo la entrada

de cualquier vehiculo que no esté autorizado por el Jefe de Emergencia.

Se impedira la salida de automéviles, procurando que las vias estén libres y dispuestas
para poder ser utilizada por los vehiculos de emergencia, verificAndose que no queda

ningun cliente en esta zona.

Mantendra el orden y la calma, colaborando, cuando sean requeridos, por las ayudas

externas que procedan.
EQUIPO SANITARIO

Dispondran un Centro de Primeros Auxilios fuera del edificio, seleccionando el lugar
previamente por el Comité de emergencia, en donde atenderan a los posibles
accidentados en la Evacuacion. Asimismo coordinara las laboras de traslado y

tratamiento de accidentados.
CENTRO DE COMUNICACIONES

En caso de Evacuacion Total, EI Centro de Comunicaciones, siempre y cuando no revista
riesgo para sus integrantes, se mantendra operativo en su lugar de ubicacién dentro del
edificio, si por el contrario es preciso, por peligro inminente, su evacuacion, se establecera
fuera del inmueble en el lugar que previamente hay sido designado por el Comité de

Emergencia.

Los Equipos de Primera y Segunda Intervencién asi como el de Seguridad que estcen
operativos, realizaran la evacuacion del edificio cuando el Jefe de emergencia lo considere
apropiado, en funcion del riesgo dado o a instancias del Responsable de las Fuerzas de
Seguridad del Estado.

Una vez concluida la evacuacion sera el Responsable del Comité de Emergencia (Director

de Centro) quien establecera las directrices a seguir por el personal.
MEDIDAS DE APOYO

Con el propésito de coordinar las labores de informacién y atenciéon a los clientes se
tendran planificado, en zona exterior del edifico, un punto de encuentro que sera atendido
por el S.A.C.
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Concluida la evacuacién, el Jefe de Emergencia elaborard un informe en el cual se

recogeran los siguientes aspectos:

- Descripcién de la incidencia

- Causas que la pudieron producir.

- Medios empleados.

- Comportamiento de los Equipos de Autoproteccion.
- Incidentes mas destacados.

- Medidas correctoras

FRANCISCO JOSE GIL HUERTA Pagina 61



UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ - Méaster Universitario en PRL”

UNIVERSITAS

(1) PLAN DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION CENTRO COMERCIAL LOS RIOS
Miguel Herndndez

4.5 PLAN DE IMPLANTACION
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45.1

PROGRAMA DE IMPLANTACION

El Delegado de Seguridad (Jefe de Emergencia), se reunira con la Direccién del Centro para
proceder a la programacion de distribucion de este Plan de Emergencia, conforme a lo

requerido por la Normativa Legal Vigente.

Se dedicaréa especial atencion a los programas de formacion de todo el personal que tenga
un cometido especifico en el Plan de Emergencia, conforme a lo requerido en la Normativa

Legal Vigente.

Se formara el Comité de Autoprotecciéon o de Emergencia del Centro, que estra constituido

por:

- DIRECTOR DEL CENTRO.

- DELEGADO DE SEGURIDAD.

- JEFE DE PERSONAL

- JEFE DE SERVICIO MEDICO.

- JEFE DE MANTENIMIENTO

- JEFES DE PLANTA O RESPONSABLES DE EQUIPOS DE EVACUACION.

Sera responsabilidad de este Comité la implantacibn y mantenimiento del Plan de

Emergencia.

Sera convocado al menos dos veces al afio y siempre que ocurra alguna emergencia, al
objeto de ejercer las responsabilidades que tiene encomendadas en el presente Plan de
Emergencia y estudiar y analizar las causas que de las emergencias se deriven y hacer las

recomendaciones de las medidas correctoras que se consideren.

En coordinacién con el Departamento de Personal se establecera la prioridad de reuniones
con los componentes de los diferentes equipos encuadrados en el presente Plan de

Emergencia (medios humanos), asi como el contenido que se desarrollara en cada reunion.

A cada integrante encargado de una funcién especifica se le proveera de una ficha segun
“ACTUACION ESPECIFICA”, contemplada en el apartado 4.4.9 “‘EQUIPOS DE
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EMERGENCIA, ACTUACION DE LOS EQUIPOS, FICHAS DE FUNCIONES” de este Plan

General de Emergencia y Evacuacion.

EL TELEFONO DE COMUNICACIONES DE EMERGENCIA SERA A NIVEL DE
ORGANIZACION.

91 - 401-14-12

TENIENDO EL CUARTO DE CONTROL O LA CENTRALITA TELEFONICA UN APARATO
SIN DISCO

En la central de teléfonos y en lugar bien visible se colocara un cartel con la siguiente
indicacion:

NORMAS AL DETECTARSE UNA EMERGENCIA

OPERADOR/A DE TELEFONO

Cuando el vigilante, o cualquier otro empleado, reciba una Illamada
comunicandole una emergencia, se informara de:

¢ Quién llama?

Teléfono desde donde llaman.
¢,Qué ocurre?

¢ Donde ocurre?

Le indicara al interlocutor que no cuelgue el teléfono hasta que se lo diga.

A continuacion llamara al Jefe de Emergencia (Delegado de Seguridad) y
a la Direccion del Centro.

El Centro de Comunicaciones se formara siempre en el Cuarto de Control, o lugar que se
designe por la inexistencia de este, informando de su ubicacién a todos los Equipos de

Autoproteccion.
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Se confeccionara un listado de Servicios Exteriores de Emergencia segin punto 4.4.9,
EQUIPOS DE EMERGENCIA, ACTUACION DE LOS EQUIPOS, FICHAS DE FUNCIONES
apartado “RELACION NOMINAL EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION, ANEXO —II,
cuyos ejemplares estardn en el Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control),

Departamento de Seguridad y Puerta de Personal.

El Punto de Concentracién Exterior ser4 conocido por los Jefes de Planta, El recuento lo
efectuara cada responsable de Departamento, quien en caso de falta de personal, lo

informard al Jede de Planta para su notificacion al Centro de Comunicaciones.

La situacion del puesto de Primeros auxilios en el exterior se sefalizara en el plano de
emplazamiento con una CRUZ ROJA

EL NUMERO DE EMERGENCIA PARA EL CENTRO CERRADO SERA:

898
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En la Puerta de Personal y en lugar bien visible, se colocara un cartel con la siguiente
indicacion.

NORMAS AL DETECTARSE UNA EMERGENCIA

VIGILANTE DE PUERTA DE PERSONAL

Cuando el VIGILANTE o empleado reciba una llamada comunicandole una

emergencia, se informara de:
e ¢ Quién llama?
e Teléfono desde donde llaman.
e ¢ Qué ocurre?
e ¢Do6nde ocurre?
Le indicara al interlocutor que no cuelgue el teléfono hasta que se lo diga.

Localizar4 a sus compafieros, actuando sobre la incidencia con los medios

disponibles.

A continuacion llamara al Jefe de Emergencia (Delegado de Seguridad) y a la

Direccion del Centro.

e ———————
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Para el mantenimiento de las instalaciones de proteccion contra incendios, se seguira las
instrucciones reflejadas en el cuadro de OPERACOONES DE REVISION DE LAS
INSALACIONES DE PROTRECCION CONTRA INCENDIOS

SIMULACRO

Estaran constituidos por la simulacion de una situacion que debe activar el Plan de
emergencia, para comprobar la capacidad de repuesta de la organizacién destinada a

controlarla.

Los simulacros se realizaran una vez al afio como minimo, entre los meses de Marzo-Abril y
Octubre-Noviembre. Para su desarrollo. El Comité de Autoproteccion dara consignas al Jefe
de Emergencia (Delegado de Seguridad) para que se definan los actos del supuesto, las

caracteristicas y objetivos a cumplir, que podra incluir la realizacion de diferentes ejercicios.

Asimismo se informara del simulacro y de las incidencias producidas en el mismo, mediante
confeccién de asta firmada por los miembros del Comité de emergencia, al Departamento de

Seguridad Central.

Se confeccionaran fichas nominales con las actuaciones a seguir por cada uno de los
responsables de los Equipos de alarma y evacuacion de una planta, segun “ACTUACION
ESPECIFICA” contemplada en el punto 4.4.9., apartado “RELACION NOMINAL EQUIPO
DE ALARMA Y EVACUACION, ANEXO —I/ I,

COMPETENCIAS JEFE DE PLANTA

Componente del comité de Emergencia o Autoproteccion.

- Seleccionara al Equipo de Alarma y Evacuacién de si planta.

- Asignara cometidos.

- Elaborara relacion nominal segun punto 4.4.9., “RELACION NOMINAL
EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION, ANEXO -1 /I,
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- Elegira un teléfono de los de su planta, en lugar dominante donde recibir las
consignas en caso de emergencia.

- Transmitird el punto de concentracion exterior para casos de evacuacion.
ACCIONES

A) EMERGENCIA PARCIAL Y GENERAL
Al ser alertado, se dirigirA con el Equipo de Primera Intervencién al lugar del
incidente emprendiendo las acciones de respuesta que sean precisas, acordonard la
zona y se pondré a las érdenes del Jefe de Emergencia cuando este llegue.
Designara el teléfono mas cercano a la Emergencia, comunicando su ubicacion y
numero al Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control) para su facil localizacién y
recepcién de instrucciones.
En unién al Responsable del comité de Emergencia (Director del Centro) y del Jefe
de Emergencia (Delegado de Seguridad), procedera a la inspeccién y determinacion
del final de la Emergencia, comunicandolo a su Equipo.

B) EVALUACION
PARCIAL. Una vez recibida la orden, la hara extensiva a los miembros de su Equipo,
de la forma més rapida y discreta, procediendo a la evacuacién de la zona afectada,
informando al Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control) las incidencias que
hayan surgido. Dara las instrucciones para acordonar la zona afectada y participara
en las labores de informacion y seguridad.
TOTAL. Una vez recibida la orden, la har4 extensiva a los miembros de su Equipo,
de la forma mas répida y discreta, supervisando la evacuacion de su planta.
Comunicando al Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control) las incidencias
surgidas, asi como el final de la misma.
En el punto de concentracion exterior recibird de sus responsables de Departamento
el resultado del recuento de personal, comunicando cualquier ausencia al Centro de

Comunicaciones (Cuarto de Control).
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COMPETENCIAS JEFE DEL SERVICIO MEDICO

Componente dl Comité de Autoproteccién o de Emergencia.
Tendr& en su poder el listado de Ayudad Externas, relativo a Servicios Sanitarios.

Determinara el punto Exterior de Socorro, asi como las dotaciones necesarias.

ACCIONES

A)

B)

EMERGENCIA PARCIAL Y GENERAL

Al ser alertado por el Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control), permanecera
en sus dependencias con el teléfono libre y con el personal a su cargo preparado
para actuar si fuese necesario.

EVACUACION

PARCIAL. Al ser alertado por el Centro de Comunicaciones (Cuarto de Control),
permanecera en sus dependencias y mantendra una comunicacion permanente con
el Centro de Comunicaciones para recibir las instrucciones gue sean precisas.
Asimismo tendra dispuesto el material y los medios humanos necesarios para su
actuacion.

TOTAL. Ante la llamada del Centro de Comunicaciones, establecera el Puesto de
Socorro exterior con los medios previamente establecidos, coordinando todas las
actuaciones relativas al traslado y atencion de posibles acciones, asi como
cooperara con los responsables de las Asistencias Sanitarias Exteriores si fuese

necesario.

e ———————
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FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDAD PERIODICIDAD

6 1 ANO
MESES

REUNION INFORMATIVA SOBRE EL PLAN
GENERAL DE EMERGENCIA Y EVACUACION,
CON ENTREGA DE INSTRUCCIONES - X
GENERALES DE ACTUACION FRENTE A LA
FMERGENCIA (TODOS | OS EMPIL EADOS)

CURSO DE FORMACION Y
ADIESTRAMIENTO.

X
(PARA LOS EQUIPOS DE ACTUACION)

SIMULACROS DE EMERGENCIA Y )

EVACUACION. X

4.5.2.

PROGRAMA DE REVISION DE LAS INSTALACIONES

VIGILANTE DE INCENDIOS

Su cometido, en dedicacion exclusiva, es la vigilancia y prevencion de
incendios, revision y prueba de todos los sistemas contra incendios en
el edificio, asimismo actda de monitor durante los ejercicios practicos
con los diferentes equipos de emergencia y en los simulacros que se
desarrollan bajo la direccion del Delegado de Seguridad del Centro

Mantiene la documentacion pertinente a su labor, cumplimentando los
impresos correspondientes de conservacion de los sistemas contra
incendios, vigilancia diaria y mantenimientos periédicos. Los impresos
los enviara mensualmente al Departamento de Seguridad Central a
través del Delegado de Seguridad

Los trabajos de reparaciébn de los sistemas que surgen tras las
revisiones y pruebas seran realizadas, los de menor entidad, por el
propio vigilante de incendios, o bien por la firma instaladora o empresa
homologada de mantenimiento.
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DETECCION DE INCENDIOS

Compuesta por una central, situada en el Cuarto de Control de edificio con vigilancia las 24

horas del dia, que controla los sistemas de deteccion electrénica de incendios que cubre

todo el edifico.

Diariamente se prueba la cabina central y la llegada de sefal a los repetidores de cada

planta.

Cada seis meses los detectores, se desmontaran, se limpian, se vuelven a montar y se
prueban con humo y se marcan, para asegurarnos que a los seis mese han sido verificados

todos y cada uno de los detectores.
SEMANALMENTE.

Se desconecta la alimentacién por red y se deja el sistema alimentado por sus baterias

durante una hora.

Se verifica el correcto funcionamiento de la fuente de alimentacion, la descarga y la carga de

las baterias, asi como el estado de las mismas.
ANUALMENTE.

Se efectla una revisién general de todo el sistema por miembros del Departamento de

Seguridad o por empresa homologada contratada a tal fin.

BOCAS DE INCENDIOS EQUIPADAS

DIARIAMENTE:

- Se revisar que el acceso a cada B.I.E. esté despejado.
- La presion determinada por el manémetro.

- El bueno estado del conjunto.

ANUALMENTE:

El vigilante de incendios o empresa subcontrata, desmonta cada manguera y la cuelga

desplegada durante 24 horas.
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Se comprueba la apertura, cierre y estanqueidad de cada valvula, de la boquilla y de las

juntas.

Cada cinco afios se hace una prueba hidrostatica a 15 Kg/cm? a cada manguera.

EXTINTORES MOVILES

DIARIAMENTE:

- Se verifica su ubicacion y accesibilidad.

- Revision ocular de su aspecto exterior y estado del precinto.
SEMANALMENTE:

- Se pesan los extintores de CO?.

- Serevisan las presiones de los manémetros.
ANUALMENTE:
- Se cambia el agua a los extintores hidricos.

- Los de polvo con presion incorporada se envia al proveedor un nimero de ellos para
su descarga, revision interna y recarga, de forma que cada sos afios pasen todos esta
revision.
CADA CONCO ANOS SE REALIZA LA REVISION Y RETIMBRADO POR EMPRESA
HOMOLOGADA.

SISTEMA DE ROCIADORES DE AGUA- SPRINKLERS

DIARIAMENTE:

Se verifican las presiones en la sala de bombas, puestos de control y se comprueba el nivel
de agua de los aljibes, asimismo durante el recorrido por edificio se inspeccionan posibles

obstrucciones de los rociadores.
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SEMANAMENTE:

Se abren y cierran las valvulas de cada puesto de control, comprobando el correcto
funcionamiento de la alarma hidraulica por medio de la valvula de ensayo y su repeticion

Optica en el panel central y en los repetidores de sefal de cada plana.

En la sala de bombas se comprueba el arranque de bombas conforme a su programa de
funcionamiento en caso de emergencia, asi como el arranque y parada en manual,. Se

mantienen las bombas funcionando durante 20 minutos.
ANUALMETE:

El vigilante de incendios o empresa subcontrata procede a una revision y exhaustiva de
cada véalvula y mandmetro de cada puesto de control, asi como la presién y caudal existente

en el sistema.

Se limpian los filtros de las alarmas hidraulicas y épticas en el panel central, asi como en

los repetidores de casa planta y demas elementos del sistema.

INSTALACION DE ALARMA -

SEMANALMENTE:

Se comprueban los equipos de vigilancia.
ANUALMENTE:

Por el Departamento de Seguridad o empresa subcontratada se verifican todas las alarmas,

incluyendo las pequefias cajas murales con cristal de los pulsadores manuales.

ALUMBRADO DE EMERGENCIA'Y SENALIZACION

SEMANALMENTE:

Se verifica el correcto funcionamiento del alumbrado de sefalizacién, revisandose las

sefiales indicativas de emergencia y de los equipos manuales de extincion.
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Se comprueban las unidades autbnomas de iluminacibn de emergencia, poniendo en

funcionamiento los grupos electrégenos de emergencia durante quince minutos,

verificAndose, también, que al cortar el suministro eléctrico de la red general se efectla la

conmutacion de inmediato y pasa a su rendimiento 6ptimo en 4 6 5 segundos, tanto en

alumbrado como en fuerza.

Todas las anomalias, deficiencias o averias que son detectadas durante las pruebas de los

sistemas citados, se corrigen sobre la marcha y aquellas que no es posible por la causa que

fuera, se les da la mé&xima prioridad posible para su solucion.

45.3.

NORMAS BASICAS DE PREVENCION DE INCENDIOS

Es necesario conocer y aplicar una serie de recomendaciones preventivas para evitar

riesgos innecesarios.

Es responsabilidad de cada jefe lograr que | equipo que dirige tenga una actitud
prudente y segura durante la realizacion de su trabajo.

La prevencion de incendios es el aspecto mas importante de la seguridad contra
incendios. Con frecuencia los incendios son el resultado de una negligencia o una

imprudencia.

Medidas que se deben de tener en cuenta al realizar el trabajo:

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado. Los derrames de liquidos y
materiales altamente combustibles, como virutas, papeles y cartones son fuentes de
ignicion.

Los espacios ocultos son peligrosos: no echar en los rincones , bajo de armarios
estanterias o detras de las puertas, aquellos materiales que no queremos que estén
a la vista, asi como no esconder un cigarrillo encendido por la presencia de un jefe.
Reservar los sitios mas seguros para el acopio de materiales altamente
combustibles y mantener a estos lejos de posibles fuentes de calor y cuadros
eléctricos.

No obstruir con materiales u objetos los accesos a extintores manuales, bocas de
incendio, salidas de emergencia, cuadros eléctricos y vias de evacuacion. Deben de

estar siempre accesibles para una rapida utilizacién en caso de emergencia.
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- No permitir el acopio excesivo de cajas vacias, papel, bolsas, etc. Retirarlas a un
lugar seguro.

- Extremar el orden y limpieza, evitando la acumulacién de materiales de embalaje,
residuos de facil combustién y liquidos propagadores de fuego.

- Ante cualquier olor sospechoso o0 superficie excesivamente caliente avisar
inmediatamente al responsable de seguridad o de mantenimiento.

- Respetar la sefial de “PROHIBIDO FUMAR” al acceder a las areas que asi estén
sefalizadas. Depositar las colillas en los ceniceros, bien apagadas, no tirdndolas a
cualquier sitio.

- Dejar libre de materiales una distancia de unos 60 cm, por debajo de las cabezas
rociadoras (sprinklers) 6 puntos de luz.

- Extremar la atencién en las zonas mas peligrosas.

- Mantener libres de cualquier obstaculo las salidas de emergencia, vias de
evacuacion y puestos de control de la red de rociadores automaticos de agua.

- Cuando se realicen trabajos de mantenimiento y en especial los que supongan el
uso de herramientas eléctricas, esmeriladoras, soldaduras, etc., deberan apartarse

los materiales combustibles y solicitar autorizacién previa a la Direccion.

RECORDAR SIEMPRE QUE LA PREVENCION DE INCENDIOS SE BASA EN
IMPEDIR LA PRESENCIA SIMULTANEA DE FOCOS DE IGNICION Y MATERIALES
COMBUSTIBLES.
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5. RESULTADOS
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5.1 RESULTADOS TRABAJO-

Como resultado de la realizacion de ese Plan de Autoproteccién, se han puesto en
marcha en el Centro donde trabajo todas las directrices y procedimientos, que se

contempla en el Plan de Autoproteccion.

Se han confeccionados listados completos, para que todo el personal del centro
participe, tanto de los cursos de formacién, como de los simulacros que se realizan
anualmente, se han actualizado los planos, asi como los cometidos del personal, se han

actualizados los equipos adiestrandoles en cada cometido.

Se han tenido entrevistan con los bomberos, para que puedan participar en los

simulacros.

En resumen, este Plan de Autoproteccion, me ha servido, para poner en marchas toda
la maquinaria de formacioén, adiestramiento y comunicacién a los empleados, asi como
a la Direcciébn del Centro, y concienciarles de la importancia que tiene dicha

implantacién y seguimiento del Plan de Autoproteccion.
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6.1 CONCLUSIONES GENERALES

Este trabajo fin de Master en Prevencién de Riesgos Laborales, se ha realizado sobre un
Plan de Autoproteccion, el cual me sirve basicamente, para poder establecer, dentro del
establecimiento las pautas a seguir por parte de la Direccion y del Servicio de Seguridad,
en relacion a las medidas de actuacion ante las situaciones de emergencia, incendios,
catastrofes actos terroristas, primeros auxilios, que puedan afectar a los trabajadores y

clientes del centro, asi como al propio edifico.

Durante el desarrollo del trabajo, me he encontrado con algunas dificultades, que los he ido

solucionando con el apoyo de mis compafieros.

He podido comprobar que el Plan de Autoproteccién, que estan en los centros, es el
documento olvidado, que sélo se pone en practica una vez al afio, y sin embargo a mi
entender es tan importante, que es el documento vivo que debe ir modificandose dia a dia,

cuando las necesidades del centro lo valla necesitando.

Cuando he ido redactando el Plan de Autoproteccion, he comprobando que los empleados,
nunca han visto un Plan de Autoproteccion fisicamente, por consiguiente, no son
conscientes de la importancia que tiene, su conocimiento, su implantacién, asi como la

importancia de la formacion de los empleados.

Las medidas que voy a adoptar este afio en el centro donde trabajo, es, que parte de la
formacion que debo impartir a los empleados como miembro del equipo de Seguridad, sera
darles a conocer el plan de Autoproteccion, para que comprueben la importancia del Plan,

asi como que vean fisicamente dicho Plan de Autoproteccion.
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7.1. BIBLIOGRAFIA TRABAJO

- Ley 13/2010, de 23 de noviembre, revisada con fecha 10/02/2017, de la Generalitat

Valenciana de Proteccion Civil y Gestibn de Emergencias,

- R.D. 32 /2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el catalogo de
Actividades con Riesgo de la Comunitat Valenciana y se regula el Registro Autonémico de

Planes de Autoproteccion.

- DECRETO 95/2009, de 30 de abril, por el que se crea el Registro Autonémico de Planes

de Autoproteccion.

REAL DECRETO 513/2017 de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de proteccién contra incendios.

REAL DECRETO 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
393/2007 de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma basica de autoproteccion de los
centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a

situaciones de emergencia.
REAL DECRETO 1942/1993, Reglamento de instalaciones contra incendios.
LPRL. 32/1995, articulo 20,

RWAL DECRETO 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-

sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

Nota técnica de Prevencion 818: Norma Basica de Autoproteccion, Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Nota Técnica de Prevencion 361: Planes de emergencia en lugares de publica concurrencia.
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ANEXO - |

RELACION NOMINAL EQUIPO DE 12 INTERVENCION Y DE ALARMA Y EVACUACION

JEFES DE EVACUACION

APELLIDOS Y NOMBRE TELEFONO

MIEMBROS EQUIPO

PLANTAS APELLIDOS Y NOMBRE PUESTO
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ANEXO - 1l
RELACION NOMINAL EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION

MIEMBROS EQUIPO HORARIO DIA DE LA SEMANA
PUESTO APELLIDOS Y NOMBRE DE: A: L M X|J|V]|S|D
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ANEXO - Il

PLAN DE FORMACION PARA PERSONAL DEL CENTRO

PROGRAMA DE FORMACION
EQUIPOS DE
H
EMERGENCIA o
CONTENIDOS R | PERIODICIDAD DOCUMENTOS REFERENCIA
A
S
ESPECIFICA SOBRE 1 SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DELUCHA
EL PLAN DE FUNCIONES CONTRA INCENDIOS
EMERGENCIA
JEFE DEL
CENTRO TECNICAS EXT. SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE
INCENDIOS TEORICO- 1 METODOLOGIA AUTOPROTECCION
PRACTICAS
ESPECIFICA SOBRE SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE
EMERGENCIA Y 1 FUNCIONES AUTOPROTECCION
EVACUACION
JEFE DE
EMERGENCIA 3
TECNICAS EXT. SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE LUCHA
INCENDIOS TEORICO- 1 METODOLOGIA CONTRA INCENDIOS
PRACTICAS
ESPECIFICA SOBRE SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE
PLAN DE 1 FUNCIONES AUTOPROTECCION
EMERGENCIA
EQUIPOS DE
PRIMERA .
INTERVENCION TECNICAS EXT. SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE LUCHA
INCENDIOS TEORICO- 1 METODOLOGIA CONTRA INCENDIOS
PRACTICAS
ESPECIFICA SOBRE 1 SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE
PLAN DE FUNCIONES AUTOPROTECCION
EMERGENCIA
EQUIPOS DE
SEGUNDA .
INTERVENCION TECNICAS EXT. 2 SEMESTRAL EXTRATO DE MANUAL DE LUCHA
INCENDIOS TEORICO- METODOLOGIA CONTRA INCENDIOS
PRACTICAS
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