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RESUMEN

Introduccion: el mobbing o acoso laboral es un problema frecuente en el &mbito
laboral que no solo causa un impacto negativo en la salud fisica y psicoldgica de
las personas afectadas, sino que también repercute en la calidad de la atencion
sanitaria y el bienestar general de los profesionales de la enfermeria. Sin
embargo, este fendmeno ha sido poco estudiado en el contexto especifico de las
enfermeras en Espafa. Por lo tanto, este estudio busca aportar nuevos
conocimientos sobre las causas, consecuencias y estrategias de afrontamiento
del mobbing en este colectivo.

Objetivo _principal: estudiar las repercusiones psicologicas y sociales de las
enfermeras que sufren mobbing en Espafia.

Metodologia: el estudio tiene un disefio de tipo cualitativo etnogréafico basado en
la teoria fundamentada. La eleccion de los participantes se realizara a través de
un muestreo no probabilistico de conveniencia hasta saturacion de las
entrevistas (se estima un total de entre 15y 20 participantes por cada comunidad
autbnoma). Los datos se obtendran a través del analisis de entrevistas
semiestructuradas individuales presenciales y se analizaran siguiendo la
propuesta en cuatro pasos por la Grounded Theory -teoria fundamentada-,
desarrollada por Glaser y Strauss.

Limitaciones: entre las principales limitaciones a tener en cuenta se encuentra el
sesgo del investigador y la dificultad para establecer causalidad por ser un
estudio de tipo cualitativo.

Palabras clave (MESH): Mobbing, acoso laboral, violencia laboral, enfermeras,
Espafia, lugar de trabajo, consecuencias psicoldgicas, consecuencias fisicas,
ambiente laboral.




ABSTRACT

Introduction: Mobbing or workplace harassment is a common issue in the work
environment that not only has a negative impact on the physical and
psychological health of the affected individuals but also affects the quality of
healthcare and the overall well-being of nursing professionals. However, this
phenomenon has been understudied in the specific context of nurses in Spain.
Therefore, this study aims to contribute new knowledge about the causes,
consequences, and coping strategies related to mobbing in this group.

Main Obijective: To study the psychological and social repercussions experienced
by nurses who suffer from mobbing in Spain.

Methodology: The study employs a qualitative ethnographic design based on
grounded theory. Participant selection will be conducted using convenience non-
probability sampling until data saturation is reached (an estimated total of 15 to
20 participants per autonomous community). Data will be collected through in-
person semi-structured individual interviews and analyzed following the four-step
grounded theory approach proposed by Glaser and Strauss.

Limitations: Among the main limitations to consider are researcher bias and the
difficulty in establishing causality due to the qualitative nature of the study.

Keywords (MESH): Mobbing, workplace harassment, occupational violence,
nurses, Spain, workplace, psychological consequences, physical consequences,
work environment.
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1. MARCO TEORICO.

En primera instancia es de suma importancia comenzar definiendo el
concepto de mobbing. Segun el diccionario Oxford Languages, el mobbing es
un “trato hostil o vejatorio al que es sometida una persona en el ambito laboral
de forma sistematica, que le provoca problemas psicoldgicos y profesionales”

(1).

A dicho término, mobbing, también se le conoce como acoso laboral o
violencia laboral y actualmente supone un grave problema en todo el mundo.
Espafia no es la excepcidn y las enfermeras, al igual que otros profesionales,
pueden ser victimas del mencionado acoso en su lugar de trabajo.

De hecho, un estudio realizado por el Consejo General de Enfermeria de
Espafia en 2023 (2) revel6 que el 42,17% de las enfermeras encuestadas
habian sufrido algun tipo de acoso laboral, manifestado en forma de insultos,
descalificaciones, criticas injustas y humillaciones por parte de los colegas,
jefes, pacientes y familiares de pacientes. Este tipo de agresiones de tipo
verbal supusieron un 54,73% de la muestra frente a las agresiones fisicas
(2%) y acoso sexual (7,6%).

El mismo estudio mostré que el acoso laboral en la enfermeria nace de la
sobrecarga de trabajo, el estrés laboral, la falta de apoyo y recursos, la falta
de conocimiento y la competencia entre colegas.

El mobbing es un problema que sufren las enfermeras en todos los servicios
y puestos de trabajo que ocupan, por ejemplo, segun un estudio publicado en
la revista "Atencion Primaria" en 2021, el 25% de las enfermeras en Espafia
informaron haber experimentado acoso laboral en el Gltimo afio (3).

En otro estudio realizado en Granada en el afio 2020 (4) se analiz6 la
prevalencia de acoso laboral centrandose en servicios de emergencias, se
obtuvo que el porcentaje de prevalencia de mobbing en enfermeras era del
14,3% vy los principales agresores (el 41,7%) eran los propios compafieros de
servicio. Cabe destacar que los resultados de acoso laboral en servicios de
emergencias fueron notablemente superiores en instituciones publicas, pero
la notificacion de mobbing por parte de los trabajadores de instituciones
privadas fue del doble. El 52,3% de los trabajadores de instituciones publicas
respondieron que no servia de nada reportar estos casos, frente al 14,3% de
instituciones privadas. El estudio concluye que la prevalencia de acoso
laboral es mayor para las mujeres, solteros y trabajadores de centros
publicos.



Una revisién sistematica publicada en 2022 (5) sobre la violencia laboral en
enfermeras en el ambito hospitalario se enfatiza el gran efecto negativo que
este fendmeno provoca en el cuidado de los pacientes, hablando de
“‘deshumanizacion” de los mismos.

La violencia laboral puede afectar en mayor medida a personas dedicadas a
la profesion de enfermeria (6,2) ya que, de por si, el trabajo que desempefian
conlleva un nivel de estrés muy alto por la proximidad a la enfermedad, la
muerte, los pacientes y la implicacion emocional que esto conlleva. Las
consecuencias del mobbing se suelen traducir en burnout o sindrome del
trabajador quemado (7) que tiene una prevalencia de entre el 23 y el 31% en
personal sanitario de Atencién Primaria (8).

El mobbing es culpable de reducir la eficiencia y productividad de las
enfermeras, ya que tiene consecuencias graves para su salud mental y fisica,
incluyendo ansiedad, depresion, trastornos del suefio y enfermedades
fisicas, todo esto disminuye su calidad de vida percibida, aumenta el
ausentismo y el abandono laboral. Lo que se traduce a su vez en una
deficiencia de la calidad de los cuidados y atencidbn que brindan las
enfermeras a los pacientes.

Es importante que los empleadores tomen medidas para prevenir y abordar
el acoso laboral en el lugar de trabajo, incluyendo la implementacion de
politicas y procedimientos para tratar las quejas y la formacion de
supervisores y gerentes en la prevencion y el manejo del acoso laboral.



2. JUSTIFICACION

Puesto que la mayoria de estudios relacionados con el mobbing en Espafia
son de caracter cuantitativo o revisiones bibliograficas y metaandlisis de
estudios realizados fuera del pais, he decidido realizar un estudio cualitativo
gue me permita profundizar y analizar con un nivel de detalle mayor la
experiencia y percepcion de aquellas enfermeras que sufren acoso laboral,
tomando para ello en valor su propia voz como victimas.

De esta forma, persigo aportar conocimiento y datos relevantes que planteen
nuevas hipétesis de cada a futuras investigaciones.

3. OBJETIVOS

Objetivo general:

Estudiar las repercusiones psicolégicas y sociales de las enfermeras que
sufren mobbing en Espafa.

Objetivos especificos:

- Definir el concepto de mobbing.

- Describir el perfil psicoldgico de la victima.

- Estudiar la relacién entre el mobbing y el desempefio laboral de la
enfermeria.

- Estudiar las diferencias en cémo perciben el mobbing las enfermeras en
cada comunidad autébnoma.

- Estudiar diferencia del mobbing percibido en diferentes ambitos
(atencién primaria, hospitalizacién, servicios de gestién y académico).

- Conocer si las enfermeras se sienten protegidas frente al mobbing por
los servicios de salud en Espafia.

- Conocer como perciben las enfermeras que ha afectado el COVID-19 al
mobbing en su lugar de trabajo en Espafa.

- Estudiar las diferencias que existen en el mobbing en funcion de la edad,
sexo, origen étnico y nivel cultural.



4. METODOLOGIA

A. FORMULACION DEL PROBLEMA / PREGUNTA DE
INVESTIGACION

Este estudio tiene un disefio de tipo cualitativo que, desde un enfoque
etnografico, recoge las experiencias de enfermeras espafiolas que han
sufrido mobbing.

La pregunta de investigacion (pregunta PICO) es la siguiente: ¢ Cuales son
las experiencias y percepciones de las enfermeras espafiolas que han sufrido
mobbing en su lugar de trabajo?

P: enfermeras espafiolas
I: mobbing/acoso laboral
C: no se especifica comparador en este tipo de estudio cualitativo etnogréfico.

O: experiencias y percepciones en relacion al fenomeno del mobbing,
repercusiones psicoldgicas y sociales.

B. PARTICIPANTES

La eleccién de los participantes se realizard a través de un muestreo no
probabilistico de conveniencia.

El nUmero de participantes 6ptimo sera de entre 15 y 20 enfermeras por
comunidad auténoma, incluyendo enfermeras de diferentes ambitos
(atencion primaria, hospitalario, servicios de gestion y académico). Aunque,
al tratarse de un estudio de tipo cualitativo etnografico, el nimero de
participantes estara determinado por la saturacién de las entrevistas, es decir,
hasta que llegue un punto en el que las ideas y experiencias se repiten sin
agregar nada nuevo a la investigacion.

Se dara a conocer el estudio y se contactara con los participantes a través de
las diferentes gerencias de area de cada comunidad autbnoma.

La calidad en la seleccion de los participantes es crucial para que sean
representativos de la poblacion, asi pues, lo participantes deberan cumplir los
siguientes criterios de inclusion.

Criterios de inclusion para participar en el estudio:
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Nacionalidad espafiola.

2. Poseer el titulo de Graduado en Enfermeria expedido por cualquier

Universidad publica o privada del territorio nacional espafiol.

Ser mayor de edad.

4. Haber sufrido mobbing, violencia laboral o acoso laboral en el contexto
del desempefio laboral de asistencia sanitaria enfermera, en un centro
sanitario publico o privado.

5. Estar en plenas facultades fisicas y mentales para realizar una entrevista
sobre su experiencia.

6. Firmar un consentimiento informado.

7. Diversidad en términos de género, edad y origen étnico. Se incluiran todas

las variaciones posibles para asegurar que los resultados sean

representativos.

w

C. TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS / INSTRUMENTOS
DE MEDIDA.

Los datos se obtendran a través del andlisis de entrevistas semiestructuradas
gue incluye una primera parte de preguntas cerradas y de eleccion multiple y
una segunda parte que incluye preguntas de respuesta libre. El formato de
las entrevistas sera de tipo individual y se pasaran de forma presencial por el
investigador o investigadora principal.

Las entrevistas se grabaran con el objetivo de no perder informacién y para
evitar cualquier tipo de sesgo, teniendo siempre en cuenta la previa firma de
un consentimiento informado por parte de los participantes. Las entrevistas
también se transcribirdn para facilitar su analisis.

En primer lugar, se iniciara con una pequefia encuesta que incluira algunas
preguntas de respuesta cerrada y otras de eleccibn mdltiple como las
siguientes:

1. ¢Cudl es su género? Seguida de las siguientes opciones “masculino”,

“femenino”, “no binario” y “prefiero no responder”.

¢,Cual es su edad?

¢, Cual es su origen étnico?

4. ¢Cual es la comunidad autobnoma de Espafa en la que desempefia su
labor profesional enfermera?

5. ¢Ambito de trabajo? Seguida de las siguientes opciones de respuesta
“Atencion primaria”, “Hospitalizacion”, “Servicios de gestion”,
“Académico”.

wn

La segunda parte de la entrevista incluira preguntas de respuesta libre y
abierta como las siguientes:



1. ¢Podria contarme sobre su experiencia personal con el acoso laboral en
su trabajo como enfermera?

2. ¢Qué tipos de comportamientos o situaciones considera que constituyen
acoso laboral?

3. ¢Como cree que el acoso laboral afecta a su capacidad para proporcionar
atencién de calidad a los pacientes?

4. ¢Ha intentado alguna vez denunciar o abordar el acoso laboral? ¢ Cémo
fue su experiencia?

5. ¢Cree que su organizacién o empleador esta haciendo lo suficiente para
prevenir y abordar el acoso laboral?

6. ¢Ha notado diferencias en la prevalencia o el tipo de acoso laboral segun
el género, la edad, la raza u otros factores personales?

7. ¢Como cree que se podria abordar mejor el problema del acoso laboral
en su lugar de trabajo y en la profesion en general?

8. ¢Como cree que el acoso laboral afecta la relacién entre las enfermeras
y sus colegas, supervisores y pacientes?

9. ¢Como afecta el acoso laboral a su bienestar emocional y fisico fuera del
trabajo?

10.¢,Cbmo cree que la pandemia de COVID-19 ha afectado el problema del
acoso laboral en la enfermeria en Espafa?

D. ANALISIS DE LOS DATOS.

El criterio que se seguird para realizar el analisis de las entrevistas sera la
propuesta en cuatro pasos por la Grounded Theory -teoria fundamentada-,
desarrollada por Glaser y Strauss en 1967 (9).

Se comenzara por el proceso de codificacion, se leeran las entrevistas varias
veces de forma detallada por parte del/la investigador/a principal (si se trata
de un equipo de investigacion, se repartiran las entrevistas).

Simultdneamente se llevara a cabo el proceso de recopilacion y recogida de
términos por saturaciéon. De esta forma se llegard a varios conceptos
emergentes que se categorizaran. Posteriormente se realizara un nuevo
analisis en profundidad, perfeccionando las categorias emergentes, hasta
gue se concluira seleccionando y comentando las categorias principales.
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E. APLICABILIDAD DEL ESTUDIO

La aplicabilidad el estudio cualitativo etnografico sobre el mobbing en las
enfermeras espafiolas se puede considerar desde diferentes perspectivas:

Informacién _para la _comunidad académica: el estudio puede
contribuir como literatura existente sobre el acoso laboral y salud
laboral en el &mbito de la enfermeria en Espafia.

Orientacion para la préactica y politicas de salud laboral: los
resultados y conclusiones del estudio pueden ayudar a identificar
las necesidades de las enfermeras espafiolas y brindar orientacion
sobre como abordar el mobbing y mejorar las condiciones de
trabajo para prevenir el acoso laboral.

Impacto _en la comunidad de enfermeria: al explorar las
experiencias y percepciones de las enfermeras que han sufrido
mobbing, se puede generar conciencia sobre este problema y
fomentar un ambiente de trabajo mas saludable y respetuoso.

Posibles intervenciones y programas de prevencién: los hallazgos
del estudio pueden ser utilizados para desarrollar intervenciones y
programas de prevencion del mobbing en el entorno laboral de las
enfermeras y, de esta forma, promover un entorno de trabajo
seguro.

Futuras lineas de investigacién: los resultados del presente estudio
pueden abrir las puertas a futuras lineas de investigacion sobre el
mobbing que sufren las enfermeras u otros colectivos,
favoreciendo asi los entornos laborales saludables en todas las
categorias profesionales.

F. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA EMPLEADA

Para la elaboracion del marco teérico he realizado una busqueda bibliogréafica
en las siguientes bases de datos: sCielo, Cochrane plus, Medline, dialnet,

LILACS,

guia salud y preevid. Siguiendo las siguientes cadenas de

busqueda: (“Mobbing” OR “workplace harassment” OR “workplace violence”
AND “nurses” AND “spanish”), (“Mobbing” AND “experiences” AND “Spanish
nurses”), (“acoso laboral” OR “Mobbing” AND “enfermeras espanolas”),
(“acoso laboral” OR “mobbing” AND “enfermeras” AND “Espafia”).
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He seleccionado 8 documentos de mayor relevancia y evidencia cientifica.
Como limitacion tuve en cuenta el idioma, en inglés y espafiol, el afio de
publicacién (he incluido referencias entre los afios 2018 y 2023, ambos
incluidos) y que hubiera disponibilidad de acceso al texto completo de forma
gratuita.

G. LIMITACIONES Y VENTAJAS

El presente estudio ofrece una perspectiva valiosa y en profundidad sobre el
mobbing en las enfermeras espafiolas, aunque también tiene limitaciones en
términos de generalizacion y objetividad.

LIMITACIONES:

Sesgo _del investigador: puede surgir de sus propias creencias,
experiencias y perspectivas, lo que podria afectar a la objetividad de
los resultados.

Se podria solventar forzando que varios investigadores analicen las
entrevistas y se tomen en cuenta los datos en comun. También se
puede hacer uso de un software especializado.

Dificultad para establecer causalidad: los estudios cualitativos estan
diseflados para explorar y comprender fendbmenos complejos, pero no
estan disefiados para establecer relaciones de causa y efecto de
manera concluyente.

VENTAJAS:

Profundidad y riqueza de los datos: proporciona una comprensiéon mas
rica y completa del fenémeno a estudio.

Perspectiva _contextual: al capturar las interacciones y dindmicas
familiares que contribuyen al fenédmeno, proporciona una vision mas
completa del problema.

Flexibilidad y adaptabilidad: los estudios cualitativos permiten la
adaptacion del enfoque de investigacion a medida que se recopilan y
analizan los datos. Esto permite ajustar y profundizar en areas de
interés emergentes.
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e Informacion enriguecedora para intervenciones y politicas: la
informacion obtenida puede guiar acciones concretas para mejorar las
condiciones de trabajo y bienestar de las enfermeras en Espafia.

H. CONSIDERACIONES ETICAS.

En primer lugar, antes de realizar la entrevista grabada se debera pasar un
consentimiento informado (Anexo I). Los participantes seran informados de
forma oral y escrita, notificando la metodologia y objetivos del estudio en
términos simples y facilmente comprensibles por los participantes, evitando
en todo caso terminologia técnica o que pudiera suscitar confusion.

Se explicara de forma detallada en que consistiran las entrevistas, asi como
la necesidad de grabarlas y transcribirlas posteriormente.

En todo momento se contemplara el derecho a que los participantes
abandonen el estudio.

Todos los datos recogidos seguiran las normas establecidas por la Ley
Organica 15/1999 del 13 de diciembre de proteccion de Datos de Caracter
Personal, manteniendo la confidencialidad y el anonimato.

Se ha llevado a cabo un cuestionario de capacitacién previa al inicio del
procedimiento de obtencién del Codigo de Investigacion Responsable (COIR)
(Anexo 1), se ha obtenido el COIR que asegura que los participantes en el
estudio no sufriran ningun riesgo tipo laboral, ni implicaciones ético-legales
(Anexo IIl) y se han obtenido 54 puntos en el indice de Responsabilidad en
Investigacion Universitaria (IRIU) (Anexo V).

Asi mismo se pasara por el comité de ética del centro donde se vaya a
realizar, también por el de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

|. CALENDARIO Y CRONOGRAMA

A continuacion, expongo el cronograma por el que me he guiado a la hora de
elaborar el presente proyecto de investigacion cualitativo.
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2023

AGOETO SEPTIEMERE DCTUBRE HOVIEMERE DICIEMERE

Primer contacto con tutor
TFM y seleccidn del tema

de investigacién.

Formulacidn pregunta
PICO

Bisqueda bibliegrafica y
elaboracion  dal  mareo
tedrico, justificacidn y

objetivos.

Elaboracion del apartado
metodologia
{participantes, técnica
recogida de datos,

anilisis, limitaciones, ete.)

Solicitud de COIR e IRIU.

Elaboracion del resumen

Cumplimantacion

documento Checklist.

Seguimiento y evaluacion

por parte del tutor.

Depasito de TFM

Presentacion del proyecto
TFM en la Universidad

Miguel Hemandez.

Si en un futuro se desease continuar con esta linea de investigacion se
deberia de realizar un nuevo cronograma para organizar las fechas de
eleccién de los participantes a través de un muestreo no probabilistico de
conveniencia, recogida de los datos a través de las entrevistas
semiestructuradas, proceso de codificacion, recopilaciéon y recogida de
términos por saturacion, andlisis en profundidad, perfeccionamiento de las
categorias emergentes y, por ultimo, la seleccién y comentario de las
categorias principales.

J. PERSONAL QUE PARTICIPA'Y RESPONSABILIDAD

En la realizacién del presente estudio sobre el mobbing en las enfermeras
espafolas, se espera la participacion de los siguientes roles:

e Investigador principal: responsable general del estudio y tiene la
supervision y direccion del proyecto. Lidera la formulacion de la
pregunta de investigacion, el disefio del estudio, la recopilacion y
analisis de datos, asi como la redaccién de informes y la interpretacion
de los resultados.
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Equipo de investigacion: puede haber un equipo de investigacion
conformado por otros investigadores, tanto principales como
colaboradores, que contribuyen en diferentes aspectos del estudio.

Participantes: enfermeras que han experimentado mobbing en su
lugar de trabajo y que son seleccionadas para formar parte del estudio.
Su participacion es voluntaria y pueden compartir sus experiencias y
percepciones a traveés de las entrevistas semiestructuradas.

Posibles asesores o consultores: se podria contar con asesores 0
consultores externos que brinden experiencia o conocimientos
adicionales en areas especificas relevantes para el estudio. Por
ejemplo, expertos en mobbing, enfermeria, ética de la investigacion,
entre otros.

K. INSTALACIONES E INSTRUMENTACION

INSTALACIONES:

Espacio de trabajo: se requiere un espacio adecuado para realizar las
entrevistas. Puede ser una oficina o un lugar tranquilo y cémodo donde
los investigadores puedan llevar a cabo las tareas necesarias.

Espacios de trabajo de las enfermeras: para comprender el contexto
laboral, es posible que sea necesario visitar los lugares de trabajo de
las enfermeras para realizar observaciones y tener una mejor
comprension del entorno.

INSTRUMENTACION:

Grabadora de audio o aplicacion movil para capturar audios de voz.

Cuadernos de campo: se pueden utilizar cuadernos de campo para
registrar notas, observaciones y reflexiones sobre las situaciones y
contextos relevantes durante el estudio.

Guias de entrevista semiestructurada: descrita en el apartado de
“técnica de recogida de datos”.
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e Herramientas de analisis cualitativo: se podrian utilizar software
especializado en andlisis cualitativo para facilitar la codificacion, el
etiquetado y la busqueda de patrones tematicos en los datos.

L. PRESUPUESTO

A continuacion, especifico los posibles gastos a considerar:

e Recursos humanos: en el caso de que se decida incluir a un equipo de
investigacion, ademas del investigador principal, se deberian tener en
cuenta los salarios del nuevo personal investigador.

— Se estima un salario de entre 25.000 y 32.000 euros brutos
anuales en 14 pagas por investigador.

e Material: como grabadoras de audio, material de papeleria, etc.

— Grabadora de audio: el precio ronda entre los 30 y los 50 euros.
Se podria utilizar la grabadora de un dispositivo movil, en cuyo
caso no se cuantificaria este gasto.

— Material de papeleria: paquete de mil folios (17 euros), paquete
de cincuenta boligrafos (13 euros), paquete de 8 rotuladores
fluorescentes (11 euros), etc.

e Transporte: gastos economicos del transporte del investigador o
investigadores a lugar de trabajo de las enfermeras participantes en el
estudio o al lugar donde se realizan las entrevistas. Las entrevistas
seran presenciales, por lo que el transporte debera hacerse a las
diferentes comunidades autonomas de Esparia.

— Este gasto depende del precio de la gasolina en cada
comunidad auténoma (mas o menos 1,9 euros/litro) y/o diésel
(1,50 euros/litro).

e Andlisis de datos: si se utiliza un software especializado en el andlisis
cualitativo, se deben tener en cuenta los gastos de licencias o
suscripciones. (Ejemplos de software disponibles: Atlas.ti, MAXQDA,
Dedoose, etc).

— El precio de la licencia del software Atlas.ti son 9,00 euros al
mes.

— Lalicencia de MAXQDA pro son 103,53 euros para 24 meses.

— Lalicencia de Dedoose son 10,95 euros al mes.
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e Consultoria: gastos dedicados a la contratacion de consultores
externos, si son necesarios.

— El precio de contratacion dependera del consultor, comunidad
auténoma, funciones, labor, etc.

e Difusion de resultados: costos relacionados con la presentacion de los
resultados en conferencias o simposios, asi como las tarifas de
publicacién en revistas académicas u otros medios.

— El precio de publicacion en revistas académicas dependera de
si la revista es de acceso libre, si tiene cargos de publicacion, si
es de acceso tradicional o si es hibrida. Los costos de
publicacién en revistas de acceso abierto suelen oscilar entre
los 500 y los 5.000 euros.

e Otros: gastos adicionales en servicios de traduccion, costes
administrativos, etc.

— Los costos por traduccion pueden variar ampliamente, depende
de si el precio es por palabra (entre 0,05 y 0,20 euros por
palabra) o por tiempo (mas o menos entre 20 y 80 euros por
hora).

Teniendo en cuenta estas fuentes potenciales de gasto econdémico, se
estima un presupuesto minimo de unos 80 mil euros anuales para llevar
a cabo este proyecto de investigacion cualitativo (en el caso de que se
contratasen tres investigadores). Sin embargo, este coste puede variar
ampliamente.
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6. ANEXOS

A. ANEXO |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo principal de la investigacion es analizar las repercusiones
psicoldgicas y sociales de los trabajadores que sufren mobbing.

El presente estudio consistird en responder una entrevista de preguntas
abiertas en la que se formularan cuestiones relacionadas con el mobbing; asi
como, la propia experiencia, repercusiones emocionales, actuacion de la
empresa y responsable.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para
su posterior transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso la
persona que realiza la investigacion. En todo momento se contempla el
derecho de que pueda abandonar el estudio.

Todos los datos recogidos seguiran las normas establecidas por la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de Datos de Caracter
Personal, manteniendo la confidencialidad y el anonimato. No se me
identificard en el estudio y los datos relacionados con mi privacidad seran
manejados de forma confidencial.

La investigadora responsable del estudio, Alba Martinez Pedrefio, se ha
comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo.

He leido esta hoja de Consentimiento y, acepto participar en este estudio
segun las condiciones establecidas. Gracias por su colaboracion.

Murcia, a de 2023

Firma investigadora Firma Participantes
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B. ANEXO Il

()

CERTIFICADO DE CAPACITACION DEL PROCEDIMIENTO
COIR TFG/TFM

Se otorga a:

Alba Martinez Pedreno, con DNI: 48659015 P
Por realizar la copocifccjén previa al inicio del procedimiento de obtencion del
CODIGO DE INVESTIGACION RESPONSABLE (COIR), con una puntuacién de 10 / 10.

FIRMADO POR:

ALBERTO PASTOR CAMPOS
OFICINA DE INVESTIGACION RESPONSABLE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

13/05/2023

_T:,_’_—; 11,,_/‘,‘/ - ;:._A
= f%?ng/m:/,
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C. ANEXO Il
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INFORME DE EVALUACION DE INVESTIGACION RESPONSABLE DE 2. TFM (Trabajo Fin de Master)

Elche, a 17/05/2023

Nombre del tutor/a

Ernesto Cortés Castell

Nombre del alumno/a

Alba Martinez Pedrefio

Tipo de actividad Sin implicaciones ético-legales

Titulo del 2. TFM (Trabajo Fin de ¢SUFREN MOBBING LAS ENFERMERAS EN ESPANA? UN ESTUDIO
Master) CUALITATIVO.

Evaluacion Riesgos Laborales No procede

Evaluacion Etica No procede

Registro provisional 230514060949

Cédigo de Investigacion TFM.MPA.ECC.AMP.230514

Responsable

Caducidad 2 afios

Se considera que el presente proyecto carece de riesgos laborales significativos para las personas que participan en
el mismo, ya sean de la UMH o de otras organizaciones.

La necesidad de evaluacién ética del trabajo titulado: ¢SUFREN MOBBING LAS ENFERMERAS EN ESPANA? UN
ESTUDIO CUALITATIVO. ha sido realizada en base a la informacién aportada en el formulario online: “TFG/TFM:
Solicitud Cddigo de Investigacion Responsable (COIR)”, habiéndose determinado que no requiere ninguna
evaluacion adicional. Es importante destacar que si la informacién aportada en dicho formulario no es correcta este

informe no tiene validez.

Por todo lo anterior, se autoriza la realizacion de la presente actividad.

Atentamente,

Alberto Pastor Campos
Secretario del CEIl
Vicerrectorado de Investigacién
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D. ANEXO IV

OFICINA DE - |
INVESTIGACION
RESPONSABLE ‘ ‘
UNIVERSITAS Miguel Herndndez

Oficina de Investigacion Responsable

Vicerrectorado de Investigacion P .
Universidad Miguel Hernandez de Elche Tu Indice de Responsabilidad en

Investigacion Universitaria (IRIU)
ha sido de 54

Titule de la actividad:

SUFREN MOBBING LAS ENFERMERAS EN ESPANA?T UN ESTUDIO CUALITATIVO.
Nombre: Alba Martinez Pedreno
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