UNIVERSITAS

Miguel
/ax Herndandez

TRABAJO FIN DE MASTER

ORGANIZACIONES SALUDABLES Y SU INFLUENCIA
EN EL BIENESTAR PSICOSOCIAL DEL TRABAJADOR:
UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA.

MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

CURSO 2021-2022

AUTOR: CRISTINA GIL SOLA
TUTORA: MARIA LUZ ARANTZAZU GARCIA GONZALEZ




UMH - Master universitario en PRL TFM

¢,
o7 Het““

INFORME DEL DIRECTOR DEL TRABAJO FIN MASTER DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

D. Maria Luz Arantzazu Garcia Gonzalez, Tutora del Trabajo Fin de Master, titulado
Organizaciones saludables y su influencia en el bienestar psicosocial del trabajador:

Una revision sistemdtica de literatura y realizado por el/la estudiante Cristina Gil

Sola

Hace constar que el TFM ha sido realizado bajo mi supervision y retine los requisitos

para ser evaluado.

Fecha de la autorizacion: 6 de junio de 2022

GARCIA Firmado digitalmente por

GARCIA GONZA!
GONZALEZ MARIA MARIA LUZ ARANTZAZU -

LUZ ARANTZAZU - 30596813M
Fecha: 2022.06.06

FdO.: _ 30596813M 06:11:31 +0200'
Tutor TFM

=
MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Campus de Sant Joan - Carretera Alicante-Valencia Km. 87
03550 San Juan (Alicante) ESPANA Tfno: 965919525
E-mail: masterprl@umbh.es

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 1



UMH - Master universitario en PRL TFM

“La riqueza de las empresas depende de la salud

de los trabajadores.”
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RESUMEN

Los cambios en el mundo empresarial y la preocupacion por encontrar el bienestar laboral
de las personas estan produciendo un cambio en la sociedad y por lo tanto un cambio
también en la forma de trabajar en las empresas. La tendencia desde mediados del siglo
pasado es investigar y trabajar para crear lugares de trabajo donde no haya riesgos para la
salud de sus empleados, es decir, organizaciones saludables y seguras. Actualmente se
trabaja para instaurar en las organizaciones estos modelos de empresa que fomenten el
bienestar de los trabajadores, preocupandose por el mantenimiento de su salud, no sélo a
nivel laboral, sino también como medida de prevencion para otras enfermedades. Objetivo:
Analizar los efectos que producen las organizaciones saludables en el bienestar psicosocial
de los trabajadores a través de una revision exhaustiva de la literatura cientifica.
Conclusiones: El concepto Organizacion Saludable tiene cada vez mas fuerza en la
actualidad, dandole mayor importancia a la salud ocupacional que busca el bienestar global
del individuo en el trabajo. Las empresas saludables que implantan estos modelos de
prevencion, promocion de la salud, no s6lo mejoran y previenen los riesgos fisicos sino
también los riesgos psicosociales, promoviendo habitos de vida saludables tanto para los

trabajadores como para la sociedad.

Palabras clave: Organizaciones saludables (healthy organizations), salud psicosocial

(psychosocial health), bienestar (well-being), riesgos psicosociales (psychosocial risk) y

motivacion laboral (work motivation).

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 3



UMH - Master universitario en PRL TFM

INDICE

1. INTRODUCCION 7
2. JUSTIFICACION 13
3. OBJETIVOS 15
3.1 OBJETIVO GENERAL 15
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 15
4. METODOLOGIA 16
5 RESULTADOS Y DISCUSION 25
6. CONCLUSIONES 53
7. BIBLIOGRAFIA 56

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 4



UMH - Master universitario en PRL TFM

INDICE DE FIGURAS

Figura 1:Areas de influencia de los programas de salud en el trabajo(OMS). 8
Figura 2:Distribucién en Bases de datos 19
Figura 3: Idiomas 24
Figura 4:Factores Influyentes 32
Figura 5: Pasos para implantar un entorno saludable. 40

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 5



UMH - Master universitario en PRL TFM

INDICE DE TABLAS

Tabla 1:Criterios de inclusion y exclusion. 16
Tabla 2: Descriptores de las bases de datos 17
Tabla 3: Articulos seleccionados y Bases de datos 18
Tabla 4: Articulos Seleccionados 23
Tabla 5: Modelos de Organizaciones saludables centrados en el empleado. 28

Tabla 6:Modelos de Organizaciones Saludables centrados en diversos grupos de interés. 31
Tabla 7: Modelos de Organizaciones saludables comprendidos como sistemas vivos. 32

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 6



UMH - Master universitario en PRL TFM

1.INTRODUCCION

La calidad de vida relacionada con la salud siempre ha tenido mucha importancia a lo largo
de los afnos, pero actualmente es una de las mayores preocupaciones de los seres
humanos. Por este motivo también las empresas y trabajadores se han ido interesando cada
vez mas por el bienestar en el entorno laboral, ya que las personas pasamos mas de un
tercio del dia en el trabajo, y el bienestar dentro de la organizacion influye directamente en la

productividad.

La tendencia desde mediados del siglo pasado ha sido investigar y trabajar creando lugares
de trabajo donde no haya riesgos para la salud de sus empleados, es decir, organizaciones
saludables y seguras. El autor Chris Argyris determiné en 1958 lo que eran las
organizaciones saludables y las definié como aquellas empresas en las que hay un
desarrollo humano excelente y adecuado en el trabajo, aunque, no se logro llegar a los
objetivos de implantacion de este modelo de organizacion. Actualmente se trabaja para
instaurar en las organizaciones estos modelos de empresa que fomenten el bienestar de los
trabajadores, preocupandose por el mantenimiento de su salud, no sélo a nivel laboral, si no

también como medida de prevencién para otras enfermedades’.

Segun las estadisticas establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacion Mundial de la Salud (2010), dos millones de personas mueren cada afio por
enfermedades y accidentes vinculados al trabajo y también cada afio se producen 160
millones de nuevos casos de patologias relacionadas con el trabajo. El 8% de la carga total
de las patologias resultantes de la depresion es atribuible a los riesgos ocupacionales?.

En el 2007 la Asamblea Mundial de la Salud impulsé una nueva estrategia para todos los
estados miembros sobre la salud ocupacional, estableciendo un nuevo proyecto mundial
que centro su accion en la salud de los trabajadores. La OMS junto con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), definieron un lugar de trabajo saludable como un entorno de
trabajo en el que tanto los trabajadores como sus responsables, cooperan conjuntamente en
el empleo de un proceso de mejora constante para la proteccién y promocion de la salud, la
seguridad y el bienestar de todos los empleados y la sostenibilidad del entorno de trabajo e
identificaron las areas de influencia de los programas de salud?. Tal y como se muestra en la
Figura 1, las cuatro areas de influencia de los programas de salud estan formadas por el
ambiente fisico de trabajo, las relaciones psicosociales, los recursos individuales y la

participacién de la empresa en la comunidad.
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FIGURA 1:AREAS DE INFLUENCIA DE LOS PROGRAMAS DE SALUD EN EL TRABAJO(OMS).

Relaciones psicosociales del
trabajo

Ambiente fisico de trabajo

Empresas
saludables

Recursos individuales de Participacion de la empresa
salud en el trabajo en la comunidad

La creacion de sociedades mas saludables mediante la promocion de organizaciones
saludables es un gran reto en el sigo XXI®. Es un tema de interés en la actualidad, por lo que
numerosos investigadores han realizado estudios en empresas con trabajadores y sus
responsables y muestran que cuando las organizaciones aplican practicas saludables como,
por ejemplo, dar autonomia al equipo, clima de apoyo, trabajo en equipo, buena
coordinacion, liderazgo transformacional, los trabajadores se sienten mas eficaces,
productivos, comprometidos y resilientes*. Otros estudios demostraron que, tras la
implantacién de habitos saludables en la organizacion, los trabajadores adquirieron
comportamientos positivos, ya que percibian que existia mayor preocupacion en la gestion
organizacional, que habia mayor apoyo entre compafieros y superiores, daban mayor
confianza al trabajador a la hora de realizar su trabajo y existia por lo tanto un buen clima
laboral saludable®.

1.1 ¢Qué es una organizacién saludable?.

Las organizaciones saludables son aquellas que desarrollan acciones y gestionan procesos
de trabajo que hacen que sus trabajadores se sientan mas saludables, invirtiendo recursos
laborales que faciliten el desempenio de las tareas, gestionando puestos bien definidos y
coordinados de forma positiva y constructiva, en los que haya liderazgo y feedback positivo,
buen ambiente laboral, estableciendo confianza en el trabajador, autonomia, cultura,
valores, consiguiendo transformar a las personas de la organizacién hacia su mejor yo
posible y asi reducir los problemas de salud derivados del trabajo y los riesgos
psicosociales. Ademas, las personas que trabajan en estas organizaciones tienen una
actitud positiva cuando se presentan acontecimientos retadores, salen fortalecidas ante

situaciones adversas y aunque existan momentos de mas presion, mantienen un estado
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optimo de bienestar siendo muy productivas. Esto define a una organizacién con caracter

resilente®.
1.2 Modelos de empresas saludables.

Actualmente existen varios modelos que evaluan si la organizacién es saludable. Cada

modelo presenta unas caracteristicas propias y tienen indicadores diferentes:

El modelo creado en 2013 por The European Network for Workplace Health Promotion
(ENWHP), esta formado por los institutos nacionales de seguridad y salud en el trabajo de
los Estados miembros de la Unién Europea, y ha desarrollado criterios de buenas practicas

para diferentes lugares de trabajo.

El modelo de la Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), impulsado
en 2012, en el que se desarrolla una metodologia de buenas practicas centrandose en
cuatro areas: la fisica (ergonomia, agentes fisicos...), la psicosocial (estrés, mobbing...),
recursos de salud (alimentacion, deporte...) y participacion de la empresa en la comunidad
(familias de los empleados, medio ambiente...). En este modelo, las empresas seran
auditadas por AENOR con el fin de certificar si es una organizacion saludable, si han
aplicado las normas y las conductas de buenas practicas en la empresa y conseguiran su

acreditacion.

Por ultimo, se encuentra el modelo HERO, investigado y desarrollado por el equipo WONT
(Work and Organizational Network) de la Universitat Jaume | de Castellén en 2012, con una
perspectiva mas psicosocial y con mayor preocupacion no solo en la salud del empleado
dentro de la empresa si no en la comunidad. Este modelo esta centrado en tres areas de
influencia: Empleados saludables (centrado en aumentar el bienestar psicosocial, liderazgo,
trabajo en equipo...). Recursos y practicas saludables: PRL psicosocial, conciliacion
familiar...). Resultados organizaciones saludables, dentro de la organizacion(produccion) y

fuera de la organizacién (reputacién empresarial)®.

Las Organizaciones saludables contribuyen a mantener y mejorar la salud de sus
trabajadores y previenen la aparicion de los riesgos psicosociales asociados al ambito
laboral. Los principales riesgos psicosociales que se encuentran en trabajo son los
siguientes:

Estrés: es un conjunto de sentimientos fisicos y emocionales que se originan ante un

acontecimiento de desafio o demanda. En las empresas las personan generan estrés por las
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altas exigencias laborales que superan a la capacidad del empleado o cuando tiene

situaciones criticas, de alta tension.

Violencia laboral: ocurre cuando una persona a consecuencia de su trabajo recibe

comportamientos anormales por parte de otras personas en forma de humillaciones,

amenazas o incluso es lesionada.

Mobbing o acoso laboral: conjunto de acciones abusivas que recibe el trabajador por parte

de otra persona en forma de insultos, humillaciones para producirle un sentimiento de
desanimo, desprecio, tristeza, miedo hacia su trabajo y que incluso quiera abandonar su

puesto.

Acoso sexual: comportamientos basados en el sexo que atentan sobre la intimidad de la

persona y a su libertad aprovechandose de la relacion laboral.

Burnout: es el desgate profesional producido por una situaciéon de estrés crénica en el
trabajo que termina con desmotivacién y agotamiento emocional para la realizacion del

trabajo.
1.3 La Prevencién de Riesgos Laborales de origen Psicosocial.

La Psicologia, tradicionalmente, ha estado enfocada en el tratamiento de enfermedades y
trastornos mentales, viendo siempre el enfoque negativo de las personas (haciendo a las
personas “infelices” un poco menos “infelices”) y no teniendo interés por los aspectos

positivos de la conducta humana’.

No es hasta la década de 1990 cuando surge por primera vez una rama de la Psicologia
vinculada al mundo empresarial, con interés en la industria, produciéndose asi la llamada
Psicologia de la salud ocupacional®. La Psicologia Organizacional Positiva (POP) nace del
interés por la combinacion de salud laboral y el trabajo, estudiando la salud de los
trabajadores y de los equipos de trabajo dentro de las empresas, asi como el desarrollo de
las organizaciones para que sean mas saludables y haya una mejor gestién del bienestar
psicosocial. Su objetivo es describir, explicar y predecir el funcionamiento 6ptimo, asi como

amplificar y potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de vida laboral y organizacional®.

La Psicologia positiva trata, ademas, de mejorar la vida de las personas en su entorno de
trabajo siendo mas felices y productivas, pero también fomentando su completo bienestar

ayudando a conciliar su vida personal con la laboral’.
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Los riesgos psicosociales en ocasiones son los mas desconocidos y olvidados a nivel
organizacional, por ser intangibles. No son tan tratados por los empresarios como los
riesgos fisicos, quimicos, biolégicos que son mas “visibles”, y por los que se emplean mas
estrategias y acciones preventivas'®. En numerosas ocasiones se producen situaciones
perjudiciales en el ambiente laboral motivadas por el estrés, cansancio, fatiga mental,
insatisfaccion laboral, acoso, mobbing, que afectan al bienestar del trabajador’’. El estrés
perjudica no solo a un trabajador si no a toda la organizacion produciéndose actitudes y

respuestas negativas, afectando a la productividad y economia de la empresa.

Los riesgos psicosociales y el estrés relacionado con el trabajo son uno de los problemas
mas complejos, importantes y desafiantes que enfrentan las organizaciones de todo el

mundo'?.

Es de gran importancia la prevencion de los riesgos psicosociales en las empresas ya que
afectan directamente a la dinamica laboral, produciendo un impacto negativo en la
organizacion, afectando al liderazgo, a la comunicacién asertiva, en las relaciones entre los

companieros, en las tareas, en la atencion al cliente'.

La prevencién de riesgos laborales ha estado centrada histéricamente en los riesgos
derivados del “maquinismo”, priorizando la seguridad en el trabajo antes que la salud de los
trabajadores, especialmente a nivel psicosocial®. Sin embargo, en la actualidad, esto ha
cambiado ya que existe la necesidad y el compromiso de proteger la salud de los
trabajadores desde la visién recomendada por la OMS, entendiéndola no sélo como la

ausencia de enfermedad, sino como el estado de completo bienestar fisico, mental y social®.

Uno de los elementos que mas influye en las Organizaciones Saludables para reducir el
riesgo psicosocial es el Liderazgo Positivo. En los ultimos afios ha habido un giro de
pensamiento en las empresas entre la figura tradicional de jefe y la actual de lider. Un lider
es una persona que hace crecer a la empresa, que tiene comportamientos positivos que
transmite al equipo, que potencia las habilidades de las personas mientras que el jefe es

todo lo contrario, tiene un impacto negativo en las organizaciones.

El liderazgo positivo esta siendo estudiado por la Psicologia ocupacional por demostrar que
tiene un gran impacto positivo en el bienestar de los trabajadores en la empresa. Promueve
la salud en ellos, estimula a su equipo llevandolo a niveles maximos de rendimiento,
fomentando las actitudes y logros conseguidos por los empleados. El liderazgo positivo
mantiene los objetivos establecidos teniendo capacidad para combinar trabajo y

emociones'".
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Las Organizaciones Saludables no sélo enfocan su interés por la accion preventiva, si no
qgue fomentan la promocion de la salud en todo su entorno laboral para tener empleados

mas sanos, comprometidos y felices.
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2.JUSTIFICACION

Actualmente vivimos en una sociedad que esta en continuo cambio, con importantes
transformaciones en aspectos como la forma de trabajar, la tecnologia utilizada y por lo
tanto, también los riesgos psicosociales que se derivan del trabajo. Entre los riesgos
psicosociales emergentes que pueden afectar hoy en dia a los trabajadores podemos
encontrar cuatro: el manejo de mayor cantidad de informacién y carga de trabajo, fuertes
exigencias emocionales, incremento del mobbing, desequilibrio y conflicto entre la vida
personal y la laboral, entre otros'.Es necesario que las empresas se adapten a nuevos

modelos de organizacion.

Una deficiente organizacién y un entorno social negativo puede originar riesgos

psicosociales en el trabajador, afectando a su salud fisica, psiquica o social.

A lo largo de estos ultimos afos, se ha reconocido la importancia de los factores
psicosociales en la salud del trabajador, lo que ha supuesto un aumento y profundizacién del
tema. En relacion con la salud y la seguridad en el trabajo es un mayor reto y mas complejo

de gestionar los riesgos psicosociales frente los riesgos “tradicionales”®.

El problema generado por los riesgos psicosociales que perjudican a los trabajadores cada
vez es mayor, evidenciandose el impacto negativo para la salud, pérdida de calidad de vida,
asi como el gasto que tiene que asumir el sistema de seguridad social y para la produccion,
rendimiento de los trabajadores y de las empresas. El bienestar de los trabajadores es muy
importante, asi como la seguridad y la salud en el trabajo. Influye no sélo en el ambito
familiar y personal si no también en la productividad de la empresa y en la economia en

general'®.

El estrés en el trabajo esta marcado por unas cifras muy elevadas en Espafia necesitando
accion inmediata en las empresas. El Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE),

indica que el 59 % de los trabajadores espafioles padece estrés en el trabajo’’.

El trabajo es una parte fundamental de nuestra vida, donde pasamos gran parte de nuestro
tiempo, influyendo a nivel personal, social y organizacional ya que trabajar nos hace poder
desarrollarnos profesional y personalmente y no solo es un sustento econémico y de

desarrollo tecnologico de las organizaciones®.

Es de gran importancia que haya buen clima laboral en las organizaciones, ya que éste

influye en la sensacion que tiene el trabajador cuando trabaja. Trabajar en armonia, tanto
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por el ambiente fisico como emocional, nos hace sentirnos mejor, creando un mayor
compromiso, que repercute positivamente en el logro de los objetivos marcados por la

organizacion.

El modelo de Organizaciones Saludables surgi6 para dar importancia a la proteccion y
promocion de la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores, aspectos que son
muy importantes para los propios trabajadores y sus familias, y también para la
productividad, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas y, por tanto, para las

economias de los paises y del mundo’®.

Se decidio por todo ello, llevar a cabo una revisién sistematica para conocer como influyen
las empresas con programas saludables en el bienestar psicosocial de los trabajadores y

conocer las técnicas y practicas saludables que se llevan a cabo para conseguirlo.
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3.0BJETIVOS

3.1 Objetivo general

o Analizar los efectos que producen las organizaciones saludables en el bienestar
psicosocial de los trabajadores a través de una revision exhaustiva de la literatura

cientifica.

3.2 Objetivos especificos

o Definir qué se entiende por Organizaciones Saludables.

o Conocer las caracteristicas que definen a este tipo de organizaciones y a sus
empleados.

o Revision de los diferentes tipos de Organizaciones Saludables y definir cuales son
las variables influyentes de cada uno.

o Revisar las practicas saludables llevadas a cabo en estas organizaciones.

o Analizar los beneficios de las Organizaciones Saludables y ver como influye en la
salud de los trabajadores.

o Conocer cuales son efectos negativos de las empresas que no siguen el modelo de
Organizacion Saludable (empresas toxicas).

o Definir los pasos para implantar un modelo de Organizacion Saludable.

o Conocer qué empresas existen actualmente con la certificacién de modelo saludable.
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4. METODOLOGIA

El presente estudio ha consistido en una revision sistematica, en la cual se ha realizado un
analisis critico del tema de interés. Se ha llevado a cabo durante los ultimos cinco meses
una lectura de la literatura cientifica de produccién espafola, inglesa y latinoamericana de

los ultimos 10 afos, a través de diferentes bases de datos.

Los criterios de inclusion y exclusion que se han tenido en cuenta en esta revision han sido

los siguientes (Tabla 1):
4.1 Criterios de inclusion.

Se tuvieron en cuenta articulos cientificos entre los afios 2012 y 2022, en espafiol y en

inglés. Los articulos encontrados podrian tener enfoque cualitativo o cuantitativo.
4.2 Criterios de exclusién.

Como criterios de exclusion se utilizaron los estudios relacionados con empresas en las que
hay personal voluntariado, asociaciones, asi como estudios en empresas con personal
sensible como menores de edad o discapacitados y el no tener acceso disponible al texto

completo.

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Articulos cientificos entre los afios 2012 y Estudios en empresas en las que hay

2022 personal voluntariado y asociaciones.

Idiomas: espanol e inglés. Empresas con personal sensible: menores

de edad, discapacitados.

Enfoque cualitativo y cuantitativo. No tener acceso disponible al texto

completo.

TABLA 1:CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION.

Para la recoleccion de la informacion de los articulos, se ha llevado a cabo una busqueda en
las en las bases de datos: PubMed, Scielo, Scopus y Dialnet, y también en buscadores
como Google Académico y el Repositorio de la Universidad Miguel Hernandez, mediante los

descriptores: Organizaciones saludables (healthy organizations), salud psicosocial
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(psychosocial health), bienestar (well-being), riesgos psicosociales (psychosocial risk) y

motivacion laboral (work motivation).

Las busquedas en las bases de datos se realizaron a partir de las siguientes combinaciones

de descriptores (Tabla 2):

DESCRIPTORES PUBMED SCIELO SCOPUS DIALNET

Healthy
organizations
AND
psychosocial
health

513 1 278 16

Healthy
organizations
AND Well-being

23 2 914 91

Healthy
organizations
AND

psychosocial risk

197 0 189 9

Healthy
organizations
AND positive

psychology

806 2 287 13

Healthy
organizations
AND work

motivation

283 0 143 5

TABLA 2: DESCRIPTORES DE LAS BASES DE DATOS

Se llevo a cabo una primera seleccion de los articulos realizando una lectura del titulo y
resumen del mismo, aplicando ademas con anterioridad los criterios de inclusion y exclusion

de este estudio. A continuacion, se llevo a cabo una segunda fase, realizando una lectura
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exhaustiva del contenido del texto completo, seleccionando los de mayor interés para el
estudio. Y por ultimo se llevd a cabo una tercera fase en la que se efectudé una busqueda
inversa y hacia delante en los estudios incluidos para localizar el mayor numero de

documentos posibles.
4.3 Muestra.

Del total de articulos encontrados en las bases de datos, se seleccionaron 33 por cumplir
con los criterios de inclusion, hablar sobre el tema a tratar, dar sustento a la investigacion y

estar como disponibles en las bases de datos entre los afios 2012 y 2022(Tabla 3).

PUBMED 10 articulos
SCIELO 3 articulos
SCOPUS 4 articulos
DIALNET 5 articulos
GOOGLE ACADEMICO 7 articulos
REPOSITORIO UMH 4 articulos

TABLA 3: ARTICULOS SELECCIONADOS Y BASES DE DATOS

4.4 Distribucion segun bases de datos.

En la siguiente ilustracion, se muestran los articulos seleccionados segun las bases de
datos y buscadores consultados que permitieron la lectura del texto completo del articulo, de
acuerdo con el resultado de la busqueda realizada. Se observa que la base de datos y
buscador que reporta mayor nimero de articulos es Pubmed con un 31%, seguido de
Google Académico con un 21% y Dialnet con un 15%, Scopus y Repositorio UMH con un
12% y por ultimo Scielo con un 9% del total de la busqueda.
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FIGURA 2:DISTRIBUCION EN BASES DE DATOS

Bases de datos

4.5 Articulos seleccionados.

®m Pubmed
m Scielo
m Scopus
Dialnet
m Google Académico

m Repositorio Umh

Los principales articulos seleccionados fueron los siguientes (Tabla 4):

AUTOR PRINCIPAL ANO TiTULO
Gori, Alessio 2021 Constructing Well-Being in
Organizations: First Empirical
Results on Job Crafting,

Personality Traits, and Insight

Zacher, Hannes 2021 Motivation and Healthy Aging at

Work
Nishimura, Y uki 2020 Effect of work-related events on

depressive symptoms in
Japanese employees: a web-
based longitudinal study
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AUTOR PRINCIPAL ANO TiTULO

Di Fabio, Anna Maria 2017 Positive Healthy
Organizations: Promoting Well-
Being, Meaningfulness, and

Sustainability in Organizations

Salanova, Marisa 2013 Positive Interventions in Positive

Organizations

Acosta, Hedy 2013 Organizaciones saludables:
Analizando su significado desde
el Modelo HERO

Sanchez Montero, lvanna 2021 Liderazgo positivo en
Karina organizaciones saludables

Grueso-Hinestroza, Merlin 2013 Hacia la construccion de un
Patricia Modelo Integral

de Organizaciones Saludables

Salanova,Marisa 2016 Aportaciones desde la
Psicologia Organizacional
positiva para desarrollar
organizaciones saludables y

resilentes

SneZzana, Zivkovié 2019 Correlacion entre los factores
psicosociales del trabajo y el

grado de estrés

Matabanchoy Tulcan, Sonia 2012 Salud en el trabajo
Maritza
Sanchez- Vazquez, Juan 2019 Happiness Management:
Francisco Review of scientific literature in

the framework of happiness at

work
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AUTOR PRINCIPAL ANO TiTULO

Franco Gonzélez,Joan 2017 Organizacién Preventiva en la
empresa: analisis juridico-

psicosocial

Soares Cugnier,Joana 2014 Acoso laboral y su prevencion

en organizaciones saludables

Salamanca Velandia, 2019 Analisis de los factores de
Sandra Rocio riesgo psicosocial a nivel

nacional e internacional

Espinosa Pérez,Susana 2020 Estrés de rol: aportaciones
desde la intervencion
psicosocial educativa al logro de
organizaciones laborales

saludables

Nader,Martin 2014 Prediccion de la satisfaccion y el
bienestar en el trabajo: hacia un
modelo de organizacion

saludable en Colombia

Sena de Haro,Carolina 2016 Organizaciones Saludables
Bernabéu 2018 Organizacién saludable vs
Rocamora,Salvador organizacion toxica
Penalver Gonzalez,Jonathan 2015 Una aproximaciéon mas positiva

a la Prevencién de Riesgos
Laborales: Estudio de caso de
un Hospital mediante la
metodologia HERO

Rodes Martinez,Maria 2021 Estilo de vida saludable y
rendimiento de los trabajadores:

Una revision sistematica
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AUTOR PRINCIPAL ANO TiTULO

Ortega-Maldonado,Alberto 2020 Bienestar psicosocial en el
trabajo y organizaciones

saludables

Campos Scotti,Carla 2020 Revisioén tedrica: El concepto de
las organizaciones saludables y

analisis de diferentes modelos.

Paquet, Maxime 2012 Psychosocial Work Environment
and Prediction of Quality of Care
Indicators in One Canadian
Health Center.

Salanova Soria,Marisa 2013 Organizaciones saludables y
desarrollo de RRHH.

Zweifel, Stephanie 2013 Empresas Humanas y
Saludables.
Grawitch, Mateo J 2015 To Be or Not to Be (Stressed):

The Critical Role of a
Psychologically Healthy
Workplace in Effective Stress

Management.

Montilla Segovia,Sergio 2014 Trabajo, rendimiento y
bienestar: una propuesta actual

de organizacién positiva.

Spontoén, Carlos 2012 Validacion del cuestionario de
Engagement UWES a la
poblacion de trabajadores de

Cérdoba, Argentina
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AUTOR PRINCIPAL ANO TiTULO
Vasquez Pailaqueo, Maria 2021 Liderazgo transformacional: su
Paz impacto en la confianza

organizacional, work
engagement y desempefio
laboral en trabajadores
millennials en Chile
Kelly C 2015 Examples of Holistic Good

Practices in Promoting and

Protecting Mental Health in the
Workplace: Current and Future

Challenges

Koinig,lsabel 2021 Healthy Leadership and
Workplace Health Promotion as
a Pre-Requisite for

Organizational Health

Grossmeier, Jessica 2020 Workplace Well-Being Factors
That Predict Employee
Participation, Health and

Medical Cost Impact, and

Perceived Support.

TABLA 4: ARTICULOS SELECCIONADOS
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De los 33 articulos seleccionados, 22 estan en espafiol y 11 en inglés.

FIGURA 3: IDIOMAS

Idiomas

= Espafiol = Ingles
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5.RESULTADOS Y DISCUSION

Se localizaron 3.722 estudios en las bases de datos aplicando los descriptores indicados,

obteniéndose una muestra final de n = 33 tras aplicar los criterios de inclusién y exclusion.
5.1 Caracteristicas de la muestra.

La muestra (n=33) a su vez esta compuesta por estudios tedricos (n= 24), estudios
descriptivos longitudinales(n=3), estudios descriptivos transversales (n=1), estudios de
investigacion cualitativa(n=2), estudio instrumental empirico(n=1) y estudios experimentales

sin grupo control (n= 2).

Los estudios seleccionados fueron realizados en mujeres y hombres adultos con una
muestra de poblacion entre 14 y 3.098 trabajadores de diferentes sectores: salud, comercio,

educacion, agricultura, metalurgia, servicios financieros, turismo, bancos y seguridad.

Tuvieron lugar en los siguientes paises: Espana, Argentina, Italia, Canada, Japon, Austria,

Alemania, Colombia.

Las variables medidas en la mayoria de los estudios revisados para demostrar la influencia
de las organizaciones saludables en el bienestar de los empleados fueron las siguientes:
Satisfaccion, bienestar, relaciones, crecimiento, significado del trabajo, responsabilidad,
clima laboral, desequilibrio esfuerzo/recompensa, apoyo social, ausentismo, liderazgo,

impacto en costos de salud, equilibrio trabajo-familia.

Una vez analizados los articulos incluidos en esta revision sobre el tema, nos encontramos
con una definicion comun entre todos los autores. Definen las Organizaciones Saludables
como “aquellas organizaciones caracterizadas por invertir esfuerzos de colaboracion,
sistematicos e intencionales para maximizar el bienestar de los empleados y la
productividad, mediante la generacidn de puestos bien disefiados y significativos, de
ambientes sociales de apoyo, y finalmente mediante las oportunidades equitativas y

accesibles para el desarrollo de la carrera y del balance trabajo-vida privada”'®.

Estas Organizaciones reunen las siguientes caracteristicas:

o Liderazgo positivo que fomenta la confianza y la unién entre empleados y superiores.

o Enriquecimiento de las habilidades de los empleados.
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o Fomento de la participacion e informacion de los diferentes equipos, tanto para los
superiores como para los trabajadores y asi aumentar la participacion en las
intervenciones.

o Generacion de una cultura de positividad en el lugar de trabajo, implantando
estrategias a nivel colectivo.

o Generacion de habitos saludables.

o Excelencia organizacional, desempefio en el trabajo y satisfaccién de los empleados.

o Organizacién amortiguadora de estresores y fuente de bienestar.

o Proporcionar una imagen positiva de la empresa hacia el exterior para que sea mas

atractiva®.
Los empleados de estas Organizaciones cuentan con una serie de caracteristicas:

o Desempenan sus tareas de forma eficiente.

o Se sienten motivados para conseguir sus objetivos y desarrollan sentimientos de
esperanza, satisfaccion personal y profesional.

o Son optimistas, y asi atraen situaciones buenas, positivas y ante un problema, estos
trabajadores lo resuelven de una manera mas eficaz y salen fortalecidos ante la
adversidad.

o Son personas resilientes, ya que poseen habilidades como la competencia social,
resolucion de problemas, autonomia y orientacion al futuro.

o Tienen engagement ya que ofrecen dedicacion en el trabajo.

o Experimentan el Flow, disfrutan al realizar una actividad desafiante porque se sienten

muy motivados y capacitados®.
Existen varios tipos de empresas saludables que pueden ser clasificados en tres categorias:

o Modelos de organizaciones saludables centrados en el empleado.
o Modelos de organizaciones saludables centrados en diversos grupos de interés.

o Modelos de organizaciones saludables comprendidos como sistemas vivos.

5.2 Modelos de organizaciones saludables centrados en el
empleado.
Estos modelos estan centrados especialmente en la salud de los trabajadores. Aqui nos

encontramos el modelo de organizacion saludable de Wilson et al (2004), que desarrolla un

marco referencial para explicar el proceso de salud-enfermedad en las empresas con 29
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constructos que se explican mediante cinco dominios principales: los atributos centrales de
la organizacion, el clima organizacional, el disefio del trabajo, el trabajo futuro y el ajuste
psicologico al trabajo. Los autores indican que se pueden conseguir resultados saludables
en los trabajadores en términos de estilos de vida adecuados, deseo de permanecer en la
organizacion y salud psicoldgica, en definitiva, resultados saludables en los empleados y

bienestar.

Otro modelo explicativo es el desarrollado por Slanova (2008),que al igual que el de Wilson
et al(2004) se centra en la salud de los empleados como una condicion para lograr la salud
de la organizacion. A diferencia de otros modelos, Salanova (2008) destaca que la salud de
los trabajadores es un fin y no un medio para lograr mejores resultados organizacionales y
que mediante el modelo HERO, se puede conseguir practicas aplicadas a la promocion de la

salud de los empleados que a su vez generan resultados saludables para la organizacion.

Este modelo HERO esta muy representado por las caracteristicas que poseen los
empleados de las organizaciones. Cuando los trabajadores consiguen sentirse mas
eficaces, con mas esperanza, tienen mas optimismo, resiliencia y engaegement, aportan
significativamente mas valores a la construccién de una organizacion saludable. Esta

dimension se conoce como capital psicolégico positivo?'.

Otro modelo que centra su eje principal en la salud del empleado para conseguir el bienestar
en toda la organizacién es el propuesto por la Red Europea para la promocion de la salud
(European Network for Workplace Health Promotion)(1999). Incorpora cinco variables para
conseguir el impacto saludable como la influencia de lugares de trabajo saludables y
politicas corporativas, RRHH y organizacion del trabajo, implementacién de acciones de

promocion de la salud y responsabilidad social.

Por ultimo, encontramos el modelo de Organizacion de Trabajo Saludable Canada (NQl,
2007) que anade factores orientadores relativos a la direccion y organizaciéon que

interactuan para producir resultados saludables en los empleados y el entorno.

En la Tabla 5 se resumen los cuatro modelos de organizaciones saludables centrados en el

empleado junto con sus variables?®:

MODELOS VARIABLES INCORPORADAS
Modelo de organizaciones o Atributos centrales de la
saludables de organizacion
o Clima organizacional
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Wilson et al. (2004) o Disefio del trabajo
o Trabajo futuro
o Ajuste psicoldgico al trabajo

o Empleados saludables y bienestar

Modelo de organizaciones o Practicas saludables
saludables de o Salud de los empleados: Capital
Salanova (2008) psicoldgico positivo

o Resultados saludables: Productos
y/o servicios de excelencia y
relaciones positivas

o con el entorno y la comunidad

Criterio de calidad para o Lugares de trabajo saludables y

la promocién de la salud politicas corporativas

ENWHP (1999) o Recursos humanos y organizacion
del trabajo

o Planeacion de la promocién de la
salud en los lugares de trabajo

o Implementacién de acciones de
promocion de la salud en los lugares
de trabajo

o Responsabilidad Social

Organizacién de Trabajo o Principios organizacionales
Saludable Canada o Liderazgo
(NQI, 2007) o Planeacion y programacion

o Vinculacion de las personas
o Gerencia de procesos y evaluacion

de riesgos

TABLA 5: MODELOS DE ORGANIZACIONES SALUDABLES CENTRADOS EN EL EMPLEADO.
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5.3 Modelos de organizaciones saludables centrados en diversos

grupos de interés.

Este tipo de modelo explicativo se centra en la interaccion de la organizacién con una amplia
variedad de grupos de interés para asi conseguir el impacto que tiene sobre los

trabajadores, proveedores, clientes y en la sociedad.

En esta categoria encontramos el modelo de Zwetsloot y Pot (2004), con una mirada
proactiva y preventiva para lograr la salud y el bienestar de los trabajadores en la
organizacion, incorporando variables como el entorno fisico, social, productos y servicios

saludables.

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion (2005), promueve cinco factores que
son el liderazgo y estilo de gestion, la politica y estrategia, el desarrollo de las personas y los
recursos Y los clientes para que las empresas consigan lograr sus resultados de bienestar

orientados a los empleados, clientes y sociedad y se consiga la satisfaccion de los mismos.

Existen cuatro modelos mas cuyo objetivo es lograr el éxito, mediante la implantacién de un
sistema de direccion y gestion integral incorporando diferentes factores. (Ver tabla 6). Los
modelos como el de Excelencia EFQM de Europa, Programa para la excelencia empresarial,
Programa Nacional de Calidad Baldridge de los Estados Unidos y el Programa para la
excelencia de las empresas en Australia persiguen mejorar el desempefo de la organizacion
a través de la mejora de sus habilidades para pensar y actuar estratégicamente y asi las
empresas consiguen alinear sus recursos y generan una vinculacién y compromiso de sus

trabajadores hacia la organizacion?'.

En la Tabla 6 se muestran los modelos de organizaciones saludables centrados diversos

grupos de interés junto con sus variables influyentes?:

MODELOS VARIABLES INCORPORADAS
Gestion integral de la salud o Entorno fisico
(Zwetsloot y Pot, 2004) o Entorno social

o Personas
o Relacion con el entorno
organizacional

o Productos y servicios saludables
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Modelo Ibero-Americano de excelencia
Fundibeq (2005)

Liderazgo y estilo de gestion
Politica y estrategia
Desarrollo de las personas
Recursos y asociados

Clientes

Modelo de excelencia EFQM de Europa

Liderazgo
Personas
Estrategia
Colaboradores y recursos

Procesos, productos y servicios

Programa para la excelencia empresarial
de Canada (NQI, 2007)

Liderazgo

Planeacion

Enfasis en el cliente

Los ciudadanos

Enfasis en las personas de la
organizacion

Gerencia de los procesos

Enfasis en los proveedores.

Programa Nacional de Calidad Baldridge

de los Estados Unidos

Liderazgo

Planeacion estratégica

Enfoque en el cliente

Medicion, analisis y gerencia del
conocimiento

Enfasis en los empleados

Gerencia de procesos

Programa para la excelencia de las
empresas

en Australia

El liderazgo y la innovacion

La estrategia y la planeacion de
procesos

La gestion de la informacion y el
conocimiento

Las personas de la organizacion
El énfasis en el cliente y los

mercados
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o Los procesos, productos y servicios

TABLA 6:MODELOS DE ORGANIZACIONES SALUDABLES CENTRADOS EN DIVERSOS GRUPOS
DE INTERES.

5.4 Modelos de organizaciones saludables comprendidos estas

como sistemas vivos.

Estos modelos explicativos estudian las organizaciones como seres vivos 0 ecosistemas y

buscan facilitar su comprension a partir de la teoria de sistemas.

Encontramos dos modelos, el primero es el sistema viable Stafford Beer (1994), que explica
el comportamiento de las organizaciones a través de la neurocibernética. Establece que el
sistema viable se forma a partir de tres componentes: un sistema superior, un sistema
subordinado y un tercer sistema llamado entorno. El sistema superior lo define como
metasistema porque se centra en conseguir que el trabajo esté integrado de una serie de
sistemas. Por otro lado, define el sistema subordinado como las operaciones que hace la
empresa para asegurar el desarrollo de las actividades primarias y el trabajo. Por ultimo, el
entorno lo define como la integracion del sistema viable de todas las partes del mundo
exterior que tienen relevancia directa para el sistema?'. Se han encontrado estudios en los
que los investigadores confirman que los aspectos ambientales influyen significamente al
estado de fluidez en el puesto de trabajo de las personas para lograr los objetivos

marcados?2.

Por otro lado, encontramos el tipo de modelo de empresa saludable de Tarride et al (2008),
basado en la definicion de la OMS, que indica que para conseguir una organizacion
saludable hay que basarse en los aspectos fisicos (marketing, ventas, presupuestos,
compras,toma de decisiones, imagen corporativa, infraestructura, etc), aspectos
mentales(clima organizacional, comunicacion, cultura,etc) y los aspectos sociales(alianzas

estratégicas, cuidado por el medio ambiente, etc).

En la Tabla 7 se muestran los modelos de organizaciones saludables comprendidos como

sistemas vivos?'.

MODELOS COMPONENTES

Modelo de Sistema Viable de Stafford o Metasistema

o Sistema de operaciones

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 31



UMH - Master universitario en PRL

TFM

Beer(1994) o Entorno

Modelo de organizacion saludable de o Aspectos fisicos

Tarride y colaboradores (2008) o Aspectos mentales
o Aspectos sociales

TABLA 7: MODELOS DE ORGANIZACIONES SALUDABLES COMPRENDIDOS COMO SISTEMAS

VIVOS.

A partir de los diferentes tipos de Organizaciones Saludables descritos anteriormente, la

Organizacion Mundial de la Salud(1946), realiz6é una propuesta de modelo de organizacién

integral(MIOS), y estableci6 una serie de factores influyentes: los factores relacionales y los

factores estructurales (Ver figura 4)%.

FIGURA 4:FACTORES INFLUYENTES

FACTORES RELACIONALES

DETERMINANTES SOCIALES: Econdémicos, tecnoldgicos,
== Mmedioambientales, Politico-legales, socio-culturales. Proveedores,
medios de comunicacion,competidores.

ESTILO DE VIDA: Capital relacional. Liderazgo.

ACCESO A SERVICIOS: Servicios de consultoria publicos y

privados.
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PERSONAS: Competencias. Valores personales.

ORGANIZACION: Cultura organizacional, estrategia,
estructura organizacional, procesos y practicas.

TECNOLOGIA: Procesos de investigacion y
desarrollo. Dotacion tecnologica. Propiedad
intelectual e industrial.
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-
-
)
-
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5.5 Practicas saludables llevadas a'cabo en las
Organizaciones Saludables.

En las empresas saludables se llevan a cabo diferentes programas para aumentar el

bienestar del trabajador dentro de la organizacion. Llevan a cabo diferentes practicas

saludables:

o Creacion de estructuras y procedimientos que influyan directamente en la
organizacién del trabajo para prevenir el estrés y la ansiedad.

o Establecimiento de descansos dentro de la jornada laboral para la recuperacién de
la fatiga fisica y mental y asi aumentar el rendimiento, evitando trastornos
musculoesqueléticos, fatiga visual,etc.

o Programas de conciliaciéon familiar para establecer un equilibrio entre la vida
personal y la profesional'. Estudios demuestran que el equilibrio entre la vida laboral
y personal, la salud y la seguridad asi como las practicas de crecimiento y desarrollo
de los empleados y el reconocimiento, pueden utilizarse para ayudar a reducir el
estrés laboral y la gestion proactiva de la tension®,

o Flexibilidad horaria'. Un estudio realizado a trabajadores de una empresa saludable
durante la pandemia de Covid19, ha demostrado que la flexibilidad y la opcién del
trabajo remoto benefician enormemente a los empleados al combinar su vida

privada con la profesional y la personal®.
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o Practicas para fomentar el trabajo en equipo, compartir ideas, celebrar los éxitos con
todos los compafieros para mejorar el clima laboral’.

o Practicas que permiten el regreso al trabajo tras la incorporacion de una baja laboral
0 un accidente adaptando el puesto de trabajo o formando al trabajador sobre
nuevos métodos y herramientas.

o Fortalecimiento de la salud mental con programas para evitar el burnout, acoso,
estrés y reforzar los comportamientos positivos'. Estudios demuestran que existe
una relacién entre los rasgos de personalidad y la elaboracion del trabajo que influye
directamente en la productividad y en los resultados de la organizacion, afectando
también a la adecuacion de la persona en su puesto de trabajo®.

o Fomentar una alimentacién saludable a través de formaciones y elaboraciones de
menus sanos bajos en sal, grasas y azucar. Creacion de desayunos saludables
repartiendo fruta para todos.

o Fomento del deporte implantando programas y lugares acondicionados para ello
como gimnasios, actividades al aire libre y creando calendario de actividad fisica.

o Programas destinados a reducir el consumo de tabaco y asi reducir las
enfermedades cardiovasculares, entre otras.

o Practicas para recuperacion del suefio y el descanso y aprender a dormir bien para
tener un suefo reparador.

o Programas de embarazo y envejecimiento adaptando los puestos de trabajo a las
necesidades, creando salas especiales para dar lactancia y realizando formaciones
a los trabajadores.

o Realizacion de acciones que beneficien a la comunidad para aumentar el

compromiso’.

Autores como Salanova (2008) plantea una serie de practicas saludables llevados a cabo en
las Organizaciones Saludables con el Método Hero y que se centran especialmente en

proporcionar el bienestar psicosocial:

1. Actividades positivas centradas en el individuo:

1.1. Actividades sobre la conducta. Diferenciadas en tres categorias:

o Cuidando la mente y el cuerpo: La realizacion de actividad fisica ayuda a distraer la
mente, a tener relaciones sociales y a tener un mayor control sobre el propio cuerpo
y la salud. Las organizaciones saludables introducen programas de fithess para sus

empleados. También se han encontrado beneficios con la meditacion?.
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Tener un mejor estado fisico aumenta la productividad y el bienestar laboral. No
llevar un estilo de vida saludable puede provocar problemas de salud. Es necesario
que en las Organizaciones Saludables se desarrollen programar de deporte y de
nutricion con dietas equilibradas?’.

Por otro lado, es necesario tener un buen descanso y dormir lo suficiente.

Se ha demostrado que llevar a cabo la simulacién de la felicidad, por ejemplo,
estando alegre, con una sonrisa, provoca reacciones positivas en las personas que
nos rodean y ademas ayudan a la propia persona a sentirse mejor con ella misma.

o Practicas de las virtudes: Es necesario la identificacion y el uso de las fortalezas de
uno mismo. Unas de las llevadas a cabo en esta categoria pueden ser la practica de
la espiritualidad, aprender a perdonar a los demas y ser amable.

o Fortalecer las redes sociales: Se obtiene una sensacion de bienestar cuando se
intercambian los logros y éxitos en un equipo de trabajo, fomenta la sensacion de
felicidad propia y genera un espiritu de equipo. El apoyo con los comparieros en el
trabajo es fundamental para mantener las relaciones sociales.

1.2.  Intervenciones cognitivas. Diferenciadas en dos categorias:

o Producir pensamientos positivos: Es necesario el fortalecimiento de los
pensamientos y emociones positivas, fomentando el optimismo y contando,
compartiendo las cosas positivas®®. Un estudio realizado a trabajadores de la salud
demostro que las percepciones que tienen los empleados sobre el ambiente de
trabajo influyen en la calidad de la atencion. Es importante trabajar en percepciones
y pensamientos positivos para aumentar el compromiso y la eficacia del trabajo
realizado®.

o Toma de decisiones: Los investigadores han demostrado que la estrategia de
satisfacer (buscar lo mejor, resultado lo suficiente bueno) en vez de maximizar
(obtencién del mejor resultado que sea posible) esta vinculado con una mayor
satisfaccion del individuo y menor estado de depresion.

Por otro lado, es necesario que los trabajadores se ocupen en vez de preocuparse.
Algunas personas tienen muchas preocupaciones en si mismos y esto les impide
llevar a cabo actividades con los demas. Es necesario también evitar el ambiente
competitivo entre los companieros para generar felicidad, buen ambiente de trabajo y

engagement?®

. El trabajador engaged es una persona con altos niveles de vigor y
dedicacién, concepto contrario al burnout en el que la persona desarrolla un estado
de agotamiento, cinismo, e ineficacia®.

1.3. Intervenciones volitivas. Diferenciadas en dos categorias:
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o Conseguir metas personales: al desarrollar los talentos de la persona y conseguir las
metas se fomenta la autoestima del individuo y hace que se sienta mas eficaz.

o Busqueda del Flow y resilencia: hay que estar abierto a experimentar experiencias
nuevas, nuevos retos y nuevas cosas que aprender. Es necesario buscar técnicas de
afrontamiento como, por ejemplo, la disminucion de las emociones negativas o
intentar comentar con el supervisor el problema generado para buscar una solucién.
Hacer frente a la adversidad.

2. Actividades positivas a nivel organizacional y colectivo,

o Evaluacion de las HEROs: tienen como finalidad concentrar a los equipos y
empleados adecuados dentro de las empresas saludables. Persigue la seleccion del
personal como “caza talentos”, seleccion de candidatos y la retencién de los mismos
con el fin de incrementar las practicas y recursos dentro de las organizaciones
saludables. Se realizan auditorias Hero en las que se informa a los empleados y trata
de prever necesidades futuras. También se realizan cada cierto tiempo talleres de
experiencias positivas en las que los empleados participan activamente, realizan
escucha activa, se fomenta el compafierismo, se comparten las experiencias y
emociones positivas.

o Redisefio de puestos cambiando la zona de trabajo, aumentando los recursos
saludables. Para conseguir una organizacion y empleados saludables es necesario
invertir en recursos saludables. Fomentar practicas como prevencién del mobbing,
estrategias de comunicacién o, por ejemplo, implantar estrategias cambiando los
puestos de trabajo si son rotativos, o temporales para que adquieran nuevas
competencias?®. Investigadores demuestras que las altas demandas laborales, asi
como la responsabilidad excesiva en el trabajo provoca un fracaso en la realizacion
del trabajo y se vincula con la ansiedad, depresion, afectando a la salud mental de
los empleados?®.

o Liderazgo positivo y transformacional. Es necesario que los superiores sean lideres,
personas que inspiran, motivan, estimulan, innovan, que fomentan el optimismo y el
trabajo en equipo?. Un estudio realizado a diferentes organizaciones demostré que
las practicas de apoyo organizacional y de liderazgo son esenciales para producir
participacién y compromiso de los empleados asi como un mejor impacto en los
costos médicos y de salud, y percepciones de apoyo organizacional®.

o Entrenamiento en creencias de eficacia. Los empleados que tienen motivacion se
esfuerzan por tener un desarrollo en su carrera profesional y asi ser mas eficaces y

conseguir nuevas metas y logros®.
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5.6 Efectos positivos y beneficios de la implantacién de

practicas saludables en las organizaciones.

En la actualidad existen empresas que han implantado el modelo de organizacién saludable
con el objetivo de ofrecer un mejor ambiente laboral y bienestar para sus trabajadores. Estas
empresas describen que han obtenido los siguientes beneficios:

o Reduccién de las bajas y ausencias de los empleados, menor rotacién, asi
como menor indice de accidentes laborales y enfermedades y el coste
econdmico que conlleva.

o Mayor implicacion e interés por la empresa por parte de los empleados, asi
como mejor ambiente de trabajo. También se ha notado en la reduccion del
estrés.

o Mayor productividad y mejor balance econoémico.

o Al convertirse en una empresa atractiva se revaloriza la marca y los
trabajadores, proveedores, accionistas tienen interés en trabajar en ella®'.

Se han encontrado estudios que demuestran que las empresas que han llevado a cabo
practicas saludables como, por ejemplo, planes preventivos del mobbing, conciliacion
familiar, programas y actividades destinados a la salud psicosocial y comunicacion, han
aumentado el bienestar de los trabajadores en la organizacion®. Otros investigadores
confirman con sus estudios que en las organizaciones donde hay buen clima laboral,
feedback positivo, buena comunicacién, reconocimiento social aumenta el desempefo por
parte del empleado ya que posee mas confianza y tiene mas claras sus tareas, metas y

expectativas™®.

Las organizaciones saludables aumentan los comportamientos proactivos y provocan un
equilibrio entre la propia motivacion y expectativas del trabajador y las demandas del

trabajo, influyendo en el bienestar.

Los trabajadores que se encuentran felices en su trabajo son un 20% mas productivos,
ademas, investigadores demuestran que las personas que son mas felices tienen un
rendimiento mayor en el trabajo ya que dedican un 80% de su tiempo a realizar sus tareas
asignadas, en cambio, los empleados con un indice menor de felicidad en su puesto,
disminuye hasta el 40% la dedicacién a sus tareas. Los empleados felices son un 86% mas
creativos, consiguen un aumento en las ventas en un 37% y ademas hay un 25% de

posibilidades de que la gente que les rodea imite este estado de animo. Ademas, una
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empresa feliz aumenta un 10% las calificaciones de sus clientes, tienen un 55% menos de

rotacion del personal, un 41% menos de absentismo y un 66% menos de bajas laborales®.

Existen también otras novedosas investigaciones que tras aplicar habitos saludables en la
empresa para empleados mayores (Envejecimiento saludable) se evidencia que estos
trabajadores mejoran positivamente sus fortalezas personales y su trabajo, ademas mejoran

la relacion de demanda-habilidad-necesidad-persona®.

Tras realizar la revision sistematica sobre el tema, se puede confirmar que son multiples los
beneficios que se obtienen de la implantacion de las Organizaciones Saludables en la

actualidad.

5.7 Efectos negativos de las empresas que no siguen el modelo

de Organizacion Saludable: Empresas téxicas.

Las practicas toxicas son uno de los temas mas preocupantes para las empresas. Es
necesario analizar cuales son sus causas y elementos principales para actuar de raiz sobre
ellos eliminandolos y asi conseguir tener una organizacion saludable. Existen empresas que
aun siguen con el modelo tradicional, en las que no se concibe los rasgos positivos de la
persona, centrandose soélo en lo negativo como el estrés, el conflicto y el absentismo y
ademas siguen un modelo médico que esta centrado solo en tratar la patologia y el trastorno
y no en la prevencion y promocién de la salud®'. Hay un estudio en el que muchos de los
participantes coincidieron en que existe una mentalidad en todas las organizaciones de que
valoran que la salud mental por ejemplo es un problema personal y que las personas son las

tienen que encontrar una salida sin darle importancia a la prevencion®.

Existen numerosas practicas toxicas en estas organizaciones, pero principalmente son el
acoso laboral, las practicas autodestructivas y en contra de la organizacion, y la utilizacion
de nuevas tecnologias. Son debidas al cambio laboral en el que nos encontramos

actualmente?.

Se han encontrado que las practicas que pueden provocar riesgos psicosociales como el

estrés y otros problemas de salud en el trabajo y son los siguientes:

o Las exigencias excesivas en las tareas. Exposicién a riesgos fisicos.
o Falta de autonomia y autocontrol ya que existe poco poder de decisién a la hora de

realizar las tareas propias.
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o Apoyo insuficiente e inadecuado por parte de los compaferos y responsables
directos.

o Comportamientos inaceptables como violencia laboral, mobbing.

o Conflicto porque no estan claros los roles y responsabilidades.

o Gestion deficiente de los cambios por falta de implicacion o informacion de los

mismos.
También se describen otros factores que pueden provocar estrés fuera del trabajo>®:

o Estilo de vida.

o Conciliacién familiar.

o Enfermedad o pérdida.

o Relaciones sociales. De acuerdo con estudios de investigacién se demuestra que el
conflicto social es un riesgo importante de estrés y que la mayoria de los conflictos
interpersonales e intragrupales estan vinculados con la depresion®’.

o Economia.

5.8 Pasos para implantar un.modelo de Organizacién
Saludable.

Para implantar un modelo de Organizacién Saludable es necesario seguir los siguientes

pasos>¢:
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FIGURA 5: PASOS PARA IMPLANTAR UN ENTORNO SALUDABLE.

1. MOVILIZAR: Este primer paso es clave para conseguir el compromiso de los
trabajadores. Para gestionar al cambio en la empresa es necesario una buena
comunicacion y escucha, saber los intereses, opiniones y motivaciones. Es necesario

tener la implicacion de todo el equipo en el proceso de cambio.

2. REUNIR: En esta fase es necesario juntar los recursos que van a ser necesarios. Es
necesario tener un equipo que gestione el proceso de cambio, incluyendo un lider y
un representante de los trabajadores.
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3. EVALUAR: El equipo encargado tiene que evaluar una serie de datos referentes a la
organizacion tales como: bajas medicas, accidentes laborales, lesiones, estado de
salud emocional (con cuestionarios), datos de productividad y de rotacion del
personal. También es importante saber cual sera el futuro de la empresa y cual es el
que se desearia, valorar como lo esta gestionando la competencia, saber las
opiniones de los empleados sobre como le gustaria que cambiase la empresa y su
ambiente laboral®. A la hora de implantar acciones saludables en las empresas para
mejorar el bienestar de los trabajadores es necesario ver primero donde estan las
deficiencias, carencias y donde se puede mejorar para planificar el plan de
actuacion. Para actuar sobre los riesgos psicosociales es importante que se realice
una evaluacion a los empleados donde se contemple todos los elementos que
pueden causar el dafio. El método para la valoracion de los riesgos psicosociales
mas utilizado en Prevencion de Riesgos Laborales y empleado en la mayoria de los
estudios es el cuestionario FPSICO 4.0 del INSHT, que puede ser rellenado tanto en
papel como por la app donde después se estudiara el resultado. Este método se
puede usar en empresas con independencia del numero de trabajadores. Es
necesario que los trabajadores lo rellenen de forma anénima para garantizar la
confidencialidad. Esta compuesto por 44 preguntas formadas por 89 items con los
siguientes factores de riesgo psicosocial: Tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo, cantidad y dificultad de la tarea, demandas psicoldgicas, exigencias
emocionales, variedad/contenido del trabajo, participacion/supervision, interés por el

trabajador/compensacién, desempefio de rol y relaciones y apoyo social’.

4. PRIORIZAR: En esta fase se determinan la priorizacién de los actos, siendo la mayor
prioridad la reduccion del riesgo ocupacional. Es necesario priorizar acciones tales
como la resolucién de problemas, determinar la facilidad y la rapidez con la que se
soluciona o por ejemplo la disposicion de la empresa a la hora de gestionar éxitos y

cambios en la organizacion para que puedan motivar a los empleados.

5. PLANIFICAR: En la etapa de planificacion se define el plan de salud con las metas y
objetivos a largo y corto plazo segun el orden establecido en el paso anterior. Es
necesario que sean concretos, claros y marcando los resultados esperados, asi
como el tiempo para conseguirlo. También hay que determinar el presupuesto y

recursos que necesitamos para poner en marcha las acciones del plan.
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6. ACTUAR: Etapa en la que se lleva a cabo el desarrollo del plan de accién llevado a

cabo en el paso anterior.

7. EVALUAR: Este paso es importante porque se evaluar que ha funcionado del plany
que no. Es preciso saber los logros obtenidos a corto y largo plazo. Esta evaluacion
puede determinarse por los datos obtenidos durante el desarrollo del plan o bien

comparandolo con las encuestas realizadas al principio.

8. MEJORAR: Conociendo los resultados del paso anterior, en esta fase hay que
realizar mejoras del plan, asi como celebrar y reconocer los éxitos conseguidos y

compartirlos con todo el equipo®.

Para conocer si se esta realizando adecuadamente la implantacion del programa en la
organizacion y si se estan consiguiendo los resultados marcados hay una serie de
indicadores para el seguimiento del plan de accion:

Bajas médicas por estrés o ansiedad laboral, bajas por accidentes laborales, enfermedades
profesionales y comunes, promociones internas, rotacion del personal en la plantilla,
reclamaciones de los clientes, horas dedicadas a la formacion, a la realizacién del deporte,

mejoras en el clima laboral y comparferismo, retribuciones, etc®.

5.9 Ejemplos de Organizaciones Saludables.
A continuacioén, se detalla una serie de empresas que han apostado por el bienestar de sus
trabajadores y por la realizacion de buenas practicas y han implantado el modelo de

Organizacién Saludable:

AON

1. AON
Empresa britanica dedicada a ofrecer servicios de gestiéon de riesgo, seguros y gestion de
reaseguros, RRHH y consultoria.

En 2015 comenzo la implantacion del proyecto “Aon Wellbeing” para fomentar el bienestar
de los empleados aumentando el bienestar psiquico, fisico y econémico de sus empleados y

de la empresa.
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Desarrollaron una aplicacion llamada “BIGBEN” en la que el trabajador puede conectarse en
cualquier lugar del mundo, y le ofrece una serie de beneficios y compensaciones. En 2016 la
empresa implanté una serie de medidas saludables:

Programa de nutricién saludable: En todas las oficinas de AON se puso comida saludable

para los empleados como por ejemplo frutas y se establecieron habitos saludables
realizando charlas en grupo sobre nutricion, prevencién del cancer de piel y fomento del uso
de las escaleras.

Programa de ejercicio fisico: Se implantaron actividades de deporte como clases de yoga,

partidos de padel, futbol, artes marciales, circuito de salto.

Programa de retos: Retos del camino de Santiago, retos de reduccién de estrés, tour de

andar por la playa, reto de bicicleta, etc.

Programa de Financial Wellness: Charlas presenciales para los empleados sobre

concienciacion, carreras solidarias, iniciativas como “Torneo Padel Konecta”,Etc..

2. CEPSA #k CEPSH

Empresa espafiola de petroleos. Implantaron el programa “Tu salud nos mueve” para
promocionar el bienestar de sus empleados. Tiene programas voluntarios para la salud
fisica y psiquica mas alla de la exigida por la LPRL. Tiene programas online de deporte para
sus empleados, programas de ayuda emocional, servicios para la conciliaciéon familiar,
programas para la atencion a las familias como “Plan familia” y programas de flexibilidad
laboral que contemplan el teletrabajo.

En 2017 ademas establecieron planes nuevos de promocion de la salud como el Plan de
prevencién del riesgo cardiovascular, con actividades como alimentacion saludable, deporte,
ayuda en el control de las emociones ya que realizaron un estudio en sus empleados y
determinaron como objetivos la prevencion de las enfermedades cronicas como
hipertension, diabetes y determinaron como objetivo especifico conseguir la reduccion del
IMC en un 5%.

Realizan charlas presenciales en la central de Cepsa, fomentan la realizacion del ejercicio
fisico online, la dieta saludable, ponen carteles formativos sobre la alimentacion saludable,
realizan talleres practicos sobre dieta sana, implantaron maquinas de autoservicio con
productos saludables, instalaron un “termémetro” para medir el grado de satisfaccion de sus
empleados con las medidas implantadas y realizan reuniones para realizar el seguimiento

de las acciones y ver los beneficios conseguir e implantar otros nuevos.
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3. CIGNA

Empresa dedicada al sector seguros, incluidos seguros de salud. En Cigna entienden que

para tener cuidar de la salud de sus clientes y tener una mejor valoracion de ellos, es

necesario tener felices y cuidar de los empleados que trabajan en la organizacion por ello

han implantado una serie de actividades y medidas que se detallan a continuacion:

- El empleado de Cigna durante su jornada laboral tiene la posibilidad de acudir al servicio

de fisioterapia y de realizarse “masajes Shiatsu” de 30 minutos para aliviar las posibles

molestias musculoesqueléticas ocasionadas por el trabajo en oficina. Ademas tienen una

serie de programas a disposicion del empleado:

O

O

Programa de meditacion y sesiones de mindfulness.

Se reparte fruta diaria a todos los empleados para desayunar.

Programa para dejar de fumar “Stop smoking”.

Programas de deporte como los retos de montafia y running, en el que
pueden participar también las familias.

Respeto por los horarios de la jornada laboral, posibilidad de flexibilidad
horaria, y conciliacion familiar.

Implantacion de “Politica de cumplearfios” en el que cada empleado todos los
afos recibira 5 horas laborales para que pueda disfrutar de su cumpleafios, o
de cualquier otro, de su familia, pareja, amigos, hijos, pero siempre con la
finalidad de celebracion de cumpleanos.

Ademas, el dia del cumpleanos del empleado hacen entrega de una
felicitacion por correo electrénico y de un regalo que tendra en su puesto de
trabajo. Ademas en Cigna también realizan felicitaciones el dia del
cumpleanos de las parejas, también le dan ideas al trabajador para el regalo
unos dias antes con “Smartbox” y también felicitan a los hijos, enviandoles
un regalo de Imaginarium.

Programa de Navidad: cada empleado pone en el arbol de la compafiia su
deseo para el afo siguiente y después publican todos los deseos de todos los
companeros de la organizacion para que sirva de inspiracion.

La empresa ofrece 8 horas a cada empleado para que lo usen en actividades
de voluntariado. La compafiia ademas colabora en donaciones, recogida de

juguetes, y colaboracién con asociaciones.
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o Programa “A tu lado” en el que la empresa no sélo esta en los momentos
felices del empleado si no también en los mas dificiles como en un
fallecimiento de un familiar, enfermedad, etc. Para ello han implantado este
programa en que existe una flexibilidad y toma de medidas individuales segun
la situacion personal del trabajador.

o Fomento de los logros de todos los empleados compartiéndolos en toda la
organizacion.

o Celebraciones de fiesta de navidad y fiesta de verano en las que se impulsan
nuevos retos.

o Programa “MiniCigna” en el que los hijos de los empleados acuden a la

oficina a conocer el trabajo de su padre o de su madre.

&
gasNatural ™
4. GAS NATURAL FENOSA fenosa

Empresa de actividad energética, que tiene implantado una serie de programas para ser una
organizacion saludable:
o Programa “Director de salud Integral” basado en la prevencion de riesgos
ergonomicos, psicosociales, vigilancia de la salud y absentismo.
o Programada de prevencién de riesgos como el estrés y burnout. Ayuda
psicologica.
o Programas de formacion en temas de liderazgo.
o Programa “Tu salud siempre en tu agenda” en el que se realiza una
promocion de la salud entre los trabajadores.
o Formacién de los trabajadores en un Aula virtual especificamente para la
salud.
o Beneficios sociales como seguros de salud y residencias de vacaciones.
Clubes de deporte.
o Compafas de donacién de sangre y plan de familia.
o Programas enfocados a la comunidad, compromiso ético, valores igualdad,

cultura, comunicacion.
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™ Microsoft
5. MICROSOFT

Empresa tecnolégica que apuesta por el bienestar de los trabajadores reduciendo los
riesgos en el trabajo. Para ello han implantado el programa “EMPOWER YOURSELF”,
basado en los riegos obtenidos en las encuetas de vigilancia de salud y en las evaluaciones
de riesgos de los puestos de trabajo de la organizacion. Los objetivos de este programa se
centran en estos tres ambitos:
o “Healthy Workplace”: Lugar de trabajo saludable. Creacion de entornos
saludables en los que exista adaptacion y flexibilidad en los trabajadores.
o “Healthy Body”: Cuerpo saludable. Incorporacién de habitos saludables a nuestro
dia a dia.
o “Healthy Mind”: Mente saludable. Realizacion de actividades que reduzcan el
estrés y que aumenten la resiliencia.
Esta organizacion imparte talleres presenciales y ademas cuenta con un servicio de “

Coach” que ayuda a los empleados durante todo el proceso de cambio.

6. ORANGE
Empresa de telecomunicaciones. En 2016 impulso el programa “Fresh Program” que esta
formado por tres ramas fundamentales y que tiene numerosos talleres asociados a la
promocion y prevencién de la salud:

o Fresh Heart: centrado en la prevencion de riesgos cardiovasculares. Se realizan
talleres de dieta saludable y de deporte.

o Fresh Mind: centrado en la prevencién de riesgos psicosociales. Se realizan
técnicas para un mejor control de las emociones y del estrés.

o Fresh Ageing: enfocado a mejorar la salud a cualquier edad con programas para

dejar de fumar, suefio reparador, etc.

Cristina Gil Sola, Cristina Pagina | 46



UMH - Master universitario en PRL TFM

Empresa
Saludable

El ultimo programa llevo a cabo en la compafiia es el Fresh Trainers, en el que son los
propios empleados los que imparten talleres sobre habitos saludables y estan concienciados
con ello.

En esta compafia existe un mayor numero de mujeres trabajadoras por lo que se realizan
talleres de formacion sobre embarazos y cancer de mama. También se han implantado
beneficios sociales como seguros médicos para los empleados y sus familias, asistencia
médica en los lugares de trabajo, existencia de fisioterapia, psicélogos, servicio de nutricion,

asi como conciliacion familiar.

A
-
7. REPSOL REPSOL

Empresa energética y petroquimica. Su modelo de organizacion saludable gira entorno a
tres estrategias fundamentales:
o Liderazgo, compromiso y comunicacion: Fomentar el liderazgo, el
reconocimiento de los logros a los empleados, fomentar el bienestar y el
interés por la empresa, mejorar la comunicacion y actuacion entre jefes y
empleados.
o Gestion de riesgos y promocion de la salud: Impartir talleres sobre salud y el
bienestar, llevar a cabo actuaciones para prevenir los riesgos ergonémicos y
psicosociales.
o Excelencia en la actuacién: mejorar los indicadores de calidad, mejorar la

eficacia de las practicas, establecer una planificacion de salud estratégica,
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llevar a cabo una retencién y captacion del talento, desarrollar nuevas
colaboraciones con proveedores, mejorar el desempefio.
Algunos de los programas llevados a cabo en. Repsol son los siguientes:

o Implantaciéon de carteleria formativa tanto en papel como virtual sobre habitos
saludables.

o Programa de deshabituacién tabaquica, llevada a cabo por médicos y
psicologos, las sesiones son llevadas a cabo dentro del horario laboral, existe
una formacion para adquirir técnicas de control y prevencién de recaidas, asi
como tratamiento farmacolégico si precisara.

o Programa “Repsol Cardiosaludable”, que tiene como objetivo la prevencion
de riesgos cardiovasculares de los empleados de la compaiiia.

o Programa Salud Repsol, para el bienestar emocional.

& Santander

8. SANTANDER
Banco espariol cuyo objetivo es el ser el mejor banco ganandose la lealtad de sus
accionistas, clientes y empleados. Para ello han impulsado planes de accion, incluido el de
los empleados saludables creando el programa “Somos saludables” que tiene como objetivo
mejorar la salud y la nutricion de los empleados para asi mejorar su bienestar y mejorar su

contribucién y fidelidad a la empresa. Este programa esta basado en tres areas:

El entornode La sociedad
trabajo

La persona

“Unir a nuestros empleados en

torno a un propodsitocomuny

mejorar la salud y bienestarde
nuestras comunidades”

“Concienciary animar a los
empleados para que adopten
habitos saludables, dentro y fuera
del trabajo”

“Construir un entorno de trabajo
seguro, saludabley lleno de
Energia”

Y tiene los siguientes objetivos:
o Mejorar la alimentacién de sus trabajadores con educacion en nutricion.
o Impulsar actividades de deporte.
o Tener mejores resultados en salud.
o Enfocar el producto mas deseado que sea el mas saludable.

o Que los trabajadores estén satisfechos y felices.
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La estrategia llevada a cabo por la compafiia quiere promover los siguientes pasos:

KNOW YOUR NUMBERS Mantén un registro de tus indicadores de salud y
evita riesgos
Sé consciente de tu alimentacion
Inspira a ejercitarse dentro y fuera del lugar de
MOVE trabajo
Controla el estrés y promueve el equilibrio entre la
BE BALANCED vida laboral y personal

El Banco Santander esta desarrollando un programa especifico nutricional cuyo objetivo el

Ademas de cuidar la salud fisica también busca cuidar el bienestar psicosocial de la persona

con su programa “Be Balance™:

D

@

Organizacion
SPF

Procesos y
Estructuras

*
sodexo

Organizacién nacida para fomentar el bienestar de todos los empleados tanto de su propia

e mum A
ww BB /) B2
P EEm) 7 . \mEE
B A\ % Qo
FlexiWork Comportamientos Nuevas formasde Workplace Anytime,
SPF trabajar SPF Anywhere
Marco normativo y Liderazgo y Modelo de Espacios y Tecnologia y
politicas de Cultura Direccion Colaboracion Medios
Flexibilidad
9. SODEXO

empresa como de otras empresas clientes, con su cartera de servicios, incentivos, y

beneficios sociales como estrategia empresarial.
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Algunas de las intervenciones llevadas a cabo en esta organizacién son las siguientes:

*
Pilares sobre los que SOdeXo0 desarrolla politicas dirigidas a
proteger y promover la salud y el bienestar de los empleados

Apoyo a la familia

Seguro Médico

Sodexo Supports me: Asesoria personal
Ayudas a Guarderia

Canastillas de bebé

Anticipos sobre némina

Fiesta Hijos empleados

Concurso christmas hijos empleados

RetribuciénFlexible

Seguro médico

Garantia100% salario por Incapacidad temporal
Tarjeta Transporte Pass

Plaza de parking

Cheque restaurante

Regalo por cumpleafios en Plataforma Regalos "
Servicio de outplacement Desarrollo profesional

Tarjeta Business Pass = Cheque Formaciéon

SOdexo = Movilidad internacional
Calidad en el empleo = EvaluaciénDesempefio
= Programas Formativos

Horario flexible de entraday salida
Flexibilidad de vacaciones
Jornada intensiva periodo verano
Semana comprimida todo el afio
Teletrabajo

Flexibilidad espacial y temporal

Ademas, esta empresa es una de las consideradas como mas saludables ya que tanto la
organizacién como los propios empleados tienen interés en promover los habitos
saludables. Asi naci6 en plan “Stop Hunger” en el que los propios empleados promovieron
medidas para acabar con el desperdicio de productos por la falta de alimentos que hay en el
mundo y llevar una dieta mas saludable. También colaboran con el banco de alimentos.
Otras intervenciones saludables llevadas a cabo en la organizacion son: Tener un catering
saludable, cambiar las maquinas de autoservicio por productos saludables, realizar charlas
sobre dieta equilibrada, ergonomia, felicidad, primeros auxilios.

Para un buen manejo del estrés llevan a cabo una serie de talleres como el de risoterapia,
memoria, meditacion, mindfulness, hipopresivos.

También optan por medidas de flexibilidad horaria, teletrabajo y ademas realizan actividades
con los empleados como running, padel, “escaleras saludables” e incluso fomentan estos

habitos en las redes sociales.
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Universidad
Francisco de
Vitoria

UFV Madrid

10. UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA
La Universidad Francisco de Vitoria de Madrid en 2009 entré a formar parte de las
Universidades con habitos saludables cuya finalidad es la creacién de lugares saludables
para fomentar el bienestar de sus alumnos y trabajadores.
Esta empresa ha llevado a cabo la implantacién de programas saludables como los
siguientes:

o Martes saludables, en el que profesionales de la materia dan charlas sobre
habitos saludables como nutricidn, dieta equilibrada y prevencion de
patologias asociadas.

o Espafia se Mueve: en el que profesionales del sector realizan la creacion de
habitos saludables a través de la incorporacion del deporte.

o Planificacién de actividades de deporte para ayudar al bienestar fisico y
mental como pilates, yoga, crossfit y se realizan tanto en horario de trabajo
como fuera de la jornada laboral, ademas esta Universidad cuenta con un
polideportivo propio.

o Restaurante saludable: ofrece una carta con platos saludables.

o Su servicio de PRL ofrece programa de promocion de la salud como
deshabituacion del tabaco, promueve ambientes fisicos y psicosociales
correctos, campana de prevencion de enfermedades cardiovasculares en las
que realizan pruebas médicas para una deteccion precoz. Realizan cursos
sobre ergonomia, cambios posturales. También llevan a cabo
reconocimientos médicos en una unidad Movil con desayuno saludable
después. Existe servicio de enfermeria en la Universidad. Llevan a cabo

programas de limpieza de las zonas®.

En la actualidad también existen empresas consideradas como “téxicas” o “no saludables”
qgue no aplican habitos saludables como las organizaciones mencionadas con anterioridad.
En Espanfia existen algunas empresas que no implantan medidas para la prevencion de
riesgos ni el fomento del bienestar en sus empleados si no todo lo contrario, se respira
infelicidad, miedo e insatisfaccion en ellas. Ademas, son denunciadas y criticadas por sus
propios trabajadores por las malas condiciones de trabajo que tienen como bajo salario,
sobrecarga de trabajo, trabajadores que se sienten que son so6lo un numero en la empresa,

mucho estrés faltas de medidas preventivas, jefes ausentes, etc.
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Algunas de estas empresas son:
o Cadenas de ropa como Primark.
o Cadenas de comida como Burguer King, McDonald's, Telepizza, Vips

o Otras empresas como ONCE y Hotelbeds®'.
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6.CONCLUSIONES

Los cambios en el mundo empresarial y la preocupacion por encontrar el bienestar laboral
de las personas estan produciendo un cambio en la sociedad y por lo tanto un cambio
también en la forma de trabajar en las empresas modificandose los puestos de trabajo para
que sean mas seguros Yy saludables, llevando a cabo iniciativas para conseguir la salud

integral de sus trabajadores.

El concepto de modelo de Organizacion saludable tiene cada vez mas fuerza en la
actualidad, dandole mayor importancia a la salud ocupacional que busca el bienestar global
del individuo en su empresa, tanto en el entorno fisico, como en su bienestar psicosocial

generando asi puestos de trabajo felices con habitos saludables.

Las empresas saludables implantan modelos de prevencién, promocion de la salud y no s6lo
mejoran y previenen los riesgos fisicos sino también los riesgos psicosociales, promoviendo

habitos de vida saludables tanto para los trabajadores como para la sociedad®®.

Este tipo de organizaciones tiene que reunir una serie de requisitos: La finalidad es siempre
mejorar el bienestar y la salud de los trabajadores. Por otro lado, tienen que conseguir
entornos mas saludables en los que se produzcan menos accidentes y haya menos riesgos
fisicos, menos enfermedades, menos riesgos de caidas. Promueven el trabajo en equipo
fomentando las relaciones sociales entre companieros, la inspiracion en el trabajo, la
motivacion, sentirse felices y asi conseguir un bienestar emocional pleno. Otro requisito es
hacer que los trabajadores se sientan con mas energia al haber incorporado habitos
saludables a su dia a dia como dietas saludables o ejercicio fisico y en general dar una

imagen positiva de la empresa en la sociedad y sirve de inspiracion’.

Por otro lado, las Organizaciones saludables consiguen que sus empleados reunan
caracteristicas y habitos muy buenos para la empresa como trabajar de manera eficiente,
motivacion por conseguir los objetivos marcados, tienen un grado alto de satisfaccién en la
empresa, son optimistas, se encuentran felices y con actitud positiva. Ademas, son
resilientes, afrontan los problemas que surgen de forma eficaz y quieren crecer en la
empresa desarrollando su carrera profesional en ella. Tienen engagement ya que tienen una
buena dedicacion por sus tareas marcadas y experimentan el “Flow” disfrutando de las

actividades y tareas mas desafiantes sintiéndose capacitados?.
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El problema de las organizaciones que no quieren incorporarse a este modelo de cambio y
que quieren quedarse estancadas en el proceso antiguo produce la aparicién de “empresas
enfermas” que se definen por la poca colaboracién, infelicidad y baja productividad de sus
empleados. Las organizaciones actuales tienen su foco centrado en trabajar con empleados
proactivos, involucrados en la empresa, motivados y con ganas de trabajar en ella,
mostrandose asi bajos indices de bajas y accidentes laborales. Con la aparicion de la
Psicologia positiva se ha dejado atras el ver al trabajador como un mero instrumento para
conseguir los objetivos de la empresa, y ahora esta enfocada en ver las caracteristicas de

cada persona en la organizacion y fuera de ella, para definir asi el funcionamiento éptimo?®.

Cientificos demuestran que este modelo de empresa genera resultados positivos tanto en
salud fisica como en salud psicosocial de los empleados de la organizacion, obteniendo
mejores resultados en realizacion de las tareas, productividad, se mejora el clima entre los
companfieros y tiene un impacto positivo en los resultados econdémicos. Desarrollar estos
modelos de empresa es un camino a la excelencia y la calidad y aporta un bien a la

sociedad®.

Queda aun mucho por investigar en este campo. La informacion que existe sobre el tema
actualmente es muy escasa, por lo que seria idoneo seguir profundizando en el tema, y
estableciendo como influyen las variables sobre la prevencion de riesgos psicosociales,
beneficios, puntos negativos y estudiar mas a fondo sobre la relacién entre la salud, la
productividad, el bienestar fisico y psicosocial del trabajador y la implantacion de modelos

saludables.

Algunas de las limitaciones que se han encontrado en este estudio han sido la escasez de
investigaciones sobre el tema y especialmente para encontrar los beneficios en el bienestar
psicosocial. Por otro lado, las intervenciones realizadas no son a largo plazo por lo que los
datos obtenidos no son del todo reales, como por ejemplo los beneficios econdémicos. Al
llevarse a cabo las investigaciones con trabajadores voluntarios supone la presencia de
empleados muy motivados con el cambio organizacional. Es necesario la realizacion de mas
estudios a nivel de riesgos psicosociales que detallen la eficacia de los planes saludables en

estos factores de riesgo.

También seria de interés que se realizasen mas estudios en empresas publicas ya que todo

lo que se ha encontrado de bibliografia ha hecho referencia a empresas del sector privado.

Como futuras lineas de investigacion se puede proponer la realizaciéon de investigaciones

con muestras mayores y con individuos pertenecientes a diferentes nacionalidades.
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En las investigaciones estudiadas no se distingue el puesto de trabajo dentro de la misma
empresa, englobandose todo en una muestra general. Seria recomendable realizar estudios
que lo diferenciasen para ver como afectan los habitos saludables de las organizaciones
segun el tipo de trabajo que realiza cada empleado porque podria influir en el resultado
obtenido incluso realizarlos segun los rasgos de caracter de cada persona y los

conocimientos que poseen.

También se podrian realizar investigaciones para ver como influye la cultura o la religién en
la manera de adaptacién al entorno laboral cuando se implanta el modelo de organizacion

saludable para establecer politicas de empresa que contemplen estos aspectos también.
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