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1. RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado trata de analizar el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (su origen, su desarrollo, su estado actual y
su localizacién en el marco normativo), y su aplicacion a determinadas entidades
de la Comunidad Valenciana pertenecientes a sectores muy variados. Este
documento pretende llevar a cabo un estudio de las practicas y estrategias de
gestibn empresarial que se realiza en estas entidades y que contribuyen a la
consecucion de una mejora social, econémica y medioambiental (los tres pilares
fundamentales de la RSC) del ambiente que le rodea. El presente documento se
ha dividido en cinco capitulos:

> El primero de ellos trata de explicar los objetivos y la justificacion de por
gué he decidido realizar el trabajo sobre este tema.

» El segundo capitulo explica desde un punto de vista historico el concepto
de RSC. Sus origenes y como se encuentra definido actualmente.

> El tercer capitulo trata de un analisis del marco normativo desde todos los
niveles: autondmico, estatal e internacional.

» El cuarto capitulo analiza el estado actual del concepto en cuanto a su
aplicacion a varias de las principales entidades de la Comunidad
Valenciana y un andlisis de la repercusion que tienen estas practicas. He
preferido separar las entidades por sectores (ceramico, deportivo y
distribucion alimentaria) para poder realizar una comparacion entre las
practicas que llevan a cabo las empresas del mismo sector y entre los
distintos sectores. Se llega a la conclusion de que cada vez son mas las
acciones que estas grandes empresas llevan a cabo y que se ha
convertido en la forma por excelencia elegida por las entidades para
mejorar su reputacion y la opinién que tiene la ciudadania. Sin embargo, no
es esto lo Unico que motiva a las empresas a realizar estas acciones, se
trata de un valor diferencial ya que es una forma de captacion y fidelizacion
de clientes repercutiendo positivamente en la economia de la empresa.

» Para finalizar, en el quinto y ultimo capitulo se explican las tendencias
futuras hacia las que se dirige el mundo de la RSC y las conclusiones

finales a las que he llegado tras realizar el trabajo.



Se trata de un proyecto de investigacion en el que son numerosas las fuentes
tanto bibliograficas como de materiales web que han sido necesarios para realizar
este proyecto. Si bien es cierto que al tratarse de empresas muy conocidas con
centros en muchas localidades he podido acercarme a varias de ellas (Mercadona
y Porcelanosa) para que sean ellas de primera mano las que me facilite
informacién de las préacticas que llevan a cabo. En el resto de casos ha sido la
busqueda en internet y la via telefénica lo que me ha permitido recopilar la

informacion.
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2. INTRODUCCION

Resulta complicado pensar en una complicidad entre el mundo empresarial, cuyo
principal objetivo es la busqueda del beneficio econémico y la RSC, cuyo objetivo
es la mejora econdmica, social y medioambiental de las personas o grupos
sociales con quién interactla. Sin embargo, cada vez son mas las empresas que
llevan a cabo estas practicas y la tendencia (como veremos en el cuarto capitulo)
en los proximos afios seguira siendo al alza. De hecho, durante esta pandemia, y
segun datos que publica la Fundacion SERES en su web, este compromiso se ha
visto acentuado en Espafia y mas concretamente en su ambito social. Segun el
VII Informe del impacto social de las empresas, el 96% de las grandes compaiiias
espafolas ha desarrollado en total cerca de mil proyectos vinculados a la lucha

contra el Covid-19 que, se calcula, han beneficiado a 10 millones de personas.

No obstante, mas alla de estos datos actuales debemos tener en cuenta que esto
no siempre fue asi. Se trata de un concepto que como se explica en los siguientes
bloques lleva existiendo muchos afios, pero cuya implantacion de una forma mas

especializada en Espafia data de finales de los afios 90.

A lo largo del trabajo se abordaran temas fundamentales como: ¢ qué es la RSC?,
¢cual su origen y su evolucion historica a lo largo del tiempo?, ¢cual su situacion
actual en Espafia y hacia donde se dirige? y ¢ existe una legislacion vigente que

regule este concepto?

Tras el tratamiento de estas cuestiones ahondaremos en el analisis de las
entidades valencianas y su involucracion con todo lo que rodea a la RSC. En el
ambito deportivo analizaré las acciones de dos clubes deportivos como son el
Levante UD y el Valencia CF; en el sector manufacturero nos centraremos en la
empresa Porcelanosa y en el sector de la distribucion alimentaria estudiaremos
las medidas llevadas a cabo por dos gigantes de nuestra comunidad como son

Mercadona y Consum.



a) JUSTIFICACION DEL TEMA

El motivo por el cual he decidido realizar mi Trabajo Fin de Grado sobre la RSC y
su aplicacion a algunas de las principales entidades de la Comunidad Valenciana
surge por mi compromiso e inquietud por una economia respetuosa en todos los
sentidos. Esta concienciacién personal sobre la importancia de la defensa de una
actividad empresarial sana se ha visto enfatizada, en mi caso, por todos los casos
de vulneracion de derechos humanos en el &mbito laboral que, por desgracia, y
como consecuencia de las crisis econdmicas, hemos visto durante estos Ultimos
afios. Ademas, durante el Grado, si bien es cierto que se nombraba el concepto,
no ha sido hasta el ultimo afo cuando en la asignatura optativa “Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Empresarial” me he adentrado mas a fondo en
este concepto. Con todo ello, me parece muy interesante analizar de qué manera

pueden las organizaciones llevar a cabo acciones para mejorar su entorno.

Por otro lado, se trata de un concepto desconocido por gran parte de la poblacion
pero que, de un tiempo a esta parte, esta consiguiendo el reconocimiento que
merece ya que cada vez son mas las empresas concienciadas con la obtencion

de beneficios de forma sostenible y responsable.

Considero que somos unos afortunados en la Comunidad Valenciana debido a
gue tenemos numerosas grandes entidades que siguen una gran politica de
responsabilidad social corporativa y que son ejemplo y un espejo donde mirarse
para el resto de organizaciones del pais. Es por eso que he decidido centrarme en

entidades de nuestra comunidad y analizarlas profundamente.

b) OBJETIVO
Respecto a los objetivos que deseo alcanzar con la realizacion de este trabajo
tenemos los siguientes:

+ Explicar la evoluciéon del concepto de RSC desde su origen hasta la

actualidad.



+ Examinar y analizar la ley que lo regula

+ Evaluar su estado actual en cuanto a la implantacion empresarial y las
tendencias futuras

+ Determinar la justificacion y los objetivos que las entidades pretenden
alcanzar con estas practicas y como afectan a la organizacion

+ Poner en valor la gran labor social que desempefian las organizaciones de

la Comunidad Valenciana

3. DESARROLLO HISTORICO DEL CONCEPTO.

Para que las organizaciones hayan tomado conciencia de la importancia de la
implantacion de una politica de RSC han tenido que pasar cerca de 70 afos.
Como la gran mayoria de movimientos, se trata de una historia que llega primero
a las universidades, mas tarde se implanta en las grandes empresas y por ultimo
termina consagrandose en la legislacion. A lo largo de todos estos afios, desde su

inicio hasta la actualidad podemos diferenciar cuatro fases principalmente:

a) FASE 1: CONCEPTUALIZACION (1953-1997)

ANOS 50

El concepto de Responsabilidad Social surge en los EEUU a mitad de los afios
cincuenta. Es en esta época donde surge un nombre por encima de todos:
Howard R. Bowen quién considero la responsabilidad social corporativa como una
nueva mentalidad para hacer negocios, convirtiéndose asi en una rama de
estudio de la actividad empresarial. Con todo ello se trata por primera vez la
influencia de la actividad empresarial en los ciudadanos, creando por tanto un
nuevo panorama en cuanto a la responsabilidad de los directivos que, ademas de
preocuparse de la obtencién de beneficios, deberan tener en cuenta lo que

provoca en el entorno su actividad empresarial.

Es en 1953 cuando encontramos la primera definicion de lo que hoy entendemos
como RSC:(Bowen, 1953)”las obligaciones de los empresarios para seguir
politicas, tomar decisiones o adoptar lineas de accién deseables en términos de

los objetivos y valores de la sociedad”



ANOS 60 Y 70

Es en esta época cuando nacen dos posturas completamente antagoénicas. De un
lado tenemos a filésofos, economistas y profesores con un pensamiento en el que
resaltaban que el Unico objetivo de las organizaciones era la obtencion de
beneficios y que la Unica preocupacion debia mostrarse Unicamente por los
accionistas. Aparecieron numerosas publicaciones en los medios de la época
entre las que destaca las del escritor (T.LEAVITT, 1960) que llegé a afirmar que
‘el negocio es negocio”. Ademas, durante los préximos afios fue el principal
propulsor de politicas empresariales que defendian que lo importante era
centrarse en crear valor para los accionistas y para la empresa, sin importar
ningun otro grupo de interés vinculado con la misma. Siguiendo esta misma linea,
para Friedman (1970), “la Unica responsabilidad social para las empresas es usar
los recursos disponibles para incrementar los beneficios dentro de las reglas del
juego en un mercado abierto y competitivo, sin fraudes ni engafios”. Esta idea la
plasmaria afios mas tarde en su famoso articulo publicado en el New York Times

con el titulo “The Social Responsibility Of Business Is to Increase Its Profits”.

Por otro lado, tenemos otra postura que defiende que derivado de su actividad,
una organizacion debe siempre tener en cuenta todos los grupos de interés o
“stakeholders” relacionados de forma directa o indirecta con la empresa. Los que
defendian esta postura comentaban que el hecho de compartir los beneficios
entre todos los grupos de interés provocaria un aumento tanto de la reputacion
como del valor de la empresa, y que, en el largo plazo traeria grandes ventajas.
Esta postura tuvo su gran estallido en la década de los 70, periodo en el que la
sociedad empieza a ser consciente y preocuparse del impacto que podrian
tenerlas acciones de las empresas y organizaciones que forman su entorno. Se
generod un clima de desconfianza ya que los ciudadanos comienzan a creer que
consumiendo ciertos productos estan ayudando al desarrollo de empresas que

precisamente no son un ejemplo de buenas practicas.

En este sentido también aparecieron voces e incluso organismos con peso en la
sociedad que apoyaron esta postura. Es el caso del Comité para el Desarrollo
Econdémico (CED); un organismo creado en 1974, formado por 25 miembros

(generalmente ministros de Finanzas) que representan a todos los paises


https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/article-15-no-title.html

integrantes del Banco Mundial y el Fondo Monetario y que promueve la formacion
de consensos entre los Gobiernos sobre cuestiones relativas al desarrollo. Dicho
organismos afirmé que las organizaciones tienen como propésito estar al servicio
de las necesidades de la sociedad ya que van mas alla de la produccion de
bienes y servicios y deben contribuir en una mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos. En el mismo sentido encontramos a Steiner (1971) que propuso que
las empresas tienen “responsabilidades para ayudar a la sociedad a alcanzar sus
objetivos basicos y, por lo tanto, tiene responsabilidades sociales” y que la RSE
es “una filosofia que mira el interés social y el interés propio ilustrado de las
empresas a largo plazo en comparacion con el viejo, estrecho y desenfrenado
interés propio a corto plazo. Por ultimo, y también a favor de esta misma corriente
encontramos a Carroll (1979) que afirma que “la responsabilidad social de las
empresas abarca las expectativas economicas, legales, éticas o discrecionales de

la sociedad sobre la organizacién en un momento dado en el tiempo”.

ANOS 80 Y 90

Es estos afios los trabajos giran en torno a la realizacion de teorias, modelos y
términos como ética empresarial, ciudadania empresarial o la teoria de los
participes. Podemos resaltar los trabajos de Carroll (1983) que definid aun con
mas precision lo que implica la RSE, ya que para él significa la realizacion de un

negocio rentable, que respete la ley y que sea ético y solidario con la sociedad.

Por otro lado, Freeman (1984) sienta las bases de la teoria Stakeholder que
determina que:” la empresa debe atender no sélo a los accionistas sino a todos
los grupos o individuos que afectan o son afectados por la actividad, tendente al

logro de los objetivos de la compaiia”.

Es en los afios 90 destaca el trabajo de Carroll (1991) que, a partir de su modelo
tridimensional defini6 la RSC mediante wuna pirAmide con cuatro

responsabilidades: econdémica, juridica, ética y filantropica.
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ILUSTRACION 1: “PIRAMIDE TRIDIMENSIONAL DE CARROLL”

Resp" idad

FUENTE: CARROLL (1991)

Es también en esta década cuando de nuevo entra en escena otra cuestion. Se
empieza a tratar la posible relacion entre aquellas empresas que tienen una
correcta politica en cuanto a la responsabilidad social corporativa y unos buenos
resultados financieros. Respecto a esta cuestion encontramos estudios que si
creen en esta relacion como el de Waddock y Graves de 1997 o el de Balbanis de
1998 y estudios que no han encontrado evidencias como el de McWilliams y
Siegel de 2000 o el de Moore de 2001.

b) FASE 2: EXPLOSION Y CONSOLIDACION (1997-2014)

Se trata de una época en la que RSC adquiere una gran importancia ya que se
integra en la mision, vision y principios de las empresas. Tal es asi que para
Werther y Chandler (2005) la busqueda del maximo beneficio y la RSC son cada
vez mas inseparables. Estamos en una época en la que la ciudadania exige una
gestion responsable y es por ello que segun afirman De la Fuente y Quevedo
(2003) no cabe duda que la RSC es una herramienta para mejorar la confianza en
las empresas. Nos encontramos ante unos afios en los que destacan mas las
aportaciones de organismos que de autores. Organismos de caracter
internacional como la ONU (con el Pacto Mundial) o la OCDE (mediante
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directrices) destacan la gran importancia que tiene la RSC, pero lejos de definirla,
Unicamente lanzan una serie de recomendaciones para que las empresas sean
socialmente més responsables. En esta linea encontramos a autores como
Frankental (2001) quién sostiene que la RSC es un concepto vacio de significado
ya que puede significar cualquier cosa.

c) FASE 3: REGULACION (2014-2018)

Con todo este caldo de cultivo generado en los afios anteriores en los que se
habia normalizado completamente la implantacién de la RSC en las empresas el
siguiente paso era la legislacion del mismo. Pese a que en el siguiente capitulo
ahondaré en el marco normativo del concepto quiero destacar tanto a nivel
europeo como a nivel estatal alguno de los documentos legislativos mas
destacados. A nivel europeo nos encontramos con un momento determinante,
como fue la aprobacion de la Directiva 95/2014 de la Unidn Europea. Este
documento obliga que las organizaciones incluyan en su reporte aspectos
ambientales (como las emisiones de carbono), el respeto a los derechos laborales
y el denominado buen gobierno. A nivel nacional a destacamos la Ley 31/2014, el
Caodigo de Gobierno Corporativo de Sociedades Cotizadas que supuso un gran
impulso para la RSC y la Ley Orgéanica 1/2015, de 30 de marzo, en el que se
introduce la responsabilidad penal de los administradores de sociedades por la

comision de delitos medioambientales.

d) FASE 4: IMPORTANCIA EN LAS GRANDES EMPRESAS (2018-
ACTUALIDAD)

Con todo este entramado legislativo nos adentramos en un contexto perfecto para
colocar a la RSC en primera linea de importancia para los Consejos de
Administracion. Resulta curioso ver el efecto que produjo el hecho de introducir la
RSC en el marco legislativo ya que, no ha sido hasta este momento cuando de
verdad, los directores generales y los consejos de administraciéon de grandes
compafias, han incorporado la RSC a su discurso. Pese a sus casi mas de 70
afos de historia las grandes empresas nombran la RSC como si estuvieran
hablando de una revolucion sin antecedentes en el mundo empresarial. Como

documento a destacar encontramos el Manifiesto de Davos mediante el cual se
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reconoce que un correcto rendimiento empresarial no corresponde Unicamente
con la cantidad de beneficios que obtengan los accionistas, sino que también

guarda relacion con el cumplimiento de objetivos sociales y ambientales.

Con todo este recorrido de mas de 70 aflos de hemos podido observar la
evolucién del concepto hasta la actualidad. Es obligado comentar que si a dia de
hoy la RSC esta a la orden del dia en las organizaciones no es mas que gracias a
la labor que tedricos han realizado durante estos mas de 70 afios. Desde Bowen,
hasta Freeman, Carroll o mas actualmente Werther y Chandler sembraron las
bases de lo que hoy conocemos como RSC.

4. MARCO NORMATIVO DE LA RSC

a) A NIVEL EUROPEO

Con la creacion de la Unidn Europea, una asociacion de paises regulados en
ciertas materias por instituciones comunes (Comision y Parlamento Europeo)

encontramos varios documentos de caracter normativo que regulan la RSC.

En primer lugar, destacamos la Constitucion Europea, un estatuto normativo

suscrito y como consecuencia incorporada a la legislacion de los estados
miembros. Dentro del desarrollo de las normas de este extenso texto constitutivo,
encontramos principalmente tres conceptos que son considerados como parte de
la RSC:

1) “El desarrollo sostenible y la proteccidén del medio ambiente” en su articulo
11-97.
2) “La proteccién del consumidor” en su articulo 11-98.

3) “La ayuda humanitaria a terceros paises” en su articulo I11-321.

Fue en el afio 1999 cuando se firm6 el Pacto Mundial que promulgaba diez

principios basicos divididos en cuatro ambitos diferentes (derechos humanos,
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anticorrupcién, medio ambiente y normas laborales) y que se presentan en la

siguiente ilustracion:

llustracion 2: “10 principios basicos del Pacto Mundial”

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
favorecer el desarrollo

y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

PRINCIPIO 3

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 4

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 5
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

FUENTE: “THE GLOBAL COMPACT”

En un sentido muy parecido a los diez principios basicos del Pacto Mundial
encontramos las lineas directrices para empresas multinacionales que plantea la
OCDE. Se plantean diez principios, pero esta vez dirigidos a regular el
comportamiento de las empresas multinacionales en materia de RSC. Algunos de
los principios son los siguientes: publicacién de informes sobre resultados
financieros, obligacién de cumplir con los derechos humanos, igualdad entre los
trabajadores, lucha contra la corrupcién, respeto a las leyes de competencia leal y

pago puntual de las deudas fiscales.

Sin embargo, la preocupacion por la RSC a nivel europeo no solo se quedo6 en
organismos mas especificos como hemos visto en el apartado anterior con la

OCDE, sino que la propia Comisién Europea, en su Comunicacion de 2 de julio de

2002 intenta impulsar el fomento de la RSC mediante seis criterios:

» Su ejercicio debe ser voluntario

14



» Las practicas deben ser creibles y transparentes

> Debe enfocarse en medidas que supongan un valor afiadido para la
Comunidad

> EIl equilibrio entre el dmbito social, econémico y ecoldgico debe estar
garantizado

» Se debe apoyar a las PYMES que decidan emprender medidas en materia
de RSC

» Las medidas adoptadas deben guardar coherencia con el resto de

acuerdos internacionales.

Por otra parte, nos encontramos con la que sea posiblemente la mayor obra a
nivel europeo en cuanto a la regulacion de la RSC: el Libro Verde. En la cumbre
de Lisboa del 2000 se aborda con profundidad la RSC, materializandose en el
Libro Verde redactado por la Comision Europea en el afio 2001. Lo que se
pretende con este texto es el fomento de la RSC y de las correctas practicas
empresariales a todos los niveles, desde PYMES hasta a grandes empresas y
cooperativas. Desde un punto de vista mas enfocado al derecho, podriamos
afirmar que se trata de algo menos que una norma juridica pero que sin embargo
se trata de algo mas que una simple recomendacion. Ademas, en el Libro Verde
(2001) se define la RSC como “la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”

Por ultimo, cabe nombrar la Norma ISO 26000 publicada el 1 de noviembre de

2010. Su objetivo principal es la
orientacién hacia los principios de

RSC, explicando las materias

fundamentales y las distintas formas I so
existentes de implementar una

satisfactoria politica de RSC. Intenta

dar a entender que las 2 6 o o o

15



organizaciones deben ir mas alla de cumplir con la ley y para ello enuncia siete
principios basicos: responsabilidad, transparencia, comportamiento ético, respeto
a las partes interesadas, respeto a la ley, normativa internacional y a los derechos

humanos.

b) A NIVEL ESTATAL

Tal y como hemos visto en el apartado anterior, el hecho de que desde la UE se
hayan desarrollado estrategias y emprendido acciones para promover la RSC ha
provocado que los estados miembros hayan participado con el paso del tiempo de
una forma més activa. Con todo ello, la RSC ha ido ganando enteros en el marco
legislativo espafiol y se ha creado un sistema que codena los comportamientos no

sociales y que favorece la responsabilidad empresarial.

En el afio 2006 se presentod en el Congreso de los Diputados el Libro Blanco de la
RSE cuyo objetivo fue el de impulsar la RSC y servir como base de una futura

legislacion en esta materia.

Debido a las recomendaciones y a las exigencias que llegaban desde la UE en

2008 se crea el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas

(CERSE), un organismo adscrito al Ministerio de trabajo. Se trata de un 6rgano
competente en materias de impulso de la RSC en Espafia. Esta institucion marca
un antes y un después incluso a nivel europeo ya que es el primer organismo de

caracter institucional en materia de RSC entre los paises miembros de la UE.

Sin embargo, no es hasta 2014 cuando se aprueba la Estrategia Espafiola de
Responsabilidad Social de las Empresas, un documento cuyo objetivo principal es
el de convertirse en un marco de referencia en materia de responsabilidad social
con 60 medidas dirigidas tanto a instituciones publicas como privadas con el fin de
constituir un pais competitivo con una economia mas sostenible. En la ilustracion

3 se muestra la estructura de este plan.
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ILUSTRACION 3: “ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA ESPANOLA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL”
Principios

Cohesion Social

Voluntariedad

A
Vision
—
Apoyar el desamcllo de |ss practicas responsables de lss organizaciones pldblices y privedss con el fin de que J

se constituyan en un motor significative de la competitividad del pais y de su transformacidn hacia una
sociedad y una ia mas productiva, sostenible e integradora.

Objetivos estratégicos

2
dentificar y promover
Ia RSE como atributo Difundir los valores de
de com petitivida d, de la R5E en el conjunto

Crear un marco de
referencia comdn
para todo el territono
en mate ria R5E

impulsar y promowver

la RSE en Espafia

sostenibilidad y de de la sociedad
cohesion social

Lineas de actuacion

L1 JPromociGn de la RSE Y &
como elements
[ impulsor de
OrganiZaCiones Mas
sosEnibles ’
|

transparencia como e =
instrumentos para el h:grsm ﬁ:mﬁe |
aumento de la R

4 ]
—Gestion responsable

Plan de medidas

FUENTE: ESTRATEGIA ESPANOLA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS, P. 32

Pasando a un ambito mas puramente legislativo son varios los momentos a

destacar.

En primer lugar, cabe destacar las menciones en nuestra Constitucion que, si bien
no se realizan de forma directa, si se nombran principios relacionados con la RSE
como son la libertad de empresa (art 38), la solidaridad colectiva (art 45.2) y la

proteccion y defensa de los consumidores (art 51).
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Por otra parte, y ya entrando en un plano mas especifico nos encontramos con la
Ley 2/2011, de 4 de marzo de 2011, de Economia Sostenible (abreviado LES). Se
trata de un documento con un componente historico ya que es donde se hacen
las primeras referencias explicitas al término de responsabilidad social tanto en el
articulo 35 del Capitulo IV sobre Sostenibilidad financiera en el sector publico
como en el articulo 39 del Capitulo VI sobre Promocién de la responsabilidad
social de las empresas. Naci6 con el fin de dar un impulso a la economia
espafiola intentando modernizar el sistema en los sectores financieros,
empresarial y medioambiental con medios respetuosos con el medio ambiente y

generando puestos de trabajo de calidad.

Por ultimo, cabe destacar también la aprobacion de la Ley de informaciéon no
financiera y de diversidad. Con la entrada en vigor de esta ley, varios expertos
comentan que Espafia se convierte en uno de los paises con una legislacion mas
estricta en materia de responsabilidad social. En ella se exige que aquellas
empresas con mas de 500 trabajadores (0 mas de 250 si son considerados de

interés publico) informen sobre temas como:

e Contaminacion, gestiéon de residuos y uso sostenible de recursos en el
plano medioambiental

e Remuneraciones, brecha salarial, datos de absentismo y despidos en el
plano laboral

e Denuncias por vulneracion de DDHH y prevencion de riesgos en lo que
respecta al cumplimiento de los Derechos humanos

e Medidas contra la corrupcién y datos econdmicos sobre aportaciones a
entidades sin animo de lucro

e Explicacion sobre el impacto en el desarrollo local del territorio en el que se
desarrolle la actividad productiva

e Medidas para la seguridad, salud y bienestar de los consumidores

e Informacion sobre impuestos pagados y subvenciones recibidas en materia

fiscal.
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c) A NIVEL AUTONOMICO

La Comunidad Valenciana consta en su ordenamiento juridico de una ley propia y
tres acuerdos sobre responsabilidad social.

Los acuerdos, que fueron previos a la ley, establecian una serie de directrices
para la correcta contratacion en la Administracion de la Generalitat como por
ejemplo la inclusion de clausulas de responsabilidad social. Ejemplo de ellos son
el Acuerdo de 27 de marzo de 2015, el Acuerdo del 4 de agosto de 2016 y el
Acuerdo del 9 de marzo de 2018.

Con la existencia de todos estos acuerdos y viendo los movimientos que se
estaban produciendo en el resto de Comunidades Autonomas se trataba del
momento perfecto para crear una ley propia que regule la responsabilidad social
gue llegaria en el 2018.

La Ley 18/2018, de 13 de julio busca promover en la Comunidad la adopcién de
politicas y acciones socialmente responsables tanto en su sector publico como en

Su sector privado.

Hace especial hincapié en el fomento que las entidades deben hacer de la
responsabilidad social en la educacion, cultura, investigacion y deporte mediante
programas formativos o actividades fisicas o deportivas. También deben fomentar
el consumo de productos y servicios socialmente responsables, la contratacion de
personas con diversidad funcional para facilitar su inclusiéon en la sociedad y el
compromiso con el medioambiente. Ademas, se regula la contratacion en la
administracion publica obligando a incorporar clausulas de responsabilidad social
y transparencia. Por ultimo, y como gran novedad, se destaca la obligatoriedad de
las entidades valencianas de presentar una memoria de responsabilidad social a

efectos de ser considerados entidades socialmente responsables.
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5. ESTADO ACTUAL DEL CONCEPTO Y SU INFLUENCIA.

Una vez explicado el concepto de RSC y su evolucién en sus primeras décadas
de vida y ya habiendo determinado su marco normativo, es interesante abordar su

estado actual.

No es tarea facil ya que, desde su inicio, y en especial en los Ultimos veinte afios
hemos entrado en un contexto de confusion terminolégica. Con la intencién de
tener un significado parecido algunos tedricos la acufiaron como “responsabilidad
social empresarial” o “responsabilidad empresarial” mientras que otros incluso se
referian a ella como “desarrollo sostenible” o “sostenibilidad empresarial’. Sin
embargo en los ultimos afios hay mas unanimidad en cuanto a la definicion del
concepto estableciéndose que la responsabilidad social empresarial (RSE) se
refiere exclusivamente al ambito empresarial mientras que la responsabilidad
social corporativa (RSC) se refiere a todas las entidades u organizaciones sin
importar su actividad. Pese a esta clara diferenciacion aun a dia de hoy son
muchas las instituciones e incluso tedricos que, como veremos a continuacion

utilizan uno u otro término indistintamente.

Es interesante destacar las principales definiciones que tanto organismos como
tedricos han escrito y que han tenido una mejor aceptacion desde el afio 2000 en

adelante.

La World Business Council Sustainable Development (2000) se trata de “el
compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la

comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”

La Comisién Europea (2001) destacod en el Libro Verde que se trata de ‘la
integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores”

La globalizacion de este concepto ha permitido que se trate de un concepto que
traspasa fronteras. Es por ello que podemos encontrar definiciones de tedricos
latinoamericanos como Baltazar Caravedo (2004) que la describe como “una

filosofia corporativa adoptada por la alta direccién de la empresa para actuar en
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beneficio de sus propios trabajadores, familias y el entorno social de las zonas de

influencia de las empresas”

En Espafia la definicion mas generalizada es la realizada por De la Cuesta y Valor
(2003) que comenta que es “el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y
éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de
los impactos que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el

ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos”.

Pese a ser definiciones parecidas que engloban, con diferentes palabras, un
mismo significado en comun, parece claro que la aparicion de tantas definiciones
tanto por parte de tedricos como por parte de instituciones ha generado un “caos”
respecto al concepto. Puede que este sea uno de los motivos por los cuales la
RSC ha sufrido tantos frenos en su evolucion a lo largo del tiempo, de ahi la
importancia de unificar criterios y definiciones para englobar el concepto en un
unico significado que permita una mejor comprension de lo que supone al resto de

la sociedad.

Una vez analizadas las principales acepciones del término, y antes de entrar en el
analisis de casos, es interesante ver qué genera la implantacion de una politica de
responsabilidad social corporativa en una organizacion y a quién reporta

beneficios tanto a nivel interno como a nivel externo.
Podemos afirmar que la RSC genera:

» Innovacién: frente a los modelos tradicionalistas que buscan la
maximizacion de beneficios y valor Gnicamente para el accionista, una
empresa socialmente responsable busca generar valor y beneficios
suficientes para todas las partes interesadas. Ademas, también hablamos
de innovacién pasamos de hablar de la organizacibn como un ente

meramente juridico a hablar de la organizacién como un ente social.

» Transparencia: una empresa socialmente responsable implanta modelos

de informacion cualitativa, cuantitativa y voluntaria; que reflejan una triple
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dimension economica, social y medioambiental y dirigida a todos los

grupos de interés, no solo a accionistas.

Eficiencia y rentabilidad: reduccién de costes tanto en los procesos
productivos (menos emisiones de gases contaminantes, menor consumo
de energia) como en personal (menos absentismo y mayor retencion de

talento provoca menos costes de despido y contratacion).

Desarrollo sostenible: segun la AECA (2004)” se genera un modelo de
desarrollo que busca compatibilizar la explotacién racional de recursos
naturales y su regeneracion eliminando el impacto nocivo de la accion del
ser humano, en general, y de los procesos productivos en particular, para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin poner en

peligro que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas”.

Confianza: la preocupacion por satisfacer las necesidades de los diferentes

grupos de interés genera confianza de todos ellos en la organizacion

Reputacion: una politica responsable puede ser valorada con certificados
de calidad que generen respeto, admiracion, fiabilidad y seguridad en el

resto de la sociedad

ILUSTRACION 4: “LA RSC COMO GENERADOR DE BENFICIOS”

EFICIENCIA'Y
RENTABILIDAD TRANSPARENCIA

DESARROLLO )
SOSTEMIBLE REPUTACION

FUENTE: “ELABORACION PROPIA”
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6. ANALISIS DE CASOS: LA RSC EN LAS PRINCIPALES
ENTIDADES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.

La aprobacion de la ley del 13 de julio de 2018 en materia de responsabilidad
social ha supuesto un antes y un después en este ambito en la Comunidad.
Junto a Extremadura, la Comunidad Valenciana es una de las pocas que
presentan una ley de este tipo lo que la convierte en pionera en este sentido.

No cabe duda que la legislacién ha ayudado al aumento de organizaciones en
la Comunidad que se interesan por ser socialmente responsables, pero antes
de la promulgacion de esta ley, la Comunidad Valenciana ya contaba con
grandes entidades que se preocupaban y ponian en practicas medidas de

responsabilidad.

Son muchas las grandes organizaciones que son un ejemplo en el que mirarse
y que la Comunidad Valenciana tiene la suerte de poder disfrutar de ellas. En
este apartado se van a detallar las que considero mas representativas en
cuanto a buenas practicas. Para ello se van a dividir los casos en funcion del
sector en el que operan; en el sector ceramico se va a estudiar la empresa
Porcelanosa, en el sector de la distribucion alimentaria el caso de Mercadona
y Consum, y para acabar se tratara en el ambito deportivo las entidades del
Valencia CF y Levante UD; todas ellas por supuesto con origen en la

Comunidad Valenciana.

A) SECTOR CERAMICO: PORCELANOSA

BREVE HISTORIA:

Los origenes de Porcelanosa se remiten a 1973 en la localidad

castellonense de Villarreal. En aquellos afios, sus fundadores, José
Soriano junto con los hermanos Héctor y Manuel Colonques eran
considerados referentes de la industria ceramica en la provincia de
Castellén y, apostaron por la creacion de una planta de fabricacién de

pavimentos y revestimientos ceramicos de pasta blanca, una iniciativa
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pionera ya que la totalidad de la practica de ceramica era de arcilla roja y
los productos de arcilla blanca eran todos importados de Italia. El parecido
de la pasta blanca con la porcelana es la que dio origen a su nombre. La
fuerte demanda y el espiritu inquieto y emprendedor de sus fundadores
provoco el nacimiento de otras siete empresas (Venis, Gamadecor, Krion,
I’Antic Colonial, Noken, Butech y Urbatek) relacionadas con la arquitectura
y el interiorismo (produccion de pavimentos con materiales naturales,
mobiliario de cocina, equipamientos de bafo...) que, junto a Porcelanosa,
conforman este grupo empresarial de capital 100% espaifiol. Esta
diversificacién junto con su sistema de distribucion unico, formado por una
red de tiendas a nivel internacional (mas de 850 puntos de venta en todo el
mundo) son las bases fundamentales que propician el crecimiento de este

gran grupo de empresas.

PORCELANOSA Y SU POLITICA DE RSC

Porcelanosa no solo es un grupo empresarial puntero en cuanto a su

actividad productiva se refiere, sus practicas y medidas en materia de
RSC son un ejemplo para cualquier empresa.

En primer lugar cabe nombrar su adhesion en el afio 2015 al, ya explicado
en el apartado 4, Pacto Mundial de las Naciones Unidas con el fin de
promover la responsabilidad social corporativa en las areas de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion en el mundo empresarial. Sin embargo, esta adhesion implica
una serie de compromisos a evaluar anualmente. Fruto de estos
compromisos adquiridos por la adhesion nace la elaboracion anual de un
Informe de Progreso que explique las acciones llevadas a cabo en cada
uno de los grupos de interés seleccionados por Porcelanosa: clientes,
proveedores, empleados, medioambiente, comunidad, socios Yy
administracién. Se destacan las siguientes politicas del Informe de

Progreso:
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+ CLIENTES:

Implantacién de una politica de calidad, difundida tanto a nivel
interno entre todos sus empleados; via tablén de anuncios y web
corporativa como a nivel externo entre los grupos de interés.
Creacion de un Sistema de Gestion de Calidad implantado y
certificado desde el afio 1998. En dicho sistema estan
identificados, definidos y desplegados los procesos necesarios
para que Porcelanosa asegure el cumplimiento de los requisitos
del cliente, los legales y reglamentarios, asi como lograr la
satisfaccion de este.

Realizacion de Auditorias Internas correspondientes al Sistema
de Gestion y Auditorias Externas correspondientes a los
Sistemas y certificados de calidad, medio ambiente, gestion
energética y huella de carbono realizadas por entidades de

certificacion.

+ EMPLEADOS:

Creacion de un procedimiento especifico de prevencion y
tratamiento de situaciones de acoso sexual y por razon de sexo,
acoso moral y actos de discriminacion directa o indirecta por
razon de sexo, donde se identifican las conductas objeto de
dicho procedimiento con el fin de implantar acciones preventivas
y detectar situaciones de acoso y actos de discriminacion. Dicho
procedimiento se basa en la constitucion de una Comision
Instructora formada por representantes del Departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales y del Departamento de
Personal. Este 6rgano dispone mecanismos para que queden
registradas las posibles denuncias y los pasos a seguir para la
investigacion del caso.

Implantacién de una politica de Prevencion de Riesgos Laborales
gue despliega a través de un Plan que tiene entre alguno de sus
principios: evitar los riesgos, evaluar los riesgos que no se

pueden evitar, combatir los riesgos en su origen, adaptar el
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trabajo a la persona y a atenuar el trabajo monoétono y repetitivo
y a reducir los efectos del mismo.

Realizacion de cursos de Prevencion de Riesgos Laborales para
el personal que no tenga formacién necesaria por ser nueva
incorporacion y para el personal antiguo a modo de reciclaje.
Destaca el curso de Seguridad Vial y para el personal de oficinas
el curso de riesgos en oficinas.

Establecimiento de criterios y acciones para la deteccion de
necesidades formativas (en el afio 2020 se realizaron 18157
horas de formacién). A partir de las necesidades formativas
debido al cambio de las condiciones de trabajo, nuevas
tecnologias o cualquier otro motivo, el departamento de
formacion elabora un plan anual donde se reflejan las actividades
para acabar con dichas necesidades. Una vez finalizada la
actividad formativa se evalla su eficacia, recurriendo a métodos
como la cumplimentacion de cuestionarios a la finalizacion de los
Cursos.

Adopcion de medidas que mejoren, dentro de las posibilidades
organizativas y economicas de la empresa, el régimen legal y
convencional en materia de conciliacion de la vida familiar y
laboral. En concreto: fomentar el ejercicio corresponsable de los
derechos de la vida personal, familiar y laboral ampliando el
disfrute de los distintos permisos, flexibilizar las condiciones de
trabajo en caso de que las personas trabajadoras tengan a su
cargo menores, mayores, personas o0 enfermas o0 con
discapacidad previa acreditacion o regular el uso de disfrute de
permisos para asistencia al médica con hijos, tutorias infantiles,

acompafiamiento a mayores etc.

+ PROVEEDORES:

Porcelanosa incluye criterios medioambientales y sociales en sus
procedimientos de compras y en la seleccion de proveedores.,
exigiendo por ejemplo que los proveedores cuenten con la norma

ISO14001. Ademas, se exigen datos de contratacién y seguridad
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social de los trabajadores de las empresas proveedoras que
prestan servicios en las instalaciones del grupo.

Obligacién de firma para todas las empresas que aspiran a
trabajar con Porcelanosa del Codigo de Conducta a modo de

consentimiento.

+ SOCIOS Y ACCIONISTAS

Desarrollo del Programa de Cumplimiento Normativo donde entre
otros aspectos, se tratan todos aquellos relacionados con la
prevencion de delitos como por ejemplo: administracién desleal y
apropiacion indebida, delito de corrupcién en los negocios y
delito contra los recursos naturales.

Creacion de un Comité de Vigilancia y Cumplimiento que tiene
encomendada una triple funcion en relacion con los delitos:
investigacion y sancion, coordinacion y representacion del grupo

en procesos penales y actualizacion y seguimiento.

+ ADMINISTRACION

En la actualidad, Porcelanosa Grupo ha desarrollado el
Programa de Cumplimiento Normativo o Compliance donde se
determinan las relaciones a nivel legal y operativo con la
Administracion Publica, y que garantizan un comportamiento
responsable de la entidad a todos los niveles, en especial todos
aquellos relacionados con la prevencion de delitos. Algunos
ejemplos de los delitos reflejados en este manual son, el trafico

de influencias y el cohecho.

+ COMUNIDAD

Porcelanosa tiene establecida una dinamica de donaciones a
entidades de caracter social a las cuales hace participe sus

donaciones cada afo.
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+ MEDIOAMBIENTE

- Para cumplir con los objetivos de desarrollo Porcelanosa ha
creado “Ecoconscious”, un modelo de gestion que refuerza la
produccion y el consumo responsable. Entre los logros y
medidas existentes dentro del programa Ecoconscious destaca:
el 30% de la energia que se consume en Porcelanosa se genera
dentro de sus propias instalaciones, gran parte de los productos
fabricados en Porcelanosa presentan un marcado caracter
ecologico (pavimentos con material reciclado al 95%),
repoblacion forestal de 17000 arboles y reduccion del consumo
de agua hasta un 20% en sus plantas de revestimientos.

Anadido al Informe de Progreso y en un ambito mas interno destaca el Cédigo de
Conducta de fabricantes, proveedores, subcontratas, distribuidores vy
trabajadores del grupo Porcelanosa. En él, se definen los estandares minimos de
comportamiento ético y responsable que deben ser observados por los
fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores de los productos que
comercializan las empresas espafolas y extranjeras integrantes del Grupo
Porcelanosa asi como por los administradores, directivos y empleados del Grupo
Porcelanosa en el desarrollo de su actividad, de acuerdo con la cultura
empresarial del Grupo Porcelanosa, firmemente asentada en el respeto de los
derechos humanos y laborales asi como en el respeto del Medio Ambiente,
buscando un equilibrio entre sostenibilidad y progreso. Dentro del Codigo se
destacan unas maximas: prohibicion del trabajo forzado, prohibicién del trabajo
infantil, prohibicién de discriminacion, respeto a la libertad de asociacion, afiliacion
y negociacion colectiva, prohibicion de abuso, acoso o trato inhumano, pago del
salario, horas de trabajo no excesivas, seguridad y salud en el trabajo,
compromiso de proteccion del Medio Ambiente y confidencialidad de la

informacion.

Todas estas acciones que lleva a cabo el Grupo Porcelanosa ha provocado que
sea una de las empresas mejor valoradas por la sociedad valenciana. Segun la
consultoria Data Centric, Porcelanosa se sitia como la empresa mejor valorada
en Castellon y la cuarta a nivel nacional en el sector de la construccion de

baldosas y azulejos.
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ILUSTRACION 5: “ESQUEMA BASICO DE LOS GRUPOS DE INTERES PARA PORCELANOSA”

COMUNIDAD
N v
PORCELANOSA
~ N

ADMINISTRACION

EMPLEADOS

MEDIOAMBIENTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

B) SECTOR DE LA DISTRIBUCION ALIMENTARIA: MERCADONA

BREVE HISTORIA

Mercadona tiene su origen en 1977, cuando el matrimonio formado por Francisco
Roig y Trinidad Alfonso inicia la actividad dentro del Grupo Cérnicas Roig que se
transforman en ultramarinos. Dos afios mas tarde, Juan Roig junto a sus
hermanos compran Mercadona a su padre. En este momento la empresa cuenta
con 8 tiendas y Juan Roig asume la direccién de la compaiiia. Con este cambio
en el rumbo de la direccion se inicia una etapa nueva en la que la innovacién esta
a la orden del dia. Ejemplo de esto es que en 1982 Mercadona se convierte en la
primera empresa en Espafa en utilizar el escaner y en 1988 se inaugura el bloque
logistico de Riba-roja. Los siguientes afios son de expansion para Mercadona
alcanzando los 10000 trabajadores y las 150 tiendas en toda Espafa. En el afio

2000 se produce otro impulso para la compafia con la construccién del bloque

29



logistico de Sant Sadurni d’Anoia. En este momento Mercadona ya cuenta con
500 tiendas en toda Espafia y 16825 trabajadores. El impulso definitivo llega a
partir del afio 2004, fecha en la que Mercadona ya esta completamente asentado
en gran parte del pais y desde la direccion se decide que es el momento de
expandirse en la totalidad del Estado. Por ello se inauguran tres bloques
logisticos, en Sevilla, Tenerife y Madrid. En 2014 Mercadona ya cuenta con 1500
supermercados y decide en 2018 lanzar un nuevo servicio de venta online
resultando ser todo un éxito. En 2019 se inicia el proyecto de internacionalizacion
con la apertura de la primera tienda en Portugal, proyecto que continua en la

actualidad.

MERCADONA Y SU POLITICA DE RSC

La totalidad de las practicas que lleva a cabo Mercadona en materia de RSC
vienen definidas en su memoria anual. En ella, se explican las medidas llevadas
a cabo separadas en funcion del grupo de interés al que vayan dirigidas.

Destacamos las siguientes:

+ CLIENTES:

- Implantacién del modelo Tienda 8: un espacio mas amplio y
confortable, con una mejor disposicion del surtido y numerosos
avances, modernas instalaciones y tecnologias que, en su
conjunto, contribuyen a mejorar la experiencia de compra de los
clientes y a optimizar el tiempo que se destina a ello.

- Venta online: se ha intensificado el servicio de Mercadona
Online, llegando a poder soportar un volumen de ventas de mas
de 1,2 millones de pedidos.

- Inauguracién de la seccion Listo para Comer que ofrece a los
clientes la posibilidad de llevarse la comida cocinada a casa o
incluso degustarla en el mismo supermercado. Para ello,
Mercadona ha provisto de mesas, sillas e incluso microondas en
aquellos centros que cuentan con esta seccion (630 en total)

- Servicio de Atencion al Cliente (SAC) gratuito, en el que trabajan
91 personas que gestionaron durante 2020 cerca de 260000

consultas.
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Modelo de Coinnovacion pionero en el que trabaja, desde 2011,
a través de su Estrategia Delantal: compartiendo con los clientes
experiencias y costumbres para trasladarlas después a los
proveedores e impulsar una colaboracion directa en la
elaboracion de los mejores productos. Durante 2020 se han
producido 12500 reuniones con clientes.

Implantacion de un plan de control de seguridad alimentaria y de
calidad con 2233 evaluaciones de nuevas instalaciones, 39331
controles de productos frescos y 14398 controles de otros
procesos en 2020.

Surtido sin gluten con méas de 1300 referencias libres de gluten.
Marcas propias de gran calidad y con bajos precios tanto en
alimentacion (Hacendado) como en limpieza (Bosque Verde) o

higiene (Deliplus).

+ TRABAJADORES:

Empleo estable y de calidad, con un salario por encima de la
media del sector y en un entorno laboral que fomenta el empleo
fijo y la creacion de empleo (mas de 5000 puestos creados en
2020)

La igualdad y el respeto a la diversidad son valores
innegociables para Mercadona. Fruto de ello es la implantacion
de un Plan de Igualdad que cuenta con el apoyo total del Comité
de Direccion. Se trata de un plan con vigencia de cinco afios
(2019-2023) cuya implantacién se ve reflejada en los datos: 62%
de la plantilla son mujeres, 348 trabajadoras han sido
promocionadas y hay un total de 1955 mujeres en puestos
directivos. Ademas la compafia esta suscrita al Pacto de Estado
contra la Violencia de Género y mantiene un convenio de
colaboracion con la Fundaciéon ONCE.

Para Mercadona, escuchar a su plantilla es de vital importancia,
por ello ha desarrollado la herramienta Activo2, una aplicacion

moévil de uso interno que permite que los trabajadores
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comuniquen sus incidencias por privado y que estén al tanto de
las novedades existentes.

Se han repartido 366 millones de euros en beneficios entre todos
los trabajadores que cuentan mas de un afio de antigiedad y
que han cumplido los objetivos personales pactados
especificamente para su puesto (el 99% de la plantilla).
Implantacién de un Plan de Prevencién y Programa de Salud en
2020, que ha contado con 230 evaluaciones de riegsos en los
nuevos centros y una inversion de 77,4 millones de euros en
prevencion de riesgos laborales.

Inversion de mas de 75 millones de euros en planes de
formacion.

Modelo de Gestion centrado en las personas, y para ello fomenta
una politica de respeto a la jornada laboral y apuesta por la
conciliacion. Ejemplo de ello es la Jornada 5 + 2, una jornada
laboral de cinco dias y el fin de semana libre para el personal de
supermercado, posibilidad de alargar el permiso de nacimiento
30 dias o el aumento de la excedencia por cuidado de hijos hasta

gue el menor cumpla 12 afos.

+ PROVEEDORES

Implantacion del Proyecto LIFE (Laboratorio de Incorporacion,
Formacion y Evolucion) por medio del cual se han incorporado a
los departamentos de compras nuevos trabajadores
especializados en la gestion de los distintos productos que
componen el surtido de Mercadona.

Relacion con el Proveedor Totaler, manteniendo un modelo de
relacion basado en una relacién a largo plazo con contrato
indefinido y garantizando siempre la seguridad alimentaria, gran
servicio, precios competitivos y procesos de elaboracion
sostenible.

Firme compromiso de los proveedores, siendo obligados a
respetar la normativa de los paises en los que operan y las

pautas de conducta ética para proveedores enmarcadas dentro
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del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, suscrito por

Mercadona.

Adhesion al Cédigo de Buenas Practicas Mercantiles en la
Contratacion Alimentaria, un acuerdo voluntario que representa

un gran avance en la promocion de practicas comerciales justas.

+ SOCIEDAD

Implantacién de un Sistema de Gestion Medioambiental propio,
basado en la Economia Circular que implica, reutilizar, reciclar y
renovar materiales para reducir al maximo su consumo y alargar
el ciclo de vida util de los productos.

Desarrollo de un Plan de Accion para la Reduccion de
Emisiones, con el que se pretende certificar que las emisiones
se han reducido un 20%.

Contratacion de 96 camiones propulsados a gas natural licuado y
creacion de un Plan de Transformacién con el que pretende
pasar de furgonetas diesel a 100% eléctricas.

Estrategia “Compra sobre muelle” que implica acudir a las
instalaciones del proveedor para recoger las mercancias o la
“Estrategia del Ocho”, que sirve para transportar sus productos
desde los proveedores a sus bloques logisticos donde a su vez,
recogen envases reutilizables.

Descarga urbana silenciosa para abastecer a las tiendas en
horas valle

Aumento en 1433 puntos de recarga de vehiculos eléctricos
Desarrollo de tiendas eficientes de Mercadona. Actualmente son
el 78% e incluye mejoras como la incorporacion de la iluminacion
LED o la gestion inteligente del consumo energético en todo el
recinto.

Sistema de tele gestidén en tiempo real para la deteccién de fugas
e incidencias en la red y construccion de aljibes subterraneos

que permiten acumular agua de lluvia.
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- Creacion a la Estrategia 6.25, con el triple objetivo de reducir en
un 25% el plastico, lograr que todos los envases sean reciclabes
y reciclar todo el residuo plastico.

- Adhesion al ya explicado anteriormente Pacto Mundial,
colaboracion con entidades benéficas como Cruz Roja y
participacion en iniciativas como “la Gran Recogida”, organizada

por el Banco de Alimentos de Espafia.

Tal y como hemos visto, Mercadona es todo un ejemplo en cuanto a la
implantacion de medidas en materia de RSC. Todo esfuerzo tiene su recompensa
y prueba de ello es la gran estima que tiene la sociedad hacia la organizacién.
Mercadona es, segun el ranking Merco, la segunda empresa en Espafia con
mejor reputacion, la mejor valorada para pymes y autébnomos y sin duda, la

favorita de los valencianos segun un estudio de Data Centric.

ILUSTRACION 6: “ESQUEMA BASICO DE LOS GRUPOS DE INTERES PARA MERCADONA”

SOCIEDAD

traBaADORES  VIERCADONA = Proveepores

CLIENTES

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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C) SECTOR DE LA DISTRIBUCION ALIMENTARIA: CONSUM

BREVE HISTORIA

Con la aprobacion en 197 de la Ley General de Cooperativas se produjo el
impulso al cooperativismo que, en aquella época, se percibia como una
alternativa al paro. Fruto de este impulso nacié en 1975 la cooperativa Consum
con un supermercado en Alaquas que contaba con seis trabajadores. Fruto de la
relacién de los promotores con los sindicatos y los partidos politicos encontraron
rapidamente socios que se unieron al proyecto. Como consecuencia de esto, un
aflo mas tarde Consum inicia su fase de expansién, abriendo cooperativas en
pueblos del entorno y comprando cooperativas de consumo. Crecié con gran
rapidez lo que llevd a profesionalizar su gestion en 1977 para luchar contra
grandes supermercados de capital extranjero. El aumento en las ventas les hizo
crear una central de distribucion y afios mas tarde una central hortofruticola, una
de carne y otra de pescado. Con estas construcciones Consum paso en solo dos
afios a mas de 100 trabajadores y 17 puntos de venta. Continué en progreso
hasta que a finales de los afios 80 cambid su estrategia, pasando a adquirir
cadenas de distribucion alimentaria. En los afios 90 ya ocupaba a 1000
trabajadores y tenia 71 puntos de venta. En 1991 se unié a Eroski pero en 2004
por de desavenencias respecto al modelo organizativo se rompié este acuerdo.
En 2012 se convirtié en la mayor cooperativa de Espafa y en la actualidad se
trata de la segunda empresa valenciana tras Mercadona en nuamero de

trabajadores y volumen de facturacion.

CONSUM Y SU POLITICA DE RSC:

De la misma forma que Mercadona, Consum destaca la totalidad de sus practicas
en materia de RSC en su memoria anual. Sin embargo, es interesante destacar
la creacion de una web exclusiva en la que se pueden ver en un golpe de vista las
medidas llevadas a cabo e incluso donde es posible descargar la memoria anual.

En ella, Consum destaca los siguientes grupos de interés:

+ GOBIERNO:
- Integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la

Estrategia de Responsabilidad Social de Consum.
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Fomento de la participacion en las Juntas, donde participan el
100% de los socios trabajadores representados en Comité
Social. Ademas cabe destacar que el 58% de los miembros de
este Comité son mujeres, un ejemplo de la importancia que tiene

la igualdad para Consum.

Implantacién de un Cdodigo de Etica y Conducta que marca la
forma de actuar de trabajadores respecto a sus grupos de
interés. También existe un Canal de Denuncias y un Comité de

Etica para facilitar asesoramiento a los miembros de Consum.

+ CLIENTES:

Descuentos por valor de 49,7 millones de euros para los socios-
clientes a través de 10,2 millones de cheques-regalos. Al afo
unos 30€ de media por socio-cliente.

Ampliacion de la gama de productos “sin” hasta un total de 253
referencias. Ademas, se han realizado 288 reformulaciones de
productos para hacerlos mas saludables de acuerdo con el
compromiso con la Estrategia NAOS. Con dichas
reformulaciones se redujeron un total de 502 toneladas de
azlcar, sal y grasas saturadas en los productos de marca propia.
Inicio del proceso de certificacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad Alimentaria propio de a Cooperativa, llevando a cabo
13014 controles de calidad tanto a productos como a las
instalaciones.

Implantacién de sistemas de comunicacién online y offline.
Ejemplo de ello son las revistas para el socio-cliente “Entre
Nosotros” y “Cuidarnos”, las redes sociales; que tienen un
alcance mensual de 1133725 y las apariciones en medios; unas
5500 durante 2020.
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+ SOCIEDAD:

Fomento del consumo saludable. Para ello cuenta con el
programa PAIDO para la prevencion del sobrepeso y la obesidad
infantil y el Team Consum, un portal web educativo para los mas
jovenes.

Gestion del Programa Profit que, durante 2020, gestiond la
donacion de mas de 7100 toneladas con un alcance de mas de
50000 personas. Para poder llevar a cabo este programa es
imprescindible la labor de mas de 1000 voluntarios.

Colaboracion en “La Gran Recogida” organizada por el Banco de
Alimentos y participacion en actividades culturales y sociales de
la comunidad local con una inversién de 560.916€ (supone un

aumento del 68€ respecto a 2019).

+ TRABAJADORES:

Compromiso con la creacion de empleo estable y de calidad.
Prueba de ello son la creacién de 1355 nuevos puestos fijos de
trabajo y la reparticion de dos pagas extraordinarias por valor de
8,5 millones de euros, unos 583 euros por trabajador.

Creacion de un servicio de apoyo psicolégico gratuito a
trabajadores, disponible de lunes a viernes de 10h a 18h
totalmente anénimo y confidencial.

Redaccion de un catalogo de 75 Medidas para Conciliar. Dicho
catalogo recoge iniciativas para favorecer la vida profesional y
personal.

Implantacién del Il Plan de Igualdad (2018-2022) en el que se
incorporan medidas para una eficaz implantacion de la
perspectiva de género en todos los departamentos. En cuanto a
la direccion, el 60% de los jefes de tienda son mujeres.

Inversion en formacion de 3,9 millones de euros, unos 227,42 por
trabajador. Se destacan programas de atencion al cliente,
seguridad alimentaria, idiomas, nuevas tecnologias y en especial

prevencion de riesgos laborales.
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- Creacion del Programa de Mejora Continua, una plataforma
desde la cual, los trabajadores pueden realizar propuestas para

mejorar el funcionamiento de la Cooperativa.

+ ENTORNO:

- Reduccion de la Huella de Carbono en un 86,6% desde 2015. La
principal medida que se ha llevado a cabo para conseguir esto
ha sido la prevencién y el control de las fugas de gases
refrigerantes por otros gases con menor potencial de
calentamiento global. Ademas, gracias a sus buenas practicas,
Consum ha obtenido el sello “Reduzco” del Ministerio para la
Transformacion Ecoldgica convirtiendose asi en la Unica
empresa del sector en obtener este sello.

- Tecnologia pionera en sus instalaciones frigorificas utilizando
CO2, un refrigerante natural para generar frio y consiguiendo asi,
una reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

- Adquisicion de una flota de 374 vehiculos ecoeficientes que
sustituyen a las clasicas furgonetas diesel.

- Apuesta por un Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, cuyo
objetivo es la reduccion del consumo eléctrico a través de
tecnologias como la iluminacion LED o el apagado automatico.

- Aplicacion de un modelo de gestidén de residuos que permite que
mas del 99% de los residuos generados en las plataformas se
reciclen energéticamente con el apoyo del gestor de residuos

externo.

Todos estos esfuerzos de la cooperativa valenciana también se han visto
reconocidos tanto por organismos como por la sociedad. Segun un estudio de la
OCU (Organizacion de Consumidores) basado en encuestas a consumidores,
Consum se ha situado con una puntuacién de 82/100 como cuarto mejor
supermercado regional. Ademas, cuenta en su palmarés con siete premios “Top
Employers” por su labor de gestidon en recursos humanos y se situa en sexta

posicion en el ranking nacional de empresas de distribucion.
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ILUSTRACION 7: “ESQUEMA BASICO DE LOS GRUPOS DE INTERES PARA CONSUM”

ENTORNO

CLIENTES CO N S U IVI SOCIEDAD

TRABAJADORES

FUENTE: ELABORACION PROPIA

d) AMBITO DEPORTIVO: VALENCIA CF Y LEVANTE UD

Pese a que hasta ahora todas las organizaciones de las que se han hablado son
empresas, es importante destacar que la RSC va mas alla de un ambito
puramente empresarial. No existe solo la responsabilidad social de las empresas
si no que, como su propio nombre indica, es un término que engloba a todas las
corporaciones. Existen muchos ejemplos en la Comunidad Valenciana de
entidades deportivas con una politica activa en cuanto a RSC pero las dos
entidades con mayor masa social, y por tanto, mas representativas son dos
clubes de fatbol como el Valencia CF y el Levante UD, ambos de la ciudad de
Valencia. Es conocido por todo el mundo el caracter global y la capacidad de
proyectar valores que tiene este deporte en la sociedad y, por tanto, tienen en su

mano el poder de influir y ayudar a la sociedad que les rodea.
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Respecto al Valencia CF, es su Fundacion la mayor obra. Tal y como ellos
mismos afirman en su pagina web “la fundacion VCF es, sobre todo, una muestra
del compromiso social del club con sus aficionados y con los valencianos”. Sus
objetivos principales son: devolver a la sociedad valenciana su apoyo cuidando a
los menos favorecidos e impulsar un sentimiento de pertenencia y arraigo a la
ciudad de Valencia. La Fundacién colabora con numerosas entidades que
dedican sus esfuerzos a paliar las necesidades sociales y a atender a personas
en circunstancias especiales como por ejemplo Asindown Valencia, Asociacion de
Familiares Enfermos de Alzheimer de Valencia o el Colegio Imperial de Nifios
Huérfanos entre otros. Para llevar a cabo sus objetivos, la Fundacion tiene varias
lineas de actuacion. En primer lugar se busca el fomento de la cultura, para ello
durante todo 2020 se han realizado mas de 16 exposiciones completamente
gratuitas para acercar a la sociedad el patrimonio cultural que tiene la entidad de
102 afios de historia. Otro ejemplo de divulgacion de cultura es el homenaje que
el club, por medio de la Fundacion ha convocado en el mes de Junio al reciente
fallecido y valencianista reconocido Francisco Brines, el primer escritor valenciano
distinguido con el premio Cervantes. Respecto a la educaciéon, la Fundacion
convoca dos becas completas (con un valor de 7650€) para cursar el Master en
Gestion Internacional de Organizaciones Deportivas para el curso 2021/2022.
Pasando a un ambito mas cercano con la ciudadania son humerosas las acciones
gue el club lleva a cabo durante todo el afio, haciendo especial hincapié en hacer
felices a los mas pequefios. En esta misma linea surge “Escoles Cor
Blanquinegre”, una accién de responsabilidad social corporativa dirigida al
profesorado de centros escolares ubicados en barrios con un contexto social
complicado, en la que se pone a disposicion de los responsables las instalaciones
del club para que, con entrenamientos semanales con un perfil educativo puedan
incentivar a los jévenes en su dia a dia y ayudarles en su progreso personal y
estudiantil (hasta la fecha son cerca de 3000 menores los beneficiados). Ademas,
el club cuenta con una seccion destinada a facilitar la practica de fatbol entre las
personas con discapacidad. Tal es la implicacion del club que incluso se trata de
uno de los participantes de LalLiga Genuine, un campeonato profesionalizado
donde participan las secciones de los mejores clubes de Espafia. También
colabora en la campana “Métele un gol a la pobreza”, una campafia navidefia que

busca recoger juguetes para distribuir entre los menores sin recursos (hasta la
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fecha se han recogido 50000 juguetes). Por ultimo cabe destacar la cesion de su
campo, conocido como Mestalla, para que sea un centro de recogida de alimentos
durante la campana de “La Gran Recogida”. También cabe mencionar que
Mestalla ha sido sede de la campafia “Dona Sang” y que, cada persona que se

acerco a donar recibié una entrada para ver al primer equipo como local.

En relacién con el Levante UD también es, su Fundacién Cent Anys el organismo
mediante el cual llevan a cabo las acciones en materia de RSC. La Fundacion, en
su péagina web, facilita una memoria social en la que vienen detalladas las
acciones llevadas a cabo. La Fundacion destaca la importancia de “Las 4 C:
creer, crear, crecer y compartir’. Creer en el futbol como herramienta de
transmision de valores, crear proyectos e iniciativas que solucionen o ayuden a
solucionar los problemas de la sociedad, crecer con cada proyecto que llevan a
cabo y compartir dichos proyectos haciéndolos llegar al mayor numero de
personas. El Area Social de la Fundacion del Levante desarrolla sus programas
de actividades entorno a tres grandes areas: actividades ludicas, formativas,
deportivas y culturales, proyectos de integracion social a través del deporte y

cooperacion internacional. Las siguientes acciones son las mas destacables:

- Creacion del proyecto “El Club de los Nifos” cuyo objetivo
principal es llegar al maximo numero posible de nifios visitando
colegios y organizaciones para que puedan conocer la historia
del club.

- Proyecto Di_Capacidad que trata de potenciar el espiritu de
superacioén, la humildad, la lucha y el esfuerzo mediante cuatro
deportistas paralimpicos valencianos: David Casinos, Ricardo
Ten, Moénica Merenciano y Oscar Ponce. Estos deportistas
realizan visitas a colegios publicos en los que realizan charlas
formativas cuyo objetivo es sensibilizar a los escolares sobre lo
gue realmente es importante para la practica del deporte y la vida
cotidiana explicando cémo han alcanzado el éxito pese a sus
limitaciones.

- Creacion del Levante UD EDI, una escuela para personas con
discapacidad que, al tratarse de la primera creada por un club de

futbol en Espafa, ha guiado a 38 clubes de futbol profesional
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espafioles que actualmente disponen de equipo Di. Ademas, el
club cuenta con una seccion EDI formado integramente por
mujeres.

- Creacion del Levante UD Masclets, el primer equipo de hockey
en silla de ruedas eléctrica creado en la Comunidad Valenciana.

- Colaboraciones solidarias con entidades como ASINDOWN
Valencia, Cruz Roja o Fundacion Sagrada Familia

- Venta del Calendario Solidario y subasta de camisetas cuya
recaudacion va integra cada afio a una asociacion diferente. En

2020 fue Céritas la seleccionada.

Con la descripcion de gran parte de las medidas que estos dos clubes deportivos
gueda claro que son algo mas que entidades cuyo objetivo principal es la
busqueda de la victoria en las competiciones de sus equipos. Tienen en su mano
la suerte de representar a gran parte de la sociedad valenciana y, tal y como ellos
dicen, se sienten en deuda con todo lo que la gente les ha dado. Ademas, son
conocedores del gran poder de influencia que tiene el fatbol en la sociedad, tanto
en jovenes como sobretodo en adultos y es por eso que estan en una posicion
privilegiada para llevar con éxito acciones en materia de responsabilidad social

corporativa.
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7. EL IMPACTO DEL COVID EN LA RSC DE LAS ENTIDADES

Es innegable el impacto que ha tenido la pandemia en todos los ambitos de la
sociedad y las organizaciones no han sido una excepcion. Sin embargo, la
impredecibilidad de la llegada del virus ha supuesto una piedra de toque para
comprobar la seguridad, capacidad de reaccién y fiabilidad de la estrategia en
RSC de estas entidades. A continuacibn se van a comentar las actuaciones

durante la pandemia de las instituciones analizadas anteriormente:

Porcelanosa llevo a cabo una serie de medidas en su organizacion para luchar
contra la pandemia. Desde el primer momento facilitaron a todos los trabajadores
gel hidroalcoholico, mascarillas (en primer lugar descartable y luego reutilizables)
y productos de limpieza para desinfectar las estancias. A medida que la pandemia
fue avanzando los protocolos fueron cambiando segin se conocian mas cosas
del virus. Se implantd la toma de temperatura, se instalaron aparatos de
refrigeracion y renovacion de aire y se llevo a cabo un andlisis de las aguas
residuales de las empresas del Grupo Porcelanosa. Ademas, el pasado 9 de Abril
adquirio varios lotes sanitarios (16000 mascarillas, 16000 batas y 1400 pantallas
protectoras) para donarlos a los hospitales valencianos. Por ultimo, por medio de
sus potentes canales comunicativos lanzé una campafa para concienciar de la
importancia de permanecer en casa y de la distancia de seguridad en esos duros

momentos.

Mercadona, tras el decreto del Estado de Alarma tardd tan solo 36 horas en
adaptar sus mas de 1600 mercados existentes en todo el pais. Entre marzo y
agosto se celebraron 18 reuniones extraordinarias presenciales de la Direccion
para proponer soluciones frente a la cantidad de cambios que debian
establecerse. Se les proporcion6 a todos los trabajadores mascarillas, guantas,
gel, mamparas de proteccion y se adapto6 el horario en el caso del personal de las
tiendas para limitar la exposicion al publico. Ademéas, se comunic6 a 2609
trabajadores considerados de alto riesgo que debian permanecer en casa ya que
lo primordial era proteger su salud. Se realizaron 1800 contrataciones y se reforzo
la ayuda a bancos de alimentos o comedores sociales. De hecho, Mercadona
realiz6 su mayor donacién de alimentos, 17000 toneladas de productos. Debido a

la gran labor que realizaron los trabajadores de Mercadona situandose en primera
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linea de batalla frente al virus, la Direccion decidié en el mes de marzo repartir

una prima del 20% de su sueldo.

La inversion de Consum para combatir la pandemia segun palabras de su
director general asciende a 12 millones. La cooperativa valenciana fue el primer
supermercado en implantar la mascarilla obligatoria (antes de que la normativa lo
exigiera), ademas de implantar un sistema automatico de control de aforos.
Realizé desinfecciones en carros y cestas, implantdé expendedores de gel e instald
mamparas de metacrilato en las lineas de caja para proporcionar unas seguras
condiciones de trabajo para los trabajadores. Pensando en el cliente, la
cooperativa sustituyé los mangos metalicos de sus carros y cestas por otros
tratados contra el coronavirus. En el apartado mas puramente social, Consum
dono alimentos por valor de 2,7 millones de euros entidades sociales, ONG’s y
comedores sociales para paliar los efectos de la crisis generada por el COVID.

Por ultimo, también es importante nombrar la labor que tanto Valencia CF como
Levante UD han realizado durante la pandemia. Si bien su actividad deportiva se
vio interrumpida y, cuando volvid, lo hizo sin publico en las gradas, por lo que
tampoco tuvieron que realizar grandes inversiones en acomodar sus estadios,
ambos clubes realizaron donaciones de material y dinero. El club valencianista
dond 50000 mascarillas, 300 termémetros y una cantidad cercana a los 200000
euros. Por su parte, el Levante UD dond 297000 euros a la Generalitat para la

adquisicion de material sanitario.

Como era de esperar, la respuesta de estas organizaciones con gran peso e
influencia en la sociedad valenciana fue formidable. EI COVID supuso un
imprevisto en todas las organizaciones que, ha servido para diferenciar entre
aquellas empresas que realmente creen un la importancia de una fuerte politica
de RSC de aquellas que simplemente cumplen con la ley. Por suerte, y tal y como
hemos visto en el andlisis de casos, la Comunidad Valenciana cuenta con fuertes

entidades que han sabido estar a la altura que la situacion requeria.
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8. TENDENCIAS FUTURAS: ¢HACIA DONDE SE DIRIGE LA RSC?

2020 ha sido un afio que ha provocado un gran aprendizaje en todos los aspectos
de la vida. Se ha pasado de un mundo en el que primaba el beneficio econémico
y el interés particular a una sociedad que ha aprendido a valorar y a apreciar que,
lo mas importante de todo es la salud. La pandemia ha afectado tanto a personas
como a empresas, provocando también un cambio en las tendencias en RSC. Las
organizaciones, a través de su RSC han tratado de estar lo mas cerca de posible
de la sociedad de la que forman parte dando un giro a su RSC que, casi con total

seguridad se mantendr& en los proximos afos.

Las tendencias en RSC se dirigen sin duda a un enfoque humano en el que las
personas se situaran en el centro de las estrategias de las organizaciones
socialmente responsables, convirtiéndose asi en el stakeholder principal. Fruto de
la pandemia también se dara especial importancia a la salud, tanto fisica como

mental.

Por otra parte, el COVID ha provocado la extension del teletrabajo y por tanto, las
empresas se veran obligadas a tomar medidas respecto a la conciliacion. La
implantacion de esta modalidad de trabajo ha acelerado la revolucién digital en las
organizaciones con lo que las empresas se enfrentaran a un escenario nuevo
cuyo objetivo sera luchar contra la brecha digital. Por ello, las empresas tendran
la oportunidad de paliar esta brecha mediante formacion que consiga reducir la

desigualdad y ayudar a personas con escasos recursos o edad avanzada.

Por ultimo también cabe destacar la mayor importancia que la sostenibilidad
adquirird en los préximos afios. Se ha comprobado con el COVID que los
problemas mundiales pueden rapidamente convertirse en locales por lo que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas pasaran a formar parte de

la primera linea en cuanto a importancia en la politica de RSC.
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9. CONCLUSIONES

Como se ha visto durante el trabajo, la RSC ha evolucionado de una manera
excepcional a lo largo del tiempo. Dicha evolucion corresponde por un lado, al
gran trabajo cientifico que tedricos han realizado a lo largo de muchos afios y por
otro lado, a la transformacion que han sufrido las organizaciones que, hoy en dia,
ya no son solo corporaciones que buscan Unicamente el beneficio econémico sino
gue buscan mantener un gran compromiso con todos los grupos de interés. Sin
embargo, y en un sentido mas critico, no se puede olvidar que el impulso
definitivo a la RSC se produjo cuando empezaron a aparecer las primeras leyes
que la regulaban. Por otra parte, también es importante comentar que en la
actualidad se trata de un concepto cuya aplicacion es voluntaria, de ahi el valor
gue la sociedad le da a aquellas empresas que con esfuerzo, inversion y

dedicacion implantan una fuerte politica de RSC.

El analisis de casos ha mostrado el gran ejemplo que son algunas de las grandes
entidades existentes en la Comunidad Valenciana. Animadas por un marco
normativo favorable, se ha podido comprobar que estas organizaciones no
enfocan sus esfuerzos en unicamente en cumplir la ley o en centrarse Unicamente
en un grupo de interés, sino que su éxito radica en tener la habilidad conseguir
gue la estrategia de RSC llegue a todas y cada una de las partes de la
organizacion. Con ello consiguen que la imagen de la marca mejore ya que los
trabajadores, clientes y demas grupos de interés sienten orgullo de formar parte
de dicha organizacion y la sociedad valora los esfuerzos que llevan a cabo. A
modo de critica se ha visto como, pese a coincidir en ciertos puntos, la vision de
la RSC cambia en funcién de la organizacion (incluso tratAndose de dos empresa
del mismo sector como Consum y Mercadona). Se deberia buscar un criterio mas
unificado que defina mejor la RSC, para asi facilitar su inclusion en empresas de
todo tipo. También se ha detectado una falta de apoyo de las instituciones
publicas que, si bien es cierto que las premian, deberian tener en cuenta que no
todas las organizaciones tiene la capacidad econdmica de las entidades
estudiadas para implantar una fuerte politica de RSC. Quizas con un mayor apoyo

de la Administracion Publica la RSC llegaria a un nimero mayor de entidades.
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Se ha observado que no es un concepto creado por y para las empresas, Sino
que cualquier entidad; sin necesidad de desarrollar una actividad econdémica;
puede crear una estrategia basada en el desarrollo de la RSC.

Por dltimo, cabe mencionar que no es casualidad tampoco que estas
organizaciones, que son ejemplo en RSC, tengan una gran consideracion en la
sociedad. Por tanto es vital considerar la RSC como algo que debe estar en
primera linea de importancia en cualquier entidad. De la misma manera que
tienen obligaciones econdmicas o financieras es necesario que la practica
responsable de la RSC quede determinada como un compromiso moral y legal
con la sociedad a la que deben su existencia.
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