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RESUMEN:

El teletrabajo se ha implementado en las redacciones a raiz de la covid-19, lo que ha
supuesto un cambio de rutinas personales y profesionales. Este Trabajo de Fin de Grado
profundiza en estas variaciones mediante un estudio de caso de elDiario.es. Para ello, se
entrevista a la CEO del medio y a siete periodistas de diferentes secciones. Los resultados
obtenidos mediante la informacion y experiencia personal de las fuentes reflejan que el
teletrabajo ha hecho que aspectos como la comunicacion, las relaciones y el bienestar de
los periodistas se viesen afectados. También que pudiesen poco a poco encontrar
beneficios en otros como la flexibilidad, la conciliacion o la productividad. Como
consecuencia, la redaccion de elDiario.es quiere implementar el modelo hibrido. Esto
permitira que una parte del trabajo sea presencial y otra desde casa. De esta forma los
puestos seran rotativos y habrd mas espacios para reuniones entre compafieros. Esta
investigacion pone de manifiesto que el teletrabajo en las redacciones supone un modelo
que ha venido para quedarse.

PALABRAS CLAVE: Teletrabajo, medios digitales, estudio de caso, organizacion del

trabajo, profesion periodistica

ABSTRACT:

Remote working has been implemented in newsrooms as a result of COVID-19, which
has led to a change in personal and professional routines. This Final Project delves into
these variations through a case study on elDiario.es. In order to do this, the CEO of the
newspaper and seven journalists from different sections have been interviewed. The
results obtained thanks to the information and personal experience of the sources reflect
that teleworking has affected aspects such as communication, relationships and the well-
being of journalists. It has also allowed them to gradually find benefits in other aspects
such as flexibility, work-life balance or productivity. As a consequence, the editorial staff
of elDiario.es wants to implement the hybrid model. This will allow workers to spend
part of their working hours in the office and part at home. In this way the positions will
be rotating and there will be more space for meetings between colleagues. This research
shows that remote working in newsrooms is a model that is here to stay.

KEYWORDS: Remote working, digital media, case study, work organization, journal-

istic profession
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1. Introduccion:

Son las 7 de la mafiana y suena el despertador. Lo pospone. Ya no es necesario levantarse
antes para la hora del trayecto. Ya no hay trafico, ni personas corriendo para no llegar
tarde al trabajo. Ya no le rodean los televisores con las ultimas noticias. Ya no se
planifican los eventos diarios al lado de los comparfieros. Ya no se resuelven las dudas al
instante, ni se escucha el movimiento de los papeles o el de las teclas. Sin embargo, un
dia tras otro sigue sonando el despertador y adaptarse a las tecnologias se ha convertido
en el nuevo reto junto con el teletrabajo. Esto, sin que implique una pérdida de
productividad y calidad. Eso si, hay algo que aun ha cobrado més relevancia de la que ya
tenia: la necesidad de informar con veracidad y claridad.

Este cambio de rutina vino dado por la covid-19 y se implement6 en todos los
trabajadores. Ya que, aun acudiendo al lugar de trabajo, las condiciones no eran las
mismas. Esta situacion adelantd un proceso que se habia planteado, pero sin saber que se
implementaria tan rapido. Ademas, la velocidad con la que se produjo hizo que la
adaptacion de cualquier medio fuese vital para poder avanzar y asi sacar a tiempo los

nameros siguientes.

La pandemia cambi6 el mundo, pero no lo par6. Las redacciones siguen funcionando a
través del teletrabajo, una palabra que desde marzo de 2020 ha cobrado importancia. Aun
asi, ya era conocida para algunos, entre ellos los freelance o corresponsales,

acostumbrados a no ir al espacio del medio para el que trabajan.

Debido al tiempo en el que el teletrabajo ha sido obligatorio, varios medios se han
replanteado su organizacion. Durante ese periodo y, actualmente, se analiza qué funciona
y qué no, para asi ir mejorandolo. Se han podido probar aspectos que preocupaban de esta

opcidn como la creatividad, soledad, productividad o desconexion.

En este trabajo se procede a estudiar el caso de elDiario.es, ya que este medio esta
reformando la redaccion para cambiar su modelo de trabajo. Tras un afio con el teletrabajo
quieren incorporar el modelo hibrido, en el que hay dias en los que se acude a la oficina
y otros en los que se teletrabaja. Ademas, los puestos ya no seran fijos, sino rotatorios.

También, habra mas salas en las que se puedan reunir los periodistas.



1.1 Justificacion:

La realizacion de este Trabajo de Fin de Grado viene dada por el interés de analizar como
ha impactado la llegada del teletrabajo a nivel personal y profesional. Desde el Estado de
Alarma decretado por la crisis sanitaria de la covid-19, esta modalidad ha cobrado
protagonismo y se ha instalado en las redacciones. El caso de elDiario.es sirve como
muestra de las consecuencias en un medio digital que ha pasado de tener un equipo
presencial a tenerlo de forma online Esto ha supuesto una serie de adaptaciones tanto

individuales como por secciones y se profundizara en ellas en este trabajo.



2. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es estudiar el factor humano en las nuevas formas de
organizacion araiz del teletrabajo. Esta meta se pretende alcanzar a partir de los siguientes

objetivos especificos:

O1. Analizar cémo el teletrabajo ha afectado en la organizacién de los equipos y
en la cultura colaborativa. Para ello, ver los sistemas de teletrabajo en la pandemia,
la relacion y colaboracidn entre los trabajadores y los espacios comunes que se
hayan creado. Ademas, conocer como influye a niveles de confianza, sentimiento

de pertenencia o malentendidos.

0O2. Influencia en la captacion y retencion del talento. Desde que ya no se acude
a la oficina, los medios tienen més posibilidades de contratar a personas que no
sean de la zona. Al igual, que sus propios trabajadores pueden tener otras ofertas
de trabajo. Ademas, esto también incluye un determinado perfil que ahora se
busca mas, sobre todo, teniendo en cuenta las necesidades tecnoldgicas.

03. Consecuencias en el aspecto personal. El teletrabajo puede influir en la
productividad por los distractores que se encuentran en casa. Ademas, se estudia
si deriva en estrés y soledad y como afecta la falta de movimiento. A la vez que

tiene consecuencias en las relaciones sociales.

OA4. Estudiar como han repercutido los cambios en los sistemas de organizacion:

si son temporales o llegan para quedarse, aungque no de la misma forma.
2.1 Hipotesis:

Este trabajo parte de la hip6tesis de que la incorporacion del teletrabajo ha sido un punto
de inflexion en los medios. Este modelo ha cambiado la forma de las redacciones, pero
también ha influido a nivel personal y profesional. Las hipdtesis especificas de este

trabajo, por lo tanto, son las siguientes:

H1. El teletrabajo no ha bajado la productividad, pero si que se ven afectadas las
relaciones y la creatividad. Se han reconocido nuevos recursos como Whatsapp o
Slack y las reuniones han pasado a ser a través de Zoom o Meet. Por ello, se haran

mas habituales las reuniones y revisiones del trabajo a traves de estas plataformas
.



para seguir conectados. A la vez, no se comparte de la misma manera
conversaciones con los comparfieros, ya que la distancia necesita que haya mas

precision sobre lo que se comenta.

H2. Captar y retener talento no es una tarea facil teniendo en cuenta la
competencia que puede haber entre los sueldos que se ofrecen dependiendo la

empresa o la ciudad en la que se esté. Puede parecerse mas al trabajo del freelance.

H3. En el area personal, los hijos pequefios, estar pendiente del mévil o no tener
un espacio acondicionado que te permita trabajar a gusto puede afectar en el
estado animico y traducirse en estrés. El sedentarismo tiene unas consecuencias
fisicas. Ademas, al tener el trabajo en casa es mas dificil desconectar o contar las

horas que se realizan, ya que se terminan haciendo de mas.

H4. Las nuevas posibilidades de organizarse teletrabajando hard que los medios
implementen rotaciones en las redacciones o que, incluso, la oficina esté
Unicamente para algunas reuniones y para socializar. En los sistemas de trabajo se
van a hacer cambios en las redacciones para reducir el espacio fisico y asi

mantener parte del trabajo lejos de la oficina.



3. Estado de la cuestion
3.1 El teletrabajo en covid-19

En tiempos de pandemia, desde marzo de 2020, el teletrabajo se ha vuelto imprescindible
en muchas empresas. Una encuesta de Eurofound (2020) expone que alrededor de un 30%
de los empleados en Espafia tuvieron que teletrabajar por la pandemia y no lo habian
hecho antes. Muchos otros no pudieron acogerse a esta opcion. Otro estudio del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2020) indica que antes de la pandemia (2019) aumentaron
el nimero de personas que trabajaban normalmente desde casa de un 4,3% al 4,8%. Sin

embargo, queda lejos del crecimiento impulsado por la Covid-19 que tuvo en 2020.

Aunque en determinadas labores no ha sido posible implementar el teletrabajo, en otras
han podido seguir con los proyectos sin perder la productividad y con la plantilla completa
en remoto. La subdirectora de La Vanguardia, Isabel Garcia Pagan, afirmaba en marzo
de 2020, en su propio medio, que en esos momentos toda la redaccion puede trabajar en
remoto y que “practicamente un 90% del trabajo habitual puede hacerse en las mismas

condiciones que estando en la redaccion” (Orovio, 2020).

Sin embargo, el teletrabajo no es lo que se ha vivido durante el confinamiento, ya que la
conciliacién familiar no ha sido igual que lo seria en circunstancias normales ya que los

nifios estaban en casa y no se podia salir (EC Brands, 2020a).

En la guia sobre el teletrabajo en tiempos de covid-19 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) explican que para que haya un nivel de productividad similar al de la
oficina, se deben asegurar de que los trabajadores tengan acceso tanto a las tecnologias
como a las herramientas que utilizarian si estuviesen en el lugar de trabajo. Ademas,
sefialan que es necesario un dialogo continuo entre el empleador y los trabajadores para

detectar cualquier posible dificultad.

El teletrabajo ha traido consigo el aumento del uso de la tecnologia. Los trabajadores
dedican muchas horas frente a la pantalla del ordenador, pendientes del mdvil, de los
correos y las videollamadas, entre otras multiples tareas. Ademas de las consecuencias
fisicas y sociales, como problemas oculares o de suefio, cansancio, fatiga, dolores de

espalda y aislamiento (Gonzéalez Lopez et al., 2020).

Las reuniones virtuales generan agotamiento mental, sobre todo, por la autoevaluacion de
9



mirarse a uno mismo, las limitaciones en la movilidad fisica, el tamafio de las caras en
una pantalla y las dificultades para captar el lenguaje no verbal. Esto se explica en el
estudio publicado por la Universidad de Stanford (2021) y denominan a este conjunto de
caracteristicas “fatiga de Zoom”. También, se citan experimentos en los que se
comprueba que al hablar por videoconferencia se eleva un 15% mas el tono. Ademas, en
una conversacion cara a cara resulta méas facil descifrar el cambio de turno o los

movimientos de cabeza y 0jos.

Otro de los términos que ha aparecido es el llamado “efecto espejo”, en el que cada uno
se mira a si mismo en vez de, como se haria cara a cara, al hablante o al espacio en el que
se da la conversacion. Esto se compara a tener delante un espejo durante muchas horas
en el que autoevaluarse. “Pasamos mucho tiempo en las videoconferencias mirandonos a
nosotros mismos y eso nos agota”, afirma la periodista Mar Cabra en el curso The-Self

Investigation.

Por otra parte, el teletrabajo presenta multitud de puntos positivos como los beneficios al
medioambiente. Greenpeace ha publicado un informe en el que se explica que un dia méas
de teletrabajo en casa “podria ahorrar alrededor de un 3% de emisiones ligadas al
transporte, el equivalente a mas de 400 toneladas de diéxido de carbono diarias en

Madrid, o mas de 600 en Barcelona” (Greenpeace Espaiia, 2021).

Ademas, la zona geografica ya no es un handicap y esto repercute en que ya no es
necesario vivir en las grandes ciudades donde se concentraba el trabajo. Asimismo,
trabajar desde cualquier punto es una oportunidad para los pequefios pueblos de la Espafia
vaciada (Carrizosa, 2020). Sin embargo, cuando mejoro la situacion y se implement6 el
modelo hibrido, muchos volvieron a las capitales (Barnés, 2021).
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3.2 Nuevos liderazgos

El término lider proviene del inglés leader (guia) y el verbo “to lead” hace referencia a
seguir adelante y dirigir. Con el teletrabajo como nueva modalidad se esta cuestionando
el papel del lider y lo que debe tener en cuenta para su eficacia. Valero Pastor (2020,
p.551) recomienda que “los responsables de los medios fomenten la motivacion intrinseca
de los empleados mediante la formulacion de una vision empresarial ambiciosa,
alcanzable, estimulante y deseable tanto para ellos como para la organizacién. Esta vision
debe comunicarse abierta y univocamente, y los trabajadores deben contar con un nivel
alto de autonomia y poder de decision sobre su labor, que los empodere para perseguir

los objetivos por si mismos”.

Ivan Ojanguren, autor del podcast “Liderazgo y Comunicacion”, le dedica un episodio al
teletrabajo. En este capitulo habla de tres aspectos que el lider debe conocer del
trabajador: entorno fisico, nivel tecnoldgico y aspectos organizativos. Ahora que ya no
esta en la oficina necesita saber donde puede realizar su trabajo. Respecto al nivel
tecnoldgico, es importante que se asegure de si tiene las herramientas adecuadas. Por
ultimo, en los aspectos organizativos se encuentra la autonomia del equipo, es decir, la
flexibilidad para elegir en qué momento del dia pueden realizar mejor su trabajo y que,
ademas, lo lleven por objetivos y resultados. Para llevar esto a cabo “es fundamental
confiar en el equipo porque si sienten que no te fias no dan lo maximo ni estan motivados”
(Ojangueren, 2020).

El impacto social que hay en el trabajador por estar en un entorno aislado hace que
disminuya, e incluso, desaparezca la socializacion. “Estamos programados para
comprender las miradas y el tono de voz. Si disminuye el contacto social es facil que
disminuya la comunicacion y el sentimiento de pertenencia” (Ojanguren, 2020). Para ello
plantea herramientas que aseguren ese acercamiento. Por ejemplo, canales de
comunicacion informales como un café virtual. Por eso se apunta que el gran desafio no
es el teletrabajo como herramienta, sino que los lideres sean capaces de estar a la altura
(EC Brands, 2020b).
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3.3 Teletrabajo en periodismo

El teletrabajo en periodismo ha tenido, al igual que en otras profesiones, sus ventajas e
inconvenientes. Sin embargo, esta modalidad no es tan nueva para los columnistas,
corresponsales o freelances, que ya trabajaban desde un lugar distinto a la oficina
(ComunicAlicante, 2020).

Con el covid-19 ha aumentado el estrés y la ansiedad en los periodistas que han tenido
que informar con exactitud, comprobando cada dato que ofrecian. Ademas, el malestar se
agravo en los que estaban en primera linea informando sobre cémo evolucionaba el virus
y las consecuencias que dejaba. El Instituto de Reuters y la Universidad de Toronto han
realizado una investigacion para el estudio del Periodismo en la que encuestaron a 73
periodistas de organizaciones internacionales que han estado informando sobre la
pandemia. Esta encuesta tuvo una participacion del 63% y los resultados obtenidos
reflejan que el 70% padecen angustia psicoldgica y un 26% ansiedad. Algunos de los
motivos se presentan por el desafio de informar ante un momento en el que se desconfia
de los medios, explicar un tema nuevo de forma precisa o contar unos hechos que afectan

tanto a otros como al que informa.

La periodista Mar Cabra, ganadora del premio Pulitzer por liderar el trabajo de tecnologia
y datos de la investigacion de los Papeles de Panama, cofund6 The-Self Investigation. Se
trata de un curso gratuito para que los periodistas puedan gestionar el estrés. Cabra explica
que “no se puede tener periodismo de calidad —y una sociedad bien informada— sin
periodistas sanos” (2020). Ademas, habla desde su propia experiencia, ya que justo antes
de ganar el Pulitzer se sentia agotada e hiperconectada. Afirma que tiempo después
descubrié que estaba quemada y que por ello tenia el sindrome burn out. A raiz de la
pandemia creo este curso en el que afirma que “necesitamos pausa y tiempos de descanso
para recargar pilas y no irnos desgastando”. También asegura que “hay que establecer
limites tecnoldgicos”. Para ello recomienda detectar cuél es el principal ladrén de tiempo

y desde ahi empezar a hacer cambios.

Durante la pandemia, medios como El Pais estaban en constante actualizacion minuto a

minuto para informar de la Gltima hora de la crisis del coronavirus.
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Asi lo constata el periodista Juan Cruz que explica que hay relevos cada siete horas, desde
las 6.00 hasta las 2.00. Desde aquellos dias de marzo hasta que se pueda volver al
periodico (Cruz, 2021).

Desde El Pais cuentan que el periddico no estaba preparado para el teletrabajo al 100%.
Lo que habria costado méas de un afio hubo que prepararlo en dias (Cruz, 2021). Sin
embargo, en La Marea ya conocian el teletrabajo, ya que solo dos de los redactores viven
en Madrid. Los demas se ubican entre Barcelona, Sevillay Zaragoza. La periodista Olivia
Carballar de La Marea expresa que no es facil teletrabajar, asumen gastos que deberia
asumir la cooperativa como la luz o internet. Pero, afirma que permite una mayor

conciliacion entre vida familiar y trabajo (Carballar, 2020).

A consecuencia de la pandemia, hay redacciones que se han planteado ocupar otra
funcién. Eso ha sucedido con elDiario.es, ya que ha reformado su redaccion para poder
combinar el teletrabajo y la presencialidad. Esto también se debe a que la empresa
pregunto a sus trabajadores sobre sus circunstancias y preferencias de cara al futuro. La
encuesta refleja que la mayoria cree que el teletrabajo ha sido mejor de lo imaginado. Por
ello, la nueva forma de ir a la redaccion sera de forma escalonada y sin puestos asignados.
Los espacios estaran mas dirigidos a reuniones, produccion audiovisual o eventos para

socios (Dircomfidencial, 2020).

Valero Pastor (2020, p. 550) expresa que “conviene reservar espacios comunes de
descanso donde los trabajadores puedan relacionarse informalmente, conocer sus

inquietudes personales y aumentar sus niveles de confianza mutua”.

En Maldita.es también pasaron de las reuniones en su lugar de trabajo a hacerlo a través
de la pantalla. Ademas, la periodista de Maldita.es Natalia Diez (2021), ha expresado a
través de sus redes sociales que no se sinti¢ sola, aunque el equipo estuviese separado.
Sin embargo, habla de la ansiedad y estrés que suponia intentar facilitar a las personas la
informacién que les demandaban, ya que aumentaron las solicitudes. No fue una tarea
facil, teniendo en cuenta que “habia un exceso, y al mismo tiempo una falta de informa-

cién brutal”.
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4. Metodologia:

Para llevar a cabo esta investigacion se ha empleado el método de estudio de caso. Por
ello, desde el principio consideré varias posibilidades para analizar, pero después de
muchas vueltas, decidi centrarme en un medio nativo digital. Me parecié iddneo
elDiario.es, ya que araiz de las encuestas realizadas a los trabajadores sobre el teletrabajo,
estan reformando la redaccion. Ademas, han decidido que cuando vuelvan a ella su

funcionalidad sera diferente.

La audiencia de elDiario.es ha ido en aumento desde el inicio de la pandemia en marzo
de 2020, siendo el mes de mayo el mas destacado, segun los datos de Comscore. La
oficina esté en obras desde octubre de 2020, aunque nadie ha vuelto a su puesto desde el
Estado de Alarma, por lo que los periodistas cuentan con mas experiencia en esta

modalidad que otros medios.

Entre las opciones que barajaba también estaba el estudio de caso de maldita.es, un medio
nativo digital que verifica los bulos y las ‘fake news’. Sin embargo, esta opcion no fue
posible porque estaban desbordados y no aceptaban mas colaboraciones de
TFG. Entonces elegi un medio en el que poder profundizar y nutrirme de la experiencia

del personal.

Durante el mes de marzo de 2021 para sumergirme mas en el tema, asisti al curso online
sobre gestion de estrés para periodistas (The Self Investigation), impartido por Mar Cabra
y Aldara Martitegui. Ahi aprendi mas sobre los ladrones de tiempo, como afecta el estrés
en el trabajo y la adiccién a la tecnologia, entre otras cosas. Me permitio ver como algunos
de los retos del teletrabajo y de los periodistas son la multitarea o la desconexion cuando

termina la jornada laboral, algo que después pude plantear en las entrevistas.

Para realizar con precision el andlisis de elDiario.es he entrevistado a la CEO del medio
y siete periodistas que forman parte de la organizacion. Contacté con ellos a través del
correo electronico y las redes sociales. Al recibir la respuesta concretamos la fecha y el
dia para que tuviese lugar esa entrevista. Por los motivos actuales de la covid-19 y la
distancia, las entrevistas han sido realizadas por videollamada. Estas conversaciones han

durado una media de 30 minutos y se realizaron desde finales de abril hasta mayo.
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Las primeras citaciones fueron con dos especialistas: el periodista especializado en
teletrabajo, David Blay y la psicologa Loreto Esclapez. Asi pude ampliar mi vision sobre
el tema y definir mejor las preguntas de después. Las entrevistas a los trabajadores de
elDiario.es se basaron en un cuestionario preparado previamente para conocer con
claridad la experiencia personal y profesional de cada uno. Después se pasé una encuesta
a los siete periodistas de las distintas secciones, sin incluir a la CEO, para concretar

algunos datos y sacar conclusiones mas especificas.

En las entrevistas se ha detectado que aun siendo distintas las circunstancias personales

entre ellos, compartian puntos de vista y sensaciones similares.

Entrevistas
al equipo de eldiario.es

INTEGRANTES

NOMBRE CARGO SECCION
EQUIPO ABREVIATURA
ROSALIA CEO
LLORET
MARCOS Topiad POLITICA 16 ENTREVIS-
PINHEIRO TADO 1 (E1)
DANIEL REDACTOR SOCIEDAD 7 E2
SANCHEZ
] REDACTOR INTERNA-
ANDRES GIL
ANALIA REDACTORA  ECONOMIA 5 E4
PLAZA
A CRDE REDACTORA DATOS 3 ES
NANDO REALIZADOR VIDEOS 3 E6
OCHANDO VIDEOS
MARTA JEFA DE MESA 1 E7
BARANDELA SECCION

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta realizada.
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5. Resultados
5.1 La llegada del teletrabajo

5.1.1 Sevacia la redaccién

Hasta el 12 de marzo de 2020, la redaccion de elDiario.es era un lugar concurrido, donde
el espacio ya se iba quedando pequefio para reunir a todos los trabajadores. Rosalia Lloret,
directora general, confiesa que se empezaban a ver “timidamente” opciones de teletrabajo

para algunos de los empleados.

Una palabra que se repite frecuentemente entre los entrevistados del equipo de elDiario.es
al hablar de la redaccion es “ambiente”. “En la redaccion hay un ambiente de trabajo,
pero con mucho compaierismo porque pasamos muchas horas juntos”, afirma Ana Or-
daz, redactora del area Datos. Daniel Sanchez, redactor del area Sociedad, también co-
menta cOmo se viven los dias alli, distinto a estar desde casa. “A mi me gusta la redaccion,
el ambiente que hay de la gente que va de aqui para alla, la tele puesta o alguien emocio-
nandose por una noticia. Son sitios muy vivos. Ves a personas Y te relaciones. Aparte de

lo que suma al trabajo”.

En las oficinas, “surgen gran cantidad de temas y enfoques hablando con alguien de otra
cosa y con personas de otras secciones, incluso, de otros departamentos como marketing,
publicidad o comercial. Gente de diferentes edades y contextos”, afirma Marta Barandela,
jefa de la seccion “Mesa”. Ademas, se apoyan entre compafieros para sacar adelante el
trabajo. “Es muy tipico que cuando no cuadra un titular, al final del dia los cuatro que
quedamos de la seccion nos sentemos alrededor de un ordenador a tirar ideas. Cuatro
personas con un brainstorming sobre un titular suman mucho porque a alguien de repente

se le enciende la luz y da con el verbo que estas buscando”.

Esto también lo tiene en cuenta Rosalia Lloret, que afirma que echan en falta esa parte de
pensar los temas conjuntamente y de ayudarse entre ellos. “Lo estamos haciendo ahora
mismo con herramientas de videoconferencia como Meet, pero no es igual que hacerlo
en persona”. Sin embargo, esto no ocurre solo en Madrid. Andrés Gil, corresponsal en
Bruselas de elDiario.es expresa que no compartia redaccion con el periddico, pero si que

habia sitios donde siempre estaban los periodistas en Bruselas y que ahora estan cerrados.
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“Teniamos nuestra rutina de compaifieros entre corresponsales que si echo mucho de me-

2

nos .

. Qué eslo que mas valoran de la redaccion?

85,7 % Conversaciones esponténeas con los

companeros

\

14,3 % El espacio de trabajo (mesa, silla...)

Encuesta realizada a los siete periodistas entrevistados de eldiario.es

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta realizada.

5.1.2 Nuevas formas de trabajo en tiempos de covid-19

Desde hace méas de un afio, el domingo 14 de marzo de 2020, se decretd el Estado de
Alarma en todo el territorio espafiol debido a la situacién de emergencia sanitaria por la
covid-19. En la redaccion, dias antes, avisaron al equipo de el diario que empezaban a
teletrabajar. “Nos parecia que era un elemento de seguridad para nuestros empleados y

ya empezéabamos esos dias a tener casos de covid en la redaccion”, declara Rosalia Lloret.

De hecho, Nando Ochando, realizador de videos cuenta que el jueves tuvo que volver a
la redaccién porque se habia dejado un disco duro y si no se contagié ese dia, fue el
anterior, porque el lunes, después de declararse el Estado de Alarma, ya se encontraba

mal.

El jefe de seccidn de Politica recuerda que en aquellos momentos no pensaban que fuese

a prolongarse por tanto tiempo, con lo cual no habia mucha organizacion.

Incluso las primeras semanas se hacian hasta cuatro reuniones diarias, algo que después

vieron inviable.
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Pero una de las cosas que afecto a los periodistas fue el continuo contacto con las noticias
sobre la pandemia. “Antes de que llegara a Espafia ya empezamos a hacer el seguimiento
del coronavirus. Durante el Gltimo afio y medio, practicamente el 95% del trabajo que
hemos hecho en la seccion Datos ha sido sobre esto. Dia tras dia sin un respiro”, expresa
Ana Ordaz.

5.1.3 La falsa libertad de la flexibilidad

La flexibilidad horaria permite adecuar la jornada a las necesidades del trabajador para ir
realizando las tareas asignadas, pero estableciendo su propio ritmo. Estar en una redac-
cion es diferente a ser freelance, ya que “tienes que estar disponible para cubrir cosas y
pensar ideas”, explica Analia Plaza, redactora de la seccion Economia. Ademas, Daniel
Sanchez, cuenta su propia experiencia como freelance en la que él mismo se organizaba
el tiempo y “lo que acordaba es el dia que iba a entregar el tema”. Y afiade: “También

estas en un continuo trabajo, pero diferente, porque ahi si que te puedes gestionar”.

“El trabajo periodistico no es como otro, en el que suena la alarma y estas fuera, partimos
de la base que hay una flexibilidad horaria. Hay dias que acabas antes y estas mas libre y

otros en los que surge cualquier cosa y tienes que estar”, expresa Ana Ordaz.

Entre los redactores entrevistados coinciden en que hay mas flexibilidad en el teletrabajo,
pero también afirman que alargan su jornada laboral. Sin embargo, esto no incluye a la
Mesa de Edicion, ya que no le afecta ni la flexibilidad ni el horario porque la jornada es
continua, en lugar de partida. “Los limites estan mucho mas claros porque cuando uno se
va, llega otro a sustituirlo. En las secciones, un redactor probablemente no tiene a nadie

que le sustituya”, afirma la jefa del area Mesa.

“Lo que tiene el teletrabajo es que ha difuminado un poco las lineas entre la vida personal
y laboral”, expresa Barandela. Ademas, varios entrevistados cuentan que antes cuando
acababan su jornada laboral y se iban de la redaccion, a no ser que fuese algo importante,
nadie les escribia porque los demas veian que se habia ido. Sin embargo, cuando estan en

casa no hay un horario tan claro.

Pinheiro afirma que el teletrabajo le permite hacer ciertas cosas, pero concluye diciendo
que para él prima mas el hecho de que alargan la jornada laboral. También expresa San-

chez que “la flexibilidad solo es para echar mas horas”. Andrés Gil aporta que “por un
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lado, te permite organizarte mas a tu aire, pero por otro también te engancha mas y estas

mas pendiente de todo lo que pasa”.
5.1.4 elDiario.es consulta a sus trabajadores

En julio de 2020 se envio una encuesta a los trabajadores de elDiario.es “para conocer si
querian ir a un modelo mixto, qué dias y, también, cdmo eran las condiciones en las que
teletrabajaban. En sentido contrario también, que otras cosas eran las que cuando van a la

oficina hay que tener en cuenta, como el transporte”, explica la CEO de elDiario.es.

Analia Plaza afirma estar contenta con la direccion del medio “por como trata a su plan-
tilla. Era una encuesta muy detallada sobre las condiciones de trabajo (tipo de mesa,
equipo, gasto de luz/gas y ahorro en transporte)”. “Nos dijeron que pusiéramos nuestras
preferencias sin ser vinculante, luego esto a nosotros no nos comprometia a que cambia-

ramos de opiniéon”, comenta Nando Ochando.
5.2 Asi se planifican con el teletrabajo
5.2.1 Meétodo de organizacion por secciones

Cada area tiene unas necesidades, por lo que ajustarse al teletrabajo ha sido diferente para
cada una. Por ejemplo, en la seccién Videos, cuenta Nando Ochando que el problema que
tienen al no estar en la redaccion es el material de grabacion. “Necesitamos camaras,
tripodes, luces, etc. Ahora no tenemos nuestro rinconcito de plat6 y todas las entrevistas
las estamos haciendo fuera”. Sin embargo, en el area Datos, cuenta Ordaz que “no es
como otros comparieros de politica o sociedad que tienen que ir a ruedas de prensa, pre-
sentaciones, entrevistas o manifestaciones”, en su caso no salia de la redaccion. “Siempre

estaba con mi excel”, afirma Ordaz.

Barandela explica que con quienes habia mas duda sobre como iba a funcionar el teletra-
bajo era con la seccion Mesa. “Siempre se comentaba que con nosotros iba a ser mas
complicado porque estamos hablando constantemente. Al final con una Illamada perma-

nente en Meet se solventdo muy bien la comunicacion, mejor de lo que cabia esperar”.
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5.2.2 Fechasy horarios de las reuniones

En elDiario.es cada seccion tiene definido con sus jefes de seccion la hora y el dia con-
creto en el que el equipo se conecta. Se convocan dos reuniones de jefes de seccidn al dia,
una a las 9:30 am y otra a las 16:30 pm. En la primera se juntan para ver las previsiones
del dia. En la segunda para confirmar los adelantos y si surgen nuevos temas completarlos

a esa hora.

La reunion de la seccion Politica es los martes a las 10:30, aungue puntualmente puedan
concretar otra. Ademas, afirma el jefe de seccion que: “Antes de la reunion se manda por

el grupo de Telegram las previsiones para que todos sepamos en qué estan los demas”.

En la seccion Datos al principio de la pandemia eran dos, por lo que la comunicacion se
daba mas por Telegram, donde iban hablando del trabajo realizado. Cuando en junio se
incorporo otra compafiera, empezaron también con otros esquemas de organizacion: tur-
nos, un canva para ver en qué estd trabajando cada uno y videollamadas por Meet. “No
tenemos un dia a la semana establecido, lo hacemos segun las necesidades informativas.
Hay veces que empezamos con muchas cosas y nos juntamos para estructurarlo bien, pero
sino en el dia a dia tenemos un grupo de Telegram por el que nos organizamos”, explica

Ordaz.

Analia Plaza de Economia explica que van contandole los temas que tienen al jefe de
seccion, por ello no hay reuniones diarias. Sdnchez comenta que en Sociedad buena parte

del tiempo de las reuniones se pasan buscando temas y enfoques entre todos.

Antes de la pandemia el corresponsal en Bruselas, Andrés Gil, no podia asistir a las
reuniones. Sin embargo, desde que empezaron a ser online ha podido incorporarse a ellas.
“Al tener esa reunidon me permite saber qué prioridades tiene el periddico esos dias, qué

temas interesan mas o puede darme ideas”, dice el corresponsal.

La herramienta de trabajo que se utiliza en el diario es Telegram, donde cada seccion
tiene su propio grupo, pero también hay muchos mas chats como los de jefes de seccion,
el de Video con Mesa que incluye redes sociales y portada o uno de todo el periddico.
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5.3 Implicaciones profesionales
5.3.1 Productividad

En la productividad coinciden en que se ha mantenido igual, ya que, como explica Ba-
randela, han sacado un producto “muy parecido” al que hacian antes. Lo que expresa
Sanchez es que si necesita hacer una consulta o involucrar a otra seccién se retrasan los
procesos. Hay que esperar a que respondan y pueden ser tres minutos o una hora. “En la

redaccion eso seria automatico”.

David Blay, periodista especializado en teletrabajo apunta que “igual que emprender no
es para todos, el teletrabajo tampoco. Hay personas que necesitan trabajar solas y que
incluso en una oficina donde hay mas gente llevan unos cascos de reduccién de ruido.
También hay quien necesita estar en contacto con otros”. Ademas, expresa que no hay
formacion sobre el teletrabajo y eso hace que mucha gente tenga problemas al afrontarlo

por primera vez.

En la encuesta realizada a los entrevistados, el 100% afirma que la comunicacion online
es menos efectiva que la presencial. A lo que Marcos Pinheiro explica codmo han ido
cambiando el método de comunicacion en su seccion: “Hemos tenido que acostumbrarnos
a que no todo se puede hablar por Telegram. Es muy féacil, rapido y claro, pero a veces
hay que llamar cuando hay temas importantes. En ese momento da igual lo que estés
haciendo, atiendes la llamada. Seria un poco como estar en persona, cuando alguien se
acerca, lo escuchas y dejas lo que estas haciendo”. Analia Plaza, entre otros de sus com-

pafieros, también comenta: “Echo en falta esa comunicacion constante en persona”.

(La comunicacion es igual de efectiva presencial que
online?

100 % No, menos efectiva

Encuesta realizada a los siete periodistas entrevistados de eldiario.es

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta realizada.
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5.3.2 Creatividad

En la parte de creatividad los periodistas entrevistados opinan que si que ha influido a la
hora de buscar nuevos enfoques, sobre todo, cuando se trata del tema de la covid-19. “Han
sido meses y meses con lo mismo y hay que buscar el enfoque para que sea de actualidad,
interesante, que aporte y que ayude a comprender lo que esta pasando. Yo diria que ha

sido un reto”, comenta Ordaz.

Los entrevistados coinciden en que antes charlaban y comentaban las cosas, por lo que
les surgian nuevas ideas. Sin embargo, apuntan que ahora al estar solos les influye: “No-
sotros acostumbramos a hablar mucho con el jefe y a verbalizar lo que tenemos e ir ense-
fiandoselo. Yo creo que eso ayuda mucho a la hora de definir bien los temas, ahora estas
tu solo, sin contarle a nadie las historias”, comenta Plaza. Pinheiro apunta que “uno de
los principales problemas que tenemos con el teletrabajo es que no hay conversaciones

sobre temas de los que antes se hablaban sin mas y eso aportaba ideas”.

Sanchez cuenta su ejemplo: “Yo hago sobre todo educacion, entonces cuando estas muy
especializado en un tema, a veces pierdes un poco la perspectiva de qué es noticia y qué
no, porque estds muy encimay ves las cosas todos los dias. Entonces la opinién de tus

compafieros que no estan tan al dia suma mucho”.
5.4 Implicaciones personales
54.1 Conciliacion

Andrés Gil explica que “la conciliacion tiene que ver con que no trabajes, no con que
estés en casa trabajando con tus hijos. Tener un tiempo para poderse ocupar de otras cosas
que no sean del trabajo”. Ademas, afiade que lo que pasé con el confinamiento el afio
pasado no era conciliar, ya que tenia que trabajar con los nifios en casa sin colegio: “Lo
que seria conciliar es ocuparte de tu familia, de tu pareja, de tus padres o poder ir al cine

0 a donde sea”.

Otros redactores no tienen hijos, pero explican que les ha costado conciliar su trabajo con
su vida personal. Ordaz afirma que “la hora de entrada la sabia, pero no la de salida, eso
es un misterio segun se dé el dia. Hay dias que nos piden poco y otros que no damos
abasto”. Pinheiro sefala: “En mi caso la conciliacion es reservar un espacio mental para
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no estar todo el dia pensando en el trabajo. Eso es una cosa en la que estamos intentando
turnarnos a la hora de cerrar el otro jefe y yo porque hay dias en que los cierres se com-
plican y terminas a las diez”. La psicéloga Loreto Esclapez explica que el teletrabajo
“puede ser positivo para que las familias se organicen y sobre todo para la gente que tiene

trayectos en los que esta media hora o cuarenta minutos de carretera”.
5.4.2 Espacio de trabajo

Tres de los entrevistados coinciden en que se mudaron de casa a raiz del teletrabajo, ya
que desde entonces ha cobrado importancia tener un espacio para el escritorio y que haya
luz natural. Algunos trabajaron desde el salon o la cocina, sin un equipamiento adecuado.
Cuando empez06 a ser posible salir, personas del equipo del diario fueron a la redaccion
para coger sillas o portétiles. A otros, les han instalado internet o les han arreglado sus

ordenadores.

Ana Ordaz explica: “Ahora tengo el estudio en el que solo tengo el ordenador y las cosas
de trabajo. Cuando termino cierro la puerta y eso me permite esa desconexion que no
tenia en mi casa de Madrid”. Sin embargo, a Daniel Sanchez se le hace més dificil esa
distincion: “Tengo un espacio bastante razonable para trabajar porque llevo muchos afios,
pero se me hace imposible la separacion. Vivo en la oficina”. Pinheiro cuenta: “Estando

en casa, esa diferenciacion de tu espacio de trabajo y de tu espacio personal no existe”.

La psicdloga Loreto Esclapez explica que es importante tener en cuenta si hay unas con-
diciones adecuadas para teletrabajar, “tanto las tuyas, como las de tu casa”. Por ejemplo,
una mesa o silla ergondmica y buena iluminacion. Si las condiciones no acompafian “ha-
cen que el teletrabajo sea una fuente de estrés”. Ademas, afiade que hay que buscar el
mejor espacio y que depende de la casa varia, “donde haya menos distracciones, es orga-
nizarse”. Sin embargo, es normal que al principio “no tengas sillas ergonémicas ni mesa

porque en las oficinas est4 todo mas adaptado™.
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;Se cambiaron de casa a raiz del teletrabajo?

42,9 % § S

Encuesta realizada a los siete periodistas entrevistados de eldiario.es

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la encuesta realizada.

5.4.3 Desconexion de la jornada laboral

“Al estar en casa es como si tuviese que estar mas pendiente del trabajo, esa necesidad de
seguir. Cuando haces un descanso, pasas del ordenador al movil. A lo mejor en ese mo-
mento, en la redaccidn, te dedicabas a charlar con tu compafiero o te ibas a la mesa de
otra seccion y estabas cinco minutos comentando algo”, dice Nando Ochando. Ademas,
tener la herramienta de trabajo tan cerca, para algunos, supone no dejar de darle vueltas
a los temas. “Te levantas a hacer un pequefio cambio, entra un email de algo que tienes
publicado o te avisan de algo que esta mal y lo modificas. Normalmente si te has ido de
la redaccion desconectas porque el momento en el que sales ya estas cerrando el dia. Pero,

al estar en el mismo espacio, no lo cierras”, expresa Sanchez.

El redactor jefe Andrés Gil cree que se alarga mas el horario, ya que, “al final estas co-
nectado desde que te levantas. Todo el dia enchufado, y eso es duro”. Ochando explica
que al estar en casa si se realiza algo diferente al trabajo no se ve igual que si se hiciera
en la oficina. “Si estuviéramos en la redaccion y salieses a tomar un café, nadie te juzgaria
por ello. Al estar en tu vivienda hay una especie de autojuicio en el que te planteas lo que
pueden pensar”. La psicologa comenta que a mucha gente le cuesta méas desconectar al
tener el trabajo en casa, entonces “siempre coge la 1lamada y esta mirando el correo. Es
muy importante que si tienen que cumplir unas horas, se tenga muy claro que hay que

descansar. Teletrabajar no es trabajar mas horas, sino hacer el trabajo en casa”.

Esclapez cuenta que es esencial que la zona de trabajo sea una concreta. Si la de ocio es

el salon, la cocina o la habitacion, donde luego vas a descansar, no teletrabajar ahi. “Si se
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ponen con el ordenador en la cama, no esta delimitado el espacio. Entonces es importante
para la mente tener un lugar de trabajo donde esta el ordenador, la silla, la mesa, y cuando
tengan el minuto del café para descansar, ir a la cocina o al balcon. Pero si van con el
ordenador a cuestas por la casa, comienzan a integrar que el trabajo esta en todas las partes

del hogar”.

¢ Con el teletrabajo cuesta mas desconectar de la
jornada laboral?

Si

Encuesta realizada a los siete periodistas entrevistados de eldiario.es

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta realizada.

5.4.4 Estrés

El teletrabajo se ha vivido en un contexto de pandemia, por lo que esto ha sido un factor
importante. Algunos de los redactores estaban en contacto continuo con los datos de la

covid-19 y al terminar la jornada laboral era imposible salir por el confinamiento.

Ordaz, del area Datos, explica que: “Todo era alrededor de las cifras de incidencias, muer-
tes, hospitalizaciones o saturacion hospitalaria. Un afio de mucha carga de trabajo, y eso

afecta al animo™.

Pinheiro cuenta que en las dos primeras semanas de pandemia habia muchos chats de
trabajo. Todos se activaban a las ocho de la mafiana y terminaba de recibir mensajes sobre
las once o doce de la noche. “Fue muy estresante tener que mirar el movil constantemente

porgue no sabes si es algo muy importante 0 no”.

Barandela afiade que para ella resulta cansado estar siempre en casa y teletrabajar todos
los dias sin que sea una opcion. “A mi si que me pesa psicoldgicamente levantarte, dar
dos pasos y empezar a trabajar. No tener un trayecto minimo entre mi casa y un espacio
que asocio al trabajo. Se me hace complicado”.
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Loreto Esclapez sefiala la importancia de mantener los habitos que se tenian antes del
teletrabajo. “Vistete, arréglate, tomate el café, lleva a tus hijos al cole y cumple tu horario
porque al no tener ese trayecto a la oficina, a lo mejor ese tiempo lo inviertes en mas horas
de trabajo. Hay que tener una organizacion horaria donde el tiempo que se invierte en el
trabajo sea el que hay pactado y que sea un tiempo de calidad”. Ademas, apunta que es
muy bueno el habito de salir, por lo que si antes una persona tenia un trayecto al trabajo

de veinte minutos, hay que mantenerlo e irse a la calle antes de empezar la jornada.

También comenta Esclapez: “Necesitamos a otras personas para el desarrollo personal, 0
sea, a tus comparieros de trabajo. Las relaciones interpersonales son un amortiguador del
estrés. Son el apoyo”. Por eso, aflade que es importante no aislarse uno mismo y encontrar
nuevas formas de mantener un contacto. Otro apunte que realiza es que la alimentacion y
el deporte influye en el estado animico, por lo que hay que tener en cuenta los habitos

saludables.
5.5 El horizonte del teletrabajo
5.5.1 En busca de un modelo hibrido

Los siete encuestados, periodistas de elDiario.es, apuestan por un modelo hibrido para el
futuro. Tal y como también sali6 reflejado en la encuesta que realizaron desde el medio
en julio de 2020. “Con la encuesta sacamos una conclusion que es que la enorme mayoria,
practicamente el cien por ciento de los empleados, no solo periodistas, sino también de
otras areas del equipo, estaban por la labor de un modelo mixto. Y la mayoria con una

presencia en la oficina menor que en su propia casa”, expresa la CEO.

Los periodistas muestran gran interés por volver a la redaccion, a la vez que han podido
conocer los aspectos positivos del teletrabajo. “El teletrabajo te permite ir un viernes a
trabajar desde otro sitio y alargar el fin de semana porque al acabar tu jornada ya estas

alli”.

El corresponsal también comenta que apuesta por el modelo hibrido porque, aunque “lo
mejor es que las cosas sean presenciales y que uno pueda ir a los sitios y hablar con las
personas, tiene la ventaja de que si no puedes acudir en ese momento, lo sigas desde casa”.

Barandela sefiala: “El modelo mixto tiene lo bueno del teletrabajo en conciliacion y

26



gestion del tiempo y de la oficina que es que volvamos a estar ciertos dias juntos y vuelvan

a surgir otros temas més creativos”.

Plaza ya tenia un dia de teletrabajo antes de la pandemia, “siempre era el mismo y eso
estaba bien porque un dia a mitad de semana podia ir con mas calma”. Rosalia Lloret
sefiala: “Los momentos puramente de escribir, se hacen muy bien en casa. De hecho, en
ocasiones hasta mejor porque si hay mas tranquilidad puedes concentrarte un poco me-
jor”. David Blay plantea que si escribes lo que necesitas desde casa y lo subes a la plata-
forma del periddico puedes conciliar un poco mas de lo que podias hacerlo antes, donde

tenias que estar presencialmente.

El jefe de seccion de Politica cuenta que hay una serie de objetivos a los que hay que
llegar, adelantos o piezas. “Mas alla de eso, lo unico que necesito es cierta presencia de
los redactores de vez en cuando para reuniones o para hablar de ciertos temas. Si alguna
parte la hacen de teletrabajo por mi sera perfecto y entiendo que eso es bueno para muchos

de ellos, que también les permite la conciliacion”.

Ademas, no es lo mismo el momento en el que empezaron a teletrabajar a coémo ha ido
avanzando la pandemia. “Conforme la situacion ha mejorado, los animos también lo han
hecho y se trabaja mas a gusto de lo que se trabajaba”. Sin embargo, eso no ha hecho que
cambien sus preferencias. “Aunque estoy mucho mejor y trabajo bien, prefiero un modelo
hibrido de teletrabajo voluntario y de volver a la redaccion los dias que sean necesarios”,

apunta Barandela.

Loreto Esclapez apunta que si dan a elegir a los trabajadores qué dias de la semana que
querrian ir, se pueden organizar. “La covid-19 ha traido un modelo de trabajo que hacia
falta que se contemplase porque Espafia es un pais muy de presentismo. Si es una empresa
que valora la efectividad y la consecucion de objetivos, el teletrabajo es una buena op-

cion”.
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(Qué modalidad prefieren?

100 % Modelo hibrido

Encuesta realizada a los siete periodistas entrevistados de eldiario.es

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta realizada.

5.5.2 La nueva redaccién de elDiario.es

Ahora se esta retomando poco a poco la normalidad informativa y van surgiendo otros
temas aparte del covid-19. “La pandemia esta empezando a pasar a un segundo plano
informativo. Ya se empieza a hablar de otra cosa”, apunta Ordaz. Meses atras, durante el
confinamiento “habia mucho flujo informativo: ruedas de prensa, anuncios o reales de-

cretos que venian como medidas”, sefiala Plaza.

El periodista David Blay, sefiala: “Lo que vivimos durante el confinamiento no fue tele-
trabajo real porque teniamos a gente a nuestro cargo y no podiamos salir ni quedar con
otras personas. Todo esto fue algo perjudicial porque fue la primera vez de teletrabajo

para mucha gente”.

En verano los trabajadores fueron a recoger sus cosas y desde octubre la redaccion esta
en obras. Lloret explica: “Con el resultado de las encuestas hicimos una estimacion de
que probablemente en el futuro no habria méas del 30 por ciento a la vez en la oficina en
ningln momento porque estarian unos si y otros no. Ya estamos reformando la oficina
para dar cabida a esto, con algin espacio méas de reunion y algin puesto menos de los

tipicos de trabajar en filas”.

Los redactores comentan que la idea es que vayan con portatiles y los puestos no sean
fijos. Un sistema rotatorio en el que minimo deben ir un dia, pero que pueden ir mas.
“Ahora la concepcion de la oficina va a ser completamente diferente”, sefiala Ochando.
“Para conocer nuestras preferencias sobre si quedarnos en esa oficina u otra también nos

mandaron una encuesta, pero preferimos por la zona esta”, apunta Plaza.
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6. Conclusiones

No hay una organizacién comun para todas las areas (O1), sino que cada una ha elegido
el método que més (til le resulta segun el trabajo que realiza y las personas que componen
el equipo. Dependiendo de eso, las reuniones pueden ser diarias, semanales o concretarlas
segun los temas informativos a cubrir. Esto también permite que haya modificaciones en
funcion a los resultados que obtienen y adecuen cada vez mas la comunicacion y el tiempo
que estan reunidos para que sea efectivo. Por ejemplo, en el area Mesa se conectan al
Meet cada dia, entrando escalonadamente como lo harian en la oficina y dejan la llamada
abierta para que cualquier cosa que necesiten consultar puedan hacerlo al momento.
Otras, utilizan méas Telegram para el dia a dia y dejan la reunion semanal con el equipo

para proponer el tema y encontrar nuevos enfoques.

Hay una reunion comun que se produce todos los dias con los jefes de seccion a las 9:30
amy 16:30 pm a través de Meet. Esto confirma la H1, pero hay que remarcar la impor-
tancia de la plataforma de Telegram, siendo uno de los recursos mas presentes en elDia-

rio.es y que no aparece en la hipotesis.

La comunicacion con el teletrabajo ha tenido consecuencias negativas. Por una parte, ya
no se dan esas conversaciones espontaneas como en la redaccion. Esto confirma la H1,
ya que al haber mas precision sobre lo que se comenta, se pierden las charlas informales
y que afianzan las relaciones. Por otra parte, cuando hay que hacer alguna consulta se
ralentiza el proceso. Esto sucede porque, como explican los entrevistados, a veces se re-
suelve al minuto y otras puede tardar horas. En ocasiones, provoca que al no tener cerca
a un compafiero o al jefe de la seccidn, algunas de las ideas que tienen no las verbalicen

y se pierdan.

En la parte de la creatividad se cumple la H1 porque si se ha visto afectada. Un factor
muy importante ha sido la comunicacion, ya que al no tener habitualmente conversacio-
nes con los comparieros, les repercute en las ideas de nuevos enfoques o temas. También
provoca que al no tener cerca a un compariero o al jefe de la seccidn, no verbalicen algu-
nas ideas y se pierdan. Ademas, remarcan que esas charlas superfluas son las que luego
mas han echado de menos y las que mas ideas les aportan. También, estar juntos y hablar
les ayuda a ver nuevas perspectivas porque al estar especializado en un tema hay cosas

que se les pueden pasar o no dar tanta importancia.
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Ahora la comunicacion se da mas con los comparfieros de la misma seccion y al estar en

la redaccién pueden enriquecerse de mas personas.

Otra de las cosas que ha influido en la creatividad ha sido la situacion sanitaria que se ha
vivido, sobre todo, en los primeros meses del Estado de Alarma. Habia mucho flujo de
informacidn, todos los medios cubrian el mismo temay tenian que diferenciarse de alguna

manera, siendo un contexto dificil.

En cambio, la productividad se ha mantenido, tal y como se afirma en la H1, ya que se
ha seguido sacando adelante el trabajo previsto. Sin embargo, esto no quita los distracto-
res que hay en las casas, los espacios no acomodados hasta el momento o los factores
externos. La productividad depende de factores externos: las facilidades del medio con
los trabajadores y el equipo que les proporcionan. Pero, también de factores internos como
la situacién individual de cada uno, donde viven, como es su casa y el contexto. El tele-
trabajo viene bien para concentrarse a la hora de escribir. Aun asi, todo depende de cada
persona, hay quienes con el ambiente de la redaccion trabajan mejor y otros que lo hacen

desde casa.

Respecto a la captacion y retencion del talento, no he sacado nuevas conclusiones, méas
que los periodistas entrevistados vivian todos en Madrid para acudir a la redaccién y ahora

pueden teletrabajar desde otro lugar. Por tanto, la H2 no se puede confirmar.

En el aspecto personal el estrés ha influido en los periodistas, en parte por el contexto
en el que ha surgido el teletrabajo. Entonces, la H3 se cumple. Ademas, creen que estan
mas conectados al trabajo, por lo que no terminan de cerrar su jornada laboral. Ahora los
descansos no estan tan marcados como en la oficina ni tienen compafieros cerca con los
que entablar conversaciones. Pasarse el dia solo en casa 0, como sucedia al principio de

la pandemia, sin poder salir a hacer deporte o a cualquier cafeteria, afecta personalmente.

El espacio de trabajo ha sido uno de los handicaps mas comunes entre los periodistas.
Antes del teletrabajo, la mayoria de los entrevistados no tenian un escritorio o una silla
adecuada para trabajar, ya que como explican, no lo necesitaban. Su jornada laboral la
hacian en la oficina e incluso cuando era fin de semana podian asistir a ella. Al principio
utilizaban sillas y mesas de cocina, cuando vieron que iba para largo, fueron comprando

lo que necesitaban.
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No tener un lugar de trabajo adecuado también influye en el bienestar. Tres de ellos cam-

biaron de casa, buscando un espacio con més amplitud y luz.

El teletrabajo les permite mas flexibilidad, sin embargo, les cuesta mas desconectar de
la jornada laboral. Depende del dia pueden terminar antes 0 mas tarde de lo esperado.
En este aspecto, es positivo que si acaban antes, puedan seguir con algo diferente porque
ya han llegado a su objetivo, y no hace falta que estén alguna hora mas solo por seguir
conectados al trabajo. Pero, muchas otras veces se quejan de lo contrario, alargan las
jornadas. Ademas, sienten que al estar en casa no terminan de desconectar del trabajo,

por lo que se confirma la H3.

Las relaciones personales son esenciales, ya que somos seres sociales. No estar durante
un tiempo prolongado en contacto directo con otras personas ha derivado en el senti-
miento de soledad. Por eso, ahora hay mas conciencia de como influyen esas relaciones

diarias entre compafieros en el bienestar.

El modelo hibrido es el que se va a quedar en la redaccion, combina la presencialidad
con el teletrabajo. En el caso de elDiario.es se fija minimo un dia en el que se va a acudir
a la redaccion, teniendo la posibilidad de que sean mas, y los demas de teletrabajo. Esto
confirma la dltima hipdtesis (H4). Los momentos de escribir se pueden realizar desde
casa y las reuniones o los trabajos con los compafieros en la redaccion. Ademas, en la
redaccion ya no habré puestos fijos, seran rotatorios y seguramente con portatiles. Ade-

mas, habrd mas salas de reuniones y menos puestos de trabajo convencionales.

A raiz de realizar el andlisis se ha comprobado que lo que mas se valora en la redaccion
son las relaciones con los compafieros en las que surgen conversaciones espontaneas. Eso
no se da con el teletrabajo. Ademas, estar juntos refuerza el sentimiento de pertenencia y
de equipo. Desde casa, es un trabajo mas individual, aunque se apoyen en las reuniones.
Hay ideas no las verbalizan y terminan sin ver la luz. Mientras que al estar en el mismo
espacio fluye la comunicacion y aumenta la creatividad. Valero Pastor (2020, p. 550)
explica en su tesis que conviene reservar espacios de descanso para que los trabajadores
puedan relacionarse informalmente, conocer sus inquietudes personales y aumentar sus
niveles de confianza mutua. Esta idea refuerza lo comentado anteriormente. Ademas, es
parte del modelo hibrido, ya que habria mas espacios para compartir que puestos indivi-

duales.
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Por otra parte, se afirma que el teletrabajo no es tan nuevo para los columnistas, corres-
ponsales o freelances, que ya trabajaban desde un lugar distinto a la oficina (ComunicA-
licante, 2020). Sin embargo, eso reduce el teletrabajo Unicamente a no estar en una sede.
Pero los periodistas freelance son trabajadores independientes que realizan trabajos para
terceros, por lo que no pertenecen a ninguna empresa. No es o mismo que un periodista
que esta en una redaccion y teletrabaja. Los tiempos son mas flexibles para un freelance,
ya que no necesita “estar disponible”, ni cuenta con “Gltimas horas” o reuniones de
equipo. Esto muestra que no podemos referirnos al teletrabajo de la misma forma cuando

una persona es freelance a cuando es parte de una empresa.

También se ha dicho que el teletrabajo no es lo que se ha vivido durante el confinamiento,
ya que es mas dificil que exista la conciliacion familiar y se cuenta con el handicap de
permanecer en casa sin poder salir (EC Brands, 2020). Los entrevistados expresan que
han percibido diferente el teletrabajo durante los primeros meses que cuando han ido
cambiando las restricciones. Eso no quiere decir que por ello prefieran Unicamente la
modalidad del teletrabajo, pero si que son conscientes de que al poder hacer deporte, salir
a pasear, reunirse con algunas personas o ir a una cafeteria ha mejorado su bienestar.
Ademas, también influye que van llegando nuevos temas informativos diferentes a la co-
vid-19.
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8. Anexo:

¢ Entrevista a Loreto Esclapez (psicéloga)

Pregunta: ¢;De qué forma puede afectar pasar de trabajar en una oficina a hacerlo

en casa?

Respuesta: Pasar de una oficina a estar en casa cambia muchos habitos. Por ejemplo, el
trayecto, salir a la calle o coger el coche. Y, por supuesto, el contacto interpersonal. En
casa también hay distracciones. Si un vecino se pone a hacer obras o tiene mdsica, no le
pueden decir nada porque no es a las doce de la noche. También depende mucho de si
estan los nifios en casa. Hay muchas condiciones que hacen que el teletrabajo pueda ser

una fuente de estrés.

La gente que esta trabajando, al estar sola fisicamente, tienen pensamientos negativos.
Entran en contacto con la sensacién de soledad, que no es que estén solos porque si sale
a la calle hay gente y tienen familia, pero se sienten asi. Es muy bueno el habito de salir
y vestirse entero. Si tenian un trayecto para ir al trabajo, que lo mantengan. Es positivo
que se tomen el café, lleven a sus hijos al cole y cumplan con su horario de trabajo. Lo
que esta pasando es que como ya no estéa el trayecto de ida y vuelta, a lo mejor ese tiempo
lo invierten en mas horas de trabajo. Deben tener una organizacion horaria donde el

tiempo que inviertan sea el que tienen pactado con la empresa y sea de calidad.

P: ¢ Afectan las relaciones personales mas de lo que se piensa?

R: Si. Me gusta mucho la frase de que el ser humano es un ser social. Necesitamos a otras
personas para el desarrollo personal. Las relaciones interpersonales son un amortigua-
dor del estrés. El trabajo es un area importante en la vida de una persona y conlleva
relaciones con otros. Ahora esto ha cambiado y lo que hay que hacer es ser resiliente y
adaptarse a las circunstancias. Hay que ver qué zona de la casa es el mejor sitio para
trabajar, donde haya menos distracciones y para cada cual serd una. Y luego, si antes se
paraban diez minutos a tomar un café o a almorzar, que mantengan ese habito. Se trata de

recrear en el teletrabajo todo lo que hacian en el trabajo fisico. A quien veo mas afectados
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con esto es a la gente que no tiene hijos. Gente joven y a lo mejor con una personalidad

introvertida.

Hay una realidad y es que el contacto personal cara a cara es insustituible. Pero si que es
verdad que hay medios como las pantallas que te permiten mantenerlo. Entonces, como

esta es la realidad, hay que buscar nuevas formas de hacer lo que se hacia antes.

P: Decias que somos seres sociales, pero ¢qué se puede hacer cuando no hay ese

contacto entre personas?

R: Las relaciones no son solo de trabajo, también los amigos. Se trata de no aislarse.
Pueden salir a tomar algo o ir a la cafeteria cuando acaben la jornada si lo hacen en su
trabajo o salir a dar una vuelta. Hay que encontrar nuevas formas. Y luego, no estan solos,

estan con ellos mismos y también tienen que estar agusto.

P: ¢Crees que el teletrabajo aporta flexibilidad?

R: Depende de cada uno. Lo que le esta pasando a mucha gente es que como el trabajo
estd en casa nunca desconectan, siempre cogen la Ilamada y estan mirando el correo. Es
muy importante que tengan claro que hay que descansar y que teletrabajar no es trabajar
mas horas, sino cumplir su horario en otro lugar. Una de las ventajas que le veo es la
conciliacion para las familias que trabajan fuera de su ciudad. El teletrabajo tiene aspectos

positivos, pero tienen que tener muy claro los habitos, el horario y el tiempo de descanso.

P: ¢Qué factores intervienen en como se percibe el teletrabajo?

R: Las circunstancias personales de cada uno y su capacidad de adaptacién. No es lo
mismo el que teletrabaja en el campo y sale a su jardin que el que esta en un piso de
cuarenta metros y no tiene buena luz. También una persona mas flexible y resiliente se
va a adaptar antes. Una persona extrovertida que le encanta hablar con la gente y com-
partir lo va a llevar peor. Va a tener que buscar la manera de cubrir esa necesidad de

socializar. Las personas que prefieren la soledad para trabajar y no les gusta tanto el
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contacto con grupos se va a manejar muy bien, pero en su zona de confort porque no se

enfrentan a determinadas situaciones.

P: ¢Como separar la zona de trabajo y ocio estando en casa?

Es importante que la zona de trabajo sea una en concreto y buscar otra para el ocio. Si
descansa en la habitacion no hay que teletrabajar ahi. Si se pone con el ordenador en la
cama, el espacio no esta delimitado. Si va con el ordenador a cuestas, empieza a integrar
que el trabajo esté en todas las partes del hogar. Si saben que la situacion del teletrabajo
va para largo quiza tienen que invertir en comodidades, en una buena luz, mesa o silla

ergondmica.

P: ¢ Qué aspectos positivos puede traer el modelo hibrido

R: Esta opcidn es buena para conciliar porque hay mas flexibilidad. Si saben qué dia van
airy qué dias teletrabajan, se pueden organizar. El teletrabajo evita el estrés de la mafiana
de tener que estar a las nueve, coger el coche, que no haya un atasco y que tenga aparca-
miento. La covid-19 ha traido un modelo que a lo mejor no habriamos contemplado nunca
y que hacia falta porque Espafia es un pais muy de presentismo. Esta muy valorado estar
mas horas en un puesto de trabajo. Si es una empresa que apuesta por la efectividad y la

consecucion de objetivos, el teletrabajo es una buena opcién.
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< Entrevista David Blay, periodista especializado en teletrabajo

Pregunta: ¢ Qué beneficios encontraste en el teletrabajo para especializarte en ello?

Respuesta: Me permitia quedar en horarios que normalmente serian considerados labo-
rables con gente que a mi me interesaba conocer porque me podia dar tips de mi sector o
de otros. En la parte personal ha sido tener mas tiempo para mi y poder gestionar un poco
mejor mi vida. EI momento en el que empeceé a quedar con mas gente diferente y a tener
tiempo para generar esos contactos y ese conocimiento de otros sectores, mi empleabili-
dad mejor6. Venia de ser un periodista de deportes y de hacer alguna cosa de comunica-
cion por empresa, pero es que desde entonces me diversifiqgué muchisimo. lgual trabajo
con un deportista que con una start-up o con un restaurante. Entonces los beneficios son

por una parte el tema horario y por otra poder ampliar la red.

P: ¢Como fue el impacto en tu entorno al hacer algo diferente?

R: En 2007 habia muy poca gente que trabajaba en casa. Yo me inspiré en un amigo que
ya lo hacia. Cuando lo fui contando me decian que estaba loco o que asi no me iban a
contratar. Ahora hay muchisimas personas que conozco freelance, pero en aquel mo-
mento era de los pocos. Yo hacia dos o tres colaboraciones externas y eso me facilitd
poder ir sumando otras. Le conté a la gente que iba a trabajar por mi cuenta y que Si
necesitaban algo estaba disponible, ya que no tengo un horario fijo y puedo atenderles.

P: ¢ Cuales son las principales diferencias en un periodista que teletrabaja?

R: Seguramente sacas mas de tomarte un café con alguien que de llamarle porque cuando
le llamas no sabes si te puede atender o si esta de buen humor o no. Periodisticamente es
mejor estar en la calle e ir a eventos a hacer networking, quedar a tomar café con gente,
establecer cuando puedes llamar a alguien y organizarte el tiempo. Todo eso se acerca

mucho al periodismo clasico.
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P: ¢ El teletrabajo implica flexibilidad en los horarios?

R: El teletrabajo deberia implicar una flexibilidad de horarios. Pero, hay dias en los que
sucede algo de repente y que tienes que cubrirlo porque eres periodista, pero lo normal es
que si tienes que escribir una pagina puedas organizarte. He ido a un programa de radio
que se emite los fines de semana, pero que esta todo grabado en el horario que mejor le
viene y asi esos dias no trabaja. Yo creo que si en algo se puede flexibilizar es en el
periodismo. Luego va a haber momentos en los que toque estar por la noche. Yo como
periodista deportivo sé que hay dias que voy a retransmitir un partido a las diez de la
noche, pero no por eso voy a estar todo el dia trabajando. Todo lo contrario. Hay gente
que cuando estudia la carrera lo hace por la noche y otros por la mafiana. Los dos son

perfectamente validos. Aqui pasa lo mismo.

Pregunta: ¢ El teletrabajo permite la conciliacion familiar y laboral?

R: Yo creo que es posible la conciliacion, aunque es verdad que hay determinadas ramas
del periodismo que tiene unos horarios muy marcados, pero otras que no. Para una per-
sona que trabaja en un periddico de papel y que tiene el cierre todos los dias a las 10 de
la noche es mas dificil. Pero nuestro trabajo tiene muchas aristas. Hay gente que hace
radio por la noche o por la mafana. Otros trabajan en un periédico digital y pueden dejar
las cosas hechas. No se puede generalizar, pero yo creo que hoy con la tecnologia que
tenemos si que se puede hacer algo que antes no. ;Para qué ir a una redaccion si puedes
escribir lo que necesites desde casa y subirlo a la plataforma del periddico? Ahi si que
puede conciliar un poco mas de lo que podias hacerlo antes, donde tenias que estar pre-

sencialmente.

Pregunta: ¢ CoOmo es la separacién entre lugar de trabajo y ocio?

R: La separacion entre el lugar de trabajo y ocio depende de cada persona. Hoy puedes
trabajar en una cafeteria, en un coworking o puedes tener una habitacion en casa que la

uses como despacho y que psicolégicamente sepas que cuando sales de ahi has dejado de

trabajar. No a todo el mundo le va a funcionar. Hay mucha gente que tiene muchos
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problemas a la hora de afrontar esto por primera vez y se necesita mucha formacion que

nadie ha dado. Esto est4 quemando a algunas personas que empiezan a teletrabajar.

Pregunta: ¢ El teletrabajo es para todos?

R: Igual que el emprender no es para todos, el teletrabajo tampoco. Habra gente que pueda
teletrabajar y gente que aunque pueda, no quiera. También quien no tenga oportunidad
desde la empresa. Hay personas que necesitan trabajar solas y que incluso en un entorno
de trabajo donde tiene méas gente lleva unos cascos de reduccion de ruido. También hay
quien necesita estar en contacto con otra gente. En cuanto te formen y tengas unas mini-
mas nociones, ahi ya tienes que decir dependiendo de tu estilo de vida, donde trabajes y
lo que te permiten, si puedes o no teletrabajar y si quieres o no. Tampoco tenemos que

decirle a la gente que no teletrabajar que lo haga.

Pregunta: ¢ De qué forma se puede mantener la relacion con los comparfieros?

R: Yo parto de la base de que no todo el mundo se lleva bien con sus comparieros. La
segunda parte es que normalmente esa relacion se puede mantener e incluso mejorar. Al
estar en la oficina como mucho tenéis diez minutos con el café. Pero en realidad con la
mayoria no te vas a tomar una cerveza ni de vacaciones. Sin embargo, esa relacion con
los comparieros se puede establecer de otra forma. Puedes desayunar tranquilamente con
ellos fuera de la oficina. Yo creo que si se queda el modelo hibrido tampoco la pierdes
la relacion porque vas a haber algunos dias como minimo en los que estés con ellos.
Ademas, la mayoria de las veces que estas en la oficina no estas trabajando con el equipo,

mas bien son tareas individuales, aunque estés rodeado de gente.

Pregunta: ¢ Qué oportunidades hay en un modelo hibrido?

R: En un modelo hibrido se puede ir a trabajar dos o tres dias a la semana y pensar un
poco para qué queremos la oficina. A lo mejor es solo para tener relaciones personales,

reuniones o hacer tormentas de ideas. El resto del tiempo cuando necesites estar enfocado

y que nadie te moleste, se puede trabajar desde otro sitio.
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En Madrid y Barcelona hay gente que tarda dos horas entre ir y volver que no son pro-
ductivas y que ademas se las quita a su vida personal. Luego hay otra parte que es trabajar
por objetivos. TU sabes que cuando trabajas en casa tienes que entregar algo en determi-
nado tiempo. También reduce los niveles de desplazamiento y eso influye en el medio
ambiente y te permite aprender a trabajar en equipo de forma remota. Creo que unos dias
de teletrabajo le van muy bien también a las empresas. Me da la sensacién de que ya no
vamos a volver todos a la oficina a todas horas.

P: ¢Qué se ha aprendido del teletrabajo después de que fuese necesario implemen-

tarlo?

R: Lo primero es que se ha demostrado que en casi todos los &ambitos se puede teletrabajar,
y que ademas no ha bajado la productividad. Lo que vivimos durante el confinamiento no
fue teletrabajo real porque teniamos gente a nuestro cargo, no podiamos salir y no podia-
mos quedar con otras personas. Todo esto fue algo perjudicial porque fue la primera vez
de teletrabajo para mucha gente. Pero, en septiembre han vuelto los nenes a clase y todo
el mundo ha podido empezar a salir. Parece que la conclusion es que la mayoria de las

personas quieren teletrabajar al menos algunos dias.
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Encuesta realizada a los periodistas de elDiario.es: Marta Barandela, Marcos Pinheiro,

Daniel Sanchez, Analia Plaza, Nando Ochando, Andrés Gil y Ana Ordaz.

—
Resumen encuesta

+Qué es lo que mas valoran de la redacciéon?

85,7 % Conversaciones esponténeas con los
companeros

\

14,3 % El espacio de trabajo (mesa, silla...)

. Con el teletrabajo cuesta mas desconectar de la

jornada laboral?

100 % Si

. Se cambiaron de casa a raiz del teletrabajo?

429 % § Si 571% B No

</

¢La comunicacion es igual de efectiva presencial

que online?

No, menos efectiva

. Qué modalidad prefieren?

Modelo hibrido

Encuesta realizada a los siete periodistas entrevistados de eldiario.es
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