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Introduccion

Se pretende en este pequefio trabajo
una pequefia aportacion sin caracter exhausti-
vo a un estudio meramente aproximativo de
Derecho Comparado sobre el problema, sien-
do conscientes de la dificultad de armonizar
modelos tan distintos como por ejemplo el de
Argentina o el de USA. El modelo de Portugal
ha sido parcialmente seguido en Brasil y en
opinién de algun autor ha pasado desde este
pais a la legislacién de su vecino Argentina en
algunos aspectos.

Por su parte, el sistema de México in-
tenta aproximarse sin conseguirlo al modelo
USA, entre otras muchas razones por las es-
peciales circunstancias del crédito de este pais
al estar interrelacionado con su problema so-
bre blanqueo de capitales y el riesgo de crédi-
to como consecuencia del origen ilicito del di-
nero en muchos casos, lo que condiciona todo
su sistema crediticio.

No obstante, y a pesar de las circuns-
tancias muy distintas y modelos diferentes, de
los estudios e informacién que hemos consul-
tado sobre sistemas de informacién crediticia
del consumidor de paises como México, Por-
tugal , Argentina , USA y por supuesto Espa-
fla , deducimos que ,si bien con modelos dis-
tintos, todos ellos buscan lograr sistemas de
evaluacion inspirados en el principio de crédito
responsable y datos transparentes sobre la
solvencia del cliente, si bien por caminos dis-
tintos, resultando particularmente interesantes
en el caso espafol algunos trabajos sobre la
insolvencia de las personas fisicas desde el
punto de vista juridico financiero, es decir, uti-
lizando la estadistica judicial para conocer las
causas originaria de la insolvencia de la per-

sona fisica y las materias que debe corregir
cualquier reforma .

Resulta curioso que todos ellos, aunque
de paises distintos, coinciden en que una in-
formacion inadecuada sobre la solvencia real
del cliente origina normalmente que las enti-
dades de crédito se equivoquen, de ahi la im-
portancia de la informacién crediticia mutua,
porque resulta evidente que muchos de estos
clientes-deudores arrastran su morosidad de
manera pertinaz y contumaz de otras entida-
des anteriores.

1. La insolvencia del “pequeno deu-
dor” en Argentina.

1.1. Caracteres generales.

A la hora de abordar el estudio del pro-
blema del sobreendeudamiento en Argentina,
partimos de la base de que la legislacion en
este pais adolece de una normativa juridica
gue trate el problema de la insolvencia de for-
ma especifica, pues a lo sumo se contempla
en su ordenamiento juridico una regulacion
dispersa e insuficiente como la Ley de Defen-
sa del Consumidor argentina namero 24.240
(modificada posteriormente por la Ley 26.361)
, que alude al deber de informacion y veraci-
dad publicitaria en su art. 4, a la responsabili-
dad por practicas abusivas que cercenan el
trato digno y equitativo del consumidor vy al
desistimiento del contrato de crédito al consu-
mo en los articulos 8 bisy 34 respectivamen-
te.

Igualmente, la Ley de Consursos y
Quiebras numero 24.522 prevé el procedi-
miento de “pequefios concursos”, cuya princi-
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pal caracteristica es que afecta a las personas
con un pasivo menor a 100.000$, que no ten-
gan mas de veinte acreedores 0 mas de veinte
trabajadores en relacion de dependencia, tra-
tandose en definitiva de un procedimiento
pensado para reparar y sanear la economia de
pequefios comerciantes en crisis que llegan a
una situacion de insolvencia en el ejercicio de
su profesién. Los efectos para los consumido-
res de la Ley 24.522 han sido objeto de criti-
ca por parte de la doctrina, pues su aplicacion
viola el derecho a una vivienda digna, el dere-
cho a la intimidad e inviolabilidad de corres-
pondencia, el derecho al trabajo y a la libertad
de circulacion'.

Ante este vacio legislativo los autores
toman conciencia y plantean propuestas de
soluciones al sobreendeudamiento de las fami-
lias en Argentina, siendo el denominador co-
mun la necesidad de dotar al consumidor so-
breendeudado de un nuevo régimen legal. En
este sentido, Hernandez y Frustagli sefialan
que “el sobreendeudamiento de los consumi-
dores plantea un problema que exorbita al de
la insolvencia patrimonial y reclama respues-
tas diferentes orientadas primordialmente a la
prevencion, a la vez que exige también una
adecuacion de las soluciones concursales tra-
dicionales pensadas para la situacion extrema
de la insolvencia™".

Es de destacar que “la situacion del
consumidor es diferente a la de una empresa.
Ni tan siquiera su presupuesto objetivo se le
parece. Las causas del endeudamiento en la
economia responden, en el caso del consumi-
dor a situaciones mayormente exdgenas... El
sobreendeudamiento es una forma de exclu-
sién social™™.

En este contexto y a la hora de abordar
las soluciones legales a la problematica del
sobreendeudamiento en Argentina los espe-

cialistas, tomando como referencia el derecho
comparado, aluden a dos métodos o legisla-
ciones distintas, a saber, el “Fresh Start” apli-
cado principalmente en Estados Unidos y el de
la “reeducacion” método seguido por la legis-
lacion francesa.

Recordemos que el método de “Fresh
Start” se caracteriza por liquidar los bienes
presentes del deudor para pagar hasta donde
alcancen sus deudas, quedando liberado de
las demas deudas, mientras que el segundo
método llamado de “reeducacion” se basa en
obligar al deudor, conforme a un convenio de
pagos previamente acordado con los acreedo-
res, a satisfacer o pagar sus deudas con sus
bienes presentes y futuros, renegociando las
deudas e intereses.

1.2. Comentario alos proyectos legislativos

En relacién con lo ya expuesto, en Ar-
gentina se han elaborado proyectos de ley ta-
les como el “Proyecto de Ley de Insolvencia
Familiar” de la Unién de Consumidores de
Argentina y el “Proyecto de Ley de Régi-
men de Sobreendeudamiento para peque-
fos deudores” del Senado de Argentina de
2013 (S-1422/13) , a fin de dar al consumidor
una salida legal especifica ante una eventual
situacién de sobreendeudamiento. Es de des-
tacar que ambos proyectos de ley se inspiran
en el método francés.

El “Proyecto de Ley de Insolvencia Fa-
miliar” confeccionado por la Unién de Consu-
midores de Argentina tiene por finalidad trata
de regular un procedimiento administrativo y
judicial que permita a ese consumidor y a su
familia que se encuentren en situacion de in-
solvencia derivada del uso de productos y ser-
vicios financieros y causada por pérdida de
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empleo o precariedad laboral, por incapacidad
temporal o permanente, por enfermedad grave
0 crénica que implique un gasto excesivo en
tratamientos y/o medicamentos, por separa-
cion, divorcio o disolucion de la sociedad con-
yugal, por fallecimiento de unos de los cényu-
ges o pareja, celebrando a tal fin un acuerdo
de pago que le permita cumplir con sus obliga-
ciones pecuniarias pendientes de naturaleza
no comercial.

La filosofia de este Proyecto de Ley de
Insolvencia familiar es promover la recupera-
cion de la economia familiar o personal, nor-
malizar su situacién financiera, y evitar cual-
quier situacion de exclusion social o laboral
persiguiendo el desarrollo de una cultura de
acceso al crédito responsable, a través de la
informacion y educacién financiera. La practica
ha demostrado que cuanto mayor nivel de
educacién y de conocimiento de productos y
servicios financieros se tenga por parte del
consumidor menor es su sobreendeudamiento
y para ello el Estado ha de propiciar la implan-
tacion de programas educativos destinados a
la capacitacion de la poblacion en aspectos
relacionados con los servicios financieros,
abarcando dichos programas la ensefianza
primaria y media sin perjuicio del estableci-
miento de “programas de educacion financiera
para aquellos consumidores que voluntaria-
mente quieran capacitarse en la materia, los
que seran obligatorios para todos aquellos que
hayan solicitado la intervencion administrativa
o judicial que establece la presente ley”".

Segun Junyent Bas e Izquierdo “la so-
ciedad capitalista vive de y por el consumo. El
consumo es fomentado por todos los medios y
se incentiva y enaltece cualquiera fuere la ca-
pacidad de pago del sujeto consumidor. Asi,
se crean necesidades, se otorgan multiples y
cada vez més sencillos

medios de pago en base a ingresos fu-
turos. El habito de recurrir al crédito se ha ins-
talado en la sociedad de consumo de una ma-
nera patente y éste se ha convertido en un
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producto mas de adquisicion™”.

Es por ello que el Proyecto aborda la
obligacion por parte de las entidades financie-
ras de proporcionar en forma gratuita al usua-
rio de productos y servicios financieros infor-
macion detallada sobre el producto ofrecido,
en los términos y con los alcances estableci-
dos en la ley de defensa del consumidor, y
otras leyes conexas y supletorias, y el deber
de dar a conocer al usuario, por escrito, en
forma clara y detallada, el saldo de cancela-
cion total de la deuda a una fecha determinada
y de entregarle una copia del contrato y sus
anexos en forma previa a la firma del mismo.

Es de destacar que a la hora de regular
la problemética del sobreendeudamiento de
los consumidores en Argentina, tanto el Pro-
yecto de Ley de Insolvencia familiar como el
Proyecto de Régimen de Sobreendeudamiento
para pequefios deudores, se inspiran en el
método francés que se caracteriza este Ultimo
por distinguir entre las actuaciones de la auto-
ridad administrativa a cargo de la denominada
Comision de Sobreendeudamiento y las ac-
tuaciones de la autoridad judicial que tiene
competencia para hacer cumplir y ejecutar las
decisiones de la Comisién e iniciar el procedi-
miento de recuperacion personal del deudor.

El Proyecto de Ley de Insolvencia fami-
liar elaborado por la Union de Consumidores
de Argentina distingue entre un procedimien-
to extrajudicial para alcanzar un acuerdo con
los acreedores que se desarrollara dentro del
ambito de la Unidad de Conciliaciones de
Sobreendeudamiento (UCS) y un procedi-
miento judicial a sustanciarse ante el Juzga-
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do competente, en caso de que no se logre
una solucion extrajudicial. Hace hincapié en la
creacion de la Unidad de Conciliaciones de
Sobreendeudamiento (UCS) como el organis-
mo que aplicara la futura ley y lo caracteriza
como la instancia responsable de garantizar a
las personas usuarias de productos y servicios
financieros un procedimiento simple, breve,
gratuito y confidencial y delimita sus funciones
a (art. 12):

“-Garantizar a las personas usuarias de
productos y servicios financieros o crediticios
que se encuentren en una situacion de sobre-
endeudamiento, un procedimiento simple, bre-
ve, confidencial y gratuito.

-Elaborar los planes de saneamiento
econoémico para cada caso.

-Conformar y administrar el Registro de
Conciliadores.

-Regular, impulsar y desarrollar el pro-
ceso administrativo estipulado por esta norma.

-Dar inicio al procedimiento judicial re-
mitiendo las actuaciones administrativas, en
los casos en los que en éstas haya fracasado
la conciliacién.

-Autorizar a las persona usuarias de
servicios financieros que se acojan al proce-
dimiento establecido por esta ley a la adquisi-
cion de nuevos préstamos y créditos de
acuerdo a las particularidades de cada caso.

-Crear y diseflar programas de educa-
cion financiera y administracion personal de
las finanzas; que incluyan campafas en los
diferentes medios de comunicacion.”

Igualmente, el Proyecto de Ley de Ré-
gimen de Sobreendeudamiento para pequefios
deudores del Senado de Argentina distingue

entre un procedimiento de conciliacion ex-
trajudicial , en el que intervendran como parte
un sindico, el deudor y los acreedores y que
se aplicard cuando se dé la circunstancia de
gue el deudor se halle en una situacion en la
gue sus activos denunciados sean convenien-
tes de realizar y su situacion econémica vy fi-
nanciera sea remediable y, un procedimiento
de restablecimiento personal del deudor
que se sigue Unicamente en los estrados del
juez interviniente y que se aplicara para el ca-
so de que el deudor se encuentre en una si-
tuacion irremediablemente comprometida ca-
racterizada por la imposibilidad manifiesta de
cumplir cualquier medida de saneamiento.

El procedimiento administrativo que re-
gula Proyecto de Ley de Insolvencia familiar se
desarrolla ante la Unidad de Conciliaciones
de Sobreendeudamiento (UCS) y tiene como
efecto inmediato suspender cualquier causa
judicial o extrajudicial existente o de accion
posterior que pueda afectar al patrimonio del
deudor o de sus codeudores solidarios. A su
vez, tiene como efecto mediato el archivo del
expediente para el supuesto de que iniciado el
procedimiento el solicitante asuma nuevos
préstamos 0 contraiga nuevas obligaciones
gue afecten a su patrimonio, salvo que exista
autorizacion previa de la UCS. La solicitud de
inicio del procedimiento administrativo se pre-
sentara por escrito por la persona insolvente,
bien personalmente o bien por medio de una
asociacion de consumidores, en la que hara
constar sus datos personales, situacion finan-
ciera del grupo familiar, datos de los acreedo-
res con los montos adeudados a cada uno asi
como la documentacién que acredite la infor-
macion proporcionada. Recibida la documen-
tacion por la UCS, la misma serd girada al
equipo técnico, el que estudiara y verificara la
informacion proporcionada para determinar la
suficiencia de la informacion proporcionada y
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resolverd la procedencia de la peticioén o el ar-
chivo de la misma, decision esta ultima que
deber& ser motivada y notificada a las partes.

En todo caso y en referencia al dicta-
men técnico que declare la procedencia de la
solicitud, este debera contener el plan de sa-
neamiento econdémico cuyo objetivo es la re-
cuperacion de la economia familiar de la per-
sona deudora, el restablecimiento de su situa-
cion financiera y garantizar la subsistencia del
deudor y de las personas que dependan eco-
ndémicamente de él a través de un monto mi-
nimo existencial de vida colegido de los ingre-
sos familiares y evitar cualquier situacion de
exclusion social e inestabilidad psicoldgica. El
dictamen técnico que declare la procedencia
de la solicitud sera presentado al deudor y
acreedores en la audiencia de conciliacion.

La audiencia de conciliacion es otro
tramite del procedimiento administrativo pre-
visto en el Proyecto de Ley de Insolvencia fa-
miliar y que esta a cargo de un conciliador del
Registro de Conciliadores previamente desig-
nado por el coordinador de la UCS. La audien-
cia se celebrar& con el solicitante y el acreedor
0 acreedores que concurran a la misma pre-
viamente citados al efecto por la UCS, y en
ella se debatird el contenido del dictamen téc-
nico pudiendo las partes realizar en el trans-
curso de la misma las aclaraciones y observa-
ciones que consideren necesarias y proponer
soluciones alternas. El conciliador tratara de
acercar posiciones, siempre asegurando la
consecucién de los objetivos preceptuado del
plan de saneamiento econdémico elaborado y
asegurando siempre el minimo de vida.

Si de la audiencia surgiera un acuerdo
entre las partes, el mismo sera volcado en un
acta en la que se contendran los términos del
acuerdo y sera suscripta por las partes presen-

tes en la audiencia y por el conciliador. Este
acta sera posteriormente refrendada y homo-
logada por el coordinador de la UCS.

En relacion a la fuerza ejecutiva que
pudiera tener el acuerdo alcanzado en la au-
diencia de conciliacién por las partes, se esta-
blece en el Proyecto de la Unién de Consumi-
dores que la certificacion del acta, expedida
por la UCS en la cual conste el acuerdo conci-
liatorio producird los efectos de una transac-
cion y solo tendra fuerza ejecutiva cuando asi
lo declare un juez.

A diferencia del Proyecto de la Union de
Consumidores de Argentina que regula el pro-
cedimiento extrajudicial para alcanzar un
acuerdo con los acreedores que se desarrolla-
ra dentro del ambito de la Unidad de Concilia-
ciones de Sobreendeudamiento (UCS), en el
Proyecto de Ley de Régimen de Sobreendeu-
damiento para pequefios deudores del Senado
de Argentina se establece un procedimiento
de conciliacion extrajudicial el en el que in-
tervendran como parte un sindico, el deudor y
los acreedores y que tiene lugar cuando el
proceso se inicia a instancia del deudor solici-
tando se le aplique el régimen de sobreendeu-
damiento para pequefios deudores por ante
juez competente para todas aquellas deudas
exigibles y a vencer originadas, pero no limita-
das, por el consumo individual o familiar, obli-
gaciones fiscales u obligaciones asumidas
como, garante o deudor solidario.

Para que tenga lugar la aplicacién del
procedimiento de conciliacion extrajudi-
cial, prescribe el art. 5 del citado Proyecto que
producida la solicitud por el deudor y aceptado
el cargo por parte del sindico, el Juez pedira
la opinion de este ultimo. Si el Sindico estima-
re que el deudor posee activos de conveniente
realizacion o su situacién econdémica y finan-
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ciera es remediable, procedera a solicitar al
juez la inmediata apertura del procedimiento
de conciliacion extrajudicial, continuando su
actuacion hasta la homologacion del acuerdo o
de la propuesta propiciada por ella, de corres-
ponder. En caso contrario, es decir, si el Sindi-
co estimara que el deudor tuviere pocos acti-
vos realizables, o su realizacion fuese antieco-
némica, 0 se encuentre en una situacion eco-
némica irremediablemente comprometida de
seguir cualquier medida que disponga el sindi-
co debera emitir una opinion fundada y razo-
nada al juez competente en la que establece-
ra los motivos por los cuales se recomienda
que el juez aplique al deudor el tramite de res-
tablecimiento personal regulado en la presente

ley.

Llama la atencion que el Proyecto de
Ley de Régimen de Sobreendeudamiento pa-
ra pequefios deudores del Senado de Argenti-
na regule la “aminoracién del crédito” en fa-
vor del deudor atendiendo al grado de respon-
sabilidad en que hayan incurrido los acreedo-
res a la hora de concederle préstamos, cir-
cunstancia que no se prevé en el Proyecto de
Ley de Insolvencia familiar de la Unién de
Consumidores de Argentina. Tanto si el Sindi-
co estima que el deudor se halla en una situa-
cibn en la que sus activos denunciados son
econémicamente convenientes de realizar y su
situacién econdmica y financiera remediable o,
por el contrario, estima que el deudor se en-
cuentra en una situacion irremediablemente
comprometida caracterizada por la imposibili-
dad manifiesta de cumplir cualquier medida de
saneamiento, “el sindico deberd pronunciarse
acerca del grado de responsabilidad en que,
directa o indirectamente, los acreedores incu-
rrieron para que el deudor se halle en la situa-
cion econdmico financiero que origind la apli-
cacion de la presente ley. Cuando la respon-
sabilidad del acreedor haya contribuido en

forma significativa y determinante a la situa-
cion del deudor anteriormente mencionada, el
juez podra disminuir proporcionalmente el cré-
dito segun el grado de responsabilidad que de-
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termine el sindico™"".

Obviamente, la figura de la “aminora-
cion del crédito” es fruto y consecuencia de
la opinion de los autores sobre el problema
mundial del sobreendeudamiento que vienen a
sostener la creacion de un nuevo régimen para
los individuos insolventes.

El Juez dictara resolucion dentro de los
diez dias de pronunciado el sindico en la que
fijar4 el procedimiento a seguir. Si el juez de-
clara la procedencia del procedimiento de con-
ciliacion extrajudicial debera fijar, ademas, las
fechas en las que el sindico debera reunirse
con el deudor y los acreedores denunciados
para intentar un acuerdo entre ellos, como asi
también la fecha en la que se debe presenta el
acuerdo extrajudicial o el plan de medidas
propuestas por el sindico, si correspondiere,
para su eventual homologacion. Es de desta-
car que se impone a las partes un limite tem-
poral para pagar las deudas puesto que se
negociara y elaborara un plan de pagos, el que
no podra postergar el pago de la deuda por un
plazo superior a “siete afios”.

El contenido del plan podréa ser fijado li-
bremente por las partes, con la estricta vigilan-
cia del sindico, pero debera contener siempre
una regulacién de honorarios de los letrados
intervinientes del deudor. Para el supuesto de
gue no se llegue a un acuerdo en la reunién
conciliatoria, el sindico deberd realizar un
“plan de medidas de saneamiento” (art.10) el
cual es recurrible por las partes.

Por su parte, sefiala el Proyecto de Ley
de Régimen de Sobreendeudamiento para pe-
quefios deudores una relacién cerrada de es-
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tas medidas de saneamiento ya que deben
consistir exclusivamente en quita, espera, eje-
cucion por subasta de bienes gravados o no,
otorgamiento de garantias, venta o entrega de
bienes, refinanciacion con un plazo no superior
a 7 afios y reduccion de la tasa de interés.

También se aborda en el procedimiento
de conciliacion extrajudicial el instituto de la
homologacién judicial. Esto supone que si se
logra un acuerdo en la reunidn conciliatoria o
fracasada ésta y hecho el plan de medidas co-
rrespondiente por el sindico, este ultimo debe-
ra en todos los casos remitir inmediatamente
las actuaciones correspondientes al juez que
interviene a los fines de homologacion. El
efecto derivado de la homologacion judicial es
que las medidas seran oponibles al deudor y
todos los acreedores cuyos créditos fueron in-
cluidos en la negociacién, hayan o no asistido
a ella. También destacamos que el cumpli-
miento del acuerdo o del plan de medidas se
ha de declarar por resolucion emanada del
juez que intervino en el proceso de sobreen-
deudamiento, a instancia del deudor y previa
vista del sindico.

Es de resaltar que a diferencia del Pro-
yecto de la Unién de Consumidores de Argen-
tina que regula el procedimiento extrajudi-
cial para alcanzar un acuerdo con los acree-
dores que se desarrollara dentro del &mbito de
la Unidad de Conciliaciones de Sobreendeu-
damiento (UCS), en el Proyecto de Ley de
Régimen de Sobreendeudamiento para pe-
quefios deudores del Senado de Argentina se
establece un procedimiento de conciliacion
extrajudicial con una duracion fijada de ante-
mano de seis meses, es decir, el procedimien-
to no podra durar mas de seis meses regulan-
do las consecuencias legales en caso de in-
cumplimiento del plazo tanto por las partes
como por el sindico. Asi en el caso en que du-

rase mas tiempo, el juez podra imponer, previa
peticién de parte, una multa del 0,5% del pasi-
vo denunciado por cada dia de retardo a la
parte culpable. Si fuere algun acreedor, se le
descontara de su crédito y se le imputara al
capital. Si fuere el deudor, dicho porcentaje
generard un crédito a favor de entidades no
lucrativas que tengan por fin la promocién de
la educacién en los pueblos rurales. Y si fuere
imputable al sindico, sera excluido de la lista
de sindicos por el término de dos afios.

Finalmente y a la vista de lo ya expues-
to, se hace hincapié en que el procedimiento
extrajudicial que regula el Proyecto de la
Union de Consumidores de Argentina se trata
de un procedimiento administrativo mientras
gue el procedimiento de conciliacién extra-
judicial que regla el Proyecto de Ley de Ré-
gimen de Sobreendeudamiento para pequefios
deudores del Senado de Argentina es un pro-
cedimiento judicial.

Examinada la etapa de procedimiento
extrajudicial y de conciliaciéon extrajudicial en
los Proyectos ya referidos, entramos en el
andlisis del procedimiento judicial propiamente
dicho.

El procedimiento judicial que regla el
Proyecto de la Unién de Consumidores de Ar-
gentina se aplicara cuando en el procedimien-
to administrativo (procedimiento extrajudicial)
no se lograse un acuerdo conciliatorio, o en el
caso de que no fuere exitosa la conciliacion
con uno o mas acreedores. En estos supues-
tos, la persona usuaria de servicios financieros
y a la vez deudora podra requerir la interven-
cion del juez competente, a los efectos de que
este establezca un plan de saneamiento eco-
nomico del deudor. En cambio, el procedimien-
to judicial que prevé el Proyecto de Ley de
Régimen de Sobreendeudamiento para pe-
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quefios deudores del Senado de Argentina
llamado de restablecimiento personal y que
se sigue Unicamente en los estrados del juez
interviente, es aplicable cuando el juez dicte
resolucion disponiendo que este es el proce-
dimiento a seguir una vez recibida en el el
Juzgado la opinion fundada y razonada del
Sindico estimando que el deudor tuviere pocos
activos realizables, o su realizacion fuese anti-
econdémica, 0 se encuentre en una situacion
econOmica irremediablemente comprometida
de seguir cualquier medida que disponga el
sindico. A continuacion, el juez procedera a
citar al deudor y a los acreedores denunciados
y presentados, en su caso, a los efectos de
hacerles saber la apertura del proceso y de
gue comparezcan ante él a los cinco dias de
notificada dicha citacion.

El procedimiento judicial que contempla
el Proyecto de la Union de Consumidores de
Argentina se inicia cuando solicitante el realiza
su peticion ante la Unidad de Conciliaciones
de Sobreendeudamiento (UCS), que remitira el
expediente administrativo al Juzgado compe-
tente. Recibido el expediente administrativo, el
juez citara al deudor para que ratifique la soli-
citud. A continuacion, el Juzgado ordenara la
notificacion al acreedor o acreedores, quienes
podran exponer sus observaciones en el plazo
que fije el juez asi como la publicacion por
edicto o anotacion judicial o en la pagina de
internet del Juzgado si es que la tuviere, por
cinco dias en los estrados del juzgado, conte-
niendo un extracto del auto que admite el ex-
pediente y emplazando a todas las personas o
instituciones que tengan interés en el proceso.
De la admision de la demanda se deriva el
efecto de suspender todos los plazos procesa-
les de las causas judiciales que se hubieran
incoado contra el deudor, al igual que el curso
de los intereses legales y moratorios que co-
rrieran en perjuicio de aquel, declarandose de

igual forma la indisponibilidad patrimonial del
mismo.

En la regulacion de la tramitacion del
procedimiento judicial de ambos proyectos, se
observan mas diferencias, pues en el Proyecto
de Ley de Régimen de Sobreendeudamiento
para pequefios deudores del Senado de Ar-
gentina, llegado el dia de la comparecencia
del deudor y acreedores ante el Juez, estos
ultimos facilitaran la informacién sobre la exis-
tencia, monto y cuantia de su crédito y el deu-
dor ser& oido sobre las causas que dieron ori-
gen a su desnivel econdmico-financiero. En
esta comparecencia, el Juez designara un
“enajenador” para que lo asista en las tareas
pertinentes, siendo su opinidén previa requisito
necesario para la eleccion del método de reali-
zacion pero no sera vinculante para el juez en
el supuesto de que cuando por causas excep-
cionales el método elegido por el enajenador
resultare inutil o antiecondmico para la realiza-
cion de los bienes.

La figura del “enajenador” del Senado
no se contempla en el Proyecto de la Unién de
Consumidores de Argentina, pues la tramita-
cion del procedimiento que regula sefala que
vencido el plazo fijado por el juez para que el
acreedor o acreedores expongan sus observa-
ciones, el Juez sefalara una fecha y hora para
la realizacion de una audiencia, a la que citara
al deudor y a los acreedores, quienes podran
hasta ese momento adjuntar al expediente to-
dos los documentos probatorios que estuvie-
ren en su poder y que consideren relevantes
para la resolucion del mismo. El deudor podra
presentar una propuesta de pago que sera de-
batida en la audiencia, pudiendo en la misma
las partes hacer las alegaciones y considera-
ciones que estimen convenientes. Se prevé
gue el Juzgado pueda suspender momenta-
neamente la audiencia por un maximo de
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tiempo no superior a dos horas con la finalidad
de que el acreedor o acreedores realicen las
verificaciones técnicas que consideren oportu-
nas y, para el caso de que no sea factible lo-
grar un acuerdo entre el deudor y el acreedor
o acreedores, se proceda por el Juzgado a de-
clarar la conclusion de esta etapa preliminar,
pasando a continuaciéon de forma inmediata a
escuchar los argumentos a favor o en contra
del tramite de reestructuracion judicial del es-
tado de insolvencia o de deuda. El juzgado
podra disponer de todos los medios probato-
rios para alcanzar la verdad en torno de los
elementos materiales vinculados a la situacion
econdémica y financiera del deudor. A conti-
nuacion, se dispone que el Juez dicte senten-
cia.

En cambio, en el Proyecto de Ley de
Régimen de Sobreendeudamiento para pe-
guenios deudores del Senado de Argentina, se
prevé que a los diez dias de realizada la cita-
ciobn al deudor y acreedores denunciados y
presentados, en su caso, a los efectos de ha-
cerles saber la apertura del proceso y de que
comparezcan ante él a los cinco dias de notifi-
cada dicha citacion, el juez ordenara la enaje-
nacion de los bienes del deudor, con excep-
cion de los inembargables, los de antieconé-
mica enajenacion, la sede de su actividad, los
resguardados por leyes especiales, y el in-
mueble del deudor cuando constituya su Unica
vivienda u hogar. Efectuadas las enajenacio-
nes correspondientes, se procedera a deposi-
tar el “producido”, luego de haber hecho una
reserva para los gastos de enajenaciéon y ho-
norarios de los profesionales del deudor, en el
banco de depdsitos judiciales a nombre del
juez interviniente y acreditados dichos extre-
mos, el juez procedera a ordenar el pago de
los créditos denunciados y presentados. Si re-
sultare un sobrante después de haber pagado

todas las deudas, honorarios y gastos, sera
entregado al deudor.

Retornando al Proyecto de la Unién de
Consumidores de Argentina, dispone que por
el Juzgado se dicte sentencia una vez analiza-
da toda la situacion econdmica, juridica, credi-
ticia y financiera del deudor. La sentencia fija-
ra:

“El plan de reestructuracion de deuda, con
el objetivo de restablecer la situacion finan-
ciera del deudor, permitiéndole la satisfac-
cion de sus deudas, y garantizandole simul-
taneamente el bienestar de su familia y el
mantenimiento de un nivel digno de existen-
cia (monto del minimo de vida).

— La suspension o la extincion de los proce-

sos judiciales en desarrollo.

— La suspension de los intereses por mora

resultantes.

— La anotacion correspondiente de la situa-

cion juridica que se genere, dentro de los
registros de historial crediticio que provean
0 administren los organismos administrado-
res de esta clase de informacién y toda otra
cuestion que estime relevante.”(art.32)

En el Proyecto de la Union de Consu-
midores de Argentina nada se dice sobre la
enajenacion de bienes y pago de deudas co-
mo hace el Proyecto de Ley de Régimen de
Sobreendeudamiento para pequefios deudo-
res del Senado de Argentina, pero en cambio
si que hace hincapié en regular como un be-
neficio legal el “plan de reestructuracién de
deuda” en el articulo 34. Se caracteriza el plan
de reestructuracion de deudas por no poder
establecer para su cumplimiento un plazo su-
perior a los cinco afios y podra contener medi-
das de contemporizacién o reescalonamiento
del pago de deudas, de remision de las mis-
mas, de reduccion o de supresion de la tasa
de interés, de consolidacion, de creacion o de
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sustitucién de las garantias, entre otras medi-
das indispensables para adecuar el pasivo a
las posibilidades de cumplimiento efectivo del
deudor en cuestion. El plan debera observar la
reserva del minimo existencial, de modo que
Su ejecucion no venga a perjudicar la manu-
tencion o existencia econOmica bésica del
consumidor y de su familia, o el pago de los
gastos corrientes de sobrevivencia, incluidos
entre estos los servicios publicos domiciliarios;
no siendo secuestrables o embargables los
bienes, salarios o fondos que se le asignen al
deudor, salvo orden en contrario emitida por el
Juzgado. El plan deber& subordinar estas me-
didas al compromiso asumido por el deudor,
que lleven a facilitar o a garantizar el pago de
sus deudas 0 compromisos.

A fin de evitar un incumplimiento de
pago o de acuerdos o sentencia por parte del
deudor sobreendeudado, le queda vedado la
obtencién del beneficio legal de la reestructu-
racion judicial de deudas, cuando haya sido
beneficiado anteriormente de los efectos de
esta regulacion en un plazo inferior a los dos
afios de haber concluido un procedimiento si-
milar. Esta prohibicién no se aplicara si el deu-
dor comprobadamente dejare de pagar o de
cumplir con los acuerdos o sentencia emitidos
en el contexto de este procedimiento, por cau-
sas estrictamente comprobadas de caso fortui-
to o fuerza mayor, declarado asi por parte del
juzgado.

Otra diferencia a la hora de regular el
procedimiento judicial dentro del Proyecto de
la Union de Consumidores de Argentina es
que no regula expresamente la extincion de
deudas como lo hace el Proyecto de Ley de
Régimen de Sobreendeudamiento para pe-
quefios deudores del Senado de Argentina.
Este segundo proyecto, tras regular la enaje-
nacion de bienes y el pago de deudas, regla la

extincion de deudas en beneficio del deudor
en el articulo 17, esto es, si con el producto
obtenido de las enajenaciones de bienes del
deudor no alcanzare para pagar los créditos
contra el deudor, se procedera al prorrateo en
el siguiente orden:

“1°. Se deberan pagar los gastos del proceso y
los honorarios del abogado del deudor, del
sindico y del enajenador.

2°. El saldo se dividira por la cantidad de los
acreedores denunciados y presentados. En
caso de existir créditos con privilegios, se apli-
cara lo dispuesto en el régimen de privilegios
de la ley 24.522 de Concursos y Quiebras y
sus modificatorias.

Una vez hechas las divisiones anteriores y pa-
gadas las deudas, el juez dictara una resolu-
cion en la que declarara extinguidas todas las
deudas que tuviese el deudor, salvo las origi-
nada por créditos alimentarios, reparaciones
pecuniarias 0 multas fijadas judicialmente, no
pudiendo ningun acreedor reclamar en el futu-
ro todo o parte de su crédito impagado, sean
créditos de fecha anteriores a la promocién del
proceso.”(art. 17)

A su vez, otra diferencia que se aprecia
es que el procedimiento judicial que regula el
Proyecto de la Union de Consumidores de Ar-
gentina es totalmente gratuito para el deudor
(art. 24), mientras que tanto en el procedi-
miento de restablecimiento personal como en
el procedimiento de conciliacion extrajudicial
gue regula el Proyecto de Ley de Régimen de
Sobreendeudamiento para pequefios deudo-
res del Senado de Argentina nada se dice so-
bre su gratuidad. En este sentido, el articulo
11 del Proyecto de Ley de Régimen de So-
breendeudamiento para pequefios deudores
del Senado de Argentina, al regular la homolo-
gacion judicial dentro del procedimiento de
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conciliacion extrajudicial, establece expresa-
mente que homologado el acuerdo o el plan de
medidas, en su caso, el juez regulara los ho-
norarios. Por su parte, el articulo 16 que regula
el pago de deudas dentro del procedimiento de
restablecimiento judicial, sefiala que efectua-
das las enajenaciones de los bienes del deu-
dor, se procedera a depositar el producido,
luego de haber hecho reserva para los gastos
de enajenacion y honorarios de los profesiona-
les del deudor, en el banco de depésitos judi-
ciales. Igualmente, el articulo 17 al regular la
extincion de deudas dice que si del producido
de los activos no alcanzare para pagar los
créditos contra el deudor, se procedera al pro-
rrateo debiendo pagar, en primer lugar, los
gastos del proceso y los honorarios del abo-
gado del deudor, del sindico y enajenador.

A proposito de la regulacion de la extin-
cion del procedimiento judicial que se hace en
ambos proyectos, también se aprecian dife-
rencias pues en el Proyecto de la Union de
Consumidores de Argentina, se prevé como
motivos para que se extinga dicho procedi-
miento que el deudor deje de comparecer, in-
justificadamente, a cualquiera de las audien-
cias o etapas del proceso; que el juzgado re-
chazare la admisibilidad del procedimiento por
ser inconducente, improcedente o no llenar el
cometido o alcance exigido en esta clase de
procesos; y que la actuacion del deudor gene-
re un fraude procesal, o alguna motivacion do-
losa en su accionar, en claro perjuicio de un
acreedor o acreedores. En cambio el Proyecto
de Ley de Régimen de Sobreendeudamiento
para pequefios deudores del Senado de Ar-
gentina Unicamente se refiere a la extincion del
procedimiento en el articulo 8°, ubicado den-
tro de las disposiciones generales, cuando
dispone que “declarada la mala fe del deudor,
el juez ordenara el cierre del procedimiento y

mandara archivar las actuaciones”, refiriéndo-
se tanto al procedimiento de conciliacion extra-
judicial como al procedimiento de restableci-
miento personal.

Finalmente, y a diferencia del Proyecto
de Ley de Régimen de Sobreendeudamiento
para pequefios deudores del Senado de Ar-
gentina, el Proyecto de la Unién de Consumi-
dores de Argentina sanciona la “inconducta”
del deudor con el vencimiento anticipado de
las deudas contempladas en el acuerdo, sen-
tencia ejecutoria o plan de reestructuracion de
deudas y concreta tres causales de inconduc-
ta, a saber:

“Presentar declaraciones falsas o producir
documentos inexactos con el objetivo de uti-
lizar los beneficios del procedimiento fijado
en esta ley.

— Disimular o desviar, o intentar disimular o
desviar la totalidad o una parte de sus bie-
nes con idéntico objetivo.

— Agravar su situacion de endeudamiento
mediante la obtencion de nuevos préstamos
0 practicar actos de disposicion de su patri-
monio no avalados judicialmente durante el
curso del procedimiento o durante la ejecu-
cion del plan o del acuerdo resultante de la
conciliacién.”(art.38)

En cambio, en el Proyecto de Ley de
Régimen de Sobreendeudamiento para pe-
qguefios deudores del Senado de Argentina no
habla de inconducta del deudor, sino que parte
del principio de la buena fe del deudor en su
estado de insolvencia (art. 3°), presuncion esta
gue puede ser desvirtuada por quien la niegue
en cualquier etapa del proceso, hasta la homo-
logacion del acuerdo (art. 8°). Como se antici-
pé anteriormente, declarada la mala fe del
deudor, el juez ordenard el cierre del procedi-
miento y mandara archivar las actuaciones.
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Para concluir con la exposicion de am-
bos Proyectos de Ley para regular el problema
del sobreendeudamiento en Argentina, en mi
opinion el Proyecto de Ley de Régimen de So-
breendeudamiento para pequefios deudores
del Senado de Argentina es mas garantista
para las partes puesto que existe un mayor
control judicial tanto en la fase de conciliacion
extrajudicial habida cuenta que ha de decla-
rarse el cumplimiento del acuerdo o del plan
de medidas por resolucion emanada del juez
que intervino en el proceso de sobreendeuda-
miento, a instancia del deudor y previa vista
del sindico, como en el procedimiento de res-
tablecimiento personal por regular desde el
punto de vista procesal, practico y adaptado a
las circunstancias del sobreendeudamiento del
pequefo deudor, el pago de la deuda y su ex-
tincion previa enajenacion de los bienes del
deudor, lo que no se hace en el proyecto de la
Union de Consumidores de Argentina pues se
limita a fijar las pautas para alcanzar un plan
de reestructuracion de las deudas.

2. El “sobreendividamento” en Por-
tugal y su labor legislativa

Mediante el Decreto-Lei 227/2012, de
25 de octubre, el gobierno de Portugal inicié
una nueva legislacion para evitar el sobreen-
deudamiento de la persona fisica , tanto para
contratos de consumo como para créditos hi-
potecarios, con el fin de instaurar un sistema
preventivo para la persona fisica abocada a
incumplir sus obligaciones financieras, promo-
viendo la adopcién de comportamientos res-
ponsables tanto de las entidades de crédito
como de los deudores insolventes. Las medi-
das se pueden resumir en estas tres:

“1) En primer lugar, se obliga a las entidades
de crédito a configurar el llamado Plano de

Acao para o Risco de Incumprimento (en ade-
lante PARI), mediante el cual deberan prever
medidas y procedimientos que posibiliten, por
un lado, la deteccién precoz de indicios de
riesgo de incumplimiento y que, por otro, pro-
muevan la adopcion rapida de medidas sus-
ceptibles de prevenir dicho incumplimiento. Di-
cho Plan se articular en el capitulo Il del De-
creto-Lei 227/2012, dedicado a la gestién de
riesgos de incumpliento (arts. 9 a 11).

2) En segundo lugar, se crea un proceso, de-
nominado Procedimiento Extrajudicial de Re-
gularizacao de Situacoes de Incumprimento
(en adelante PERSI), regulado en el Capitulo
Il (arts. 12 a 22), a traveés del cual se preten-
den solucionar las dificultades del consumidor,
atendiendo a su situacion econdmica, a sus
objetivos y necesidades. Y de no ser posible
alcanzar un acuerdo en el PERSI, el consu-
midor podra dirigirse al llamado mediador do
crédito, una figura regulada por el Decreto-Lei
144/2009, de 17 de Junio.

3) Por ultimo, se constituye una red de apoyo
a los consumidores en dificultades econémi-
cas, destinadas a informar, aconsejar y acom-
pafar a los consumidores que estén en riesgo
de incumplir las obligaciones derivadas de los
contratos celebrados con una institucion de
crédito o que se encuentren ya en mora. Hay
gue destacar que todo ello se realiz6 sin inter-
ferir en el sistema de proteccién ya establecido
relativo al sobreendividamento.

En lineas generales, el sistema y tratamiento
portugués en relacion al sobreendeudamiento,
al igual que su doctrina, indica que no tiene un
sistema legal particularizado para salir al paso
del sobreendeudamiento de la persona fisica,
si bien lo tiene algo mas definido para el deu-
dor empresario, y en todo caso el sistema por-
tugués trata con mayor profusion la insolvencia
(actual o futura) y en mucho menor medida la
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cuestion del sobreendeudamiento, sin perjuicio
de que este sea obviamente requisito previo
originario para llegar al procedimiento de in-
solvencia.

El Derecho portugués si acaso trata con una
minima atencion el llamado sobreendeuda-
miento pasivo, ya que en todo caso no es muy
cuidadoso en lo referente al derecho de los
consumidores, al contrario de lo que ocurre
en otros paises de la Union Europea. Sin
perjuicio de ello resulta obvio que el legislador
portugués al tratar brevemente el sobreendeu-
damiento sigue un modelo factico proximo a
los procedimientos de insolvencia, bajo la idea
de que sus ingresos le impiden el cumplimien-
to de las deudas asumidas y por ello insistimos
en que el tratamiento portugués del sobreen-
deudamiento lo vincula el legislador casi au-
tomaticamente al concepto de insolvencia y a
las leyes concursales"™).

Ya mas concretamente los diferentes
codigos portugueses al respecto concretan su
regulacion del sobreendeudamiento a través
del denominado “Gabinete de Apoio as Pes-
soas Sobreendividadas” (GAPS), vinculado a
su vez al “Cédigo da insolvencia e da recupe-
racao de empresas” (CIRE) y cuya finalidad de
forma resumida no es otra cosa mas que con-
figurar un plan de pagos valido para el deudor,
bajo la idea de ayudar a personas deudoras
gue no tengan rentas embargables que asegu-
ren el cumplimiento de las obligaciones, en
concordancia con el articulo 3.4 del CIRE"™

(8).

Sin pararse mucho a analizar los tipos y
causas del sobreendeudamiento del consumi-
dor, la normativa portuguesa centra su aten-
cion en las diferentes clases de insolvencia,
sobre todo en la denominada insolvencia ac-
tual (art. 3.4 del CIRE) centrandose en las

deudas exigibles a corto plazo y mas en las
situaciones de deuda de empresarios que en
deudas de persona fisica o de unidades fami-
liares, siendo esta la carencia fundamental en
nuestra opinion del sistema portugués.

En lineas generales, el modelo portu-
gués lo centra todo basicamente en el venci-
miento de las obligaciones (art. 3.1 del CIRE)™
(9), equiparando en gran medida el vencimien-
to a la exigibilidad, en concordancia con el ar-
ticulo 780 del Cddigo Civil Portugués, que se
refiere concretamente a la pérdida del benefi-
cio del plazo establecido a favor del deudor
insolvente, de tal manera que el concepto de
exigibilidad en el modelo portugués es mas
eficaz que el concepto de vencimiento.

Dentro de este breve resumen conviene
destacar también que el CIRE, tan importante
en el modelo portugués, insiste en la idea de
exigibilidad originada por el incumplimiento
temporal de las obligaciones, es decir, por el
impago que se ha demostrado que no ha sido
regular ni puntual, lo que deriva en este mode-
lo hacia la insolvencia sin mas, como pone de
manifiesto la doctrina portuguesa’™.

Algun autor que ha estudiado el sistema
de discharge portugués concluye que el sis-
tema de “fresh start” portugués creado por el
Decreto-Lei 227/2012 orgina el “Cdédigo da in-
solvencia e da recuperacao de empresas” (de-
nominado CIRE) promulgado en 2004, en
realidad entra en vigor de forma eficaz el afio
2013 introduciendo los conceptos de “Plano de
Pagamentos” (art. 252 a 262 del CIRE), “Exo-
neracao do passivo restante” (arts. 235-239) e
instaura asi un sistema de “fresh star” no au-
tomatico tras la liquidacion de bienes sino mas
bien condicionado a futuro al cumplimiento de
una serie de obligaciones durante un periodo
determinado® (11).
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En definitiva, se cred un sistema a tra-
vés del cual se pretenden solucionar las difi-
cultades del consumidor, atendiendo a su si-
tuacion econdmica, a sus objetivos y necesi-
dades. Y de no ser posible alcanzar un acuer-
do en el PERSI, el consumidor podra dirigirse
al llamado mediador do crédito, una figura re-
gulada por el Decreto-Lei 144/2009, de 17 de
Junio.Pero al mismo tiempo se constituye una
red de apoyo a los consumidores en dificulta-
des econdmicas, destinadas a informar, acon-
sejar y acompafar a los consumidores que es-
tén en riesgo de incumplir las obligaciones de-
rivadas de los contratos celebrados con una
institucion de crédito o que se encuentren ya
en mora, aungue sin interferir en el sistema de
proteccion ya establecido relativo al llamado
“sobreendividamento™ "

De esta manera, el sistema portugués
no tiene un sistema especifico para solucionar
el sobreendeudamiento de la persona fisica y
lo traslada sin mas a la idea de que el deudor
acuda al concurso y a la solucién judicial, en-
cuadrando su situacién en el presupuesto ob-
jetivo del proceso. Dicho modelo mezcla conti-
nuamente en el ordenamiento juridico portu-
gués los conceptos de sobreendeudamiento e
insolvencia actual hasta el punto de confundir-
los y por ello de cara a la solucién del proble-
ma lo deriva constantemente a la idea de in-
solvencia inminente y al concurso, cuestiéon
gue no es objeto de estudio aqui.

3. El atipico sistema de México
3.1. El crédito y el blanqueo de capitales

En pocos paises incide tanto el feno-
meno internacional de blanqueo de capitales
como en México, lo cual en si mismo vincula el
sobreendeudamiento de persona fisica o em-

presa Y el propio crédito al grave problema de
la corrupcion, que en México adquiere mayo-
res proporciones al ser esta una corrupcion de
los gobernantes a gran escalas y de las pro-
pias Instituciones de gobierno y entre ellas, las
entidades financieras vinculadas al crédito.

Esta claro que numerosas operaciones
bancarias de algunos paises estan dirigidas a
la ocultacion de activos y el blanqueo de capi-
tales, con la clara intencion de lograr un fin
consistente en reintegrar o reorientar el capital
blanqueado dandole forma de dinero limpio
mediante su utilizaciébn en operaciones banca-
rias en muchos casos vinculadas a compra de
vivienda o urbanizaciones, aprovechandose en
este sentido de la proteccion de datos que
otorga el secreto bancario, que permite a las
entidades de crédito mantener informacion
confidencial sobre el dinero de sus clientes y
su procedencia, manteniéndolo a salvo del
control publico .

En paises como México es conocido a
nivel mundial que no pocas cuentas bancarias
son utilizadas por narcotraficantes mexicanos
para blanquear dinero ilicito en el propio pais o
bien enviar fondos a USA en metalico, siendo
emblematico el caso de la banca HSBC consi-
guié blanquear en un solo afio cerca de cinco
mil millones de ddlares, como demostré poste-
riormente una auditoria interna, de tal manera
gue resulté evidente que este Banco y otros
posibilitaron el blanqueamiento de dinero ne-
gro lo que produjo un enorme desajuste finan-
ciero que afecto a todo el crédito.

Es de destacar que la legislacion mexi-
cana solo sanciona ilicitos penales vinculados
al blanqueo de capitales en delitos consuma-
dos, lo que deja exentas de investigacion nu-
merosas operaciones financieras, poniendo de
manifiesto la necesidad de regular el sector
financiero en este y otros paises para preser-
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var la estabilidad econdmica y la concesién
ordenada del crédito.

En el sistema financiero mexicano se
materializa impunemente muchos riesgos de
créditos vinculados y originados por este moti-
VO porque conlleva en numerosos casos que
tomadores de créditos bien intencionados son
afectados por un sobreendeudamiento perso-
nal y empresarial originado por problemas de
liquidez, retirada de fondos, sanciones pena-
les, etc., que a posteriori afectaron a su prés-
tamo bancario.

Con el fin de evitar o aminorar esta si-
tuacién recordemos que se crearon una serie
de organismos internacionales tendentes a
perseguir el blanqueo de capitales y el dinero
negro por sus efectos perniciosos a nivel inter-
nacional, destacando entre ellos los siguientes
organismos:

1. La ONU con sus actuales ciento
noventa y un miembros o Estados crea el
[lamado Programa Mundial contra el lavado
de activos (GPML) con sede en Viena y que
forma parte de la denominada Oficina de Na-
ciones Unidas contra la droga y el delito
(UNODC), vinculadas ambas Instituciones al
Banco Mundial " mediante el denominado
Banco Internacional de Reconstruccion y Fo-
mento™".

2. El denominado Grupo de Accién
Financiera sobre el Blanqueo de Capitales
(G.A.F.l.), cuya competencia consiste en dictar
normas preventivas contra el blanqueo de ca-
pitales sobre todo en dos direcciones concre-
tas como son la investigacion sobre técnicas
de blanqueo de capitales y su evitacion y, en
segundo lugar, fijar normas internacionales
contra blanqueo de capitales en todo el mun-
do.

3.La Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC) que pertenece a la Teso-
reria de USA y que tiene como competencia
fundamental la persecucion del lavado de di-
nero asi como las organizaciones o institucio-
nes afectadas por la corrupcion de los gober-
nantes y la persecucién y control de bienes
procedentes del narcotrafico, imponiendo san-
ciones econdmicas y demas normativa a tal
fin™.

4.El Fondo Monetario Internacional
(FMI) como 6rgano supervisor de los sistemas
financieros a nivel mundial que realiza evalua-
ciones de los bancos nacionales, el cumpli-
miento de la normativa mundial y la correccion
y persecucion de las conductas anémalas™”.

De la eficacia de esta Instituciones In-
ternacionales y sobre todo de las controladas
en mayor o menor medida en USA dependera
en gran medida el control del blanqueo de ca-
pitales en México, debido a las intensas rela-
ciones economicas y financieras interrelacio-
nadas entre ambos paises, independientemen-
te de que el blanqueo de capitales o lavado de
dinero (como se le denomina en México) tiene
una regulacion propia en su derecho interno
sobre todo a traves de la denominada Ley Fe-
deral de la Delincuencia Organizada y sobre
todo, la Ley Federal para la Prevencién e Iden-
tificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita™".

Integrada cada vez mas la economia
mexicana y su sector bancario en las Institu-
ciones de toda Latinoamérica, traerd como
consecuencia la creacion con el mismo fin del
control de capitales pero a nivel de Ameérica
Latina la denominada Federacion Latinoameri-
cana de Bancos (FELABAN) en la que se inte-
gran 18 paises y 512 Entidades Financieras
latinoamericanas, siendo su funcién principal
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el control de actuaciones para evitar el dinero
negro y su blanqueo a nivel coordinado entre
todos los paises miembros™".

Ya en un plano mas cercano al control
del crédito se encontraria finalmente la deno-
minada Unidad de Inteligencia Financiera que
tiene por finalidad la coordinacion del crédito
en general, el control de su origen y sobre todo
si se trata de crédito publico, a fin de iniciar
actuaciones que puedan terminar a nivel de
ilicito penal como delito federal.

3.2. La defensa del consumidor prestatario
frente a las Instituciones financieras

En el sistema mexicano de proteccion
del cliente bancario o prestatario existe una
diferenciacion entre consumidor y usuario, de
forma tal que esta diferenciacion conceptual
condicionar4 a posteriori que tipo de norma
juridica se le aplica y que organismos del Es-
tado supervisara las relaciones entre persona
fisica y banco, o mejor dicho “Institucién Fi-
nanciera” por seguir la terminologia del propio
pais. En su consecuencia se genera en Méxi-
CO un sistema que podriamos denominar esta-
talizado mixto, vinculado como veremos a la
denominada Procuraduria Federal o a 6rganos
consultivos de tipo estatal o federal como el
denominado CONDUSEF®,

La llamada Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO) se contempla expre-
samente en la Constitucion de México siendo
su fin principal la proteccion del consumidor de
forma preventiva y al mismo tiempo con com-
petencias judiciales tendentes todas ellas a la
defensa del consumidor bancario™.

Esta Procuraduria, con sede en México
capital pero con delegaciones de tipo federal,
tiene en su aplicacidon una estructura mixta o

intermedia entre un modelo centralista y otro
federal, la cual le quita operatividad y eficacia,
y sigue en sus lineas de actuacion general-
mente un procedimiento de arbitraje o conci-
liacion entre las partes, iniciado a instancia del
consumidor y que genera posteriormente un
dictamen en el caso de que el propio consumi-
dor no acepte la conciliacion con la entidad
bancaria, de tal manera que el resultado final
de ese dictamen tanto si es favorable al con-
sumidor como si no lo es, posibilitara siempre
sanciones a la entidad bancaria de tipo eco-
nomico, si se demostrase que habia incumpli-
do la normativa en defensa del consumidor™.

Paralelamente, a esta Procuraduria se
cre0 en México con caracter de institucion u
organismo de servicio publico la denominada
Comision Nacional de Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de los Servicios Financieros
(CONDUSEF), organismo publico de México
de caréacter federal con una amplia estructura
interna compuesta por drganos consultivos pa-
ralelos estatal o federal con una oficina en ca-
da Estado y amplia operatividad y control so-
bre las instituciones financieras™'.

De forma sucinta, su procedimiento es
de caracter sumamente complejo y busca por
una parte conducir las reclamaciones de los
clientes bancarios, particularmente referidas al
crédito, dotar a los usuarios de una mayor in-
formacion sobre sus derechos frente a la abu-
sividad bancaria y finalmente lograr formas de
arbitraje en los conflictos numerosos origina-
dos entre las partes, todo ello buscando al
mismo tiempo informacion preventiva a priori y
actuaciones de defensa del consumidor a pos-
teriori.

La CONDUSEF dispone de mayor ope-
ratividad que la Procuraduria citada ya que en
ella interactian diferentes instituciones que
permiten mayor control de las entidades de
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crédito, una mayor informacién sobre el origen
del dinero y en definitiva puede actuar (sin que
ello excluya la funciéon de la Procuraduria) en
procedimientos de tipo federal de control sobre
dinero de posible procedencia ilicita®™" (23).

La mayor virtualidad del sistema mexi-
cano de proteccion del consumidor de produc-
tos bancarios viene a ser el Procedimiento de
Arbitraje, que se inicia como es natural con
una demanda, continda con la contestacion,
auto y alegaciones, terminando en un laudo en
aproximadamente un mes después de iniciada
la demanda, siendo este sistema el que hasta
ahora se ha demostrado méas eficaz para la
resolucion de las reclamaciones de clientes
bancarios personas fisicas solicitantes de
préstamos, a tenor de las estadisticas publica-
das por la propia CONDUSEF*" (24).

De esta manera sucinta, observamos en
México un modelo de proteccion de derechos
del consumidor que intenta aproximarse al sis-
tema mas desarrollado y eficaz de USA, aun-
gue sin conseguirlo, pero que en todo caso
pone de manifiesto un esfuerzo de las autori-
dades mexicanas en la linea de buscar un
control de operaciones transnacionales sobre
el crédito bancario a menudo bajo la sospecha
de blanqueo de capitales y por otra parte bus-
ca lograr unos mecanismos de prevencion y
defensa de los derechos del consumidor pres-
tatario con la banca bajo una supervision del
Estado y de sus entidades federales que no
obstante genera dudas sobre su eficacia real
y, en todo caso queda muy alejado del sistema
de “fresh start” de USA que veremos a conti-
nuacion.

4. El sistema “fresh start” en USA
estudio comparado

De los estudios e informacién del Dere-
cho Comparado que hemos consultado sobre
sistemas de informacion crediticia del consu-
midor de paises como México™, Portugal™",
Argentina™"" USA™"y por supuesto Espafia ,
deducimos que ,si bien con modelos distintos,
todos ellos buscan lograr sistemas de evalua-
cion inspirados en el principio de crédito res-
ponsable y datos transparentes sobre la sol-
vencia del cliente, si bien por caminos distin-
tos, resultando particularmente interesantes en
el caso espafol algunos trabajos sobre la in-
solvencia de las personas fisicas desde el
punto de vista juridico financiero, es decir, uti-
lizando la estadistica judicial para conocer las
causas originaria de la insolvencia de la per-
sona fisica y las materias que debe corregir
cualquier reforma .

Resulta curioso que todos ellos, aunque
de paises distintos, coinciden en que una in-
formacién inadecuada sobre la solvencia real
del cliente origina normalmente que las enti-
dades de crédito se equivoquen en la eleccion
de esos clientes, en muchos casos porque es-
tos deudores suelen venir “rebotados” de otras
entidades, de ahi la importancia de la informa-
cion crediticia mutua, porque resulta evidente
gue muchos de estos clientes-deudores arras-
tran su morosidad de manera pertinaz y con-
tumaz de otras entidades anteriores, demos-
trandose que su conducta responde a un mo-
delo de consumidor compulsivo que repiten
actitudes irresponsables y engafosas con dife-
rentes entidades.

Es asi como se puso de manifiesto la
necesidad de construir los llamados métodos
de “credit scoring” originario del modelo USA
gue consiste en valorar y clasificar a potencia-
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les clientes que solicitan crédito segun datos
estadisticos y utilizando por supuesto no solo
los datos que proporciona el cliente (a menudo
sesgados) sino también datos provenientes de
informacion confidencial realizada por la enti-
dad de crédito o por otras entidades de las
cuales el solicitante ha sido cliente de riesgo e
incluso frecuentemente moroso.

Este sistema de informacion crediticia
debera actuar asi como garante del sistema
financiero y no tiene por que perjudicar a nin-
gun cliente potencial sino que generalmente se
busca que los clientes responsables no tengan
que pagar las consecuencias del cliente moro-
so, como ha sucedido en muchas
neSXXiX.

El sistema de informacion crediticia bien
realizado estimularia asi unas peticiones de
credito responsable, pondria los obstaculos
necesarios a clientes de alto riesgo y malos
precedentes y evitaria sin duda la morosidad
en muchos casos .

La importancia de un buen sistema de
informacion crediticia, por otra parte, tiene la
virtualidad de que si una entidad de crédito
posee informacion fiable del comportamiento
anterior de sus clientes y otras entidades no la
poseen, resulta evidente que las primeras se
veran favorecidas y las segundas podran ver-
se afectadas por niveles de riesgo de morosi-
dad de deudores insolventes, de ahi la impor-
tancia de los estudios financieros sobre el pro-
blema, porque entre otras razones ayudara
con sus datos a una posible evitabilidad de
concesion irresponsable de crédito, como ha
ocurrido en el caso espaiiol en los afios ante-
riores a la crisis y sobre todo en las hipotecas
para adquisicion de vivienda.

De esta manera y en concreto los “re-
gistros positivos” de clientes no solo garanti-

zan la viabilidad de muchas solicitudes de cré-
dito sino que ademas, al menos en teoria, au-
mentarian y animarian una mayor movilidad
del crédito, con la entrada de nuevos clientes.

Parece evidente a raiz de experiencias
de paises avanzados en el sistema de infor-
macion crediticia como USA que son numero-
sas las ventajas de compartir informacion cre-
diticia de clientes entre las diferentes entida-
des, tal y como han demostrados algunos es-
tudios exhaustivos en USA al respecto™”.

La cuestion referida a la informacion
crediticia es muy importante a la hora de bus-
car o sugerir un modelo de solucion al proble-
ma del deudor insolvente en Espafia basado
en experiencias internacionales del *“fresh
start” no s6lo de USA sino de paises tan pro-
Ximos a nosotros como Portugal®™ , como ex-
plicaré a continuacion.

El modelo USA de “debt discharge” o
exoneracion de deudas obedece a un modelo
historico de la legislacion USA que procede de
1898 a través de la “Bankruptcy Act”, inaugu-
rando un sistema muy distinto al que ya se
planteaba en Espafia por los mismos afios a
través de la Ley de Usura 1908 a la que ya
nos hemos referido aqui en este trabajo.

Ese modelo de discharge estad basado
en la idea de dar una segunda oportunidad y
un nuevo inicio o “second chance” a los deu-
dores insolventes con el fin de devolverles al
mercado del crédito mediante el sistema relati-
vo a la liquidacion denominado en USA “chap-
ter 77 que posibilita la liberacion legal de res-
ponsabilidades del deudor para que pueda ini-
ciar de nuevo su actividad (“fresh start”)*".

Efectivamente, de los dos modelos mas
utilizados en USA por su derecho concursal de
leyes federales (U.S. Code) complementado o
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desarrollado luego por cada Estado de la
Unién, que son el denominado “chapter 13"
basado en un plan de pagos en el cual el deu-
dor destina todos sus ingresos disponibles tras
la apertura del consurso para quedar liberado
de sus deudas al final del plan, o el denomina-
do “chapter 7” citado basado en la liquidacion,
resulta claro que es este Ultimo el mas seguido
y eficaz para la persona fisica endeudada en
el modelo USA a partir de la reforma de
2005xxxiii.

Previamente, consiste el modelo en
forma resumida en que el deudor que pide la
declaracion de concurso relaciona sus deudas
y bienes paralizando asi las acciones ejecuti-
vas. Tras ser desposeido de sus bienes para
ser distribuidos entre los acreedores, el deudor
quedara ya liberado de sus responsabilidades
para poder reiniciar su actividad.

Sin embargo, esa exoneracion de deu-
das no se puede aplicar a créditos garantiza-
dos como la hipoteca que seguira existiendo
en su situacion, limitando de esta manera el
futuro del deudor, que queda siempre someti-
do al denominado “test discharge” contempla-
do en el articulo 727 del US Code que contro-
la que dicho beneficio solo se aplique al deu-
dor de buena fe, por lo que se contemplan
causas de exclusion™®.

Cuando se plantea por los especialistas,
un posible traslado de este modelo USA de
insolvencia y concurso al deudor espafiol, sus
detractores inciden que las condiciones socio-
economicas u laborales de USA son muy dife-
rentes a las espafolas en lo tocante por ejem-
plo a las pautas de comportamiento familiar
como pueden ser por ejemplo el sistema de
salud americano, su modelo hipotecario, asis-
tencia médica, comportamiento sociolégico del
consumidor, etc.”

Aun siendo esto cierto, no parecen in-
salvables los motivos que impidan de forma
absoluta introducir en el ordenamiento juridico
espafol sistemas parecidos o similares al
“discharge” adaptandolo a las particularidades
del ordenamiento espairiol.

Estos detractores abundan en la idea
negativa de que el sistema USA de concurso
de la persona fisica traeria el riesgo elevado
de introducir liberacion de deudas en el siste-
ma financiero y modelo de crédito espafol. No
obstante, como indica algun especialista en la
materia®', ahi entrarfa en juego la importan-
cia del sistema de informacion crediticia reci-
proca entre entidades de crédito sobre la sol-
vencia del deudor y la enorme importancia de
los ya citados “ficheros de solvencia negativos”
y sobre todo “ficheros de solvencia positivos”
comunes tanto al sistema USA como ya hoy
en dia en la UE y en Espafia.

Esta informacion crediticia serviria para
introducir datos o formulas de prevencién cau-
telar a fin de evitar los indeseables casos de
deudores insolventes de mala fe, de tal mane-
ra que no se implemente el denominado ries-
go de crédito como consecuencia de la exone-
racion de deudas o “discharge™ !

El sistema USA parece adecuado, efi-
caz y extrapolable a otros paises como Espa-
fia, si tenemos en cuenta que de forma univer-
sal el comportamiento de la persona fisica so-
breendeudada no cumple con sus obligaciones
crediticias nunca, por tanto es irrelevante si
existe 0 no expediente de liberacion de deu-
das. Y a ello hay que afadir que a menudo
ese mismo comportamiento del deudor insol-
vente suele ser contumaz y con otros compor-
tamientos inadecuados en su actividad eco-
nomica y fiscal como suele ser el hecho de
gue frecuentemente utilicen testaferros o in-
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cluso posean ingresos de economia sumergi-
da.

Lo que se busca con el “fresh start” es
en definitiva legalizar una situacion para el
deudor insolvente de buena fe y recuperarle
para el mercado productivo y para el mercado
crediticio, animandole a actuar honestamente
en su actividad econdémica y liberandole de las
cargas originadas por errores propios o sobre-
venidos que le llevaron al sobreendeudamien-
to y al estado de insolvencia y posibilitando en
definitiva un reinicio de su actividad o “fresh
start” que obviamente no perjudique al merca-
do crediticio.

Ahora bien, debemos poner de mani-
fiesto aqui que este modelo USA tiene obijeti-
vamente consecuencias no deseables en dife-
rentes aspectos, como por ejemplo (y no es
menor) su incidencia en el sistema y modo de
concesion de créditos y no solo en lo referente
a los obstaculos legales provenientes de los
ficheros de solvencia referentes a la informa-
cion sobre datos del deudor, por lo que seria
de dificil aplicaciébn en Espafia como ya ha
puesto de manifiesto algin autor™".

Ello es asi porque en Espafia, como
consecuencia de medidas economicas del
BCE para todos los miembros de la UE, ha
habido durante afios un modelo de enorme fa-
cilidad de crédito al consumo con el fin enco-
miable de favorecer el crecimiento econémico,
que favorecié hasta extremos incontrolados el
sobreendeudamiento de la persona fisica mo-
tivado por concesiones de crédito masivas, fa-
ciles y arriesgadas, como luego se demos-
tréXXXiX.

Con estos precedentes y circunstancias
en Espafa y otros paises de la UE, opinan al-
gunos autores que el modelo americano de
exoneracion de deudas se pensaba que era

positivo para la recuperacién econémica y fi-
nanciera de la persona fisica endeudada. Aho-
ra bien, ello es de dudosa aplicacién y eficacia
ante una cultura mayoritariamente instalada en
paises como Espafia de concesion abusiva de
crédito incontrolado y consiguiente sobreen-
deudamiento de la persona fisica, al menos
mientras no se articulen medidas de con-
traeducacion sobre habitos de consumismo
desaforado e irracional como el que ha existi-
do en Espafia.

De hecho, los estudios mas rigurosos
sobre el impacto en USA del llamado “fresh
start” demostraron que los aumentos de los
concursos de acreedores iban parejos al au-
mento de crédito a la persona fisica, pero no
se debe confundir ni mezclar el hecho de que
las dificultades financieras de una persona son
la causa y el procedimiento concursal es la so-
lucion porque “ello, a diferencia de lo que ocu-
rre en Espafia, donde la insolvencia de los par-
ticulares es extraordinaria y los procedimientos
concursales ridiculos. Aqui tiene la culpa la
lamentable regulacion concursal en tanto que
no ofrece ninguna solucion a la insolvencia de
la persona fisica. En USA el proceso concursal
si ofrece una solucién y por eso se utiliza, pero
ello no significa que esta circunstancia provo-
gue las situaciones de insolvencia. El sobre-
endeudamiento facilita que se produzcan si-
tuaciones de insolvencia que el proceso con-
cursal en USA resuelve de forma efectiva. En
Espafa el excesivo sobreendeudamiento de la
persona fisica también facilita las situaciones
de insolvencia, pero el proceso concursal no
las resuelve y por eso no se utiliza. Se trata
pues de dos cuestiones distintas. La reforma
en Espafia de la legislacion concursal en la
direccion seguida en USA, provocaria un au-
mento de concursos sin duda, pero porque
previamente hay situaciones de insolvencia.
Lo criticable es que exista en Espafia situacio-
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nes de insolvencia que no reciben respuesta
en la legislacion concursal. En este caso el fa-

nX|

llo se encuentra en ésta””.

En tal estado de cosas resulta clara la
relacion entre el mercado crediticio y la exone-
racion de deudas y se explica claramente que
hayan existido presiones de las entidades de
crédito para que no se implante en Espafa el
sistema USA de “fresh start” bajo la idea de
que la introduccién en Espafia del sistema de
exoneracion de deudas tendria consecuencias
negativas y acentuaria la crisis financiera, ha-
bida cuenta del comportamiento sociol6gico
hiperconsumista de la persona fisica en Espa-
fa.

Sobre las consecuencias mas probables
en el sistema crediticio que tendria en nuestro
pais la aplicacion del “fresh start”, parece ra-
zonable aceptar que “la limitacion al principio
de responsabilidad universal que el discharge
supone, no implica necesariamente un aumen-
to del riesgo crediticio, siempre y cuando el
disefio del sistema se lleve a cabo con las cau-
telas necesarias que eviten el abuso del deu-
dor insolvente. Se trata pues de un remedio
frente a la insolvencia de un deudor de buena
fe y no por supuesto de un subterfugio que in-
vite al deudor a incumplir sus obligaciones. La
realidad pone de relieve que la persona fisica
insolvente que carece de bienes para el cum-
plimiento integro de sus obligaciones no cum-
ple, con o sin un expediente de liberacién de
deudas. En este sentido, el establecimiento de
este sistema no deberia implicar necesaria y
automaticamente un incremento del coste cre-
diticio™".

En todo caso, y en referencia al impacto
de la implantacion del “fresh start” en Espafa y
en otros paises de la UE “el posible impacto
en el mercado crediticio de esta medida dista

mucho del que ha tenido en USA, dadas las
diferencias existentes entre ambos paises en
cuanto al sistema de concesion y de evalua-
cion del riesgo crediticio. El acceso a la infor-
macion financiera de los consumidores esta
mas restringido en Europa...”" cuestién impor-
tante aunque tangencial a este estudio.

En este sentido, recordemos que dentro
de la UE se promulgaron varias Directivas so-
bre Proteccion del deudor bancario, pero fue
sobre todo en la Directiva 2008/48/CE en la
gue se comenz6 a hablar realmente del prés-
tamo responsable y de la obligacién de las en-
tidades de crédito de evaluar la solvencia del
cliente, a lo largo del articulo 8 de dicha Direc-
tivaxliii'

Por su parte la transposicion de dicha
Directiva a los diferentes EEMM tuvo particula-
ridades segun los Estados miembros, cuestion
gue se refleja en el Informe sobre la Imple-
mentacion de la Directiva de Crédito al Con-
sumo del Parlamento Europeo de 2012, cues-
tion que se analiza en otro lugar en lo referen-
te a las particularidades de cada Estado, aun-
que en todos ellos la evaluacién de la solven-
cia vuelve de nuevo a los conceptos de “infor-
macion suficiente”, hasta el punto de que al-
gunos Estados miembros de la UE han creado
unas guias orientativas sobre la evaluacion de
la solvencia que deben seguir las entidades de
crédito.

En el caso especifico de Espafia res-
pecto a los ficheros de solvencia que dan in-
formacion financiera sobre personas fisicas
esta gestionado por la llamada “Central de In-
formacién de Riesgos del Banco de Espafia”
(CIRBE), gestionado obviamente por el Banco
de Espafia como ocurre en otros paises.

En la gestién del CIRBE por el Banco
de Espafa cualquier entidad de crédito podra
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trasladar informacion economica al Banco de
Espafia sin el consentimiento del deudor*",
siguiendo un modelo propio de la UE segun el
cual los registros publicos pueden incluir tanto
informacion positiva como negativa en la ma-
yoria de los paises, excepto el registro publico

francés que solo recoge informacion negativa.

En Espafia destacan también registros
de informacion privados, que se denominan
genéricamente credit bureau, destacando los
ficheros de ASNEF-EQUIFAX, que se trata de
un fichero de informacion negativa que incluye
informacion tanto de los antecedentes del
deudor como de sus impagos partiendo de la
propia informacion y también destacando los
ficheros de informacion negativa de EXPE-
RIAN.

En estos casos, el acceso a los regis-
tros se rige por criterio de reciprocidad: solo
las entidades que suministran informacion
pueden acceder a ella. A diferencia de los re-
gistros publicos en los que las entidades com-
parten informacion, sin necesidad de contar
con el consentimiento del cliente como hemos
dicho, los registros privados necesitan tal con-
sentimiento para recoger informacion positiva
aungue no para la negativa.

Ahora bien, conviene recordar que para
algunos especialistas todo tipo de opacidad
informativa sobre el crédito en Espafa es deli-
berada y malintencionada para el cliente, por-
qgue a quien beneficia es a la entidad financiera
gue no quiere compartir datos de clientes aun-
gque sean positivos a fin de evitar que se vayan
a otras entidades, actuando como excusa la
proteccion de privacidad cuando lo verdadero
es una cuestion de competencia y lucha por la
clientela con otros bancos, maxime si tenemos
en cuenta que en un sistema financiero con-
centrado como el espafiol la finalidad de com-

partir datos aun es mas dificil si se exige el
consentimiento.

Por ello, especialistas en la materia co-
mo Cuena Casas no son partidarios de un sis-
tema de informacién crediticia basado en el
consentimiento del afectado, porque entre
otras razones “cuando un consumidor omite
datos relevantes para la evaluacion de su sol-
vencia se ve implicado otro interés publico que
es el de la estabilidad del sistema financie-
ro.No tenemos que olvidar que el sistema fi-
nanciero funciona con un sistema de reserva
fraccionaria y canaliza recursos de los ahorra-
dores a los prestatarios.Los bancos prestan
dinero que otros depositamos. Todos estamos
interesados en que preste bien. El flujo de in-
formacion financiera de los particulares es de
interés publico, lo cual no significa obviamente
gue cualquiera pueda accederé a nuestros da-
tos. La proteccion de los datos no debe ser ex
ante sino ex post, a través de una regulacion
adecuada de los bureaus de crédito de forma
que el particular tenga posibilidad de controlar
sus propios datos y se regule de forma porme-
norizada los sujetos que puedan acceder a los
mismos, acompafiado de un régimen sancio-
nador eficiente y de una autoridad reguladora
gue, a mi juicio, debe ser una autoridad publi-
ca especifica para proteger al cliente bancario,
distinta de la Agencia de Proteccién de datos

nXlv

personales™™.

Por otra parte, importa destacar también
gue segun dicha experta “la regulacion en ma-
teria de préstamo de la UE convierte, a mi jui-
cio, en legitimo este interés del responsable
del tratamiento de los datos personales para
compartirlos con los bureaus de crédito sin ne-
cesidad de consentimiento del titular de los da-
'[OS”XM.

Queda claro que la funcion de los regis-
tros privados es mejorar la calidad y disponibi-
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lidad de los datos para los acreedores finan-
cieros, resultando a todas luces obvio que los
datos informativos provenientes de los regis-
tros privados son mas amplios y fiables que
los procedentes de un registro publico.

Ahora bien, en el modelo USA (como en

otros similares del area anglosajona) acerca
del comportamiento potencial del cliente, se
pone de manifiesto que existe no obstante una
clara disminucion o pérdida total de la privaci-
dad del individuo, pero es el precio que debe
pagar el sistema americano que busca mayor
seguridad y fiabilidad.

En todo caso para acceder a la informa-

cion de particulares por otros particulares se
necesita acreditar siempre en el modelo USA
un interés legitimo, existiendo un régimen san-
cionador para los incumplimientos de privaci-
dad de datos que afecta a todo el sistema del
“credit reporting” norteamericano.

Dicho consentimiento del deudor por el

contrario es necesario e imprescindible en los
registros privados de informacion crediticia,
debido sobre todo a que los datos de informa-
cioén sobre particulares tiene un origen mas va-
riado y plural, por lo que ello podria conllevar
posibles intromisiones ilegitimas en la esfera
privada del deudor.
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Como ya hemos indicado en otro apartado de este trabajo, las Gltimas Directivas de la Comisién Europea sobre los
contratos de crédito y sobre todo en referencia a la adquisicion de bienes inmuebles de uso residencial que incide enor-
memente en la obligatoriedad de las entidades de crédito de realizar evaluaciones e informacion crediticia de la mayor
solvencia y fiabilidad sobre los solicitantes, de forma tal que deban conocer sus ingresos reales y periédicos, su capaci-
dad de ahorro o sus deudas con otras entidades o prestamistas, posibilitando la utilizacion de datos externos, aunque
en ningln caso se recoja expresamente que las entidades de crédito prestamistas deban consultar dichos datos obliga-
toriamente. Dichas bases de datos deberan ser proporcionadas por cada Estado miembro de la UE y deberan ser ges-
tionadas bien por agencias de informacién crediticia o bien por agencias de referencia de crédito privadas, sin olvidar los
registros publicos de crédito.

En lo referente a la privacidad y proteccion de datos personales la normativa europea incide en que, respetando la legis-
lacion de cada estado miembro sobre proteccién de datos personales, es necesario avanzar en una unificacion real y
eficaz en toda la UE en lo referente a los llamados “ficheros de solvencia” sin perjuicio de que estos ficheros de solvencia
deberan respetar el vigente tratamiento de datos personales y la libre circulacidn de los mismos contenidos en los regla-
mentos del Parlamento Europeo y del Consejo.

¥ USA juntamente con el Reino Unido y en cierta medida Canada configuran un modelo muy similar sobre informacion
crediticia, si bien es en USA donde la denominada informacion positiva es mucho mas determinante para conceder un
crédito que la informacién negativa. No obstante este modelo denominado anglosajon obedece en su criterio basico a la
idea de que importan mas los datos pasados del cliente deudor y sus niveles de incumplimiento o morosidad e importa
menos el nivel de riqueza actual del mismo.

o MARQUES, L., “O regime especial da insolvéncia de pessoas singulares”, Revista Facultade de Direito da Universi-
dades Lusofona do Porta, v.2, 2013, ha estudiado el sistema de discharge portugués y concluye que el sistema de
“fresh start” portugués creado por el Decreto-Lei 227/2012 orgina el “Cédigo da insolvencia e da recuperacao de empre-
sas” (denominado CIRE) promulgado en 2004, en realidad entra en vigor de forma eficaz el afio 2013 introduciendo los
conceptos de “Plano de Pagamentos” (art. 252 a 262 del CIRE), “Exoneracao do passivo restante” (arts. 235-239) e ins-
taura asi un sistema de “fresh star” no automatico tras la liquidacién de bienes sino mas bien condicionado a futuro al
cumplimiento de una serie de obligaciones durante un periodo determinado.lgualmente, BASTANTE GRANELL, V., “So-
breendeudamiento e insolvencia del consumidor en Portugal. Especial referencia al deudor hipotecario”, en Revista de
Derecho Civil, Vol. I, nim. 3 (julio-septiembre 2014), pp. 121-135. Mediante el Decreto-Lei 227/2012, de 25 de octubre, el
gobierno de Portugal inicié una nueva legislacion para evitar el sobreendeudamiento de la persona fisica tanto para con-
tratos de consumo como para créditos hipotecarios, con el fin de instaurar un sistema preventivo para la persona fisica
abocada a incumplir sus obligaciones financieras, promoviendo la adopcién de comportamientos responsables tanto de
las entidades de crédito como de los deudores insolventes.Segun este autor las medidas se pueden resumir en estas
tres:

“1)En primer lugar, se obliga a las entidades de crédito a configurar el llamado Plano de Acao para o Risco de Incum-
primento (en adelante PARI), mediante el cual deberan prever medidas y procedimientos que posibiliten, por un lado, la
deteccidn precoz de indicios de riesgo de incumplimiento y que, por otro, promuevan la adopcién rapida de medidas sus-
ceptibles de prevenir dicho incumplimiento. Dicho Plan se articular en el capitulo 1l del Decreto-Lei 227/2012, dedicado a
la gestion de riesgos de incumpliento (arts. 9 a 11).

2)En segundo lugar, se crea un proceso, denominado Procedimiento Extrajudicial de Regularizagao de Situacoes de
Incumprimento (en adelante PERSI), regulado en el Capitulo Il (arts. 12 a 22), a través del cual se pretenden solucionar
las dificultades del consumidor, atendiendo a su situacién econdmica, a sus objetivos y necesidades. Y de no ser posible
alcanzar un acuerdo en el PERSI, el consumidor podra dirigirse al lamado mediador do crédito, una figura regulada por
el Decreto-Lei 144/2009, de 17 de Junio.

3)Por ultimo, se constituye una red de apoyo a los consumidores en dificultades econémicas, destinadas a informar,
aconsejar y acompafiar a los consumidores que estén en riesgo de incumplir las obligaciones derivadas de los contratos
celebrados con una institucién de crédito o que se encuentren ya en mora. Ello, sin interferir en el sistema de proteccion
ya establecido relativo al sobreendividamento. Su funcionamiento y regulacion aparecen en el capitulo IV (art. 23 a 32).”

il ALVAREZ RUBIO, J. “Algunas reflexiones en torno a la reforma del “fresh start” del consumidor en USA”, en Anuario
de Derecho Concursal Aranzadi, num. 14, 2008, p. 260 y ss.
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