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RESUMEN

En el presente trabajo, se va a definir el concepto del comercio electrnico, distinguir los
distintos tipos de este, analizar la tributacicn del VA la prestacicn de servicios online y
de ventas de bienes a distancia, estudiar sus problemdicas fiscales, sintetizar las reglas
actuales de la localizacicn de los servicios electrénicos, tratar sobre las propuestas
legislativas de los organismos de la Unién Europea y nuevas directivas que van a suponer

la aplicacicn a todos los comercios.

Palabras clave: tributacié indirecta, comercio electrénico o e-commerce, prestacién de
servicios online, ventas de bienes a distancia, localizacicn de los servicios electrénicos,

MQOSS, interfaces electrénicas. ..



ABREVIATURAS

B2B Business To Business, Negocio a negocio

B2C Business To Customer, Negocio a consumidor

CE Comisién Europea

DIVA Digitalizacicn del Impuesto sobre el Valor Anadido

EM Estados Miembros

EP Establecimiento Permanente

10SS Import One Stop Shop, Ventanilla Unica de Importacién
IP Internet Protocolo

IVA Impuesto sobre el Valor Anadido

LIVA Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido

MOSS Sistema de Mini Ventanilla Unica

NIF NUmero de Identificacicn Fiscal

OCDE Organismo para la Cooperacicn y el Desarrollo Econdmico
PYME Pequefras Y Medianas Empresas

SIM Sistema Integral de Mensajer B

TAI Territorio de Aplicacidn de Impuesto

UE Uni&n Europea
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.- INTRODUCCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

En las dtimas deésadas el comercio electrénico se ha convertido en una
habitualidad para nuestra poblacidn. Gracias a las nuevas tecnolog &s de la informacicn
que existen hoy en dm, el comercio electrénico ha experimentado un aumento
exponencial continuo (Observatorio eCommerce & Ernst & Young, 2017) en cuanto a
sus transacciones comerciales y ha permitido a las empresas expandir sus negocios en un

mercado abierto e internacional.

Grd&ico 1. Evolucién trimestral del ndmero total de transacciones del comercio

electrdnico en Espara del primer trimestre de 2014 al tercer trimestre de 2019.
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Fuente: Statista 2020*

Por la rapidez de crecimiento del e-commerce y por su evolucicn continua, la

fiscalidad indirecta en la Comunidad Europea, que se refiere espec Ficamente al Impuesto

1Gré&ico 1: https://es.statista.com/estadisticas/1120048/transacciones-trimestrales-del-comercio-

electronico-en-espana/



https://es.statista.com/estadisticas/1120048/transacciones-trimestrales-del-comercio-electronico-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/1120048/transacciones-trimestrales-del-comercio-electronico-en-espana/

sobre el Valor Aredido, se ve afectada y obligada a una adaptacicn continua de la

normativa tributaria. Sandino Egea (2014) afirma:

“Al mismo tiempo que asistimos a la aparicion de estos nuevos hdbitos de
consumo, la regulacion del impuesto también necesita adaptarse a las nuevas tendencias
comerciales para evitar situaciones de doble imposicion o incluso de ausencia de

tributacion (Sandino Egea, 2014).”

Actualmente la normativa armonizada del impuesto carece de una regularizacicn
unwoca y uniforme sobre todas las operaciones con los consumidores finales. Esto se

debe a la existencia de la pluralidad de reglas de aplicacién para un fendneno concreto.

Por todo ello, en el presente trabajo vamos a estudiar la tributacid indirecta actual,
a efectos del Impuesto sobre el Valor Afadido, en relacicn con el comercio electrénico
que ha planteado muchos aspectos problem&icos desde el punto de vista fiscal. Dado que
el carater intangible de los bienes y servicios del comercio electrénico directo u online
dificulta la adaptacién al marco legal vigente en materia de tributacid, vamos a
determinar los problemas que se han planteado y analizar las modificaciones introducidas

por la Directiva (UE) 2017/2455 que entrar&en vigor a partir del 1 de enero de 2021.

1.2.- OBJETIVOS

Se analiza la tributacién actual, a efectos del VA, de las principales operaciones
de los servicios online y entregas de bien a distancia del comercio electraico,
centrandonos en las operaciones B2C que es cuando el destinatario es un cliente particular.
También se estudian los problemas que se plantean en la normativa tributaria, desde una
perspectiva nacional e internacional, mediante la normativa vigente y las propuestas de

OCDE vy de la Uni&h Europea. Por otra parte, se explican las modificaciones introducidas



por la Directiva (UE) 2017/2455 que modifica la Directiva 2006/112/CE del IVA. Esta
nueva directiva entrar&en vigor a partir del 1 de enero de 2021 y su objetivo es modernizar
y facilitar la tributacién del VA en el &nbito del comercio electrdnico, as imejorando la

competitividad econd@nica en el marco de la UE.

1.3.- EL CONCEPTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Alonso Conde (2004) refiere que segun la red Espaifiola de centros de negocio
local (REDCNL, 2000) el comercio electronico se puede definir como cualquier forma
de transaccion comercial en la que un proveedor entrega bienes o presta servicios a sus

clientes utilizando internet como el canal de comunicacicn entre ambos.

Seguin el tipo de entrega de los bienes y servicios, el comercio electrénico se
clasifica en directo e indirecto (Sugey Issa , Agosto de 2013). EI comercio electr&nico
indirecto u offline commerce se refiere a la compra electr&ica de bienes tangibles o
contratacin electrénica de prestaciones de servicios. Los bienes luego serén enviados al
domicilio del cliente y en el caso de las prestaciones de servicios, la forma de contratacicn
de un servicio no cambiar & la naturaleza de &te y se aplicaran las reglas de localizacicn

reguladas en el arttulo 69 y el art tulo 70 de LIVA.

Mientras que el comercio electrénico directo u online commerce es cuando se
realiza la contratacicn de bienes intangibles sin desplazamiento f §ico del objeto de venta
0 servicio. Por lo tanto, su env y recepcian seran efectuadas mtegramente mediante
medios electr&nicos. Sin embargo, la intangibilidad de los bienes y servicios del comercio

electrdnico directo dificulta la adaptacin al marco legal vigente en materia de tributacidn.



En los dtimos afbs, la Comisién Europea estaimpulsando mdtiples iniciativas
para reformar el Impuesto sobre el Valor Afadido, tanto en las operaciones con los
particulares y personas que no son sujetos pasivos del impuesto (B2C, business to
consumers), como en las transacciones entre empresarios y profesionales (B2B, business

to business).

En el caso de las operaciones con los particulares conocidas como B2C, la
Comisian Europea publichactualizaciones de su regularizacicn, as icomo la reforma en
la tributacicn de las ventas a consumidores finales dentro de la Unicn Europea que esta
recogida en la Directiva (UE) 2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de 2017, por la
que se modifican la directiva 2006/112/CE y la Directiva 2009/132/CE en lo referente a
determinadas obligaciones respecto del impuesto sobre el valor aredido para las
prestaciones de servicios y las ventas a distancia de bienes. Y también se actualizOuna
nueva regulacién de la localizacicn de las operaciones con consumidores finales, que esta
recogida en el Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/2459 del Consejo? por el que se
establecen disposiciones de aplicacian de la Directiva 2006/112/CE relativa al sistema

comun del IVA.

2 Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/2459 del Consejo, de 5 de diciembre de 2017 por el que se modifica

el Reglamento de Ejecucién (UE) n282/2011
10



CAPITULO 2. TRIBUTACION EN IVA

Segun los agentes que intervienen en las transacciones comerciales a través de
internet, se realizan distintas modalidades de comercio electrcnico. Entre las que
destacamos el comercio electrénico entre empresas 0 business to business y el comercio

electrénico entre empresa y consumidor o business to consumers.

En este trabajo, nos centramos en las novedades que han experimentado las ventas
de bienes a distancia y las prestaciones de servicios online realizados por sujetos pasivos
establecidos en un Estado Miembro a consumidores (B2C) localizados en otros pa ses de
la Unicn (Re&gimen de la Unidn) y las localizados en terceros pa ses (Ré&jimen Exterior

de la Unicn).

Antes de tratar de las distintas modificaciones fiscales, primero vamos a estudiar
la evolucicn de las normativas fiscales de las ventas de bienes a distancia y las

prestaciones de servicios online.

2.1.- PRESTACIONES DE SERVICIOS ONLINE

2.1.1.- El concepto de prestaciones de servicios online

En el anexo Il de la Directiva 2006/112/CE se encuentran enumeradas las
diferentes prestaciones de servicios efectuadas por v R electrdnica, y se introdujo el
concepto de servicios prestados electrénicamente en el art tulo 69 Tres 4<0e la Ley del
Impuesto sobre el Valor afadido. En dicho art Tulo se mencionan algunas de los servicios
de este tipo:

a) “El suministro y alojamiento de sitios informaticos.

b) El mantenimiento a distancia de programas y de equipos.

¢) El suministro de programas y su actualizacion.
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d) EIl suministro de imdgenes, texto, informacion y la puesta a disposicion de
bases de datos.

e) El suministro de musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o de dinero,
y de emisiones y manifestaciones politicas, culturales, artisticas, deportivas,
cientificas o de ocio.

f) El suministro de ensesianza a distancia.”

Cabe mencionar que por el simple hecho de que las dos partes se comuniquen por
VR electrénica no ser&suficiente para considerarse como servicio prestado por VR

electrnica.

A efectos de la fiscalidad, las operaciones de prestaciones servicios de bienes
intangibles se diferencian entre servicios prestados electrénicamente, servicios de

telecomunicacidn y servicios de radiodifusicn y televisin.

Los servicios prestados por v & electrénica se encuentran regulados en el art tulo
69 Tres 4° de la LIVA. Se definen como “aquellos servicios que consistan en la
transmision enviada inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de
procesamiento, incluida la compresion numérica y el almacenamiento de datos, y
enteramente transmitida, transportada y recibida por cable, radio, sistema optico u otros
medios electronicos. (...) A estos efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su
destinatario se comuniquen por correo electronico no implicard, por si mismo, que el
servicio tenga la consideracion de servicio prestado por via electronica. ” Para este tipo
de transacciones, el intangible transmitido o el servicio prestado es distinto del propio
medio electrcnico. Sin embargo, en el caso de servicios de telecomunicacidn, el
contenido prestado es el mismo servicio del medio de comunicacidn. Y este dtimo tipo
mencionado esta recogido en el articulo 69 Tres 3° LIVA, y es definido como “aquellos

servicios que tengan por objeto la transmision, emision y recepcion de seriales, textos,
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imdgenes y sonidos o informacion de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios
opticos u otros medios electromagneéticos, incluyendo la cesion o concesion de un
derecho al uso de medios para tal transmision, emision o recepcion e, igualmente, la
provision de acceso a redes informaticas.” Cuando en el servicio se tenga un control
efectivo de seleccionar programas y de su organizacicn estamos refiriendo a servicios de
radiodifusicn y televisidn que estan regulados en el art tulo 69 Tres 5LIVA y definidos
como “aquellos servicios consistentes en el suministro de contenidos de audio y
audiovisuales, tales como los programas de radio o de television suministrados al pzblico
a traves de las redes de comunicaciones por un prestador de servicios de comunicacion,
que actue bajo su propia responsabilidad editorial, para ser escuchados o vistos

’

simultaneamente siguiendo un horario de programacion.’

2.1.2.- Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios

En el mismo arttulo 69 de la LIVA, se encuentran establecidas las reglas
generales de regulacién del lugar de realizacicn de las prestaciones de servicios. Las
prestaciones de servicios se entenderan realizadas en el territorio de aplicacion del
Impuesto, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente de este articulo y en los

articulos 70 y 72 de esta Ley, en los siguientes casos:

Cuando el destinatario sea un empresario o profesional, sujeto pasivo del impuesto,
la tributacién en el IVA de las operaciones de B2B se regir&apor la normativa general del
impuesto, el servicio se entiende prestado donde el destinatario tiene su sede de su
actividad econdmica o su establecimiento permanente, y es indiferente el lugar desde el

que los preste.

Hasta el 31 de diciembre de 2014, la tributacidn de las transacciones de B2C, es
en origen, en la sede del prestador o EP desde el que se preste el servicio. Cuando el

prestador particular se encontraba establecido dentro de la UE, las prestaciones de
13



servicios electrénicos se gravaban en el pa ¥ del prestador, y si se encontraba fuera de la
UE, estas se gravaban en el pa® del destinatario (Matesanz, La fiscalidad indirecta del

comercio electrdnico, 2019).

Y esto causaba una situacian contraria a la propia naturaleza del IVA, siendo un
tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo?® y por tanto, grava la
transaccicn en su lugar de consumo. También provocaba una situacidn injusta, ya que,
dado la existencia de diferentes tipos aplicables de VA en cada Estado miembro, si los
proveedores de los servicios electrdnicos se trasladasen en Estados Miembros con tipos
impositivos inferiores que las establecidas en otros pa®es, esto puede causar ventajas

competitivas para las dichas empresas, por lo tanto, desleal competencia para el resto.

Todo esto provocOla necesidad de desarrollar unas reglas especiales para evitar
la existencia de ventajas fiscales en estados miembros que tuvieran tipos de IVA m&
reducidos y un sistema tributario adaptado e este tipo de transacciones que permite

facilitar la tributacicn disminuyendo cargas administrativas para los sujetos pasivos.

A partir del 1 de enero del 2015, ya se modificaron las reglas de localizacicn
para los servicios que se prestan a consumidores finales, y se aplica el IVA del estado
miembro donde se produzca el consumo efectivo, es decir, se tributa en destino.Cuando
el prestador sea un particular o consumidor final, los servicios se gravan en el lugar del
destinatario, as icomo su residencia o domicilio habitual, es indiferente si el prestador se
encuentra localizado en uno u otro pas, tanto si es un empresario de la Unién Europea o
fuera de ella. Y se aplican las reglas especiales de localizacicn de determinadas

prestaciones de servicios del art tulo 70 Uno 4%e LIVA.

3 Articulo 1. Naturaleza del impuesto. de la LIVA

14



e En el supuesto que el destinatario sea un particular que resida en un pais de la UE
y que el prestador sea residente en el territorio de aplicacion del impuesto y
viceversa, la operacion se localizaré en el domicilio del destinatario y el prestador

debera repercutir el IVA del pais de consumo. (régimen de la unién)

e Cuando el destinatario sea un particular que resida en el TAI y el prestador se
encuentre localizado fuera de la UE, la operacion seguiré siendo localizado en el
domicilio del destinatario, y el prestador deberd repercutir el IVA espafol.

(régimen exterior de la union)

e Por tltimo, si el destinatario es un particular residente fuera de la UE, la operacion
se localizard en el domicilio del destinatario y el prestador no repercutira el

impuesto.

En caso de que la prestacicn de servicios sea destinada a empresarios que sean
operadores intracomunitarios, no se aplica lo mencionado anteriormente, sino que la
factura se emite sin IVA, aplicadose la inversiéh del sujeto pasivo. Por tanto,
determinamos si se aplica el IVA o no en funci& de si el destinatario sea una empresa o

un particular y también de donde se encuentren establecidas ambas partes.

e (Cuando el destinatario del servicio sea un sujeto pasivo del impuesto y se
encuentre establecido en el territorio de aplicacion del impuesto o TAI la
operacion se localiza en la sede de domicilio habitual del destinatario, es
indiferente donde se encuentre establecido el prestador. Si el prestador resida en
el TAI, el tipo impositivo repercutido serd el espafiol, y si el prestador no resida
en el TAIL, no se repercutira el impuesto, sera el destinatario quien se lo

autorrepercutira aplicando la inversion del sujeto pasivo.

15



e (Cuando el destinatario sea un sujeto pasivo del IVA y se encuentre establecido en
otro pais de la UE, y el prestador sea residente en el territorio de aplicacion del
impuesto, la operacion se localizard en la sede de domicilio habitual del
destinatario y sera el destinatario quien se lo autorrepercutird aplicando la

inversion del sujeto pasivo.

e Si el destinatario fuera un sujeto pasivo de [IVA que se encuentre establecido fuera
de la UE, y el prestador se encuentre en el TAI, la operacion se localizara en la

sede donde resida el destinatario.

Esta modificacicn téenica puede resultar al empresario o profesional, quien presta
servicios al particular, mayores obligaciones respecto al impuesto y de tipo formal, ya
que se tendraque repercutir el IVA en cada uno de los Estados miembros en los que ha

prestado estos servicios a clientes no empresarios.

La finalidad de introduccién de estas nuevas reglas de localizacién para estos tipos
de servicios es para garantizar la correcta tributacién de dichos servicios a efectos del
IVA, ya que se trata de un impuesto que grava el consumo y por tanto, su recaudacicn se
corresponder & al Estado miembro donde se consumen dichos bienes o servicios
(COMISION EUROPEA , 2015). Y eliminar ventajas competitivas que disfrutaban las
empresas establecidas en Estados miembros de la UE con unos tipos impositivos
inferiores que las establecidas en otros pa®es. Por todo ello, los empresarios deben
determinar si los destinatarios tienen la consideracién de sujeto pasivo del impuesto o no

la tienen.

Sin embargo, podemos encontrar probleméicas en la aplicacicn de los tipos
impositivos en algunos servicios prestados electrénicamente. Astcomo en el caso de

suministro de libro digital por v & electr&ico, segtn la sentencia ¢c-390/15 del Tribunal

16



de justicia de la Unicn Europea del 7 de marzo de 2017, es una prestacicn de servicios y
por tanto se aplica el tipo general de IVA, y no susceptible de aplicar el tipo impositivo
superreducido que es para entrega de bienes por cualquier medio f Eico. La razén de esto
es por menoscabar la coherencia de la medida instaurada por el legislador y que consiste
en la exclusian de la posibilidad de aplicar el tipo reducido o superreducido de IVA para

todos los servicios prestados por v R electrdnica.

Otra problemdica es en el caso de la prestacicn de servicios de ensefanza como
son los cursos online. El art Tulo 20. Uno 9% la LIVA, establece que estén exentos del
impuesto los servicios formativos y de ensefanza. Sin embargo, segUn Resoluciones
\V2604/14 del 6 de octubre del 2014, y VV1863/16 del 27 de abril de 2016 de la Direccicn
General de Tributos, cuando el grado de intervenciédn humana es m nimo y que se trata
de una ensefainza automatizada que dependa de internet para funcionar, estarasujeto y

no exento de IVA, y se aplicar&el tipo impositivo general del 21%.

Por lo que decimos que una condici& importante para considerarse una prestacicn
de servicios como servicios prestados electrénicamente es el grado de intervencicn
humana. Cuando el grado de intervencién fuera elevado, es muy posible que nos situemos
fuera del anbito del comercio electrdnico. Y para que una prestacicn de servicios se
calificara como servicio prestado electrénicamente, es necesario que la intervencicn

humana sea m mima.

A pesar de que hoy en dr el criterio de su calificacicn atn es un objeto de
discusidn, el Canite del IVA de la Comisién Europea ha emitido unos documentos que
sirven de base para aplicarlo. Segtn el Comité del IVA de la Comision Europea debera
suponerse que existe una intervencion mas que minima en los casos en que haya

elementos de interaccicn entre las dos partes; cuando los servicios prestados son
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personalizados para cada cliente y cuando el proveedor envi informaciéh no

automatizada al cliente.

2.1.3.- Reg menes especiales del IVA aplicables a los servicios prestados por v R
electranica

En el art tulo 163 septiesdecies de la LIVA se delimitan los conceptos b&sicos de
los servicios que seran de aplicacicn como son los servicios de telecomunicaciones,
servicios electronicos o servicios prestados por via electronica y servicios de
radiodifusion o de television. También se abarca el concepto de Estado miembro de
consumo, que lo define como “el Estado miembro en el que se considera que tiene lugar
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o de television y
electronicos conforme a los numeros 4.0 y 8.0 del apartado Uno del articulo 70 o sus

’

equivalentes en las legislaciones de otros Estados miembros.’

Por dtimo, se define el concepto de Declaraciones-liquidaciones periddicas de los
regimenes especiales aplicables a los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion
0 de television y electronicos como “la declaracion-liquidacion en la que consta la
informacion necesaria para determinar la cuantia del impuesto correspondiente en cada

Estado miembro de consumo.”

En el siguiente punto del art Tulo anterior, se sefalan las causas de exclusion de
estos regimenes especiales. Y se aclara que la decisicn de exclusicn es competencia
exclusiva del estado miembro de identificacidn. En el caso de que este decida excluirlo
del régimen especial, deberanotificar al empresario correspondiente por v & electr&ica
y el efecto se producir&a partir del primer d & del trimestre natural siguiente a la fecha de
la comunicacin, salvo que se trate de un caso en que la exclusién sea por cambio de sede

de actividad o de EP. En este dtimo caso, se surtir&efecto a partir de la fecha de dicho

18



cambio. Otra posibilidad de exclusién puede ser que el empresario quiere darse de baja

voluntariamente de estos reg menes.

2.1.4.- El sistema de miniventanilla unica (MOSS)

Desde el 1 de enero de 2015, los servicios prestados por via electronica, también
los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y television, prestados a consumidores
finales tributan en el IVA en el territorio donde se encuentre domiciliado el destinatario,
es decir, en el Estado Miembro de consumo. Y es el prestador quien debe repercutir el
tipo de IVA aplicable en el estado de consumo a sus clientes finales. Si el prestador vende
este tipo de servicios en varios pages de la UE, deberarepercutir distintos tipos del IVA
que corresponden al tipo aplicable de cada estado miembro en que se encuentren sus
clientes. Por esto, entendemos que el prestador deber & registrarse en todos los Estados
miembros donde tenga clientes para poder declarar e ingresar el IVA a cada una de la

Administraciones tributarias y esto podr B generarles problemas administrativos .

Sin embargo, en la misma fecha, se introdujo una nueva forma de presentar las
declaraciones del IVA y de ingresarlo mediante la presentaciédy de una declaracion
especial usando el sistema de mini ventanilla anica (MOSS) que sufrir&una serie de
modificaciones a partir del afb 2021. Este sistema estapensado para el caso de que el
destinatario no sea sujeto pasivo del IVA y se encuentre domiciliado en un estado
miembro de la UE, y no se podrahacer uso de ello cuando el destinatario del servicio sea
empresarios o profesionales, ya que a estos Utimos resultar &n de aplicacin las reglas

generales del impuesto.

La mini ventanilla UCnica consta de dos reg menes: uno es conocido como el
Reéimen de la Unién que estacreado para empresas establecidas en la UE o que tengan

al menos una sucursal en un pa® de la UE y otro llamado el Régimen Exterior a la
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Union, creado para empresas no establecidas en la UE y sin sucursales en pases de la

UE.

Mediante MOSS, el proveedor comunitario, sujeto pasivo del impuesto, liquidara
el IVA en el estado miembro en el que se encuentren identificado a efectos del IVA e
ingresar&ael IVA de todas sus ventas realizadas a personas gue no son sujetos pasivos del
IVA 'y que se encuentren domiciliados en un estado miembro de la UE vy, la autoridad
fiscal del pa® de la recaudacicn se encargarade distribuir el ingreso entre el resto de las
administraciones (R&imen de la Unicn). Y en el caso de que el prestador no se encuentre
dentro de la UE y realiza ventas a consumidores de estados miembros, éte sera
igualmente sujeto pasivo del IVA 'y deber&ingresar el IVA que corresponda en todos y
cada uno de esos pa®es, y se podrapresentar una Unica declaracién mediante MOSS

(R&imen exterior a la Unidn).

Este sistema de mini ventanilla (nica es de uso opcional para los sujetos pasivos,
que pueden no optar por ello y seguir optando por la liquidacicn a efectos del IVA en
todos los EM donde se hayan prestado servicios a los consumidores e ingresar el IVA

directamente en las diferentes administraciones correspondientes.

Quienes opten por acogerse a este sistema, estaran registrados en un tnico estado
miembro, llamado estado miembro de identificacidn, y presentaré en dicho EM la
declaracidn especial en la que se incluyen todos los servicios prestados en los diferentes
estados miembros de consumo. La declaracién (nica de este ré&imen especial se debera

presentar de forma telemdica a través de su portal web y se presentar&de car&ter
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trimestral, dentro del plazo de 20 d &s a partir del final de cada periodo trimestral. No

obstante, esto se cambiar&a 30 d &s a partir de enero de 20214,

El modelo de declaracion especial MOSS utilizado en Espafa es el modelo 368°,
se trata de un modelo de ingreso. El inconveniente es que en esta declaracicn no se podra
deducir el IVA soportado en el Estado miembro de consumo. Para ello, el sujeto pasivo
deberasolicitar su devolucicn mediante un procedimiento especial de devolucidn que esta
regulado en la Directiva 2008/9/CE, del Consejo, de 12 de febrero de 2008 (LCEur 2008,
234).

Cabe mencionar que en la declaracién especial MOSS no se incluir & el resto de
las operaciones distintas de las prestaciones de los servicios prestados por via electronica,
los servicios de telecomunicaciones, radiodifusion y television, que realice el sujeto

pasivo del impuesto.

Cuando el sujeto pasivo presta servicios electrénicos en el Estado miembro de
consumo 'y a la vez realiza operaciones distintas de la anterior que determina la obligacién
de presentar declaraciones del IVA en dicho estado miembro de consumo, podra

deducirse las cuotas soportadas en esas operaciones, que se destinan a la prestacicn de

4 La Directiva (UE) 2017/2455 (LCEur 2017, 2315) modifica, con efectos 1 de enero de 2021, la redaccion
del articulo 364 de la DIVA en los siguientes términos: “(...) La declaracion se presentard antes de que
finalice el mes siguiente al del final del periodo impositivo a que se refiera la declaracion .

® Orden HAP/460/2015, de 10 de marzo (RCL 2015, 374) , por la que se aprueba el modelo 368 de
“Declaracién-liquidacion periédica de los regimenes especiales aplicables a los servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusion o de television y a los prestados por via electrénica en el Impuesto
sobre el Valor Afiadido” y se determinan las condiciones generales y el procedimiento para la presentacion
del mismo.
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servicios electrénicos, a través de autoliquidaciones del VA que deben presentar en dicho

estado miembro de consumo.

2.1.4.1. R&imen exterior a la unicn

Es el régimen especial aplicable a los servicios de telecomunicaciones, de
radiodifusion o de television y a los prestados por via electronica por empresarios o

profesionales no establecidos en la Comunidad.

Antes de entrarnos en el tema, aclaramos el significado de los conceptos de
Empresario o profesional no establecido en la comunidad y estado miembro de
identificacion. Segtn el articulo 163 octiesdecies. Ambito de aplicacion. de la LIVA, se
considera Empresario o profesional no establecido en la Comunidad “todo empresario o
profesional que tenga la sede de su actividad economica fuera de la Comunidad y no
posea un establecimiento permanente en el territorio de la Comunidad. ” Y por Estado
miembro de identificacion se entiende como “el Estado miembro por el que haya optado
el empresario o profesional no establecido en la Comunidad para declarar el inicio de su

actividad como tal empresario o profesional en el territorio de la Comunidad.”

A partir de las anteriores definiciones, decimos que cuando el sujeto pasivo no
tiene ningn EP ni obligacidn de registro a efectos del IVA en ningtn EM de la Unidn,
puede optar un estado miembro como su estado miembro de identificacicn. A través del
cual, liquidar&el IVA por prestaciones de este tipo de servicios en un Unico estado, sin
necesidad de tener que registrarse en todos y cada uno de los estados miembros en los
que se realizan este tipo de transacciones. De esta manera se simplifican sus obligaciones

formales a través de MOSS.

Cuando Espana sea el Estado miembro de identificacion, el empresario quedara

obligado a:
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a) Declarar el inicio de sus actividades incluyendo los siguientes datos: nombre,
direcciones postal y de correo electronico, direcciones electronicas de los sitios de
internet a través de los que opere en su caso, el naimero mediante el que esté identificado
ante la Administracion fiscal del territorio tercero en el que tenga su sede de actividad y
una declaracion en la que manifieste que no ha situado la sede de su actividad economica
en el territorio de la Comunidad y que no posee en ¢l un establecimiento permanente.
Tambié se presentar& cualquier modificacion de lo declarado y el cese de sus
operaciones por via electronica. La administracidn tributaria asignar&aun nimero de
identificacicn fiscal al empresario e identificar&al empresario mediante ese nmero

asignado.

b) Presentar una declaracion-liquidacion del 1VA por cada trimestre natural a
traveés de v R electrénica. En la que deberaincluir el ndmero de identificacidn asignado
por la administracidn, el valor total, excluido el IVVA que grave la operacién durante el
trimestre correspondiente, la cantidad global del impuesto correspondiente a cada Estado

miembro desglosado por tipos impositivos y el importe total.

c) El importe total de la declaracién debe ingresarlo en el estado de identificacin.
El tipo de moneda utilizado es el euro, si fuera distinto del euro, se convertiraa euros
aplicandose el tipo de cambio publicado por el Banco Central Europeo, correspondiente
del dtimo d & del per bdo de liquidacidn. En caso de error de importe ingresado, puede

presentar rectificacicn posterior que adicionar&el importe al impuesto declarado.

d) Mantener un registro de las transacciones incluidas en este régimen especial

durante un periodo de diez arps.

23



e) Expedir y entregar factura cuando el destinatario del servicio se encuentre en el

TAL

2.1.4.2.- Rggimen de la Unidn.

Es el régimen especial aplicable a los servicios de telecomunicaciones, de
radiodifusion o de television y a los servicios prestados por via electronica por
empresarios o profesionales establecidos en la Comunidad, pero no en el Estado miembro

de consumo.

Los empresarios establecidos en la Comunidad, pero no en el Estado miembro de
consumo, que prestan los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o de
television y a los servicios prestados por via electronica a consumidores domiciliados en
un Estado miembro, podrén acogerse a este régimen especial. Se entienden efectuadas en
la comunidad, cuando se presten en un EM distinto del que estéestablecido la sede del

empresario.

Seguin el articulo 163 unvicies. Tres de la LIVA,se considerara a Espana el Estado

miembro de identificacion en los siguientes supuestos:

“a) En todo caso, para los empresarios o profesionales que tengan la sede de su
actividad economica en el territorio de aplicacion del impuesto y aquellos que no tengan
establecida la sede de su actividad econémica en el territorio de la Comunidad pero
tengan exclusivamente en el territorio de aplicacion del impuesto uno o varios

establecimientos permanentes.

b) Cuando se trate de empresarios o profesionales que no tengan la sede de su

actividad economica en el territorio de la Comunidad y que teniendo mas de un
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establecimiento permanente en el territorio de aplicacion del Impuesto y en algun otro

Estado miembro hayan elegido a Espasia como Estado miembro de identificacion. ”

Cuando Espana sea el Estado miembro de identificacion, el empresario quedara
obligado a una serie de obligaciones formales similares a las del réimen exterior de la
Unidn. Conforme con el Articulo 163 unvicies. Dos de la LIVA, las resumimos en las

siguientes:

“a) Declarar por v & telem&ica el inicio de sus actividades, la modificacion de

datos registrados o el cese de sus operaciones comprendidas en este régimen especial.

b) Presentar por via electronica una declaracion-liquidacion del IVA por cada
trimestre natural .El importe declarado no podra ser negativa y se presentard dentro del
plazo de veinte dias a partir del final del periodo al que se refiere la declaracion. En la
que deberaincluir el nimero de identificacion del empresario, el valor total, excluido el
IVA que grave la operacion durante el periodo al que se refiere la declaracion, la
cantidad global del impuesto correspondiente a cada EM, desglosado por tipos
impositivos y el importe total, resultante de la suma de todas éstas, que debe ser

ingresado en Esparia.”

c) Ingresar el impuesto correspondiente a cada declaracion. El tipo de moneda
utilizado es el euro, si fuera distinto del euro, se convertir&a euros aplicandose el tipo de
cambio publicado por el Banco Central Europeo, correspondiente del dtimo dm del
perbdo de liquidacid. En caso de error de importe ingresado, puede presentar

rectificacidn posterior que adicionar&el importe al impuesto declarado.
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d) Mantener un registro de las transacciones incluidas en este régimen especial

durante un periodo de diez afrps.

2.1.5.- La correcta determinacion del lugar del domicilio del destinatario

Es importante determinar correctamente el lugar del domicilio del destinatario,
porque seraen ese pa® en el que se ingresarael VA del servicio consumido. Para ello,
el Reglamento (UE) 282/2011 (LCEur 2011, 399), de Ejecucion del IVA, establece una
serie de normas a tener en cuenta para la correcta determinacion del lugar de
domiciliacion del destinatario que se refiere a un particular y no es el sujeto pasivo del
impuesto. Las presunciones establecidas se aplican a servicios prestados por via
electronica, también a los servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion y televisicn

y son las siguientes:

- Si el servicio se presta a través de su linea fija terrestre, seré& en el domicilio del

cliente o su residencia habitual donde se instala la linea fija terrestre.

- En los servicios prestados a través de redes moviles, se presumira que el cliente
esta establecido en el pais identificado por el codigo de teléfono movil nacional de la

tarjeta SIM utilizada.

- Si los servicios requieren la presencia fisica del cliente, sera en dicho domicilio

en lo que se graven los servicios.

- Si el servicio se presta a borde de un buque, avién o tren, serd en el lugar de

partida del transporte.

- En situaciones distintas de las anteriores, seran en el lugar que sea determinado

como tal por el prestador basdndose en dos elementos de prueba no contradictorios:
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direccion de facturacion, direccion de IP, datos bancarios, codigo de movil del pais
almacenado en la tarjeta SIM, ubicacion de la linea terrestre u otra informacion desde el

punto de vista comercial.

2.1.5.1.- Flexibilizacion de la regla de localizacion de los servicios prestados por via
electronica

El pasado 1 de enero de 2019 entraron en vigor dos modificaciones en relacion
con el lugar de realizacion del hecho imponible para estos servicios. La primera se trata
de medidas de simplificacicn que intentan facilitar la gestié del impuesto, ya que las
reglas de localizacicn que entr&en vigor desde el 1 de enero de 2015 fueron criticadas
por las empresas de reducida dimensida. La criica b&icamente consiste en que se debe
repercutir en todas sus prestaciones de servicios electronicos el tipo de IVA aplicable en

su Estado miembro de establecimiento, y en algunos casos hasta 28 tipos del IVA distinto.

Y estén obligados a recabar informacion y documentacion de sus clientes para
cada operacion de forma individual y estas no son f&iles de conseguir ya que requieren
mé& trabajo y tiempo. Por este motivo, a partir del 1 de enero de 2019 se ha establecido
un umbral de 10.000 euros. Cuando no se supera a este umbral, permitira a los

proveedores de estos servicios repercutir el IVA en el domicilio del prestador.

La nueva redaccion del articulo 58 de la Directiva del IVVA sefiala que el lugar de
realizacion del hecho imponible de las prestaciones de servicios electronicos sera donde
se encuentre domiciliado el destinatario de los mismos salvo que el importe total, IVA
excluido, de dichos servicios se situe por debajo del importe de 10.000 euros. En tal caso,
se establece una excepcion a esta regla general de localizacion en virtud de la cual el lugar
de realizacion del hecho imponible sera el Estado miembro de identificacion del
proveedor del servicio. Cabe mencionar que es un umbral “mixto”, se refiere a las

prestaciones de servicios prestados electrénicamente y también a las entregas de bienes a
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través de internet. Por lo que para los sujetos pasivos que realicen ambas transacciones,

deberan tener en cuenta el importe de ambas, de forma conjunta.

2.1.5.2.- Flexibilizacion de los elementos de prueba para pequeiias y medianas
empresas.
La otra modificacicn se refiere a la forma en la que aplicar las presunciones para

determinar el lugar de localizacicn para los servicios prestados por v s electrénicas.

El Reglamento UE/2017/2459 (LCEur 2017, 2320), aprobado el 5 de diciembre
de 2017, que modifica el Reglamento 282/2011 de Ejecucion del IVA anade un nuevo

parrafo al articulo 24 ter de la Directiva del IVA queda redactado de la siguiente manera:

“(...) Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo primero, letra d), en lo que
respecta a las prestaciones de servicios contempladas en la citada letra, cuando el valor
total de tales servicios, excluido el IVA, prestados por un sujeto pasivo desde la sede de
su empresa o desde un establecimiento permanente ubicado en un Estado miembro no
exceda de 100 000 EUR o su contravalor en moneda nacional, durante el asio civil
corriente y el anterior, la presuncion sera que el cliente estd establecido o tiene su
domicilio o residencia habitual en el lugar que sea determinado como tal por el prestador
basandose en un elemento de prueba de los enumerados en el articulo 24 septies, letras
a) a e) , facilitado por una persona, distinta del prestador y del cliente, que intervenga

en la prestacion de los servicios (...) .

Lo que establece esta modificacicn es que se presume que el lugar de realizacion
del hecho imponible de las prestaciones de servicios electronicos sera donde se encuentre
domiciliado el prestador, siempre y cuando que los servicios prestados en un estado
miembro no excedan de 100.000 euros. Esto pueden resultar beneficiosas para las

empresas de pequefa y mediana dimensicn ya que lo de tener cumplido dos elementos de
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prueba no contradictorios entre si que suponia una importante carga de prueba para ellos
que se veian obligadas a recabar informacion y documentacion de todos sus clientes de
forma individual. Con esta modificacion los elementos de prueba pasaran de dos
elementos no contradictorios a un inico elemento de prueba, siempre que el valor total
de estos servicios, excluido el IVA, no exceda de 100.000 euros, durante el afio en curso

ni en el precedente.

2.2.- VENTAS DE BIENES A DISTANCIA

Son ventas de bienes a distancia las que se producen sin desplazamiento del
comprador al establecimiento del vendedor, y los bienes vendidos y transportados de un

EM a otro estado.

Cuando el destinatario es un empresario o profesional con NIF-IVA (B2B), la
entrega o adquisicidn intracomunitaria de bienes tributar&ael IVA de acuerdo con el
régimen general. Las adquisiciones intracomunitarias tributar&n en el lugar de llegada de
la expedicicn o transporte con destino al adquirente, sujeto pasivo del IVA.

Sin embargo, cuando el comprador es un particular, no cuenta con un nimero de
identificacicn fiscal, por lo tanto, no operara la exencion propia de las entregas
intracomunitarias de bienes regulada en el articulo 25 de la Ley 37/1992 (RCL 1992,
2786), de la LIVA. Y para tributar este tipo de operaciones, vamos al ré&gimen de ventas

a distancia.

Estas ventas con destino a un particular (B2C), no sujeto pasivo, en otro EM,
tributar&en el pa® de origen, es decir, en el EM de expedicicn de los bienes o donde se
inicia el transporte. Salvo que el importe total, excluido del IVA, realizada en el EM de
destino supera al | mite fijado en dicho estado, en caso de Espara, el | mite es de 35.000

euros durante el afd natural precedente y en otros estados de la UE este | mite puede

29



ascenderse a 100.000 euros. Cuando supere los | mites fijados en cada Estado, la venta se
entiende realizada en el pa® de destino. En este caso, el empresario deber&solicitar el
NUmero de Impuesto sobre el valor afadido de dicho EM. El empresario puede optar en
el Estado miembro de inicio de la expedicidn o transporte por tributar en el EM de destino,
aunque no se hubiera superado el | mite. En este caso no se tributar&en origen. Tampoco
en el caso de que se trate de entregas de bienes objeto de impuestos especiales, que su

importe no afectaraal | mite anterior de 35.000 euros.

Cuando la venta sea realizada desde Espaf®, la operacicn de venta a distancia
online al particular gravar&en el pa¥ de origen, es decir, en el Territorio de Aplicacin
de Impuesto o TAI. Y es el empresario espafol quien deberarepercutir el correspondiente
impuesto espafdl siempre que el transporte se inicie en Espafa. Tributar&en destino si el
importe total de las ventas a distancia realizadas en el destino supera a los 35.000 euros
para la mayor & de los estados miembros de la Unidn, con algunas excepciones que se
aplican el I mite de 100.000 euros. En este caso el vendedor espafol deberaidentificarse,
a efectos del impuesto, en todos los EM en los que se realizan las ventas. (hasta 31 de

diciembre de 2019).

En el caso de que no hubiese superado el | mite y se opta en el Estado Miembro
de inicio del transporte por tributar en el EM de destino, las operaciones se tributaran en
el destino. Y cuando se trata de entrega de bienes que es objeto de impuestos especiales,

las operaciones también se tributardn en el destino.

Para comprender el ré&imen de ventas a distancia es necesario distinguir entre las
dos siguientes situaciones: ventas realizadas por empresarios espafples a clientes
domiciliados en otros Estados miembros y ventas realizadas por empresarios establecidos

en otros Estados miembros, para clientes domiciliados en el TAI.
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2.2.1.- Ventas realizadas por empresarios espaiioles a clientes domiciliados en
otros Estados miembros

En el caso de que el empresario tribute en el origen y a lo largo del afp natural el
importe de venta, excluido del IVA, se supere al Imite del umbral, las siguientes
operaciones tras la superacién comenzaran a tributar en destino. Esta regla se aplicara
durante el tiempo que quede del afio que se ha superado el volumen establecido para
tributacicn en destino y durante el afd siguiente. Una vez transcurrido este tiempo y que
los volUmenes de ventas bajan del 1 mite fijado para tributar en destino, se volveraal
criterio de tributacicn en origen. Los umbrales de venta de cada estado miembro pueden

variar y deben mirarse para cada pais de forma individualizada.

A pesar de las regulaciones anteriores, los empresarios espafoles que operen bajo
este régimen pueden optar por tributar en el estado donde estén domiciliados sus clientes,
incluso cuando el volumen de ventas no haya superado al | mite. Esto puede suceder en
el supuesto en que los tipos impositivos aplicables del estado de destino sean inferiores a
los del estado de origen, ya que, en ese caso, su precio con IVA incluido podrallegar a

ser m& competitivo causando competencia deal en el mercado.

Una vez optado por declarar en destino, deber&amantenerse durante dos afps
naturales en esta opcicn. Una vez transcurrido este plazo de tiempo, sino se reitera, se

entenderarevocada de baja automéica.

2.2.2.- Ventas realizadas por empresarios establecidos en otros Estados miembros,
para clientes domiciliados en el TAI

Estas operaciones se encuentran reguladas en el articulo 68. Tres de la Ley del

IVA.
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“Se entenderan realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto las entregas
de bienes cuya expedicion o transporte se inicie en otro Estado miembro con destino al

mencionado territorio cuando concurran los siguientes requisitos:

- Que la expedicion o el transporte de los bienes se efectie por el vendedor o por

Su cuenta.

- Que los destinatarios de las citadas entregas sean las personas cuyas
adquisiciones intracomunitarias de bienes no estén sujetas al impuesto en virtud de lo
dispuesto en el articulo 14 de esta Ley, o bien, cualquier otra persona que no tenga la

condicion de sujeto pasivo.

-Que los bienes objeto de dichas entregas sean bienes distintos de los Medios de
transporte nuevos, definidos en el articulo 13, nzmero 2. de esta Ley; de los Bienes objeto
de instalacion o montaje a que se refiere el apartado dos, nizmero 2. del presente articulo
y de los Bienes cuyas entregas hayan tributado conforme al régimen especial de bienes
usados, objetos de arte, antigiiedades y objetos de coleccion en el Estado miembro de

inicio de la expedicion o transporte de los bienes.

- Que el importe total, excluido el Impuesto, de las entregas efectuadas por el
empresario o profesional desde otro Estado miembro con destino al territorio de
aplicacion del Impuesto, con los requisitos de los numeros anteriores, haya excedido
durante el asio natural precedente la cantidad de 35.000 euros. ”Ventas realizadas por
empresarios establecidos en otros Estados miembros, para clientes domiciliados en el TAI
seran gravadas en el TAl y, los empresarios deberan identificarse en Espafa y repercutir
las cuotas del IVA espafpl, siempre que se hayan superado el volumen de ventas de
35.000 euros en el mismo afb. No obstante, no ser&necesario superar este | mite en el

caso de que el empresario opte por tributar en Espafa como pa ¥ de destino.
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En el supuesto, de que los proveedores entreguen bienes a consumidores
utilizando centros log Bticos desde EM en los que no se encuentran establecidos, se
tributar&en el lugar donde se inicie el transporte y no en el lugar de establecimiento del
empresario. Hoy en d & esto es muy habitual y hay que tener en cuenta que el lugar de

realizacian del hecho imponible ser&el lugar donde se inicia o termina el transporte.
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CAPITULO 3. NUEVAS DIRECTIVAS QUE VAN A SUPONER
APLICAR A TODOS LOS COMERCIOS A PARTIR DE 2021

3.1.- SISTEMA DE VENTANILLA UNICA O MOSS

Debido al éxito del sistema de ventanilla Cnica 0 MOSS para los servicios
prestados por via electronica, por la necesidad de adaptar la normativa del impuesto a la
realidad que se esta viviendo en el ambito del comercio electronico y con fin de facilitar
el cumplimiento normativo en lo que respecta a las entregas de bienes a través de internet,
se ha aprobado la Directiva (UE) 2017/2455 (LCEur 2017, 2315) del Consejo® por la que
se modifica la Directiva 2006/112/CE en lo referente a determinadas obligaciones
respecto del Impuesto sobre el Valor Anadido para las prestaciones de servicios y ventas

a distancia de bienes.

El sistema MOSS existente en la actualidad para los servicios online se extiende
para la declaracion e ingreso del VA correspondiente a todas las ventas de bienes y para
todos los servicios transfronterizos, asi como a las ventas intracomunitarias a distancia de

bienes y a las ventas a distancia de bienes importados de terceros paises.

La redaccion del articulo 14 de la Directiva del IVA, en vigor a partir del 1 de
enero de 2021 define las ventas intracomunitarias a distancia de bienes como “los
suministros de bienes que hayan sido expedidos o transportados por el proveedor o por
su cuenta, o en cuyo transporte o expedicion haya intervenido el proveedor de manera
indirecta, a partir de un Estado miembro distinto del de llegada de la expedicion o del

transporte con destino al cliente, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) que la entrega de bienes se efectuie para un sujeto pasivo o0 para una persona

juridica que no sea sujeto pasivo, cuyas adquisiciones intracomunitarias de

¢ Directiva (UE) 2017/2455 (LCEur 2017, 2315) del Consejo, de 5 de diciembre de 2017, por la que se
modifica la Directiva 2006/112/CE (LCEur 2006, 3252) y la Directiva 2009/132/CE (LCEur 2009, 1664)
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bienes no estén sujetas al IVA en virtud del articulo 3, apartado 1, o para

cualquier otra persona que no tenga la condicion de sujeto pasivo;

b) que los bienes entregados no sean medios de transporte nuevos ni bienes
entregados previo montaje o instalacion, con o sin prueba de puesta en funcionamiento,

por el proveedor o por su cuenta. (...)".

Con el nuevo r&gimen MOSS, el empresario podr&evitar cargas administrativas
de tener que declarar operacicn por operacicn en diferentes estados en donde se realizd
ventas, y le permitir&declarar las transacciones en el EM donde se encuentre establecido,

siempre y cuando cumple los requisitos de este ré&imen.

Con la modificacicn que entrar&en vigor a partir de 1 de enero de 2021, se
presentar& una sola declaracion trimestral en el estado miembro de identificacin
(Garrigues, 2018), que incluya todas las ventas de bienes intracomunitarias a distancia y
prestaciones de servicios. Por otra parte, el plazo de presentacicn se aumentaray sera

antes de que finalice el mes siguiente al del final del periodo impositivo a que se refiera.

A partir de 2021, se posibilitarala inclusicn de aquellas entregas a distancia de
bienes, que realiza un sujeto pasivo desde un Estado miembro distinto del de
identificacion, en la declaracion especial MOSS. Esto se refiere al caso de que el
empresario que se encuentre establecido en un EM env & los productos que vende en
distintos EM desde dichos estados en donde se ubican sus almacenes log sticos. Esto hace
que el envio se haga desde un estado distinto al de identificacion. Sin embargo, esto no
es un impedimento para incluir dichos envios en la declaracion especial MOSS y debera
estar identificado a efectos del IVA en todos aquellos Estados miembros desde los que se

expidan los bienes.
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Con el nuevo r&imen de MOSS desaparecer&el régimen de ventas a distancia y
se suprimira la exencion a la importacion de productos en pequenos envios de escaso
valor (no exceda de 22 euros) que recoge actualmente el articulo 34 de la Ley del IVA.
El motivo de esta supresicn es originado por la desigualdad de condiciones venta para
empresas de la UE y empresas fuera de la UE creando una competencia desleal, ya que
cuando las empresas de la UE aplican el IVA a todos sus productos, los productos
importados de escaso valor se benefician de la exencidn y para no tributar lo que muchos

hacen es que se infravaloran el valor de sus productos eximiéndose del IVA.

En parafos anteriores, hemos mencionado que, por la regla general, el lugar de

realizacicn de estos tipos de servicios es en el estado miembro de llegada.

No obstante, en el articulo 59 quater de la Directiva del IVA se establece una

nueva excepcion a la excepcion de la regla general, de la siguiente manera:

“l. El articulo 33, letra a) , y el articulo 58 no se aplicardn cuando se cumplan
las condiciones siguientes :
a) el proveedor esté establecido o, a falta de establecimiento, tenga su domicilio

permanente o residencia habitual en un solo Estado miembro;

b) los servicios sean suministrados a personas que no sean sujetos pasivos y estén
establecidas o tengan su domicilio permanente o su residencia habitual en un Estado
miembro distinto del Estado miembro mencionado en la letra a) o los bienes sean
expedidos o transportados a un Estado miembro distinto del Estado miembro

mencionado en la letra a), y
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c ) el importe total, excluido el IVA, de los suministros mencionados en la letra b)
en el curso del asio civil corriente no supere los 10 000 EUR, o el equivalente en moneda

nacional, ni tampoco haya superado esa cantidad en el curso del asio civil precedente .

Por lo que decimos que se ha establecido un umbral de 10.000 euros. Cuando el
importe, excluido del IVA, de entregas intracomunitarias y servicios digitales realizados
en el ano natural en curso o el precedente no exceda conjuntamente de 10.000€, las
entregas de bienes tributaran en el Estado miembro de origen, es decir, en el EM donde
esta establecido su proveedor. Una vez rebasado el umbral de 10.000 euros, se tributara

en destino, en el EM donde finalice el transporte de los bienes.

3.2.- REGIMEN ESPECIAL PARA VENTAS A DISTANCIA DE
BIENES IMPORTADOS DE TERCEROS PA BES

Segin la Directiva (UE) 2017/2455 las ventas intracomunitarias a distancia de
bienes se diferencian de las ventas a distancia de bienes importados de terceros territorios

o de terceros paises.

Sin embargo, en el articulo 14 de la Directiva del IVA vigente a partir del 1 de
enero de 2021 se definen las ventas a distancia de bienes importados de terceros territorios

0 paises como:

“Los suministros de bienes que hayan sido expedidos o transportados por el
proveedor 0 por su cuenta, 0 en cuyo transporte o expedicion haya intervenido el
proveedor de manera indirecta, a partir de un tercer territorio o de un tercer pa:s con
destino a un cliente situado en un Estado miembro, cuando se cumplan las siguientes

condiciones:
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a) que la entrega de bienes se efectue para un sujeto pasivo o0 para una persona
juridica que no sea sujeto pasivo, cuyas adquisiciones intracomunitarias de bienes no
esten sujetas al VA en virtud del articulo 3, apartado 1, o para cualquier otra persona

que no tenga la condicion de sujeto pasivo;

b) que los bienes entregados no sean medios de transporte nuevos ni bienes
entregados previo montaje o instalacion, con o sin prueba de puesta en funcionamiento,

por el proveedor o por su cuenta.”

Mediante esta nueva redaccid, las ventas a distancia de bienes importados de
terceros territorios o paises también gozaran de un régimen especial para la presentacion

y liquidacion del VA asociado a las mismas (10SS).

El régimen especial 10SS es un regimen aplicable a las ventas a distancia de
bienes importados de terceros territorios o de terceros estados que entrar&en vigor desde
el 1 de enero de 2021 y estararegulado por la Directiva del IVA, articulos 369 terdecies

a 369 quinvicies.

Las ventas a distancia de bienes importados de terceros territorios o de terceros
paises que se expidan o transporten en envios a un cliente particular comunitario cuyo
valor intrinseco no exceda de 150 euros podran estar acogidos al sistema MOSS de forma
voluntario para declarar y liquidar el IVA de esta importacicn a través de declaraciones
electronicas de periodicidad mensual. Por bienes importados de terceros paw®es
entendemos que el empresario estaestablecido fuera de la UE y que los bienes son
procedentes de un territorio. Sin embargo, para las ventas de bienes cuyo valor intrinseco
exceda de los 150 euros por envio, no podran estar acogidos en este sistema y seguiran
declarando en la Aduana en el momento de la importacicn pagando los arranceles

correspondientes.
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Con este r&imen, se facilitarala liquidacicn del IVA de todos sus env s de
escaso valor en un tnico EM que ser&elegido por el importador. Y ser&n la administracidn
tributaria de dicho estado quien remitir&el IVA correspondiente a cada administracicn de

los distintos estados miembros donde se realizaron las ventas.

Como consecuencia de la aplicacion del régimen especial 10SS y por problemas
de competencia desleal existente que hemos mencionado anteriormente, queda derogada
la exencion del IVA alaimportacion en el envio de bienes de escaso valor que no excedan

de 22 euros. Esta derogacié se encuentra recogida en el articulo 34 de la Ley del IVA.

Para aquellos sujetos pasivos que optan por este régimen especial y venden de
bienes que se expidan o transporten en envios cuyo valor intrinseco no exceda de 150

euros, se producen una exencicn del IVA a la importacicn en estos env Ds.

Y segtn el articulo 369 terdecies de la Directiva del IVA que entrar&en vigor a
partir del 1 de enero de 2021, los importadores que no se encuentren establecidos en un
Estado miembro de la UE estaran obligados a asignar a un intermediario establecido en
la Comunidad que actta como responsable de cumplimiento de las obligaciones fiscales
del importador en la UE. Esto no seranecesario cuando el empresario estélocalizado en

algtn pa ¥ con el que la UE tenga un acuerdo de asistencia mutua.

Estas ventas a distancias de bienes se encontraran sujetas al IVA en el Estado
miembro de importacion, es decir, en donde se van a entregar los bienes o en donde se
finalice el transporte. El vendedor, mediante la presentacicn de una declaracicn especial,
declar&e ingresar&el VA de todas sus ventas realizadas en diferentes estados miembros
de la UE en un tnico EM. Este ser&en el lugar de establecimiento del intermediario en el

caso de que el proveedor fuera un no comunitario.
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El articulo 369 quindecies de la Directiva del IVA se ha introducido una
importante modificacion que cambia el criterio de devengo para las entregas de bienes
acogidas al régimen especial. Seg(n este art Tulo vigente a partir del 1 de enero de 2021,
“el devengo del impuesto se producira y el impuesto se hard exigible en el momento de
la entrega. Los bienes se considerardn entregados en el momento en el que se haya
aceptado el pago”. Por lo tanto, el IVA sera exigible en el momento en el que se haya

aceptado el pago de la venta.

3.3.- LA RESPONSABILIDAD DE LAS INTERFACES
ELECTRONICAS

Una de las novedades ma& significativas que entraran en vigor el 1 de enero de
2021 se refiere a la responsabilidad que se exigiraa las plataformas o interfaces
electrdnicas que faciliten las ventas de bienes online (Matesanz, Legaltoday, 2020). A
este respecto, la Directiva (UE) 2017/2455 (LCEur 2017, 2315) afiade un nuevo articulo

14 bis a la Directiva del IVA en los términos siguientes:

“l. Cuando un sujeto pasivo, utilizando una interfaz electronica como un
mercado en linea, una plataforma, un portal u otros medios similares, facilite la venta a
distancia de bienes importados de terceros territorios o terceros paises en envios cuyo
valor intrinseco no exceda de 150 EUR, se considerara que dicho sujeto pasivo titular de

la interfaz electronica ha recibido y suministrado él mismo dichos bienes.

2. Cuando un sujeto pasivo, utilizando una interfaz electronica como un mercado
en linea, una plataforma, un portal u otros medios similares, facilite el suministro de
bienes en el interior de la Comunidad por parte de un sujeto pasivo no establecido en la

Comunidad a una persona gque no sea sujeto pasivo, se considerard que el sujeto pasivo
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titular de la interfaz electronica que facilite el suministro ha recibido y suministrado él

mismo los bienes.”

Los interfaces se refieren a todas aquellas plataformas que los empresarios utilizan
para vender sus productos a distancia y que, en muchos casos, intervienen para realizar
env Ds de dichos productos. EI hecho de que los interfaces facilitan la venta a distancia
de bienes importados de terceros paises o el suministro de bienes en el interior de la
Comunidad por parte de un sujeto pasivo no comunitario a un particular, daralugar a que
estos sean responsables en la recaudacicn e ingreso del IVA. Y actuaré& como

intermediarios en nombre propio en las ventas a particulares.

Segtn el artTulo anterior, las plataformas electrénicas deberan recaudar el IVA
de los proveedores e ingresarlo a la Administracion, siempre y cuando que el transporte
sea atribuido del suministro de la interfaz electronica al cliente final. A efectos del IVA,
se considerara que se producen dos entregas de bienes: una del proveedor a la interfaz
electronica (suministro de empresa a empresa, exenta del 1VA) y otra de la interfaz

electronica al cliente final (suministro de empresa a cliente, sujeta al IVA).

Gr&ico 2. El esquema de funcionamiento

Proveedor _ Ll Cliente
electronica
Entrega a efectos del Entrega a efectos del
IVA. EXENTA IVA. NO EXENTA

. A

venta del proveedor al cliente

Fuente: elaboraci& propia.
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Segtn Matesanz (2020) “La forma en la que se va a instrumentalizar este nuevo
tipo de operativa es un tanto compleja y, no del todo en I mea con las reglas que rigen el
funcionamiento del IVA ya que se ha creado la ficcicn de que existen dos ventas
correlativas.” Se propone que la entrega realizada entre el proveedor y la interfaz
electronica se encuentre exenta del IVA. Y se reconoce al proveedor el derecho a la

deduccion del 1VA soportado.

Para ello, a partir de 2021, grandes empresas intermediarias como Amazon,
Aliexpress o0 eBay, pasaran a ser los sujetos pasivos de todas dichas ventas a distancia de
bienes importados con destino a consumidores. Sin embargo, esto puede suponer mayores
costes para estos interfaces, o que ha motivado que alguna de ellas, como por ejemplo
eBay, iniciara una campar® de recogida de firmas para influir en la opinion pablica con

animo de que no se aprobara esta reforma del VA en las ventas B2C.

Ahora nos planteamos una cuestian de: ¢cuando se entiende que una interfaz
electronica “facilita” las ventas de bienes? Seg(n la Propuesta de Reglamento de
Ejecucion del Consejo (08.03.2019. COM (2018) 821 final. 2018/0416), por “facilitar”
se entiende la utilizacion de una plataforma electronica para permitir a un cliente y a un
proveedor que venda bienes a través de ella que realiza la entrega de bienes a través de la
misma a dicho cliente. No se consideraraentrega de bienes cuando la plataforma no fije,
de manera directa o indirecta, los t&minos generales de la entrega de bienes; cuando no
intervenga en los cobros al cliente y, tampoco cuando no se encarga de la entrega de los

bienes.

No obstante, la responsabilidad de recaudacién no ser&aplicable a las plataformas
que solo se dedican a proporcionar meros servicios de pago o de publicidad de los bienes

de venta.
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La Directiva del IVA da cierta libertad a los Estados miembros de la UE para
determinar el momento del devengo del IVA, puede devengarlo en el momento de la
entrega del bien, en el momento de la emisicn de la factura e incluso en el momento de
su pago, pero nunca en el momento en que se acepte el pago. Ahora, por primera vez,
permite que para las ventas de este tipo se devenga en el momento en el que se acepte el

pago, independientemente de que dicho pago se haya hecho o no.

Con el fin de limitar la responsabilidad de las interfaces electrcnicas, puesto que
la misma no puede ser infinita, es importante aclarar que sdo serén responsables de
ingresar el IVA de las ventas que se han hecho por ellas y siempre que las mismas hayan
sido declaradas por el proveedor. Y no serén responsables del pago de ningtn importe del
IVA que exceda el que se haya declarado y pagado por las ventas efectuadas a través de

ellas.

También es importante sefalar que este sistema se aplica Unicamente a las ventas
a distancia de bienes importados de terceros estados cuando su valor intr mseco no exceda
de 150 euros, independientemente de que las mismas sean hechas por empresas

establecidas en la UE o fuera.

Con el fin de evitar fraude fiscal y la competencia desleal para empresas
comunitarias, se propone esta medida para los interfaces electrénicos recaudan el IVA de
las ventas realizadas a traveés de sus plataformas. No obstante, se trata de una medida
ambiciosa ya que para ello se requieren muchas adaptaciones de los interfaces estos y que
sean entidades serias que cumplen con todas sus obligaciones, es decir, depende mucho

de estas plataformas.
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CAPITULO 4. LA CONCLUSION

El comercio electronico es un sector econd@nico en continua evolucién y supone
una manifestacion mas de la sociedad de la informacion, y como tal evoluciona a un ritmo
que los actuales sistemas fiscales no son capaces de asumir con la celeridad necesaria
(Sanchez Serena, 2014), para que su tributacidh de IVA se ajuste a las nuevas
circunstancias, se requiere una constante adaptacicn y renovacidn de la normativa

tributaria.

Por ello, las normativas fiscales en lo referente al comercio electrénico han sufrido
continuas reformas con el objetivo de reducir la evasion del IVA en las operaciones
electronicas, atenuar la situacion de desventaja en la que se encuentran algunos
empresarios establecidos en la Unién Europea respecto de los no establecidos, de reducir
los costes de cumplimiento del IVA, tener mejores controles sobre la localizacicn de los

sujetos pasivos y controles sobre el transporte de las mercanc &s, etc.

Es cierto que el desarrollo del comercio electrénico ha favorecido a la econom R
nacional e internacional abriendo grandes posibilidades para las empresas, pero también
es cierto que, dado el car&ter intangible de este modelo de negocio, he creado

condiciones muy favorables para eludir y evadir impuestos.

En este trabajo hemos analizado la existencia de muchas problemdicas en la
tributacién de las prestaciones de servicios online y de entregas de bienes a distancia, as T
como la calificacién del hecho imponible como entrega de bienes o como prestacién de
servicios y la aplicacidn de las reglas de localizacian del prestador y del destinatario, la

competencia desleal para determinados supuestos, etc.
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Con laintroduccién del Sistema de Mini ventanilla unica (MOSS), se ha facilitado
a la tributacicn del IVA para los empresarios digitales, a la cumplimentacicn de las
obligaciones formales para ellos reduciendo los costes a las empresas, y a su vez se ha
incrementado los ingresos fiscales de los Estados Miembros, debido a que ante mayores

controles tributarias, menores empresarios se escapan de tributar.

La Comision Europea ha considerado la implantacion del sistema de ventanilla
unica un éxito para recaudacian del impuesto. El IVA declarado de prestacian de servicios
electrdnicos a través de este sistema ascendié a mas de 3.000 millones de euros en 2015,
y los datos para 2016 del régimen extra-UE mostraban un IVA declarado de 500 millones
de euros, lo que suponia un incremento del 350% respecto al IVA consignado en 2014

por sujetos pasivos no establecidos en la UE (Deloitte, 2015).

Sin embargo, los resultados obtenidos con el sistema MOSS extra-UE son muy
inferiores a los alcanzados con el régimen intra-UE. Esto se debe la falta de acuerdos con
terceros paises que ha limitado el control de las Administraciones tributarias nacionales
sobre sus transacciones y la lucha contra el fraude IVA. Macarro Osuna (2019) defiende
que: “la ventanilla znica con terceros paises si se supone una simplificacion muy
importante para facilitar el cumplimiento de las obligaciones IVA, pero no parece capaz
de afrontar el problema de que el pago del IVA dependa en exceso de la buena voluntad

del operador del tercer pais. ”

Con las nuevas propuestas que entraran en vigor a partir de 1 de enero de 2021, el
sistema MOSS existente en la actualidad para los servicios online se extiende para la
declaracion e ingreso del VA correspondiente a todas las ventas de bienes y para todos
los servicios transfronterizos, asi como a las ventas intracomunitarias a distancia de
bienes y a las ventas a distancia de bienes importados de terceros paises. Por lo que se

permitira simplificar las disposiciones aplicables para pequefias y medianas empresas y
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las operaciones transfronterizas inferiores a unos determinados umbrales. Y el hecho de
tributar en destino, en el Estado miembro del consumidor final, permitira una distribucion

mas equitativa de los ingresos fiscales entre los diferentes Estados miembros de la UE.

Por otro lado, con objetivo de lograr mayores simplificaciones para las empresas
de pequeras y medianas dimensiones, la Directiva 2017/2455 ha incorporado a la
regulacicn el papel de los intermediarios electronicos en las ventas intracomunitarias
a distancia de bienes. Esto supondraque las plataformas electrénicas deberan recaudar
el IVA de los proveedores e ingresarlo a la Administracion, siempre y cuando que el
transporte sea atribuido del suministro de la interfaz electronica al cliente final. De esta
manera, los empresarios tendrén menos obligaciones fiscales y menos costes de
administracidn. Y la Comisi&n europea apunta que el hecho de que no existiera un umbral
de tributacion en en pa® de origen favorecio que las pequefas y medianas empresas

acudieran a ellos y no vendieran directamente sus productos’.

Sin embargo, debemos tener en cuenta de que cuando los operadores tienen que
utilizar intermediados en sus ventas a otros EM, los m&agenes de beneficios de ellos se
disminuirén, aunque les permitirdn no tener que asumir obligaciones de IVA que ni hara
falta darse de alta en el MOSS. A la vez, esto para los interfaces electrénicos pueden
suponer mayores costes de canalizacid de todas esas transacciones intra-UE. A pesar de
todo esto, los empresarios pueden optar por la alternativa que le resulte menos costosa

para ellos.

7 SWD(2016) 379 final, op. cit. , p. 80. La Comision afiade que prestar sus servicios electrénicos a

través de la intermediacion de grandes operadores se traducia en menores margenes para las pequefias y
medianas empresas, ya que tenian que pagarles una comision de venta, pero al mismo tiempo les ayudaba
a introducirse en nuevos mercados.
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La reforma de la normativa IVA que hemos analizado tiende a consolidar la
Imposicion en destino en las transacciones intra-UE con consumidores finales. Con la
creacidn del nuevo concepto de ventas intracomunitarias a distancia de bienes que
tributar&n las ventas en los estados de consumo pretende lograr una mayor neutralidad
fiscal en el funcionamiento del impuesto y astevitar competencias desleales entre
empresarios de diferentes estados miembros con distintos tipos impositivos aplicables.
Sin embargo, la creacié de umbral hace que pueden seguir tributando en origen cuando
el importe de las entregas intracomunitarias y servicios digitales realizados en el afp
natural no exceda conjuntamente de 10.000 euros. Es cierto que su escasa cuant & puede
limitar la distorsicn del mercado interno. No obstante, la tributacicn en origen sigue

resultando un problema para neutralizacién del IVA.

Las novedades que entraran en vigor en 2021 estan centradas en mejorar la
tributacidn de todas estas transacciones, as® como facilitar y disminuir cargas
administrativas de los sujetos pasivos y, sobre todo, reducir evasiones fiscales para
favorecer las compras dentro de la UE. Esto supone un impacto en la gesticn del IVA
para los empresarios del comercio electrénico que requieren tiempo y esfuerzo para

adaptarse a la nueva regulacicn

Finalmente, decimos que todas estas reformas fiscales se requieren de un control
serio por parte de las administraciones tributarias de todos los estados miembros, as kkomo
fomentar las actuaciones de comprobacién y de inspeccicn para controlar la correcta
cumplimentacién de las obligaciones por los empresarios y garantizar una efectiva
recaudacicn del impuesto. Las cooperaciones entre las autoridades fiscales de los
distintos estados miembros son, pues, indispensables para que se lleven a cabo el nuevo
disefo normativo. Adem&, es importante que las instituciones europeas seguiran
realizando revisiones oportunas al actual sistema tributario y elaborando proyectos de

reforma para enfrentar a futuras variaciones en el comercio electrénico.
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