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1. INTRODUCCION

El tema que se va a abordar es la utilidad e importancia de las aplicaciones en la
actualidad. En los tiempos que corren, la mayoria de la poblacién ha evolucionado sus
maneras de vivir: pedir comida, hacer la compra, tener citas... todo lo mencionado a

través de aplicaciones moviles.

Esta aplicacion esté disefiada para ser usada por todo tipo de persona que requiera de los
servicios de otra persona, en este caso un profesional, para que le resuelva todo tipo de

problemas.

La aplicacion se basa principalmente en la gestion de averias, donde un usuario puede
navegar a través de ella, encontrar profesionales relacionados con una categoria en
especial, comunicarse con dicho profesional a través del sistema de chat de la aplicacion,

cerrar tratos y valorar al profesional con el que ha tratado la averia.

1.1. Motivacion del desarrollo

La principal motivacion por el desarrollo del trabajo de fin de grado es continuar
fomentando la gran utilidad de las aplicaciones mdviles, esta vez, con un gestor de

averias.

Con mi aplicacion, se podra conseguir agilizar los tipicos procedimientos que se tendrian
que realizar en caso que un usuario corriente decida arreglar su averia por otros medios,
ya sea de manera telefénica con su tienda de confianza o mediante alguna persona cercana

aél.

Otro de los motivos del desarrollo de la aplicacion es por el simple hecho de no estar
sujeto a los horarios de alguna empresa dedicada a fontaneria o electricidad, que el usuario

pueda usar la aplicacién sin tener ninguna aplicacion.



1.2. Objetivos del trabajo

1.2.1. Objetivos principales

El principal objetivo de este trabajo de fin de grado es conseguir una aplicacion que sea
completamente atil y funcional, que sea intuitiva para un usuario con un rango de edad

amplio.

Otro objetivo del trabajo es fomentar la comunicacion y el uso de las aplicaciones maéviles
hacia las personas mayores ya que dicho rango de poblacion tiende a ser reacia a usar
aplicaciones mdviles o paginas web para algo tan clasico como Ilamar a un fontanero a
arreglar una tuberia. Con mi aplicacion aprenderan a comprender que hay que perderle el
miedo a las tecnologias y ver que lo méas importante que aportan es utilidad e incrementar

la calidad de vida de las personas.

1.2.2. Objetivos personales

Los objetivos personales que se han conseguido con este trabajo son: Aprender un
framework desde 0, siendo este React Native, que estd en auge Ultimamente, aprender a
manejar Firebase, que es una plataforma para desarrollo de aplicaciones web y movil
perteneciente a Google, relacionando con Firebase, también es importante mencionar
Cloud Firestore, la base de datos de tipo NoSQL que se ha utilizado para alojar todo tipo

de datos(usuarios, mensajes de chat, categorias...etc.) que se encuentran en la app.

Otro objetivo personal digno de mencionar es el poder desarrollar la aplicacion de manera
hibrida una aplicacién, en la universidad nos han ensefiado a desarrollar aplicaciones para
web o para movil (Android) pero no se ha investigado de manera exhaustiva el desarrollo
de aplicaciones hibridas, por eso queria tomar el reto de poder crear desde 0 una

aplicacion que funcione tanto en web como en cualquier dispositivo movil.

Pienso que esta aplicacion se puede seguir desarrollando en un futuro ya que cumple con
funciones esenciales en el dia a dia de un numero incontable de personas, pienso que es
una aplicaciéon que puede ayudar a bastante gente que necesite arreglar algo de manera
inmediata o que tenga alguna averia peculiar y encuentre en ella a un profesional capaz

de poder arreglarlo y crear un trato justo tanto para el usuario como para el profesional.



1.3. Limites del proyecto.

Con este proyecto no se pretende construir una aplicacion que vaya a ir destinada al
mundo real, por lo que en este proyecto no habra elementos como el cifrado de datos del
usuario como, por ejemplo, la contrasefia. Como este proyecto va a ir destinado a un
ambito académico como es el trabajo de fin de grado, consideré el obviar dichos

elementos.

Otra cosa a tener en cuenta es el tema de la monetizacion de la aplicacion. En este caso
no va a haber ningun tipo de monetizacion alguna, ya sea de manera: Unirse como socio
premium para obtener mas beneficios que otros usuarios sin pagar o tener que pagar desde
el principio para usar la aplicacion. Como he mencionado antes, este proyecto esta cefiido
a un ambito académico por lo que no hay cabida a elementos asi.

2. ESTADO DEL ARTE

2.1. Situacion Inicial

Actualmente la gestion de averias se ha llevado siempre de manera telefénica, hablando
con alguna tienda en particular o con algin experto que conozca el usuario. Existen
algunas aplicaciones moviles sobre gestion de averias, pero dichas aplicaciones estan
sujetas a una empresa en particular, ;Qué conlleva eso? Que el presupuesto puede que
esté fijado por lo que no hay margen de negociacién entre usuario y profesional, tener
que sequir el horario que imponga la empresa a los profesionales por lo que puede que no

se resuelva una urgencia el mismo dia de la creacion del trato.

El mundo de las averias necesita rapidez, mas comunicacion digital, mas inmersién de

profesionales que pueden que estén en paro y quieran darse a conocer mediante las redes.

Como se ha comentado con anterioridad, ya existen aplicaciones referentes a la gestion
de averias que cumplen una serie de funciones por lo que este trabajo esta destinado a
mejorar algunos aspectos de dichas aplicaciones e incluso implementar nuevas ideas que

pueden llegar a ser Gtiles en un futuro.



2.2. Herramientas actuales

A continuacién, se mostrara una lista de descripciones de las herramientas actuales que

tratan sobre el mismo tema que he decidido desarrollar.

2.2.1. HOMEPPY:: Presupuesto gratis, reformas y reparaciones

HOMEPPY es una aplicacion web en la que su principal funcion es el mantenimiento del
hogar a través del arreglo de averias de mayor importancia como fontaneria, electricidad

o0 temas de cerrajeria.

Por lo que se ve en su pagina web, se puede comprobar que sus precios son cerrados, es
decir, no hay cabida a negociacion. Esto es comprensible ya que los profesionales que
van a arreglar o instalar algun tipo de elemento son trabajadores de la empresa de
HOMEPPY.

La principal diferencia entre HOMEPPY y mi aplicacion es que HOMEPPY se basa
principalmente en instalaciones de todo tipo mientras que dejan el apartado de averias
para 4 categorias (mencionadas anteriormente), comparandolo con mi aplicacion, esta se
basa principalmente en la gestion de averias de un numero extenso de categorias

importantes donde un usuario normal podria tener una averia o incidencia.
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homeppy L

OFERTAS MAYO

CRRRORLR RN

Aire. Fesd e ctn(dd Srkcolajey
Acondicionado
yColefaccion  electredomésticos

mmﬁﬁﬁﬁ

Manitas/Contrata por Precio cerrado Configura tu precio
horas

lustracion 1. Pagina principal de HOMEPPY

Esto es lo que se encuentra un usuario al entrar en la pagina web de HOMEPPY, como

se puede comprobar por la imagen, HOMEPPY muestra algunas areas donde realizan
instalaciones y algunas reparaciones.
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También se puede observar los tres puntos que destacan tras la lista de areas:
e Manitas/Contrata por horas: Dan una lista de intervenciones de técnicos
especializados en algunas areas con un precio totalmente cerrado, sin cabida de
negociacién. Otra cosa a tener en cuenta es que solo incluye 1 hora de mano de

obra, dando a suponer que cobraran mas si estan mas con el trabajo a realizar.

Contrata un técnico por horas

Intervencion de un fontanero Intervencion técnico calefaccion
Incluye desplazamiento y una hora de manc de obra de Incluye desplazamiento y una hora de mano de obra de
un técnico fontanero en tu domicilio o negocio. un técnico de calefaccion en tu domicilic o negocio.
57,23 € 63,89 €
IVA incluido IVA incluido

h ¥

Intervencion técnico de gas Intervencion técnico aire
acondicionado

Incluye desplazamiento y una hora de mano de obra de
un técnico de gas en tu domicilio o negocio. Presupuesto intervencién técnico aire -
acondicionade. Contrata un técnico para pequefos
ajustes, revisiones o asesoramiento. Técnicos

63,89 € v
IVA incluido 63,89 €

IVA incluido

lustracion 2. Ejemplo de la lista de intervenciones

e Precio cerrado: HOMEPPY da una lista de todas las areas que cubren ademas de
todo lo que realizan en dichas areas, dando por cada trabajo un precio cerrado.

e Configura tu precio: El usuario elige una configuracion del trabajo a pedir y
HOMEPPY da un precio aproximado segun el trabajo pedido y las horas de
trabajo. Se puede observar que HOMEPPY deja claro varias cosas: Hay precio

minimo para el pedido, el servicio es nicamente ofrecido a capitales de provincia

12



o0 lugares con una poblacién superior a 100.000 habitantes, cobrando un extra si

el domicilio del usuario no se encuentra en la lista que ofrece.

Configurador para:
Servicio de manitas

Elementos decorativos

Resumen del servicio

. v Colgar cuadros 2 cuadro (s)
Colgar cuadros: o = Colgar barra de cortina:
cuadros con ncluye instalar una barra de cortina Tiempo 1 hora,
enganchs de hasts 150 i de isl no ~ .
cluido colgar pesado como acero, antracita, bronce contratado:
Fijar estor: . Fijar veneciana: . Total (VA Inferior al pedido
} - incluido): minimo.
ncluye la fijacion de un estor de ncluye instalar una cortina venediana
h 50 x 150cm. Se deberdn de hasts 150 x 250 cm, con tirador de
proporcionar  los  accesorios  de nylon. Se deberdn aportar  los Mecssitas alcanzar un minimo de 58€ para hacer tu pedido

Fijar estanteria a la pared: . Fijar espejor

Se realizardn trz

bajos hasta 3 metros de altura

los accesorios necesarios para una . . .

B t= &n capitsles d= provingay
= 100,000 habitant
a 30km desde las mismas en las

Colocar vinilo pequefio:

Andalu gon, |zlzs Balzarss, Catalufs, Comunicad de

c fjar un tendedero de un = Az
acordeon en pared con medida de  pared Madrid. Comunidad Valenciana, Region de Murcia,
superiores a los 4 metros. medidas no _. “Salamanca y “Valizdalid.

Fuers de estas loczlizaciones se zplicardn

Colocar vinilo medianao: Colocar vinilo grande - o ) .
adioonales par c:spla.:mlsrto:a razonde 0,

colocacién  de  un ncuye = colo
vinilicc  de  pared revestimiento  vin
con unas medidas no _.

ncluye Iz colocacién de una
adhesiva de medidas 3
500 x13.25 cm en una sola

lHustracion 3. Pantalla del configurador para el servicio de manitas.

Navegando mas en la pagina web de HOMEPPY se puede encontrar que también se

dedican a la venta de productos como aire acondicionado, placas de coccion...etc.

Filtros © Aire Acondicionado
Marcas +
Precio =+
Subcategoria Sei - =
split pared P — = =
. -

—_— .-
-Il -

llustracion 4. Lista de productos de aires acondicionados de HOMEPPY

Si nos descargamos la aplicacion mdvil nos encontramos con algo mas directo en la

pantalla principal, brindando al usuario ya las distintas areas en las que la empresa trabaja.
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£ e
homeppy ’ .

Q ;Qué servicio necesitas?

OFERTAS

Fontaneria y gas

Obras, proyectos y
l' reformas

Bricolaje y traslados

g

Pedir presupuesto Contratar por horas
W\ ENEE

" % Q o 2

Inicio Contratar ~ Seguimientos  Averias Mi cuenta

lHustracion 5. Pantalla principal de la aplicacion movil.

Como se puede observar en la pantalla principal, concretamente en la parte derecha del
header, se encuentra un botén para un chat, este botdn te lleva a una pagina externa
llamada ‘Tawk To’. ‘Tawk To’ es un software de live chat, basicamente es un servicio de
chat para que el usuario pueda hablar con los profesionales de la empresa sujeta a
HOMEPPY.
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Enviar mensaje

Rellene el formulario a continuacion y le contestaremos lo
antes posible.

* Correo electrénico

* Mensaje

Enviar

We're © by tawk.to

lustracion 6. Pagina del Tawk To al presionar el boton de chat.

Si nos adentramos a alguna de las areas que se muestran en la pantalla principal se puede
observar que te brindan subareas relacionadas con el area principal seleccionada y tras
haber entrado en alguna subarea la aplicacion nos muestra todos los servicios que ofrecen

al usuario.
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_‘{\
< homeppy ’ .

Electricidad, antenista y electrodomeésticos

Q ;Qué servicio necesitas?

Electricidad Electrodomésticos
Ver Servicios Ver Servicios

Antenista
Ver Servicios

n % Q o 12

Inicio Contratar Seguimientos  Averias Mi cuenta

lustracion 7. Pantalla de subareas del area principal 'Electricidad'.
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e
< homeppy , .

Electricidad

Q ;Queé servicio necesitas?

. g
Boletin eléctrico Revisar instalacion
259,55 € eléctrica

IVA incluido 5723 €
IVA incluido

Restablecer luz en Cambiar mecanismo

vivienda eléctrico
80,02 € 57,23 €
IVA incluido IVA incluido

..........’......‘.

Inicio Contratar  Seguimientos  Averias Mi cuenta

llustracion 8. Lista de servicios disponibles del area 'Electricidad’

En definitiva, estamos ante una aplicacion similar a la pagina web, hay menos
informacion hacia el usuario y va directo al uso del servicio que ofrecen, esto es
comprensible debido a que puede que el usuario no quiera tener tanto texto delante de él

y poder pedir un servicio (ya sea averia o instalacion) lo mas rapido posible.
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2.2.2. Wolly

Wolly es un servicio de reparacion e instalacion en el que un usuario encontrara una lista
de profesionales listos para ayudar en lo que necesite dicho usuario. El procedimiento
para que un usuario encuentre un profesional es el siguiente:

a) El usuario tiene que escoger entre todos los servicios que proporciona Wolly.

:Qué servicio necesitas?

}b Manitas

>

Montaje e instalacién

Repara ciones en casa

Pintor

Pintar exterior vivienda o local
Pintar interior vivienda o local
Pintar habitacion

Quitar o poner gotelé

Quitar papel o empapelar

Otro

Fontanero
Montaje o instalacion

Desatascar tuberias

Cristalero

Instalar cristales
Cambiar cristales

Otros

mm Suelo

Instalacién de suelo
Reparaciones de suelo
Lijar y barnizar suelo

Otros

@ Piscina
Limpieza de piscina
Cambiar depuradora

Reparar depuradora

lustracion 9. Listado de servicios proporcionados por Wolly.



b) Una vez escogido el servicio, se le proporciona al usuario mas opciones
especificas relacionadas con el servicio a elegir.

¢En qué estancia necesitas el servicio?

Selecciona una de las opciones para aportar mas informacion al profesional.

Dormitorio o salén
Bano
Cocina

Jardin

lustracion 10. Listado con servicios mas especificos relacionados con Montaje e instalacion.
c) Tras haber escogido varios detalles relacionados con el servicio elegido el usuario

tendra que escribir detalles significativos para encontrar profesionales acordes a
lo que pide el usuario.

Danos mas detalles

Da al profesional detalles significativos que creas que puedan ayudarle a entender
mejor lo que necesitas.

Eor

Escribe algunos detalles sobre tu solicitud

I

Faltan 40 caracteres

lHustracion 11. Formulario para detallar més el servicio del cliente.
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d) Tras rellenar el formulario se le pregunta al usuario donde necesita el servicio y
para cuando lo necesita.

4’/5‘% f

%, i &

% © 5

= et Cl o 5

:Donde necesitas el servicio?
Escribe la zona aproximada. Los profesionales no sabran tu direccion exacta hasta o,
que la compartas. 5 Obl .
Calle Oriolanos Ausentes, 03300, Alicante, Espaﬁ# X w8
i 5 ouqueT

o % (3

2 & /. Duque Tamames
%ncisco Tormo de Haro . AY.Duaue T

v, gt Mt

Orihuela Miguel,
Hern:indezB &

e AT
% alle Alamo &
o c: =

%,
.

A2arg,

llustracion 12. Formulario para afadir la ubicacion a la peticion.

:Para cuando lo necesitas?

Selecciona la opcion que mejor se adapte a i

Es urgente

Esta opcidn es solo para trabajos gue necesites en el momento

En unos dias

En unos meses

lHustracion 13. Formulario para seleccionar el tipo de urgencia del servicio.
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Finalmente, tras haber seguido todos los pasos se mandara la peticion al servidor y el
usuario recibird varias ofertas de profesionales acordes a lo que haya pedido, con una

serie de presupuestos que se podran negociar entre cliente y profesional.

Si el acuerdo entre usuario y profesional se finaliza y el servicio se completa, el usuario
pagard al profesional a través de la herramienta que proporciona Wolly llamada
WollyPay, ademas del pago el usuario podra opinar sobre el trabajo del profesional.

2.3. Propuestas de mejora

La principal mejora que se propone para diferenciarnos de otras aplicaciones web es
realizar la aplicacién de manera hibrida, con esta decision queria innovarme y adecuar mi
aplicacion a los tiempos que corren hoy en dia con la invencion y la utilizacidon de nuevos

frameworks.

Otra propuesta de mejora ante otras aplicaciones es la expansion de tipos de averias que
un usuario normal se podria encontrar. Como he comentado antes, la aplicacion
HOMEPPY se encarga de 4 tipos de averias en general (fontaneria, electricidad, cerrajeria
y electrodomésticos). El principal problema de esto es que puede darse el caso de que
algun usuario tenga cierto tipo de averia que no dé cabida a lo que proponen algunas
aplicaciones, por eso he implementado una lista de categorias mas amplias para que no

sucedan cosas como las que he mencionado antes.

Como se ha comentado en uno de los aspectos del analisis de HOMEPPY, su chat no es
de ellos si no que usan un software externo llamado Tawk.to, en mi aplicacién he creado
un sistema de chat propio donde tanto las salas entre usuario y profesional como los
mensajes de los usuarios se guardaran en la base de datos Firebase (concretamente Cloud
Firestore). Creo que tener un sistema de chat propio es mas beneficioso en un futuro ya
que se podria dar el caso de alguna trifulca entre usuario y profesional y se necesiten
pruebas de que se haya producido eso, el administrador de la aplicacion mirara en la base

de datos para comprobar el registro de mensajes entre ese usuario y profesional.
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3. HIPOTESIS DE TRABAJO

En este apartado se explicara todo lo relacionado con el software y el hardware usado en
el trabajo, incluyendo también todo tipo de lenguajes de programacion, librerias,
launchers, bases de datos, software de apoyo...etc. A continuacion, se especificara para

que se ha utilizado cada recurso.

3.1. Tecnologias y hardware utilizado
3.1.1. Software, lenguajes de programacion

Englobaremos en este apartado todo tipo de programas utilizados, asi como lenguajes de

programacion usados, bases de datos y lanzadores.

3.1.1.1. React Native

lustracion 14. Logo de React Native.

React Native [1] es una tecnologia creada por Facebook y lanzada al mundo el 26 de
marzo de 2015 y cuya funcidén principal es el desarrollo de aplicaciones destinadas a
Android, i0S, aplicaciones web o las aplicaciones de televisién pertenecientes a los

sistemas operativos mencionados anteriormente

Como se ha mencionado antes, React Native es capaz de desarrollar aplicaciones nativas
tanto para Android como para iOS utilizando principalmente el lenguaje de programacion
JavaScript. Podriamos decir que React Native actla de puente entre los modulos nativos
de Android e 10S y lo que escribamos con JavaScript ya que lo que hace RN con
JavaScript es transformar los elementos creados con JavaScript para renderizarlos con
codigo nativo de Android e iOS, consiguiendo asi abarcar una variedad de plataformas

usando solo React Native.
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Con React Native no habra ningln problema con la experiencia del usuario ya que el
framework provee una serie de componentes como View, Text o Image que se renderizan

directamente en los bloques de construccién de la interfaz de usuario.

3.1.1.2.  NodeJS

®

S

lustracion 15. Logo de NodeJs.

NodeJS [2] es un entorno de ejecucion asincrono de codigo escrito en JavaScript para la
capa del servidor. La principal caracteristica que tiene NodelS es que se esta usando
JavaScript en la capa del servidor cuando JS siempre trabaja desde la capa del cliente, el
desarrollador y creador de NodelS, Ryan Dahl quiso cambiar esto y aprovechar JS para

que sea Util en la creacion de programas y aplicaciones altamente escalables.

Para seguir explicando NodeJS hay que hablar brevemente de V8. V8 es el entorno de
ejecucion de JavaScript para Google. Ryan Dahl supo ver las ventajas que poseia el motor
de Google como, por ejemplo, su gran mecanica de optimizacion de codigo y también la
capacidad de poder ser ejecutado de manera independiente de cualquier navegador.
También tuvo en cuenta la escalabilidad que podria tener JavaScript si se usaba fuera de

la capa del cliente por lo que Ryan usé V8 para la creacion de NodelS.

Ademas de V8, NodeJS usa una variedad de librerias para que funcione de la manera en
la que funciona, como, por ejemplo:
e Libuv: Esta libreria es usada para abstraer las operaciones de entrada y salida no
bloqueantes a una interfaz consistente a través de todas las plataformas posibles.
e Llhttp.

e C-ares: Utilizada para algunas peticiones DNS asincronas.
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OpenSSL: Utilizada para la implementacion de funciones de criptografia que son
necesarias en la navegacion de la web en estos tiempos.
Zlib: Utilizada para la creacion de interfaces de compresion y descompresion

sincronas, asincronas.

NodeJS también una serie de herramientas para su correcto funcionamiento, estos son:

Gyp: gyp es una herramienta basada en Python de automatizacion para la
generacion de archivos.
Gtest: Esta herramienta es utilizada para el testeo de cddigo nativo, también

permite el testo de codigo en C/C++.

3.1.1.3.  Npm

lustracion 16. Logo de npm.

Conectando con el capitulo de NodeJS, toca hablar de una de las herramientas mas

importantes que posee, siendo esta npm. Npm [3] es el registro de software mas grande

del mundo donde desarrolladores de codigo abierto de todo tipo usan esta herramienta

para compartir y usar paquetes. Esta herramienta también es utilizada por varias

organizaciones para gestionar el desarrollo privado de sus entornos.

Npm esta compuesto por tres componentes importantes:

La pagina web: En la pagina web el usuario podra descubrir todo tipo de paquetes,
podra establecer perfiles y podra gestionar otros aspectos de la experiencia de
usuario de npm.

La interfaz de comando de linea o CLI: Es el componente méas importante de npm
ya que es donde practicamente todos los usuarios interactian con npm a través de

la terminal que proporciona.
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e El registro: Es una base de datos enorme de software donde hay una cantidad

inmensa de paquetes para todos los usuarios.

Algunos usos que se le pueden dar a npm son: Afadir paquetes a las aplicaciones para
adaptarlas o incorporarlas para sumar mas funcionalidad a dicha aplicacion, poder
ejecutar paquetes sin tener que descargarlos usando npx, compartir codigo con cualquier
usuario de npm desde cualquier sitio y, por Gltimo, gestionar multiples gestiones del
cddigo y también de las dependencias de dicho codigo.

3.1.1.4. EXxpo

/\ Expo

lustracion 17. Logo de Expo.

Expo [4] es un framework de cddigo abierto y también una plataforma para la creacion
de aplicaciones nativas para Android, iOS y web con JS y React. Expo se descompone en
una serie de herramientas y servicios basadas en React Native y en plataformas nativas
que ayudard al usuario a desarrollar, construir, desplegar y poder rotar rapidamente en
Android, iOS y aplicaciones web partiendo de la misma base de cddigo basada en

JavaScript y TypeScript.

Otra caracteristica de Expo es que el usuario no tendra ningun problema si la aplicacion
enviada a internet tiene algun tipo de fallo ya que con comandos de expo podréa desplegar
un arreglo rapido cuyos usuarios podran ver al instante, sin tener que descargarse otra vez

la aplicacion.

Con el comando “expo start” en el CLI de NodeJS abriremos las herramientas de
desarrollo de la aplicacién y desde esas herramientas el usuario podra visualizar la

aplicacion de React Native como aplicacion web y también como aplicacion para Android
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e 10S, descargandose la aplicacion de Expo para movil y leyendo el cddigo QR que

proporciona la pagina de las herramientas de desarrollo.

3.1.1.5. Firebase y Cloud Firestore

@ Firebase

llustracion 18. Logo de Firebase.

Firebase [5] es una plataforma dedicada al desarrollo de aplicaciones web y movil creada
en 2011 y adquirida por la compafiia Google en el afio 2014. Firebase esta situada en la
nube, dandole al usuario ventajas como la méaxima optimizacién a la hora de la creacion

y sincronizacion de proyectos.

Las ventajas principales de Firebase son la rapida sincronizacion de los datos sujetos a un
proyecto sin llegar a tener que escribir algln tipo de l6gica perteneciente a otro tipo de
sincronizacion compleja. Otra ventaja principal es que el usuario puede crear proyectos
sin la necesidad de usar ningun tipo de servidor ya que las herramientas que se encargan
de ese tipo de funcionalidad se incluyen en los SDK de Firebase. Como Firebase es una
herramienta de Google usa su infraestructura por lo que obtiene una escalabilidad

automatica para todo tipo de aplicacion.
Gracias a Firebase tenemos herramientas como Cloud Firestore. Cloud Firestore [6] es

una base de datos de tipo NoSQL que esté alojada en la nube y a la que pueden acceder

aplicaciones de todo tipo gracias a los SDK.
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¢Qué significa que sea de tipo NoSQL? Cloud Firestore trabaja con una serie de
elementos llamados colecciones, que seria el equivalente a las tablas en un sistema de
base de datos de tipo SQL.

Estas colecciones estdn compuestas por documentos que estan identificados por un 1D
generado por Firebase, aunque le da la oportunidad al usuario de declarar un ID
personalizado.

Es de tipo NoSQL porque no hay ningun tipo de relacién entre tablas ya sea 1:1, N:1 o
N:N, para relacionar documentos de colecciones entre si habra que crear una coleccion

aparte incluyendo los ID de los documentos a relacionar.

Las principales ventajas que se obtienen a la hora de usar Cloud Firestore son:

e Flexibilidad: EI modelo de Cloud Firestore permite estructuras de datos flexibles.
El usuario puede almacenar los datos en documentos y dichos documentos pueden
obtener objetos anidados como subcolecciones, compuestas por otros
documentos.

e Consultas expresivas: Con Cloud Firestore el usuario podra recuperar datos de un
documento en especifico o de toda una coleccion con los parametros que le pase
en la consulta. Dichas consultas también podran contener filtros individuales o

encadenar varios filtros.

getTrabajosTerminados = () {

.where( " tratoC
.get()
.then{querySnapshot
itemsTerminado
querySnapshot.forEach( (doc) {
itemsTerminado.push{doc.data());

etTratosTerminados{itemsTerminado)

llustracién 19. Consulta con una cadena de filtros.

e Actualizaciones en tiempo real: Cloud Firestore usa la sincronizacién de datos

para la actualizacion de datos de cualquier dispositivo.
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e Asistencia sin conexion: Firestore almacena en caché los datos que usa la
aplicacion de forma activa por lo que dicha aplicacion puede hacer consultas de
escritura, lectura y consultar datos, aunque el dispositivo no tenga conexién. Una
vez que el dispositivo vuelva a tener conexion Firestore sincroniza todos los

cambios realizados anteriormente.

3.1.1.6. Componentes usados de React Native

El directorio de React Native provee al usuario una variedad de componentes que le puede
servir para enriquecer la aplicacion...etc. En este trabajo de fin de grado he usado una
serie de componentes que me han ayudado al desarrollo de la aplicacién, los componentes

usados mas importantes son:

3.1.1.6.1. React Native Gifted Chat

< Chat

Hola!
6:08 PM
¢Hacemos un trato?
608 PM
Q Por supuesto!

&

lHustracion 20. Componente React Native Gifted Chat.
Este componente [7] es principalmente un sistema de chat entre usuarios. Explicando
brevemente como funciona se guardan los mensajes del chat en un array de objetos
compuestos por el texto del mensaje, el id del usuario, cuando se crea el mensaje y el

usuario con quien habla.
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Para instalar este componente el usuario puede usar npm o yarn, en mi caso he usado npm
con el comando “npm install react-native-gifted-chat —save”. En la documentacion que
ofrece el creador del componente en GitHub se puede encontrar todo tipo de informacién

relacionada con los props (funciones) del componente.

3.1.1.6.2. React Native Ratings

llustracion 21. Componente React Native Rating

Este componente [8] tiene la principal funcion de dar una valoracién sobre 5, también
incluye por defecto una Ul compuesta por estrellas, aunque se puede customizar mediante
un prop del componente. Otros props o funciones destacables de este componente son la
capacidad de poder dar valores en decimales, siendo el minimo 2 decimales y el maximo
20. El valor de la valoracion se recogera en un prop llamado onFinishRating, mediante

ese prop el usuario podra trasferir dicho valor a una variable para un posterior manejo.

3.1.1.6.3. React Native Picker

React Native Picker [9] es un componente para implementar un menu desplegable en la
aplicacion, este componente es compatible con Android, iOS, Windows y macOS. En la
documentacién de este componente se puede encontrar lo que se puede hacer con él, hay
que tener en cuenta de que algunas funciones que brinda el componente solo son
compatibles para Android como por ejemplo las funciones blur o focus que cierran y

abren el componente de manera automatica.
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3.1.2. Hardware

Para el desarrollo de este trabajo de fin de grado se ha usado un ordenador de sobremesa,

teclado, monitor, ratén y un maévil. A continuacion, se ilustraran las especificaciones de

dichos componentes.

e Ordenador de sobremesa.

©)

©)

©)

o

o

o

o

Marca: MSI.

Modelo: MSI Infinite 8RB-618XES.

Procesador: Intel® Core™ i5-8400 (Desde 2.8GHz hasta 4.0GHz).
Memoria RAM: 1 stick de 8GB de tipo DDR4 con una velocidad de
2666MHz.

Disco duro de 1 TB mas un SSD de 256 GB.

Grafica: NVIDIA® GeForce® GTX 1050Ti 4GB ITX GDDRS5.

Sistema operativo: Windows 10 Home

e Teclado.

o

o

Marca: NEWSKILL.
Modelo: Newskill Serike TKL.

e Monitor.

Marca: ASUS.
Modelo: ASUS VG249Q.

Marca: Hiditec.
Modelo: Hiditec GX10.

Marca: Xiaomi.

Modelo: Xiaomi Redmi Note 9S.

Procesador: Snapdragon 720G.

Memoria RAM: 6 GB.

Memoria interna: 64 GB.

Sistema Operativo: Android 10 con capa de personalizacion MIUI 12.
Bateria: 5020 mAnh.

Cémara frontal: 16 MP.

Camara trasera; 48 MP.
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4. DESARROLLO

4.1. Desarrollo de la herramienta. Requerimientos

4.1.1. Planteamiento del problema

Para empezar a desarrollar una aplicacion hay que tener un método a seguir, hay varios

métodos como los que hay en el campo de ingenieria de software (Modelo en V, modelo

en cascada...etc.)[10] pero también hay otros métodos a utilizar, como es el que se ha

utilizado en este proyecto, llamado “proceso de prototipado efectivo” [11].

Dicho método tiene 4 fases, se citan a continuacion:

e Planificacion.
e Especificacion.
e Disefio.

e Resultados.

Este método me ha resultado iddneo y practico para seguir ya que sus 4 fases siguen una

I6gica sencilla a la hora de tener que desarrollar un proyecto de desarrollo software.

4.1.2. Esquema organizativo

El diagrama estructural que sigue el “Proceso de prototipado efectivo™ se organiza en 4

fases principales que se subdividen en 11 subfases como se observa en la siguiente figura:.

1 Plan

PHASE PHASE PHASE

PHASE

2
3
4

Specification

Design

Results

h3
Verify Requirements

cha
Develop Task Flows

chs
Define Content and Fidelity
che

Determine Characteristics

ch7
Choosc a Mcthod

ch s
Choosc a Tool

Review the Design

ch 12
Validate the Design

ch 13
Deploy the Design

llustracion 22. Diagrama del proceso de prototipado efectivo.



En la primera fase del método nos encontramos con la fase de planificacion. Esta fase se
centra en la verificacion de requerimientos (mencionados en el punto 4.1.3), la creacion
de un flujo de tareas, es decir, como va a navegar el usuario de una pantalla a otra, conocer

que pasa cuando le da a un botén.

La verificacion de requerimientos se realiza mediante unos worksheets que se completan
tras varias reuniones. En estos worksheets se enumeraran los requerimientos recogidos
en las primeras reuniones y se validaran o no dependiendo de su importancia, de si son
prescindibles o no para la aplicacién, si aportan funcionalidad o usabilidad ante el
usuario...etc. Como ya se mencionara en el apartado 4.1.3, ha habido varios
requerimientos que se han rechazado debido a que no cumplian algunas de las pautas

mencionadas a la hora de verificar un requerimiento.

En la segunda fase de este método esté la fase de especificacion, donde se discutira las
caracteristicas del prototipo, el método a seguir para el prototipo y con qué herramienta

se creara dicho prototipo.

Las caracteristicas a destacar son: Audiencia, estado, velocidad, longevidad, expresion,
estilo, medio y fidelidad. Mediante estas caracteristicas se podra averiguar para quien va
a ser el producto, el estilo del producto, si va a ser un producto a largo plazo o para una
funcién en concreto...etc. En cuanto al método a seguir para el prototipo y la herramienta
para crearlo yo me he decantado con el método del prototipo codificado y la herramienta
VSCode.

Siguiendo la fase de especificacion, tenemos la fase de disefio, aqui es donde se disefia la

interfaz del usuario segun el criterio que se ha especificado en la fase 1 de requerimientos.

A continuacion, voy a insertar algunos bocetos que hice a lo largo del desarrollo de la

aplicacion para crear el disefio final de ella.

07



Web

: \
G

i hsas
' Usvalo

f b mo[/

lustracion 23. Primeros disefios de la aplicacion.
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lustracion 24. Disefio mencionando el elemento onboarding de la aplicacidn.
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lustracion 25. Disefio de la homepage para el cliente y el profesional, disefio del perfil y mencion al elemento
drawer.
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llustracion 26. Disefio de la parte inferior del perfil del cliente y del profesional.
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Por ultimo, tenemos la fase de resultados, en esta fase se valida el disefio y se implementa

en algo real, siendo esto la aplicacion final del trabajo de fin de grado.

4.1.3. Andlisis de requerimientos

En este apartado se explicara el anélisis y la seleccion de los requerimientos mencionados

en varias reuniones que se han realizado a lo largo del desarrollo de la aplicacion.

Tras las primeras reuniones, se han ido establecimiento los siguientes requerimientos:

1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Interfaz amigable para el usuario.

Elemento drawer que permitira al usuario navegar por toda la pagina sin la
necesidad de ir a una seccion en concreto.

Que la interfaz sea usable e intuitiva.

Todos los tipos de usuario podran actualizar los datos de su cuenta sin ningln tipo
de limite.

Mostrar mapas de ubicaciones.

Se mostrara un ranking de profesionales, habra un filtro para mostrarlos segun la
valoracion y el nimero de averias completadas.

Habra una lista de categorias con su descripcion y una lista de subcategorias donde
el usuario podra encontrar la categoria adecuada.

Mostrar una lista de profesionales recomendados tras haber elegido una categoria.
Conocer al profesional mediante su perfil en el caso de que el usuario lo elija de
la lista mencionada en el punto anterior.

Mostrar en el perfil del profesional las insignias ganadas desde su registro en la
aplicacion.

Abrir un chat entre el usuario y el profesional presionando el botén de chat del
perfil del profesional.

Sistema de chat entre cliente y profesional.

Cerrar tratos desde la pantalla de chat mediante un boton.

Poder editar el titulo del trato desde la pantalla de perfil del usuario cliente.
Cerrar el trato presionando varios segundos la tarjeta del trato a cerrar.

Valorar al profesional con una opinion y una valoracion numeérica del 0 al 5.
Métodos de pago virtuales.

El administrador podra examinar y modificar datos de usuario.

El administrador podra desactivar o borrar cuentas de usuarios.
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20. El administrador podra modificar datos de tratos.

21. El administrador podra cancelar tratos entre clientes y profesionales.

22. Solo el usuario cliente sera capaz de navegar por la lista de categorias y la lista de
profesionales de dichas categorias.

23. Solo el usuario cliente sera capaz de navegar por el ranking de profesionales.

24. La valoracion entre usuario y profesional solo se podréa realizar tras terminar el

trato y solo podra valorarle el usuario cliente que haya creado el trato.

Tras reuniones posteriores, se han ido modificando varios requerimientos que no se han
pensado como necesarios para el funcionamiento y el desarrollo de la aplicacion. Algunos
de estos requerimientos son como, por ejemplo, mostrar el mapa de ubicaciones, este
requerimiento no se ha considerado del todo importante ya que el usuario puede buscar
la ubicacién de otro usuario mediante una simple busqueda en un motor de busqueda
como puede ser Google.

Otro de los requerimientos tumbados en dichas reuniones es el tema de los métodos de
pago virtuales, he creido conveniente rechazar este requisito debido a que se puede dar el
caso de que un cliente no esté familiarizado con dichos métodos de pago virtuales y puede

traer a discusiones entre cliente y profesional.

A continuacion, voy a ilustrar un worksheet que creo conveniente a la hora de explicar el

analisis y la seleccion de requisitos.
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Descripcion

Requerimientos

Base
Fundamental

Pasos
Previos

Pasos
Posteriores

Iniciar sesion /

Iniciar sesion en
la aplicacion o

No esté sujeto a ningln

Antes de navegar por
la aplicacién hay que
registrarse en ella o

Acceder pantalla

; - . e ; . Ninguno A
Registro registrarse si no requisito si ya se esta principal
lo esta registrado, iniciar
sesion
. Consultar perfil
Es el nlcleo de la consultgtr '
Acceder Acceder a la aplicacion, a partir - i -
antalla antalla principal 3 dpe aqui el USLFJ)aI’iO Iniciar sesion / ranking,
panta p princip d Registro consultar lista de
principal de la aplicacion puede navegar por categorias
toda la aplicacion !
p consultar chats
Acceder a la El usuario podra
seccion de la P N consultar todos los Acceder
Consultar S No estd sujeto a ningn . . .
- aplicacion e datos que introdujo pantalla Editar datos
perfil - requisito . L
relacionada con al registrarse en la principal
nuestro perfil aplicacion
Acceder a la El usuario podra
seccion de cambiar cualquier
Editar datos nuestro perfil y 4 dato que haya Consultar perfil Ninguno
cambiar algln insertado a la hora
dato de registrarse
El usuario podra
Acceder a la consultar el rr;nking
seccion de la .
T de profesionales de Acceder
Consultar aplicacion A .
- - 6 la aplicacion, pantalla Ninguno
ranking relacionada con el - A L
ranking de _tamb_len podrg principal
. aplicar filtros a dicho
profesionales :
ranking
El usuario podra
Acceder a la consultar la lista de
. seccion de la categorias que le Acceder Consultar
Consultar lista Y ) wom il - ;
de categorias aplicacion 7 brinda la aplicacion pantalla profesionales
relacionada con la para poder encontrar principal recomendados
lista de categorias la solucién a su
averia
El usuario podra
Acceder a la lista encontrar una lista
Consultar de profesionales de profesionales . .
. p P Consultar lista Consultar perfil
profesionales recomendados de 8 recomendados por la . '
. O de categorias del profesional
recomendados una categoria en aplicacioén,
especifico ordenados con la
valoracién més alta
El usuario podra
consultar el perfil del
Consultar . rofesional, donde Consultar
> Acceder al perfil P . : Chatear con el
perfil del del profesional 9y 10 encontrara sus profesionales rofesional
profesional P valoraciones recomendados P
recibidas y un botén
para chatear con él
Se podra mantener
Hablar con el una conversacion
) ) ) Crear un trato
Chatear con el profesional 12 entre el cliente y el Consultar perfil con el
profesional mediante el chat profesional para del profesional rofesional
de la aplicacion acercar posturas y P
poder cerrar tratos.
Tras haber hablado
Crear un trato | Crear un trato tras .
con el profesional, el Chatear con el
conel haber hablado 13 usuario decide crear profesional Cerrar trato
rofesional con el profesional .
P P un trato con él.
Tras haber arreglado
la averia, el cliente
Cerrar trato tras ) Crear un trato
cierra el trato con el .
Cerrar trato haber arreglado la 15 . con el Ninguno
: profesional y lo .
averia profesional

valora con su
opinién y una nota

Tabla 1. Worksheet 4.1.




4.2. Desarrollo de la herramienta. Fase de disefo

4.2.1. Ciclo de ingenieria del software

4.2.1.1. Descripcion de actores.

Para empezar este apartado relacionado con el ciclo de ingenieria del software, lo

necesario es describir que tipos de usuarios hay en la aplicacion, estos son:

Actor

Usuario no registrado

Descripcion

Un usuario no registrado es cualquier tipo de persona que entre a la
aplicacion y no esté registrada, no puede hacer ningun tipo de actividad
como navegar por la pantalla principal de la aplicacion o hacer tratos

con profesionales.

Tabla 2. Actor Usuario no registrado.

Actor

Cliente (Rol de usuario)

Descripcion

Un usuario de tipo cliente es el que se haya registrado con la meta de
buscar a un profesional en concreto para el arreglo de alguna averia
que tenga. Este usuario podra chatear con otros usuarios de tipo
profesional y cerrard tratos. También podré valorar al usuario
profesional dependiendo del trabajo que haya realizado dicho usuario

profesional.

Tabla 3. Tabla Cliente (Rol de usuario)

Actor

Profesional (Rol de usuario)

Descripcion

Un usuario de tipo profesional es el que se haya registrado con la meta
de darse a conocer por sus cualidades a la hora de arreglar averias de
ciertas categorias. El usuario profesional podra chatear con el usuario

cliente para cerrar posibles tratos.

Tabla 4. Tabla Profesional (Rol de usuario)

Actor

Administrador

Descripcion

Un administrador es el tipo de usuario que tiene control absoluto sobre
la aplicacion. Desde el panel de control de Firebase podra manejar todo
tipo de material relacionado con la aplicacion como, por ejemplo:

Control de usuarios, logs de las salas de chat, comprobar los tratos

hechos y por terminar...etc.

Tabla 5. Tabla Administrador
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4.2.1.2. Subsistemas y diagramas de casos de uso

Tras haber explicado los actores de la aplicacion se ilustraran los subsistemas que existen
en ella, con sus correspondientes casos de uso, estos casos de uso siguen el modelo UML.
[12]

<<gistemar> Gestidém de Aver :i.asAppI

<<subsistema>> <subsistema>>
GESTION DE USIRRIOS GESTION DE TRATOS

<subsistema>>

GESTION DE AVERIAS

lHustracion 27. Subsistemas de AveriasApp.

A continuacion, se ilustraran los casos de uso relacionados con cada subsistema,

empezando con el subsistema de gestion de usuarios.

—

<<3ubsistema>>
GESTION DE USURRIOS

)(Dar&e de alta en la aplicaci{in)

Usuario no registrado

llustracion 28. Casos de uso del usuario no registrado en el subsistema de gestion de usuarios.
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—

<<gubsistema->
GESTION DE USURRIOS

>(Cnn5u ltar sus datns)

= Gndificar sus dat{:a

Cerrar sesion

lustracion 29. Casos de uso del usuario en el subsistema de gestion de usuarios.

Usuario {Cliente y Profesional)

—

<<gubsistemas>
GESTION DE USURRIOS

:‘-‘\Ennm Itar los datos de los u5uaric:|9

)(Mndificar los datos de losusua riﬂa)

> | Dar de baja a usuarina

Administrador

lustracion 30. Casos de uso del administrador en el subsistema de gestién de usuarios.

Tras haber ilustrado los casos de uso del subsistema de gestion de usuarios, continua la

descripcion de los casos de uso con sus apartados correspondientes.
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C.U11 Darse de alta en la aplicacion.
Actores Usuario no registrado.
Descripcion Este tipo de usuario necesita usar los servicios de la aplicacion por

lo que decide darse de alta para disfrutar todo lo que ofrece la

aplicacion.

Dependencias

No tiene dependencias.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario no registrado tenga los datos necesarios
para registrarse.

Secuencia

Normal

P1: El usuario no registrado entra en la aplicacion.

P2: Navega por el elemento onboarding de la aplicacion.

P3: Pulsa el botdn para registrarse en la aplicacion

P4: Introduce todos los datos que la aplicacion le pregunta.

P5: Tras registrarse entra en la aplicacion siendo un usuario

registrado.

Postcondicion

PostC1: Pasa a ser un usuario registrado

Excepciones

Primera excepcion: Si el usuario en el cuarto paso introduce algin
dato incorrecto o se salta algun dato obligatorio, a la hora de darle
al boton de registrarse la aplicacién le avisara de la informacion

que falta para completar el registro.

Tabla 6. Caso de uso 1.1

C.u.12 Iniciar sesion.
Actores Usuario cliente y profesional.
Descripcion Este tipo de usuario necesita usar los servicios de la aplicacion por

lo que inicia sesion, en el caso del usuario cliente para encontrar
un profesional acorde a su problema y en el caso del usuario

profesional para hablar con los usuarios clientes y cerrar tratos.

Dependencias

No tiene dependencias.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario se haya registrado en la aplicacion.

Secuencia
Normal

P1: El usuario registrado entra en la aplicacion.
P2: Navega por el elemento onboarding de la aplicacion.

P3: Introduce los datos necesarios para iniciar sesion.
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P4: Entra en la pagina principal de la aplicacion .

Postcondicion

PostC1: Consigue iniciar sesion y entra en la aplicacion.

.Excepciones

Primera excepcion: Si el usuario no introduce los datos necesarios
o introduce algun dato incorrecto la aplicacion le avisara para que

revise sus datos y vuelva a introducirlos de manera correcta.

Tabla 7. Caso de uso 1.2.

C.u.13 Consultar sus datos.
Actores Usuario cliente y profesional.
Descripcion Este tipo de usuario decide consultar sus datos en la seccion de su

perfil para comprobar que todo esta correcto.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario se haya registrado en la aplicacion.
PreC3: Que el usuario haya iniciado sesion en la aplicacion.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesion en la aplicacion

P2: Entra en la seccion de Perfil de la pantalla principal de la
aplicacion.

P3: Consulta los datos que se muestran en su perfil tras hacer un

swipe en la parte superior de su perfil.

Postcondicion

No hay postcondicion.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 8. Caso de uso 1.3.

Ccu.l4 Modificar sus datos.
Actores Usuario cliente y profesional.
Descripcion Este tipo de usuario se ha dado cuenta de que tiene algun dato

erroneo o decide actualizar sus datos por lo que planea editar sus

datos personales.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario se ha registrado.

PreC3: Tener algun dato erréneo o querer actualizar otro dato.

Secuencia
Normal

P1: El usuario registrado inicia sesion en la aplicacion.
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P2: Entra en la seccién de Perfil de la pantalla principal de la
aplicacion.

P3: Pulsa el botdn para editar sus datos.

P4: Actualiza los datos que crea necesarios.

P5: La aplicacion le confirma que los datos han sido modificados.

Postcondicion

PostCl: Los datos que haya modificado se han registrado

correctamente.

Excepciones

Primera excepcion: Si el usuario en el cuarto paso introduce algin
dato con un formato incorrecto o se salta algun procedimiento
como, por ejemplo, a la hora de cambiar de contrasefia la
aplicacion le avisara de la informacion que debe revisar lo que esté

modificando.

Tabla 9. Caso de uso 1.4.

C.U.15 Cerrar sesion.
Actores Usuario cliente y profesional.
Descripcion Este tipo de usuario ya no necesita realizar ninguna actividad en

la aplicacion por lo que decide cerrar sesion.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

Secuencia

Normal

P1: El usuario abre el mena lateral de la aplicacion

P2: Pulsa el botdn para cerrar sesion.

P3: La aplicacion le pregunta si quiere cerrar sesion.

P4: Si el usuario acepta cerrar sesion, se cierra sesion y lo redirige

al onboarding de la aplicacion.

Postcondicion

PostC1: El usuario ha cerrado sesion

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 10. Caso de uso 1.5.

C.U.16 Consultar los datos de los usuarios.
Actores Administrador
Descripcion Este tipo de usuario necesita consultar los datos de los usuarios

para comprobar que todo esta correcto.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

43




Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia

Normal

P1: El administrador entra en el panel de control de Firebase.

P2: Entra en el apartado Cloud Firestore.

P3: Entra en la coleccion “users.”

P4: Consulta todos los documentos relacionados con la coleccion

“users”.

Postcondicion

No hay postcondiciones.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 11. Caso de uso 1.6.

C.u.1l7 Modificar datos de los usuarios.
Actores Administrador.
Descripcion Este tipo de usuario recibe alguna peticion de un usuario para la

modificacion de un dato en especifico. También puede darse el
caso de que el administrador vea conveniente la modificacién de

datos por algin motivo.

Dependencias

No hay dependencias.

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia

Normal

P1: El administrador entra en el panel de control de Firebase.
P2: Entra en el apartado Cloud Firestore.

P3: Entra en la coleccion “users.”

P4: Entra en el documento del usuario a modificar datos.

P5: Registra los datos nuevos y confirma los cambios.

Postcondicion

PostC1: El usuario tendrd cambios en sus datos.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 12. Caso de uso 1.7.

C.u.18 Dar de baja a los usuarios
Actores Administrador.
Descripcion El administrador, por peticion de otros clientes o por decision

propia, decide dar de baja a usuarios.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia
Normal

P1: El administrador entra en el panel de control de Firebase.
P2: Entra en el apartado Cloud Firestore.
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P3: Entra en la coleccion “users.”
P4: Selecciona el documento del usuario a dar de baja.

P5: Confirma el borrado del documento.

Postcondicion PostC1: El usuario cuyo documento ha sido borrado se ha dado de
baja.
Excepciones No hay excepciones.

Tabla 13. Caso de uso 1.8.

A continuacion, vienen las ilustraciones y los diagramas de casos de usos relacionados

con el subsistema de gestion de tratos.

—

<<gubsistema>>
GESTION DE TRATOS

4-..

Q\Iavegar por la lista de categorias de la aplicadéD

}Gnonntrar profesionales relacionados con la categoria a eIegD

Usuario (Cliente)

";(Consultarel perfil del usuario profesionaD

brir una sala de chat con &l profesionaD

}Gablar con € profesional en el chat)

';(Cerrar un trato con el pmfesionaD

lustracion 31. Casos de uso del usuario cliente en el subsistema de gestion de tratos.
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<<gubsistema>>
GESTION DE TRATOS

}\{E{JHS‘U ltar los tratos realizadna

Administrador

)(Mndifi-:ar datos de tratnﬁ)
= | Cancelar tratos

lustracion 32. Casos de uso del administrador en el subsistema de gestién de tratos.

c.u.2i1 Navegar por la lista de categorias de la aplicacion
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion El usuario cliente decide buscar un profesional relacionado con la

averia que tiene que arreglar por lo que se adentra en la lista de

categorias que brinda la aplicacion.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesion en la aplicacion.

P2: Entra en la lista de categorias en la seccion izquierda superior
de la pantalla principal.

P3: Navega por la lista de categorias, leyendo su descripcion y

subcategorias para encontrar la adecuada.

Postcondicion

PostC1: El usuario ha encontrado la categoria relacionada con la

averia a arreglar.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 14. Caso de uso 2.1.
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C.u.22 Encontrar profesionales relacionados con la categoria a elegir.
Actores Usuario (Cliente).
Descripcion El usuario cliente decide buscar un profesional relacionado con la

averia que tiene que arreglar por lo que se adentra en la lista de
categorias que brinda la aplicacion. Una vez encontrada la
categoria, procede a elegir un profesional adecuado para arreglar

la averia.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

PreC3: Que el usuario haya encontrado una categoria indicada
para su averia.

PreC4: Que haya profesionales relacionados con la categoria

elegida.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesién en la aplicacion.

P2: Entra en la lista de categorias en la seccion izquierda superior
de la pantalla principal.

P3: Navega por la lista de categorias, leyendo su descripcion y
subcategorias para encontrar la adecuada.

P4: Encontrada la categoria adecuada, el usuario pulsa en ella para
ver la lista de profesionales relacionados con la categoria elegida.

Postcondicion

PostC1: El usuario ha encontrado un profesional adecuado para

arreglar la averia.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 15. Caso de uso 2.2.

c.u.23 Consultar el perfil del profesional elegido.
Actores Usuario (cliente)
Descripcion El usuario al haber encontrado ya un profesional adecuado para

encargarse del trabajo decide consultar su perfil para comprobar

que es un profesional bien valorado por otros usuarios.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.
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PreC3: Que el usuario haya encontrado una categoria indicada
para su averia.
PreC4: Que haya profesionales relacionados con la categoria

elegida.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesion en la aplicacion.

P2: Entra en la lista de categorias en la seccion izquierda superior
de la pantalla principal.

P3: Navega por la lista de categorias, leyendo su descripcion y
subcategorias para encontrar la adecuada.

P4: Encontrada la categoria adecuada, el usuario pulsa en ella para
ver la lista de profesionales relacionados con la categoria elegida.
P5: Tras haber encontrado un profesional adecuado, pulsa en su
card.

P6: Consulta sus datos personales y las valoraciones recibidas por

otros usuarios.

Postcondicion

No hay postcondiciones.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 16. Caso de uso 2.3.

c.u24 Abrir una sala de chat con el profesional.
Actores Usuario (cliente).
Descripcion El usuario, tras haber encontrado al profesional adecuado, decide

abrir una sala de chat para, posteriormente, hablar con él.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

PreC3: Que el usuario haya encontrado una categoria indicada
para su averia.

PreC4: Que haya profesionales relacionados con la categoria
elegida.

PreC5: Haber encontrado al profesional adecuado.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesién en la aplicacion.
P2: Entra en la lista de categorias en la seccion izquierda superior

de la pantalla principal.
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P3: Navega por la lista de categorias, leyendo su descripcion y
subcategorias para encontrar la adecuada.

P4: Encontrada la categoria adecuada, el usuario pulsa en ella para
ver la lista de profesionales relacionados con la categoria elegida.
P5: Tras haber encontrado un profesional adecuado, pulsa en su
card.

P6: Consulta sus datos personales y las valoraciones recibidas por
otros usuarios.

P7: Convencido de ser el profesional adecuado, pulsa el botdn

“Empezar un chat con é1”.

Postcondicion

PostC1: El usuario ha creado una sala de chat con el profesional.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 17. Caso de uso 2.4.

C.u.25 Hablar con el profesional en el chat.
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion Tras haber creado la sala del chat con el profesional, el usuario

decide hablar con él para llegar a un acuerdo.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

PreC3: Que el usuario haya encontrado una categoria indicada
para su averia.

PreC4: Que haya profesionales relacionados con la categoria
elegida.

PreC5: Haber encontrado al profesional adecuado.

PreC6: Que la sala de chat esté creada.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesién en la aplicacion.

P2: Entra en la lista de categorias en la seccion izquierda superior
de la pantalla principal.

P3: Navega por la lista de categorias, leyendo su descripcion y
subcategorias para encontrar la adecuada.

P4: Encontrada la categoria adecuada, el usuario pulsa en ella para

ver la lista de profesionales relacionados con la categoria elegida.
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P5: Tras haber encontrado un profesional adecuado, pulsa en su
card.

P6: Consulta sus datos personales y las valoraciones recibidas por
otros usuarios.

P7: Convencido de ser el profesional adecuado, pulsa el boton
“Empezar un chat con é1”.

P8: La aplicacion le redirige al chat.

P9: El usuario hace uso del Textlnput del chat para mandarle

mensajes al profesional.

Postcondicion

No hay postcondiciones.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 18. Caso de uso 2.5.

C.u.26 Cerrar trato con un profesional.
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion Tras haber charlado lo suficiente con el profesional, el usuario

decide cerrar un trato con él.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.

PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

PreC3: Que el usuario haya encontrado una categoria indicada
para su averia.

PreC4: Que haya profesionales relacionados con la categoria
elegida.

PreC5: Haber encontrado al profesional adecuado.

PreC6: Que la sala de chat esté creada.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesion en la aplicacion.

P2: Entra en la lista de categorias en la seccion izquierda superior
de la pantalla principal.

P3: Navega por la lista de categorias, leyendo su descripcion y
subcategorias para encontrar la adecuada.

P4: Encontrada la categoria adecuada, el usuario pulsa en ella para

ver la lista de profesionales relacionados con la categoria elegida.
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P5: Tras haber encontrado un profesional adecuado, pulsa en su
card.

P6: Consulta sus datos personales y las valoraciones recibidas por
otros usuarios.

P7: Convencido de ser el profesional adecuado, pulsa el botdn
“Empezar un chat con é1”.

P8: La aplicacion le redirige al chat.

P9: El usuario hace uso del Textlnput del chat para mandarle
mensajes al profesional.

P10: Como le ha gustado el profesional, el usuario pulsa en el
botén que se encuentra en la parte inferior derecha y crea el trato
entre él y el profesional.

P11: La aplicacion le redirige a la pantalla principal con un aviso

mencionando que el trato se ha creado con éxito.

Postcondicion

PostC1: Se ha creado un trato entre cliente y profesional.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 19. Caso de uso 2.6.

C.u.27 Consultar datos de tratos
Actores Administrador.
Descripcion El administrador, por decision propia, decide consultar los datos

de los tratos existentes en la base de datos.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia

Normal

P1: El administrador entra en el panel de control de Firebase.

P2: Entra en el apartado Cloud Firestore.

P3: Entra en la coleccion “tratos”.

P4: Navega por todos los documentos relacionados con la

coleccién para comprobar que todo esta correcto.

Postcondicion

No hay postcondiciones

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 20. Caso de uso 2.7.
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c.u.28 Modificar datos de tratos
Actores Administrador.
Descripcion El administrador, por peticion de otros clientes o por decision

propia, modifica algin dato que no esta correcto.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia

Normal

P1: El administrador entra en el panel de control de Firebase.
P2: Entra en el apartado Cloud Firestore.

P3: Entra en la coleccion “tratos”.

P4: Selecciona el documento del trato a modificar.

P5: Modifica los datos que cree erroneos.

P5: Confirma la modificacion del documento.

Postcondicion

PostC1: El trato ha sido modificado.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 21. Caso de uso 2.8.

c.u.29 Cancelar tratos.
Actores Administrador.
Descripcion El administrador, por peticion de otros clientes o por decision

propia, decide cancelar un trato en especifico.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

No hay precondiciones.

Secuencia

Normal

P1: El administrador entra en el panel de control de Firebase.
P2: Entra en el apartado Cloud Firestore.

P3: Entra en la coleccion “tratos”.

P4: Selecciona el documento del trato a cancelar.

P5: Confirma el borrado del documento.

Postcondicion

PostC1: El trato ha sido cancelado por el administrador.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 22. Caso de uso 2.9.
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Solo nos encontramos con un actor haciendo las funciones importantes del subsistema de

gestion de tratos, siendo este el usuario cliente ya que es el Unico que puede crear tratos

con un profesional, un usuario no registrado no puede navegar por la pantalla principal y

un profesional solo puede saber que ha cerrado un trato con el cliente.

Por ultimo, llegan las ilustraciones y los diagramas de los casos de uso relacionados con

el ultimo subsistema, el de gestion de averias.

—

<<gubsistema>
GESTION DE LVERILS

..-"‘:\Iiditar titulo de la aureria

Usuario {Cliente)

>(Cnn5u ltar averias pendien tes)

P

>{ Dar por terminada la a'uren'a

)Gr"aln rar al profesio nal)

lustracion 33. Casos de uso del usuario cliente en el subsistema de gestion de averias.

<<subsistemas
GESTION DE AVERIZS

Usuario (Profesional)

)(Cn:: nsultar averias pend ientes.)

lustracién 34. Casos de uso del usuario profesional en el subsistema de gestion de averias.
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C.u31 Editar titulo de la averia.
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion Los tratos entre cliente y profesional vienen con un titulo por

defecto por lo que decide editar el titulo para darle uno mas

adecuado.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.
PreC3: Que tenga un trato activo.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesién en la aplicacion.

P2: Entra en su perfil.

P3: Presiona levemente el trato a modificar el titulo.

P4: Rellena el formulario donde escribira el nuevo titulo del trato.

P5: Confirma la modificacion del titulo.

Postcondicion

PostC1: El trato tiene el titulo modificado por el usuario.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 23. Caso de uso 3.1.

C.Uu3.2 Consultar averias pendientes.
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion El usuario navega por su perfil y comprueba la lista de tratos

pendientes que tiene con profesionales.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.
PreC3: Que tenga uno o mas tratos activos.

Secuencia
Normal

P1: El usuario registrado inicia sesién en la aplicacion.
P2: Entra en su perfil.
P3: Lee la lista de tratos pendientes con los profesionales.

Postcondicion

No hay postcondiciones

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 24. Caso de uso 3.2.
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C.U33 Dar por terminada la averia
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion El usuario, tras comprobar que el profesional ha realizado el

trabajo, registra en la aplicacion que la averia se ha completado.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.
PreC3: Que tenga tratos activos.

PreC4: Que el profesional haya completado el trabajo.

Secuencia

Normal

P1: El usuario registrado inicia sesién en la aplicacion.

P2: Entra en su perfil.

P3: Presiona por unos segundos el trato a terminar

P4: La aplicacion le pregunta al usuario si da por terminada esta
averia.

P5: El usuario confirma la pregunta.

Postcondicion

PostC1: El trato entre cliente y profesional se ha terminado.

Excepciones

No hay excepciones.

Tabla 25. Caso de uso 3.3.

C.u34 Valorar al profesional.
Actores Usuario (Cliente)
Descripcion Una vez terminada la averia, el usuario procede a valorar el trabajo

del profesional.

Dependencias

No tiene ninguna dependencia.

Precondicion

PreC1: Que la aplicacion funcione.
PreC2: Que el usuario tenga una cuenta en la aplicacion.

PreC3: Que se haya completado el trato entre cliente y profesional.

Secuencia
Normal

P1: Tras dar por terminado el trato entre profesional y usuario, la
aplicacion redirige al usuario a un formulario.

P2: El usuario completa el formulario, diciendo su opinién y una
valoracion entre 1y 5.

P3: Registra la valoracion para el profesional.

Postcondicion

PostC1: El profesional ha recibido una valoracion del usuario.

Excepciones

No hay excepciones.
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Tabla 26. Caso de uso 3.4.

Tras ilustrar y explicar los subsistemas y todos los casos de uso posibles en la aplicacion,
continuamos con las ilustraciones de otros tipos de diagramas como, por ejemplo,

diagramas de actividad o de carril.

4.2.1.3. Otros diagramas

[EI usuario introduce su email y su mntraaeﬁa)(i

éTiene los parametros comectos? W

Mo
>—)( Email o contrasefia incorrectos J

Si

A 4
[EI diente consigue iniciar sesion ]

Entra en la aplicacion con éxitn]

lHustracion 35. Diagrama de actividad relacionado con iniciar sesion.
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h 4

[EI usuario busca categorias relacionadas con su averiaJ(—

£Tiene profesionales reladionades con b4

. Mo
la categoria? <>—>(Li5ta de profesionales vaciaJ

Si

W

[ El diente consulta los perfiles de los profesionales }i

cTiene buena valoracion

v
el profesional? No r . i ' ]
\ « | El profesional tiene valoraciones negativas o
/ ’L no tiene valoraciones
Si
v l' _
. ~ | Abre un chat con ese profesional para un
"L posible trato

llustracion 36. Diagrama de actividad relacionado con la busqueda de profesionales.
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Tratos

gfechaTratoTerminado: date
$tituloTrato: string
ftratoClisente: string
ftratoCreado: string
ftratoEmailCliente: string
$tratoEmail Profesional: string
ftratolD: string
$tratoProfesional: string
$tratoTeminado: string

+getIDCliente () : string
+getIDProfesional {) : string
+getEmailCliente () : string
+getEmailProfesional () @ string
+zetTratoTerminado() : string

Usuario(Cliente)

+crearTrato ()
+cerrarTratol)
+editarTituloTrato()
+oconsultarTratol)

Usuario (Profesional)

+oconsultarTratol)

lustracién 37. Diagrama de clases relacionado con los tratos.

Cliente
Windows
[ | Navegador Web !
—
Servidor Cliente
, T T T T T T o 1
' 1
! Android ioS

% React Native —O |

llustracion 38. Diagrama de distribucion/despliegue.
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Roles Tareas

Entra en el apartado
de listado de categorias

Elige una categoria

Usuario (Cliente) acorde a su problema Elige un profesiona | | Abre un chat con el profesional

Habla con el profesional y cierra
nal

un trato con el profesior

i hay profesonales 4 3

Si no hay profesonales

Sistema 3
L
Muestra Ia lista de categorias Muestra un listado de profesionales Muestra el perfil completo del Crea una sala de chat entre el dliente
de la base de datos relacionados con la categoria profesional y el profesianal

Crea un trato entre dliente
y profesional

lustracion 39. Diagrama de carril.

lustracion 40. Diagrama Gantt.
4.3. Desarrollo de la herramienta. Implementacion

4.3.1. Descripcion de la base de datos

Como se ha comentado previamente en varias ocasiones a lo largo de esta documentacion
la base de datos de la aplicacion es de tipo NoSQL, por lo que no hay tablas, claves
primarias o secundarias, relaciones entre tablas...etc. La base de datos se compone de

estas colecciones.

e Categorias

o Users

e Valoraciones
e Tratos

e Salas
Cada coleccion estd compuesta por una serie de documentos que actuaran de tablas (si

estuviésemos hablando de una BDD de tipo SQL) y cada documento estd compuesto por

una serie de atributos.
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Para empezar a hablar de las colecciones la mas iddnea seria la de users. Los documentos
de esta coleccion tienen esta serie de atributos: Contrasefia, domicilio, email, id,
nombreCompleto, numTelefono y tipoUsuario. El atributo mas interesante de esta
coleccidn es tipoUsuario porque dependiendo de lo que elija el usuario a la hora de
registrarse, puede poseer mas atributos en su documento o no. En el caso de que elija ser
un profesional, se le afiaden al documento estos atributos: averiasCompletadas,
categoriasProfesional, valoracion y valoracionAcumulada. Los atributos mas complejos
afiadidos al profesional son categoriasProfesional y valoracionAcumulada,
categoriasProfesional es un array de strings que recogera todas las categorias escogidas
por el profesional a la hora de registrarse. Por otro lado, tenemos valoracionAcumulada,
que recogera la suma de todas las valoraciones recibidas por el profesional para el

computo de las insignias.

La coleccidon categorias es una coleccion donde se almacena toda la informacion
relacionada con las categorias que existen en la aplicacion, los documentos de esta
coleccidn estan compuestos por un id numérico y por el nombre de la categoria.

Otra de las colecciones méas importantes de la BDD es la coleccion de las salas. Esta
coleccion contendra toda la informacién relacionada con el creador de la sala, con que
profesional esta hablando...etc. Esta coleccion tiene los siguientes atributos: creadorSala,

emailCliente, emailProfesionalEncargado, idProfesional, lastestMessage, salalD.

Una cualidad que tiene la coleccion Salas es que contiene una subcoleccion llamada
Mensajes, los documentos de esta subcoleccion tendrén los atributos: createdAt, text y
user. Basicamente la funcion que cumple esta subcoleccion es de contener todo el registro
de mensajes entre el usuario cliente y el usuario profesional, con los atributos text y user

se puede saber quién ha escrito cada mensaje y a qué hora los ha escrito(Con createdAt).

Para seguir la explicacion de las colecciones, es adecuado explicar ahora la coleccion de
tratos ya que se crean cuando un usuario cliente esta hablando con un profesional a través
de una sala de chat. Esta coleccion (y la explicada anteriormente) podria compararse con
una relacion 1:1 si estuviésemos hablando de una BDD de tipo SQL debido a que estamos
recogiendo en esta coleccion tanto el id del cliente como el id del profesional (como si

fuesen claves primarias). Aparte de recoger los ids de ambos usuarios, los documentos de
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esta coleccién contienen: fechaTratoTerminado, tituloTrato, tratoCliente, tratoCreado,

tratoEmailCliente, tratoEmailProfesional, tratolD, tratoProfesional, tratoTerminado.

Algunos atributos de la coleccion Tratos dignos de explicar son como, por ejemplo,
fechaTratoTerminado, que, a la hora de crearse el trato obtiene el mismo valor que
tratoCreado, pero cuando el usuario finaliza el trato, se actualiza a la fecha que el usuario
haya completado la accion. Otro atributo interesante es tituloTrato, el cual pilla un valor
por defecto cuando se crea el trato, pero se actualiza cuando el usuario edita el titulo del
trato desde su perfil. Por Gltimo, tenemos tratoTerminado que tiene por defecto el valor

[P 2]

“no” cuando se crea y se actualiza a “si” cuando el usuario finaliza el trato.

Para terminar este apartado, explicaré la ultima coleccion a mencionar, la coleccion
Valoraciones. Esta coleccidn contendra toda la informacion relacionada con las opiniones
que dan los usuarios, a quien le dan esa valoracion...etc. Los atributos de 10s documentos
de la coleccion Valoraciones son: cliente, emailCliente, emailProfesional,

fechaValoracion, opinionCliente, profesional y valorValoracion.

En el formulario que rellenard el usuario a la hora de darle una valoracion al profesional
escribird una opinion breve sobre él y lo valorara sobre 5, dichos valores se guardaran en

los atributos opinionCliente y valorValoracion respectivamente.

En definitiva, como se puede comprobar, una BDD de tipo NoSQL no se diferencia
mucho de una de tipo SQL ya que se puede simular algunas caracteristicas de la BDD de
tipo SQL como por ejemplo las relaciones 1:1 (Teniendo una coleccién donde los
documentos contengan los ids de los documentos a relacionar), las claves primarias

(Siendo estas los ids generados automéaticamente por Cloud Firestone).. .etc.

4.3.2. Implementacion

Este apartado va a ir dedicado a comentar algunos elementos interesantes que se han
implementado en la aplicacion, ya sea para afiadirle funcionalidad, adaptarlo a varias

situaciones,etc.

El principal elemento interesante que hay que comentar es el chat implementado en la
aplicacion. El chat es basicamente el componente React Native Gifted Chat. Quise
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implementar un chat de manera sincrona ya que la funcion principal de la aplicacion es
que un usuario sea capaz de ponerse en contacto con un profesional de manera inmediata,
sin tener que enviar correos y esperar 2-3 dias a que le conteste. Con un chat sincrono da
la sensacién de que hay mas acercamiento y rapidez entre el usuario cliente y el usuario

profesional.

Otro elemento digno de mencionar (aunque se haya explicado anteriormente) es la
implementacion de una BDD de tipo NoSQL. Cuando estuve desarrollando la aplicacion
en React Native estuve informandome de que base de datos era la mas idonea de
implementar, una de las opciones era Firebase y como en la carrera la suelen mencionar
bastante, decidi implementarla. Firebase a su vez tiene varias herramientas de trabajo de
base de datos, siendo una de ellas Cloud Firestore. Investigué sobre ella y como trabaja
sobre una BDD de tipo NoSQL la elegi por motivos como innovacién, facilidad a la hora

de trabajar con ella y autoaprendizaje.
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5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1. Conclusiones sobre el proyecto

Quiero empezar este apartado diciendo que este proyecto me ha servido como reto para
seguir siendo autodidacta ya que he trabajado durante estos meses con tecnologias que no
conocia en profundidad como son React Native (y todas sus librerias) o las bases de datos
de tipo NoSQL. Investigando dia a dia toda la documentacion posible sobre dichos
campos ha hecho que vaya adaptdndome a la manera de trabajar con frameworks y

librerias.

También es cierto que gracias a varias asignaturas que se imparten en la universidad he
podido seguir desarrollando este proyecto, ya sea por la parte del desarrollo de la
aplicacion (Con asignaturas como Desarrollo de Aplicaciones Moviles, Desarrollo de
Aplicaciones para Internet, Disefio de Aplicaciones Multimedia...etc.) como por la parte
del desarrollo de la documentacién (Con asignaturas como Disefio de Sistemas
Interactivos, Ingenieria del Software, Gestion de Proyectos de Ingenieria del
Software,etc.)

5.2. Propuestas de futuro

En el supuesto caso de que se siga implementando mas funcionalidades a la aplicacion se
podria implementar que el usuario sea capaz de poder enviarle imagenes, videos o incluso
notas de audio al profesional a la hora de chatear con él para poder explicarle con méas
detalle el problema a solucionar.

Otra funcionalidad seria implementar un sistema de tracking, similar al sistema de
tracking de Amazon, donde puedes visualizar por donde circula el conductor hasta llegar
al destino. Seria interesante ver el camino que realiza el profesional para futuras
conclusiones a la hora de valorarle, por si ha sido rapido o se ha tomado caminos

innecesarios.

También seria interesante un espacio donde los profesionales puedan demostrar sus
habilidades a la hora de reparar cosas, para atraer a futuros clientes. Este espacio podria
traducirse en forma de blog para los clientes, que vayan indagando en busca del

profesional indicado.
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7. ANEXO

Aqui se mostrard un recorrido visual por toda la aplicacién, observando todo lo que
pueden hacer tanto el usuario “cliente” como el usuario “profesional. Lo primero que
podré encontrarse el usuario es con un elemento Onboarding que muestra lo esencial de

la aplicacion.

Bienvenido a AveriasApp

En esta app encontraras el resultado a tu averia, por
muy rara que sea.

lustracion 41. Primera pagina del elemento Onboarding.
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Sé tu propio jefe

Ahora con AveriasApp, podras anunciarte como
profesional y estar a disposicion de cualquier
usuario.

llustracion 42. Segunda pagina del elemento Onboarding.
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Trabajando juntos

Con nuestro servicio de mensajeria, los tratos iran a
la velocidad de la luz.

lHustracion 43. Ultima pagina del elemento Onboarding.

Tras ver las tres paginas del Onboarding, el usuario pasara al formulario para iniciar

sesion, donde escribird su email y su contrasefia.
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Si se da la ocasion de que el usuario no esta registrado en la aplicacion, hay un enlace que

le llevard al formulario para registrarse.

Contrasena

Inicia sesion

¢No estas registrado? Registrate aqui.

llustracion 44. Formulario de inicio de sesion.
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Bienvenido/a a
AveriasApp!

Nombre completo

Carmelo Pefalver Sanchez

Direccion de correo

carmelotest@email.com

Contrasefa

Repite |a contrasefia

Numero de teléfono

Registrate!

llustracion 45. Formulario de registro del usuario.
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Bienvenido/a a
AveriasApp!

Repite la contrasefia

Numero de teléfono

111222333

Domicilio

Orihuela

¢ Te registras como usuario 0 como
profesional?

Usuario

Registrate!

llustracion 46. Formulario de registro del usuario.
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Tras haber completado el formulario de registro se le pregunta al usuario si es usuario
“cliente” o usuario “profesional”, en el caso de que el usuario se registre como

profesional, se le abre un nuevo menu desplegable donde podra elegir con que categorias
se especializa.

¢ Te registras como usuario o como
profesional?

Profesional

¢En qué te especializas? Dinoslo!

Elige tus categorias

Registrate!

llustracion 47. Menu de categorias.
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¢ Te registras como usuario o como
profesional?

Profesional

¢En qué te especializas? Dinoslo!

Q. Buscar categorias..
Mobiliario
Electricidad
Fontaneria
Informatica
Azulejos

Cristaleria

Pintura

Registrate!

lustracion 48. Opciones disponibles del menl desplegable.

7.1. Punto de vista del usuario “cliente”

Tras haberse registrado el usuario se le lleva a la pagina principal de la aplicacion donde
podra encontrar las 4 secciones mas importantes de la aplicacion, siendo estas:
e Listado de categorias, donde podra encontrar todas las categorias de la aplicacion
e Salas de chat, donde estaran las salas de chat con los profesionales con los que
haya hablado
e Ranking de profesionales, en esta seccion se encuentra un listado de todos los
profesionales suscritos a la aplicacién, se les podra filtrar segun varios criterios
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o Perfil, donde el usuario encontrard toda su informacion correspondiente a los

datos personales y todos los tratos que haya hecho con cualquier profesional.

AveriasApp

Listado de
categorias Salas de chat

Encuentra en miles de Chatea con los profesionales!
categorias tu averia

Ranking de
profesionales Perfil

Consulta el top de los Consulta tu perfil
profesionales de nuestra app

llustracion 49. Pantalla principal de la aplicacion.
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Empezando por el perfil, lo que encontrara el usuario sera su informacion personal y toda
la actividad que haya hecho en la aplicacion (averias pendientes, historial de averias
completadas y valoraciones dadas a los profesionales).

Carmelo Penalver Sanchez

Averias en proceso

No tienes ninguna averia pendiente

lHustracion 50. Pantalla principal de la seccion Perfil.
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< Perfil /

Email: carmelotest@email.com

Teléefono: 111222333

Domicilio: Orihuela

Averias en proceso

No tienes ninguna averia pendiente

llustracion 51. Datos personales del usuario.

Como se puede comprobar en ambas imagenes, nos encontramos con un botén con un
disefio de un lapiz que si el usuario pulsa le llevara a un formulario donde podré editar

todos sus datos personales.
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< Editar perfil

Edita tus datos

Carmelo Pefalver Sanchez
carmelotest@email.com
111222333

Orihuela

¢Quiere cambiar la contrasena?

Nueva contrasena

Repita la nueva contrasena

Editar datos

llustracion 52. Formulario para editar los datos personales.

Al editar cualquier dato y registrar el cambio la aplicacién le redirigira a su perfil donde
se habran realizado todos los cambios pertinentes.
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Continuamos el recorrido por la seccion de ranking de profesionales, donde el usuario
encontrara una lista con todos los profesionales registrados en la aplicacion con
informacion relacionada con la valoracion que tienen y el nimero de averias que hayan

completado trabajando con la aplicacion.

< Ranking

Profesionales Filtrar

Segundo Profesional
segundo@email.com

Valoracion: 2.875
Numero de averias reparadas: 5

D

Carmelico Profesional
pruebaaaas@email.com

Valoracion: 2.96875
Numero de averias reparadas: 5

D

Profesional Final 2
Profinal2@email.com

Valoracion: 3.75
Numero de averias reparadas: 2

D

Carmelito Profesional
carmeloooo@email.com

D

Valoracion: 5
Numero de averias reparadas: 1

Profesional Completo
profesional1@email.com

D

Valoracion: 2
Numero de averias reparadas: 1

llustracion 53. Listado de profesionales en el ranking.
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Aparte de la lista de profesionales encontrard un menu dropdown donde el usuario podra
filtrar la lista de profesionales segun la valoracion mas alta o el nimero de averias

reparadas.

Tras analizar este breve sector de la aplicacion es el momento de explicar la seccion del
listado de categorias que ird ligado a la seccion de las salas de chats. En la zona de listado
de categorias el usuario encontrara todas las categorias disponibles con una pequefia
descripcion de la categoria y algunas subcategorias que se engloban dentro de una

categoria.

Listado de averias

Categorias mas populares

Mobiliario

Descripcion: Mobiliario es el conjunto de muebles
que sirven para facilitar los usos habituales en casas,
oficinas y otro tipo de establecimientos.

Subcategorias: Tapicerias, sofés...

Electricidad

Descripcion: ;Se te ha roto algun cable? ;Necesitas
alguna ayuda porque se te ha averiado la tele? Este es
tu lugar idoneo!.

Subcategorias: Cables de todo tipo, averias
relacionadas con televisores...etc

Fontaneria

Descripcion: ¢El grifo de la cocina no tira agua? Aqui
vas a encontrar a los mejores profesionales para
solucionar problemas relacionados con la fontaneria.

lHustracion 54. Listado de categorias.

Si un usuario pulsa en alguna categoria en concreto encontrara un listado de profesionales
relacionados con esa categoria, puede pulsar en cualquier profesional para visualizar su
perfil, datos personales e insignias, también podra visualizar todas las valoraciones

recibidas por los distintos usuarios de la aplicacion.



< Recomendaciones

Profesionales relacionados con
Mobiliario

Carmelico Profesional
pruebaaaas@email.com
Valoracion: 2.96875

Profesional Final
profinal@email.com
Valoracion: 2.5

llustracion 55. Listado de recomendaciones de profesionales relacionados con Mobiliario.
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Perfil del profesional

Carmelico Profesional

Valoraciones recibidas

Cliente: Usuariotest@email.com
De lujo
Valoracion dada: 5/5

Cliente: javilicoo@email.com
Muuuuuuy mal
Valoracion dada: 0/5

Empieza a chatear con el!

lustracion 56. Perfil del profesional Carmelico Profesional.

Si el usuario “cliente” quiere chatear con un profesional en concreto se le brinda un boton
en la parte de debajo del perfil del profesional, este boton le llevara a una sala de chat

entre dicho usuario y el profesional que haya elegido.
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< Chat

Hola!
6:08 PM

¢Hacemos un trato?
6:08 PM

e Por supuesto!

lustracion 57. Chat entre el usuario cliente y el usuario profesional.

Como se puede comprobar en la imagen, el usuario cliente tiene un botdn cuyo dibujo se
asemeja a un apretdén de manos cuya funcién sera la creacion de tratos entre el cliente y
el profesional, si el cliente presiona dicho boton salta una advertencia avisandole de si
esta seguro de si quiere crear un trato, en caso afirmativo, se le redirigira a la pagina
principal con una confirmacion de la creacion del trato, en caso negativo, volvera al chat
con el profesional.
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Trato

¢Quieres cerrar un trato con este

profesional?

lustracion 58. Advertencia de la creacion del trato entre cliente y profesional.

Tras la creacion del trato el cliente podra verlo en su perfil, concretamente en la seccion
de averias pendientes donde podra ver cuando se cred el trato, el titulo de la averia y que

profesional es el encargado de arreglar dicha averia.

Si el usuario presiona sutilmente alguna averia saltara una advertencia diciéndole si quiere
editar el titulo de la averia.
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Editar averia

¢Quiere darle otro nombre a la averia?

llustracion 59. Advertencia para editar el titulo de la averia.
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< Editar titulo

Ponle un titulo a tu averia!

Sofé roto|

Editar datos

lustracion 60. Formulario para cambiarle el titulo a la averia.

Averias en proceso

Sofa roto

Profesional encargado: pruebaaaas@email
com

Creado en: 10-5-2021

llustracion 61. Cambios registrados tras haber registrado el nuevo titulo.
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En cambio, si el usuario presiona la averia durante un par de segundos saltara otra
advertencia diciéndole si da por hecho el trato, en caso afirmativo, se le redirigird a una
pantalla donde podra comentar que le ha parecido el profesional y darle una puntuacion

sobre 5.

Averia

¢Se ha completado esta averia?

llustracién 62. Advertencia sobre notificar la finalizacion de la averia.

Valora al profesional!

De lujo

Registra tu valoracion!

llustracion 63. Formulario para valorar al profesional encargado de la averia.
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Tras haber registrado y valorado al profesional, dicha averia saldra en el historial de

averias completadas y la valoracion en la seccion de valoraciones dadas.

7.2. Punto de vista del usuario “profesional”

A diferencia del usuario “cliente”, el usuario “profesional” tiene una pantalla principal un
poco mas escueta ya que no tiene por qué visualizar el listado de categorias para averias
o el ranking de profesionales, asi que el profesional solo tendra dos sectores importantes,
siendo estos los trabajos pendientes y el perfil.

= AveriasApp (L

Trabajos

Consulta los trabajos que tienes pendientes

Perfil

Consulta tu perfil

llustracion 64. Pantalla principal del usuario “profesional”.
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En la seccion de trabajos encontrara todos los trabajos pendientes que tenga con cualquier
usuario “cliente”, si no tiene ningun trabajo activo la app le dira que no existe ningln

trabajo pendiente.

En cuanto a la seccidon del perfil no hay mucha diferencia respecto al perfil del usuario
“cliente”, encontrard su historial de averias terminadas y las valoraciones recibidas por
los clientes. Ademas, el profesional podrd encontrar todas las insignias ganadas y

visualizar informacion sobre ellas.

Carmelico Profesional

Historial de averias completadas

Pruebas

Cliente: javilicoo@email.com
Terminado en: 4-5-2021 18:28:5

Sofa roto

Cliente: carmelotest@email.com
Terminado en: 10-5-2021 18:53:40

Test Prueba

Cliente: Usuariotest@email.com
Terminado en: 4-5-2021 18:42:42

lustracion 65. Perfil del profesional con el historial de averias completadas.
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Perfil

Carmelico Profesional

Valoraciones

Cliente: Usuariotest@email.com
Opinion: De lujo
Valoracion dada: 5/5

Cliente: javilicoo@email.com
Opinion: Muuuuuuy mal
Valoracion dada: 0/5

lHustracion 66. Perfil con el listado de valoraciones dadas por los clientes.
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Informacion de la insignia

Insignia obtenida de Tier 1 por haber
alcanzado 20 o méds puntos de
valoracion en total

lustracion 67. Informacion sobre una de las insignias del profesional.
Como se puede observar en la pantalla principal, concretamente en la parte derecha del
header, encontramos un boton con un disefio de un bocadillo donde llevara al profesional
a las salas de chat que tiene con todos los clientes con los que ha mantenido conversacion,

sin importar si han cerrado un trato o no.
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Empieza a chatear!

9 Usuariotest@email.com

e javilicoo@email.com

e carmelotest@email.com

9 javilicoo@email.com

llustracion 68. Listado de salas de chat del profesional con los clientes.
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