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Resumen

Antecedentes: la disciplina de gestion de proyectos moderna, se define como
la planificacion, organizacion, seguimiento y control de todos los aspectos que
puedan surgir de un proyecto independientemente de su especialidad. El origen
se remonta desde los siglos XIX y XX, con Karol Adamiecki y Henry Gantt con
sus respectivas herramientas graficas, hasta la actualidad con los sistemas de
gestién integral utilizados en empresas y los programas de gestion de
proyectos basados en aplicacion web y con aplicacion mavil. Objetivos:
estudio de diversos programas de gestion de proyectos basados en aplicacion
web y fomentar su uso entre el profesorado y alumnado de la Universidad
Miguel Herndndez. Materiales y métodos: los 5 programas escogidos son
Wrike, Asana, Basecamp, Trello y Redbooth. Las directrices seguidas para su
eleccion han sido: deben basarse en aplicacion web y disponer de aplicacion
movil. Para el testeo se ha utilizado un esquema base y a partir de ahi se
analizaron las opciones basicas. Por ultimo se compararon los 5 programas en
base a 6 variables consideradas importantes. Resultados y conclusion: Wrike
en su version Professional es el recomendado para los profesores e
investigadores de la Universidad Miguel Hernandez, mientras que Redbooth en
su version gratuita es el mas recomendable para su uso por parte del

alumnado.



Antecedentes

De acuerdo con la Norma Internacional ISO 10006%, se define proyecto
como: " Proceso unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de

tiempo, costo y recursos”’.

La gestidbn de proyectos segun la International Project Management
Association (IPMA) es: "Planificacion, organizacion, seguimiento y control de
todos los aspectos de un proyecto, asi como la motivacion de todos aquellos
implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del proyecto de una forma
segura y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, coste y
rendimiento/desempefio. Ello también incluye el conjunto de tareas de
liderazgo, organizacion y direccion técnica del proyecto, necesarias para su

correcto desarrollo™.

Una vez definida, es necesario introducir la historia de esta disciplina. La
gestién de proyectos moderna comienza con dos ingenieros, Karol Adamiecki
(1866-1933)% y Henry Gantt (1861-1919)*. Cada uno de ellos ided una
metodologia basada en el analisis grafico, donde, por un lado tenemos el
Harmonogram (1896) de Adamiecki, y por otro, el Diagrama de Gantt (1910)*
de Henry.

El Diagrama de Gantt nombrado anteriormente es importante pues
algunos de los programas mencionados hacen uso de él. Este es una
herramienta grafica que muestra un esquema de barras horizontales ordenadas

segUn la actividad y dispuestas en una secuencia de tiempo concreta®.

Mas adelante tuvieron lugar dos importantes hitos en esta especialidad.
En primer lugar, la fundacién en Europa de la International Project Management

Association (IPMA) en 1965, y por otro lado, en 1969, la creacién del Project



Management Institute (PMI)°, cuyos objetivos eran promover y certificar el

trabajo de esta profesion.

A partir de 1977 aparecieron las primeras compafiias de software de
gestidén, siendo estas Artemis (1977), Oracle (1977) y Scitor Corporation
(1979)°. Hoy en dia existen multitud de empresas que ofrecen su software y
servicios de gestion tanto a grandes empresas como a pequefas y medianas
empresas (PYME), poniendo como ejemplo de empresas las farmacias
comunitarias, donde existen programas tales como Farmatic, BitFARMA,
Unycop, etc. Estos son programas de gestién integral o sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP)’ utilizados para abarcar casi

todos los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Estas primeras compafiias son el punto de partida para lo que hoy se
conoce como Aplicaciones web y Aplicaciones méviles (APP’s) de gestion de
proyectos”. Las aplicaciones web son aplicaciones a las que se accede
mediante un navegador y estan alojadas en servidores dentro de una Intranet o
en Internet®. Dichas aplicaciones nacieron con la idea de facilitar los puntos
claves de la gestion descritos anteriormente, es decir, la planificacion,

organizacién y control de los proyectos.

Hoy en dia los grupos de trabajo se enfrentan a proyectos cada vez mas
complejos que necesitan de herramientas especificas para poder ser
gestionados. La mayoria de problemas en estos proyectos derivan del uso de
multitud de herramientas como Outlook, Gmail, Drive, Dropbox, entre otras, que
se utilizan de manera arbitraria para gestionar proyectos, lo que ocasiona que
toda la informacion se encuentre dispersa en distintos lugares. El objetivo de
los programas de gestion de proyectos es aunar todas estas herramientas e
informacion para poder disponer de una plataforma sencilla desde la cual

comandar el proyecto hasta su finalizacion sin que nada quede olvidado.



Dichos programas son ampliamente utilizados en grandes empresas,
mundialmente conocidas, como Google, Tesla, Amazon o Paypal. El uso de
estas herramientas por parte de empresas tan influyentes para gestionar sus

proyectos da una idea del valor que pueden llegar a atesorar estos programas.

La Universidad Miguel Hernandez (UMH) ocupa la 42 posicion en el
ranking 2016 ISSUE-P de productividad y la 62 posicion en el ranking 2016
ISSUE-P de actividad investigadora®. Los buenos resultados son posibles
gracias a los 1018 profesionales que actian como personal docente e
investigador y a los 205 contratados a proyectos®. Ademas cuenta con
alrededor de 18500 estudiantes, que realizan distintos trabajos, proyectos
finales de grado, etc®. Estas cifras nos dan una idea de la cantidad de
proyectos que se llevan a cabo anualmente en una universidad espafiola y
porqué el uso de programas de gestion de proyectos puede ayudar a mejorar
dichos resultados, de la misma manera que los programas de gestion integral

son utilizados por grandes empresas y PYMES.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es la evaluacion de diversos

programas de gestion de proyectos basados en aplicacién web.

Como objetivos especificos dar a conocer y fomentar el uso de estos
programas de gestion de proyectos tanto en el profesorado como en el
alumnado de la Universidad Miguel Herndndez de Elche y comparar estos
programas en base a unas variables establecidas, con el fin de recomendar

uno a los profesionales docentes e investigadores y otro al alumnado.

Materiales y métodos



Se trata de un estudio en el que se comparan 5 programas de gestién de
proyectos basados en aplicacibn web: Wrike, Asana, Trello, Basecamp y
Redbooth. Se llevd a cabo con la colaboracion del Departamento de
Tecnologia de la Universidad Miguel Hernandez de Elche durante los afios
2016-2017. Los programas incluidos debian cumplir dos requisitos: ser

aplicaciones web y disponer de app movil.

.....

Google, utilizando las palabras: ~Programas de gestion de proyectos™.
Posteriormente, se centrd la busqueda a partir de un articulo del 9 de Julio de
2014 titulado: “*¢Cual es el mejor software de gestion de proyectos? *°. Este
articulo esta escrito por Carlos Cobian, fundador y director general de Cobian
Media, empresa dedicada a servicios de mercado digital y organizacién de
eventos. En el articulo se habla de los siguientes programas: Basecamp, Trello,

Blimp, Asana, Redbooth y Ganttproject.

Se decidi6 utilizar este articulo de opinion como base para escoger los
programas que se estudiaran. De ese conjunto de programas se descartaron
Blimp*! y Ganttproject'?. Por un lado, Blimp no dispone de aplicacién mévil y,
por el otro, Ganttproject requiere de la instalacion del programa, por lo que no

cumple el requisito de ser una aplicacion web.

Por lo tanto, basandose en ese articulo, los programas seleccionados
fueron: Basecamp, Trello, Asana y Redbooth. Ademas, se afiadi6 a la lista el
programa Wrike (version business) dado que aparece recurrentemente en G2
Crowd como uno de los mejores programas de gestion de proyectos®®.
También se comprobd que los otros 4 programas apareciesen en la web G2

Crowd®®,

« Wrike'*, premio al “"Lider en mejor software de gestién de proyectos”” en
2016 otorgado por G2 Crowd'®. Se fundé en 2007 y tiene méas de 400



empleados™. Su planteamiento se ha ganado a mas de 13000 empresas
y mas de 1 millén de usuarios™.

« Asana® surge a partir de Facebook con la intervencién de dos
trabajadores, uno de ellos un co-fundador de Facebook, y actualmente
cuenta con méas de 100 empleados®’.

. Basecamp'® naci6 el 5 de Febrero de 2004 y tiene mas de 50
trabajadores® %°. Su software ha conseguido que méas de 14 millones de
personas hayan trabajado un proyecto con su herramienta®®.

« Trello®* nace como programa abierto al publico general en Septiembre
de 2011y, en el 2014, ya contaba con mas de 4 millones de usuarios®.

« Redbooth® fue fundada en 2008 en Barcelona y cuenta con alrededor
de 40 trabajadores®* ?°. Con su propuesta, han conseguido que mas de

medio millén de equipos utilicen sus servicios?* %.

Las primeras pruebas con los programas tuvieron lugar durante los
meses de Abril, Mayo y Junio de 2016 con motivo de una beca de colaboracion
con el departamento de Ingenieria de la UMH (secciéon Farmacia y Tecnologia
Farmacéutica). Las segundas pruebas se llevaron a cabo en los meses de Abril
y Mayo de 2017.

Para las pruebas de los programas se usaron un ordenador portatil y un
smartphone. El ordenador portatil era un Lenovo G500s con un procesador
Intel(R) Core(™) i7-3612QM 2.10GHz, 16.0 GB de RAM Yy sistema operativo
Windows 10 (64 bits) version 1607. El smartphone empleado fue un Moto G 32
generacion con 1GB de RAM y version de Android 6.0.1.

En las pruebas de ordenador se utilizaron dos navegadores para testear
los programas, el primero Google Chrome versién 58.0.3029.96 (64-bit) y el

segundo Microsoft Edge 38.14393.1066.0.

Las aplicaciones moviles estudiadas fueron:



e Trello, version 4.1.2.2611 del 28 de abril de 2017
o Wrike, version 3.2.1 del 5 de mayo de 2017

o Redbooth, version 8.1.4 del 9 de mayo de 2017

o Basecamp, version 3.5.2 del 10 de mayo de 2017
o Asana, version 5.22.2 del 3 de mayo de 2017

El manejo de los programas requiere la creacion de usuarios en los
mismos, para los cuales se emplearon tres correos personales:

franbuitragol4@gmail.com, fran_buitrago@hotmail.com y

francisco.buitrago@goumh.umh.es. Debido a que varios de los programas

tienen un maximo de dias de prueba, se crearon y utilizaron nuevos correos:

prueba201l7umh@gmail.com y demobeta@outlook.es para las pruebas en

ordenador, y tester2017umh@gmail.com para las aplicaciones moviles.

Con el fin de testear los programas seleccionados y realizar una
comparacion entre ellos, se disefid6 una plantilla comun para todos los
programas. Se parti6 de la creacién de un proyecto denominado Proyecto
TFG™ dividido en 3 etapas diferentes, con sus subetapas correspondientes.
Cada etapa y sus consecuentes subetapas fueron asignadas a cada uno de los

tres usuarios.

e Proyecto TFG
o Etapal (Tarea)
= Etapa 1.1 (Subtarea)
= Etapa 1.2 (Subtarea)
o Etapa2 (Tarea)
= Etapa 2.1 (Subtarea)
= Etapa 2.2 (Subtarea)
o Etapa3 (Tarea)
= Etapa 3.1 (Subtarea)
= Etapa 3.2 (Subtarea)
= Etapa 3.3 (Subtarea)


mailto:franbuitrago14@gmail.com
mailto:fran_buitrago@hotmail.com
mailto:francisco.buitrago@goumh.umh.es
mailto:prueba2017umh@gmail.com
mailto:demobeta@outlook.es
mailto:tester2017umh@gmail.com

Tras la creacién de la plantilla, se procedi6 a analizar las opciones
basicas de las cuales dispone un programa de gestion de proyectos, como son:
asignacion de tareas dentro del proyecto, asignar fechas para mejorar la
productividad y cumplir objetivos, control del proyecto por parte de los usuarios,

comunicacién entre usuarios y capacidad de indexar informacion.

Finalmente, se escogieron 6 variables consideradas de gran importancia
para comparar los programas y ver cual resulta mejor en cada situacion. Las 6
variables son: interfaz calificada de 0 a 5 de manera subjetiva, idioma, precios,

version gratuita, Diagrama de Gantt y Chat privado

Resultados

De la totalidad de programas existentes para la Gestion de Proyectos, se
estudiaron 5 por cumplir los criterios de inclusién y tener mas interés en cuanto
al uso practico. Todos los programas poseen caracteristicas comunes, sin
embargo, presentan ciertas diferencias que permiten que cada programa se
adecuUe mejor a un @mbito de trabajo.

El primer programa analizado fue Wrike. Este muestra una interfaz
sencilla e intuitiva que presenta, en la version Business, seis apartados
principales: Bandeja de entrada, Mi trabajo, Paneles de control, Informes, Flujo

y Equipos, en los cuales se encuentran los distintos proyectos.
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+ Bandeja de entrada 3 Mi trabajo Paneles de control Informes Flujo Buscar tareas Q €4 Prueba ~
Proyecto TFG El 146935335: Formulario x * |2 e[
O Bl R b LSTA  TABLASCRUM  TABLA  CRONOGRAMA  FLUJO  Mis Proyecto TFG
rtid .
a0 Nueva A:Todos Y Por Fecha ~ I Completada ~  GRJ| Tester \m\ Prueba Prueba 2
+  Nuevatarea B Fechaestablecida P 0:00 *  I= Afiadir subtarea i G o84
Completada
* EQUIPO DE DEMO BETA
) 145935335: Formulario x
Proyecto TFG Que os parece?
— oy, Mu bienOpcion 1
apelera
m Etapa1 Abr 20
Que fecha preferis?
SR 0472172017
1)} Etapa3 May 11
v
Hace una semana
M Prueba 2017
; Cambid el nombre de la tarea de Formulario x a 146935335:
Formulario x
< >
iCompra! Faltan 4 dias

© Tutoriales en video Total: 3 tareas, 5 subtareas [ Aplicaciones méviles & Afadir usuarios @ Accesos directos de teclado ~ ? Ayuda

Imagen 1. Interfaz de Wrike

La Bandeja de entrada actia como espacio de notificaciones personales,
se trata del lugar en el cual se avisa de situaciones como la asignacion de una

tarea.

INBOX

INCOMIMNG ARCHIVE
MY WORK
Today
DASHBOARD
STREAM Estapa 3.3 -

Demo beta assigned task to you
REPORTS @ = ¥

PROJECTS

= TESTER TESTER'S TEAM
Personal
Shared
Welcome to Wrike!
EQUIPO DE DEMO BETA

Proyecto TFG

Recycle Bin

QUICK FILTERS

Erapa 3.2 L]

@ Demo beta assigned task to you

Erapa 3.1 L]

@ Demo beta assigned task to you

Etapa 3 -

@ Demo beta assigned task to you

Imagen 2. Bandeja de entrada en Wrike

La seccion Mi trabajo informa al usuario de las tareas que tiene

pendientes a corto y largo plazo, con el objetivo de poder completarlas todas en

el tiempo establecido previamente.
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~
Wrike + Bus Q
BANDEJA DE ENTRADA 3 HOY Abri2 i ESTASEMANA Abr 09 - Abr 15 0.
MI TRABAJO 5 Abr 16 - Abr 22 2
J + Nuevatarea Equipo de Prueba 2017 = LA PROXIMA SEMANA  Abr 16 - Abr 22 2
PANEL DE CONTROL . inco funci dewrik . " m Etapa2.1 asignado a ti Ayer Abr 26
@\‘ . Cinco funciones de Wrike Business que no te puedes... Abr 11 @‘\ Proyecto TFG
FLUJO @ primeros pasos
w Etapa2 asignado ati Ayer May 01
INFORMES L —"
PROYECTOS DESPUES Después Abr 22 )
* EQUIPO DE PRUEBA 2017 W - Etapa2.2 asignado a ti Ayer May 01
L L —
Compartido
® EQUIPO DE DEMO BETA
Proyecto TFG
Papelera
FILTROS RAPIDOS
EamiEl Faltan 9 dia:
icomp! + COMPLETADA o

Imagen 3. Mi trabajo en Wrike

Los Paneles de control es una seccion personalizable donde puedes
configurar tus propios paneles o widgets segun las necesidades del usuario.
Como ejemplo de algunos paneles tenemos Tareas preferidas o Tareas

pendientes para hoy.

Panel personal de Demo
Asignadas a mi
Mis tareas vencidas
Tareas vencidas creadas por ti
Pendientes para hoy / esta sem...
Mis tareas en espera
Flujo de actividades
Control de conflictos

Tareas favoritas

sComo puedeo afiadir un widget?

Cambiar nombre del panel de control
Duplicar panel de control

Eliminar panel de control

Imagen 4. Creacion de Panel de control en Wrike
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Los Informes es otra area personalizable donde el usuario puede

programar, con la asiduidad requerida, distintos tipos de informes que

mantengan la informacion de cada proyecto actualizada.

Wrike + Buscar tareas
BANDEJA DE ENTRADA

Informes
MITRABAJO

PANEL DE CONTROL ~ CREAR UN INFORME

FLUJO
+

Empezar infarme
desde cero

INFORMES

PROYECTOS

gestion

Proyecto TFG
Papelera

Compartido

Personal

Primeros pasos

FILTROS RAPIDOS

jCompral Faltan 8 dias

£ge [ 208

Tareas activas Tareas atrasadas.
por asignado por asignada

Estado del proyecio
semanal

X
Incluir proyectos desde

Seleccionar carpetas o proyectos

Suscribise al informe

Elije cudndo se deben mandar informes a tu
direccion de correo electronico y a la bandeja de
entrada de Wrike,

B - e

©13:00~

Proyectos que se entregan
este mes

Imagen 5. Creacion de Informes en Wrike

DB Demo

Tareas sin
asignar

Flujo es un area que permite agilizar los procesos y obtener visibilidad

del trabajo en cada fase. Es otra area personalizable que puede adaptarse a

las necesidades del equipo.

Wrike + Buscar tareas
BANDEJA DE ENTRADA
Carpetas
MI TRABAJO
PANEL DE CONTROL m

FLUJO
INFORMES

PROYECTOS

gestion
Proyecto TFG

Papelera

FILTROS RAPIDOS

Faltan 5 dias

jCompra!

LISTA TABLA SCRUM TABLA CRONOGRAMA FLUjO
hola gestion
En espera
Hace una semana
Demo beta

Incluyd la tarea en gestion

m S 146936159: Formulario x Proyecto TFG
@ [Completadalfue En espera

MOSTRAR MAS ACTUALIZACIONES

Hace una semana

m Demo beta

Cambié ¢l estado 3 COMPLETADA
Actualizo la descripcion

DB Demo -

Filtros

Todo
® Todo lo que siga
Asignado a mi
Mis conversacionas

Ocultar actualizaciones
automaticas

Imagen 6. Flujo en Wrike
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La seccion de Equipos aglutina el equipo personal y los distintos equipos
a los que un usuario pertenezca. Dentro de los equipos se pueden crear los
distintos proyectos o carpetas, existiendo disversas opciones de visionado

como: Lista, Tabla Scrum, Tabla, Cronograma, Registro de tiempo, Carga de
trabajo y Andlisis.

Proyecto TFG LISTA TABLA SCRUM TABLA CRONOGRAMA FLUJO REGISTRO DE TIEMPC MAS

OSTRAR Todas activas A: Todos

Etapa 1 Abr 11,2017 Abr 20,2017 ad Nueva Demo beta
Etapa 1.1 Abr 11,2017 Abr 17,2017 5d Nueva Demo beta
Etapa 1.2 Abr 17,2017 Abr 20,2017 ad Nueva

Etapa 3 May 02, 2017 May 11, 2017 &d Nueva Tester tester
Etapa 3.1 May 01, 2017 May 04, 2017 ad Nueva Tester tester
Etapa 3.2 May 05, 2017 May 08, 2017 2d Nueva Tester tester

Etapa 2.2 May 08, 2017 May 11, 2017 ad Nueva Tester tester

Imagen 7. Interfaz de proyecto en formato tabla de Wrike

Las tres primeras opciones ofrecen tres maneras diferentes de visualizar
las distintas tareas del proyecto. Por otro lado, el apartado de cronograma
ofrece una cronologia dindmica basada en el Diagrama de Gantt, que otorga un
valor afladido a este programa. Por altimo, el Registro de tiempo, la Carga de
Trabajo y el Analisis nos ofrecen tres formas diferentes de comprobar el trabajo

de cada usuario en el proyecto y su estado actual.

14



Carpetas

v

£ Proyecto TFG (Demo beta)

Etapa 2

H* || =

Proyecto TFG

[] Mueva ~ \,ﬁ} Prusba Demo b
B Abr 21 - May 01 (7d) » 0:00[1:22] - = 2 I} o o5 3

~ #%: [Completada Etapa 2.1
" {;Pi'} Completada Etapa 2.2

I, -
Nuewva

sSubDtarea

Las tareas han sido completadas. falta dar el visto bueno a la etapa

Et.]p.: 1/ Demo beta
e e

Etapa 1.1 / Demo beta

Etapa 1.2

tapa 2 / Prueba 2017

Etapa 2.1/ Prueba 2017
[

Etapa 2 2 / Prueba 2017

Etapa 3 / Tester tester
—
Etapa 3.1/ Tester fester

| E—
Etapa 3.2 / Tester tester

| —
Etapa 3.3 / Tester tgster

Imagen 9. Diagrama de Gantt en Wrike

[a=n]

Abr 26

May 01

w
Aarer
Demo beta
Imagen 8. Tareay subtareas en Wrike
LISTA TABLA SCRUM TABLA CRONOGRAMA FLUJO REGISTRO DE TIEMPO MAS

R Todas activas ATodos T @ Expandir Todo [§ Contraer Todo [_| Ruta critica [] Highlight overdue

Abr 09 2017 Abr 16 2017 Abr 23 2017 Abr 30 2017 May 07 2017 May 14 2017

M[x[J[v[s [pfumM[x[afv s [o[L [mIx[ulvT s [0l m[xTaw[s [o[L[m[x

V S5 |D L M|X | J V

s

El programa Wrike dispone en su oferta de 5 opciones distintas de

suscripcion que varian en precio segun las funcionalidades que ofrecen. Las 5

opciones ordenadas de menor a mayor coste son: Wrike Gratuito, Wrike

Professional, Wrike Business, Wrike Marketing y Wrike Enterprise.
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Planes para todos los equipos

Wrike
Gratuito

Una lista sencilla de tareas
compartidas para equipos
pequefios

Wrike Gratuito

GRATIS PARA MAXIMO 5
USUARIOS

Suscribete

Wrike
Gratuito

Entre las funciones se
incluyen las siguientes:

calculo

Integraciones basicas
(Google Drive, Dropbox,
Box, MSFT Office 365,
OneDrive y iCal)

Aplicaciones para iPhane y

Integraciones de
almacenamiento en la
nube (Google Drive,
Dropbox, Box y OneDrive)

2 Gb de espacio de
almacenamiento

Wrike
Professional

Planificacién y colaboracién
completas de proyectos

Desde

$ 9[80 / userf mao

Facturado anualmente

PARAS, 10
0 15 USUARIOS

Iniciar prueba

gratuita

B
Wrike
Business

Gestion segura del trabajo
con personalizacion e
informes ejecutivos

Desde

$24,80/ == /m

Facturado anualmente

Disponemos de descuentos
por velumen

DE 5 A 200
USUARIOS

Iniciar prueba
gratuita

WRIKE

Marketing

Solucidn personalizada para
equipos de marketing y
creativos

Desde

$ 34,60/ /me

Facturado anualmente

Disponemos de descuentos
por volumen

DE 5 A UN NUMERO ILIMITADO
DE USUARIOS

Iniciar prueba
gratuita

Wrike
Enterprise

Solucidn integral con
controles y seguridad
avanzados

Oferta
personalizada

DE 5 A UN NOMERD
ILIMITADO

Inidiar prueba
gratuita

Incluye la prueba gratuita
de Revi  apr ion

Incluye la prueba gratuita
de Revision y aprobacion

Incluye
Revision y aprobacian

Imagen 10. Planes de precio en Wrike

Wrike
Professional

Incluye todas las
funciones de la version
Gratuita +

Gestion de tareas y

Integraciones avanzadas
[M5 Project. Excel y RS5)

Paneles de control
pueden compartir

Colaboradares ilimitados

Desde 5 Gb de espacio de
almacenamiento

Desde 15 Gb para cargas
de video al mes

Imagen 11.

Wrike
Business
Incluye todas las

funciones de la version
Pro +

Flujos de trabajo y campos

B
WRIKE

Marketing

Incluye todas las
funciones de la version
Wrike Business +

Revision de video

[ dos

Formularios de solicitud

Control del tiempo

G
permisos

Integracién con Salesforce

Desde 50 Gb de espacio de

almacenamiento

Desde 15 Gb para cargas
de video al mes
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documentos)

Extension de Adobe

Espacio de trabajo

Funciones de los planes de Wrike

Incluye la prueba gratuita
de Revisis :

Wrike
Enterprise

Incluye todas las
funciones de la version
Wrike Business +

Integracion de Active

Autenticacion multifactor

Pol

as de contrasefia

P de
administracion

Informes de auditoria de

Desde 100 Gb de espacio
de almacenamiento

Desde 15 Gb para cargas
de video al mes



El segundo programa analizado fue Basecamp. Este muestra una
interfaz basada en paneles o widgets de aspecto minimalista. Cada equipo 0
basecamp tiene su espacio, es decir, se debe de cambiar de equipo para ver

sus respectivos proyectos.

Las opciones principales de este programa son 7 y aparecen en la barra
superior. Dichas opciones son el icono Basecamp, Home, Latest Activity, Pings,

Hey!, Campfires y Reports.

A Home  Latest activity Pings @ Hey! @ Campfires Reports Find. @
E Jump to a team or project...
UMH 1HQ

Company-wide announcements and
stuff everyone needs to know.

]

+ New

Customer Support f

An example of how a customer
support team mi asecamp.

A9a&ad ]

Managers

+ New

T

Making a Podcast Panel personal Proyecto TFG

An example of using Basecamp to
produce a podcast

148088 o ©00

Imagen 12. Interfaz de equipo o basecamp en Basecamp

El icono de Basecamp permite cambiar al usuario entre los distintos
equipos 0 basecamp que posea, pues cada uno tiene sus respectivos

proyectos.

La opcion Home devuelve al usuario a la pagina principal del equipo o

basecamp en el cual se encuentre trabajando.
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Latest Activity muestra al usuario todo lo ocurrido en los proyectos en los
cuales participa de tal manera que pueda ver cuadndo fueron realizados los

ultimos cambios.

Home  Latsstactivity Pings  Hey!  Campfires Reporte —

UMH 1
Here's the latest activity across everything

Today

On Etapa 1, Demo B. checked off:

Etapa1l

@ On Etapa 3, Demo E. added
Etapa3.3

Etapa 3.1

@ On Etapa 2, Demo B. added
Etapa 2.2

Etapa2.1

@ On Etapa 1, Demo B. added
Etapa12

Prueba commented on Reunicn

Alli estars

Dema B. added a new announcement called
<} Reunicn

Mafiana habra rewnion en el edificio Marie Curie [mare
curie jpg]

Damao B. started a new project called Panel

@ Demo B. changed who can access this
——

Imagen 13. Latest Activity en Basecamp
La opcién Pings es la zona reservada por el programa para mantener

conversaciones privadas entre usuarios, con el objetivo de que todo lo que se

discuta quede reflejado en el programa.
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Ping with Prueba

Today

- 12:18pm Me
Hola
red

Prueba 12:20pm
Buenos dias, te adjunto un archive

®©

Resumen del proyecto.docx
B 13.6 KB - Download

Imagen 14. Pings en Basecamp
Hey! es la herramienta de notificaciones de Basecamps para avisar al

usuario de los cambios que han sucedido en su ausencia.

‘& Home Latest activity Pings m Campfires & Reports Q Find...

UNREADS

v Assigned you: Etapa 3.3

Demo Beta - Proyecto TFG

DB 11:48am

v Assigned you: Etapa 3.2

Demo Beta - Proyecto TFG

DB 11:47am

v Assigned you: Etapa 3.1
Demo Beta - Proyecto TFG

(9] =] 11:47am

L] 10
DB =) Reunion A

Demo Beta - Proyecto TFG

Imagen 15. Hey! o notificaciones en Basecamp

El apartado Campfires te da acceso a directo a todos los Campfires de
proyectos que tienes en ese equipo o basecamp. La funcion del Campfire
dentro de un proyecto es proporcionar un chat grupal a los usuarios que
participan dentro de ese proyecto.
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Por ultimo, la opcion Reports permite generar distintos tipos de informes

segun las necesidades del usuario.

Dentro de cada equipo o basecamp se pueden tener distintos proyectos.
Cuando el usuario entra en uno de estos, la interfaz cambia ligeramente y
muestra 6 widgets, 5 de ellos nuevos y uno nombrado anteriormente. Los
widgets son: Campfire, Message Board, To-dos, Schedule, Automatic Check-
ins y Docs & Files.

@ o Add/remove people...
Campfire Message Board To-dos 17
Demo Beta 10:21am
@ cafen ; ) Etapa 3
Buenos dias equipo &3 Reunién — Mafana habrd 1 E apa 31
= reunicn en el edificic Marie Etapa 3
Prueba 10:22am - o= Etapa 3.2
Buenos dias méanager SRR
Etapa 3.3 M
Etapa 2
@ Demo Beta 10:25am Etapa 2.1
Daciman dal nrmae Etapa 2.2
@ Demo Bata 10:25am Etapal
Os adjunto un archivogly Etapa 1z
Schedule Automatic Check-ins Docs & Files
¢ Tenéis algiin problema? Carpetade... Document
§ Asking 3 people every Monday at 3am ode
prusba
e © 0
Set important dates on a shared
schedule. Subscribe to events
in Google Cal, iCal, or Outlook. Fix?en
el
proyecto.d
ocx

Imagen 16. Interfaz de un proyecto en Basecamp

El primero de ellos ya se ha dicho que actia como chat informal entre
los integrantes del grupo. Por otro lado, y sin alejarse de la tematica de
comunicacién, el Message Board sirve para colgar temas o0 anuncios,

permitiendo que el resto de los usuarios puedan dar su opinion.
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Campfire Message Board To-dos Schedule Automatic
€ Reunion Check-ins
Mafana

Edit @ [

Announcement by Demo Beta - 10:40am

Docs & Files

€2 Reunidén

Mafiana habra reunion en el edificio Marie Curie

Prueba
Alli estaré

Imagen 17. Message Board en Basecamp

El panel To-dos es el lugar donde el proyecto debe establecer sus tareas
y subtareas, donde se reparte el trabajo entre usuarios y donde se determinan
qué plazos de entrega deben tener cada una de ellas. Para tener una visién
temporal del proyecto, segun se haya organizado, esta el siguiente widget:
Schedule. En este panel se muestra un calendario de linea vertical donde sélo

aparecen las fechas en las cuales existe una tarea.
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To-dos ™ 17

List view | Card view Make another list

Etapa 3 0/3
Etapa 3.1 [5)- &) Prueba
Etapa 3.2 [)- [5) @ Prueba
Etapa 3.3 [£]- %] (@ Prueba
Add a to-do

Etapa 2 0/2
Etapa 2.1 [£]- [&] @ Tester
Etapa 2.2 [{)- 5] @ Tester

Add a to-do

Etapal iz
Etapa 1.2 [} @ Demo B.
Add a to-do

Etapail  [F)- 1] @DemoB.

Imagen 18. To-dos en Basecamp

Schedule

What's coming up? Looking back

Add another event

May
@ 1to-do

From the list: Etapa 1

Etapa 1.1 @

1to-do
From the list: Etapa 1

Etapa 1.2@

- 1to-do

From the list: Etapa 2

Etapa 2.1°
f4- 1to-do

Fram the list: Etapa 2

Etapa 2.20

[2- 1to-do
Fram the list: Etapa 3

Etapa 3.1

- 1to-do

From the list: Etapa 3

Imagen 19. Schedule en Basecamp
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Si alguno de los usuarios necesita recordatorios para él o para el resto
de sus comparieros debe utilizar Automatic Check-ins. Desde esta herramienta

se pueden programar recordatorios con la frecuencia deseada o requerida.

Set up an automatic check-in

Basecamp will ask your team a question on a recurring basis, gather their answer.

1]

and share the responses with EVEryOone.

What question do you want to ask?

iTenéis algun problema?

Who do you want to ask?

@ Demo Beta
Prusba
o Tester

How often do you want to ask?
() Daily...

D Once aweek on...
Tu We Th Fr Sa Su

) Every other week...

() ©nce a month on the first

What time of day do you want to ask?
@ Eeginning of the day
() End of the day

() Let me pick a time...

Imagen 20. Creacion de Automatic check-in en Basecamp

La dltima opcion es el widget Docs & Files, que otorga al usuario un
espacio donde crear o almacenar los documentos que el proyecto requiera, con

el objetivo de mantener la informacion centralizada.

El programa de gestion Basecamp da la opcion de disfrutar de 4
modelos de suscripcion. El primer modelo es el gratuito para profesores y
alumnos, que requiere una verificacion por parte de la empresa para poder
aceptarse. En segundo lugar, se encuentra el modelo estandar, que cuesta
99%/mes o 1000%/afio. Esta oferta no presenta limite de usuarios ni de
proyectos. Después nos presentan una oferta para equipos pequefios de 3

usuarios por 49%/mes. Por ultimo, ofrecen un tercer modelo con un descuento
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del 50% sobre el modelo estandar para organizaciones benéficas o sin animo

de lucro.

How much does Basecamp cost?

Dollar-for-dollar, Basecamp is one of the best investments you can make in
running a better business.

Just $99/month for businesses

Or, pay $1000 for a year and save about 15%.

Flat, fixed pricing * No per-user fees * Unlimited users * Unlimited projects

Free 50% off

for teachers & students for non-profits & charities

Imagen 21. Planes de precio en Basecamp

Upgrade Basecamp today and run your business better.
Pick a plan below and join over 120,000 companies that upgraded their Basecamp.

Which payment option fits you best?

e
Annual Unlimited Monthly Unlimited 3 Users Max
Our bestvalue! Great for business. For freelancers+small teams.
@ $1,000/year —save 15% @ $99/month @ $49/month
@ Unlimited users @ Unlimited users @ 3users maximum
@ 178 storage @ 500GB storage @ 500GE storage

Imagen 22. Otras ofertas de precio en Basecamp

El tercer programa estudiado fue Trello. Este utiliza una interfaz muy
limpia, ya que emplea pocos elementos en pantalla. Su sistema, al igual que
otros, se basa en paneles o widgets. En su pagina inicial se pueden encontrar
los distintos equipos o tableros que posea el usuario con los respectivos
proyectos en forma de pequeio panel. En la parte superior, las dos
herramientas mas importantes son Tableros y Notificaciones (simbolizado con

una campana).
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@ el

£ Tableros personales

Tablero de bienvenida
Crear un tablero nuevo..

£\ Equipo UMH (@ Tableros A& Miembros 3% Configuracion

“ o
Crear un nuevo equipo

Imagen 23. Interfaz inicial de Trello

La herramienta de Tableros permite gestionar los distintos tableros que
el usuario mantenga activos de manera agil. Por otro lado, las Notificaciones

mantienen al usuario informado de lo que ocurre en los proyectos y las tareas.

Notificaciones *

demo le ha afiadido a |a tarjeta Efapa 2.2 de Proyecto TFG
hace 2 minutos

demo le ha afiadido a |a tarjeta Etapa 2.1 de Proyecto TEG

hace 2 minutos

demo le ha afiadido al tablero Proyecto TFG
hace & minutos

demo le ha afiadido al equipo Equipo UMH hace 28 minutos

Ver todas las notificaciones
Cambiar frecuencia de correo electronico de notificacion

Permitir notificaciones en el escritorio

Imagen 24. Notificaciones en Trello

Una vez dentro de un proyecto, se tiene total libertad para gestionar su
espacio visual con los paneles que deseen. Los paneles sirven para colocar las
tareas y subtareas. Cuando se hace uso de esas subtareas, se abre una
ventana emergente que abandona la limpieza, que caracteriza al resto del
programa, para dotar al usuario de la visibilidad de mas opciones.
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[@ Tableros

o

Proyecto TFG EquipoUMH ¢ & Visible para el equipo [ calendario Menu X

Etapa1 E Etapa 2 o Estapa 3 Afiadir una lista... D p T
=
L] ES
Etapa 1.1 @ UNIVERSITA J
® @22deabr ©1 525 o M'lguel 2 Afadir miembros...
- L]
— Herndndez f e=aen )
Etapa 12 @ 29deabr. B 1 = . Cambiar fondo
- .
® ©24deabr n Egpa 21 7 Filtrar tarjetas
26deabr &1 -—
P - 1
Etapa 3.2 <7 Power-Ups
Anadir una tarjeta ® 30 de abr . @ Pegatinas
Etapa 2.2 - o
@ 28 de abr. e -—
Etapa 3.3
P 30 de abr. = Activi
Afiadir una tarjeta... D 30de abr. T = Actividad
p demo na adjuntado Introduccién.docx a
Afiadir una tarjeta. Etapa 31

hace un minuto

D demo ha adjuntado universitas-umh.jpg a

Etapa2.1
f UNIVERSITAS
s nl’;mlﬂl
Imagen 25. Proyecto TFG en Trello
L) Etapa 1.1 X
en lista Etapa 1 @
Miembros Etiquetas Vencimiento Anadir
D + - + ! ! J ! !l_-! 5} A Miembros
£ o aos & ot 2
Descripcion Editar & Etiquetas
Descubrir el manejo de las distintas herramientas i
[ Checklist
% Adjuntos Vencimiento
Introduccién docx # Adjunto
DocxX Afiadido: hace unos segundos
&, Descargar X Eliminar © Comentario AT
Afiadir un adjunto =L O
& Copiar
[~ Tareas Ocultar elementos completados Eliminar.
< Suscribirse
40%
- ! & Archivar
~ Jarea2
EEE D Compartir y mas
Tarea 4
Tarea 5

Afiada un elemento.

> Anadir comentario

Imagen 26. Subtarea en Trello

El aspecto y las funcionalidades se pueden expandir desde el Menu con
lo que el programa denomina Power-ups, cuya funcion es permitir la libre
eleccion de herramientas o las integraciones a disposicién. Uno de los Power-

ups es el calendario, siendo util para la gestion del tiempo en ese proyecto.
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<« Power-Ups b4

e» Asana via Unito ® Habilitar
a:& ;E\I.:tomate by Zapier ——
6 Bitbucket Cloud @ Habilitar

L —
box Box @ Habilitar

“ Burndown @ Habilitar
‘.9 Calendario @ ¥ Deshabilitar
3 Card Repeater @ Habilitar
3 Card Snooze © Habilitar

@ CloudApp @ Habilitar
Imagen 27. Power-Ups en Trello

Proyecto TFG EquipoUMH ¢ 8 Visible para el equipo

Hoy ~ v abril 2017 Semana  Mes X
lun. mar. mié jue vie sab dom.
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 1 tarjeta 23
-—
Etapa 1.1
24 1 tarjeta 25 26 1 tarjeta 27 28 1 tarjeta 29 1 tarjeta 30 de abr. 2 arjetas
-— -— -—
Etapa 1.2 Etapa 2.1 Etapa 2.2 Etapa 3.1 Etapa 3.2
-—
Etapa 3.3
1 de may. 2 &) 4 5 6 7

Imagen 28. Power-up de Calendario en Trello

En el lado derecho del panel se encuentra el Menu emergente citado
anteriormente, el cual dispone de distintas opciones entre las que destacan el
filtro de tarjetas o paneles, los Power-ups, el tablero de actividad de ese
proyecto y las Pegatinas, que se utilizan como herramienta decorativa.
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El programa Trello dispone en su oferta de 3 versiones que se
diferencian en el precio y en las funciones que otorgan al usuario. Las

versiones son: version Gratuita, version Business Class y version Enterprise.

Gratuito Business Class Enterprise

Una fi

$9.99 $20.83

0 MeNos

Gratuito para siempre.

Imagen 29. Planes de precio en Trello

El cuarto programa estudiado fue Redbooth. Este programa nos muestra
una interfaz sencilla basada en 3 apartados principales que son el Panel de

control, Espacios de trabajo e Informes.

Buscar Q @ o P

Panel de control e Espacios de trabajo Informes.

Buenos dias, Prueba.
Espacio Pers.

Tienes 2 tareas, O vencen hoy
Proyecio TG

MIS TAREAS  ACTUALIZACIONES
v Mafiana O Etapa 2.1 nzv||v
© Etapa 2.1 Mafiana
v Esta semana
©Q rructe
0 FEtapa22 29 abr..

Describir esta tarea.

VIDAD

COMENTARIOS  TODA LA ACTIVI

& Adjuntar archivos

¢ Todavia no hay nada aqui.

Imagen 30. Interfaz inicial y Panel de control en Redbooth

El Panel de control tiene una doble funcién. Por un lado, recoge en un

mismo espacio todas las tareas que el usuario debe finalizar y, por otro, actia
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como centro de notificaciones. Ademas, los Espacios de trabajo permiten al
usuario manejar los distintos proyectos y equipos de los que disponga. El
altimo apartado principal es Informes, el cual da la opcién al usuario de generar

distintos tipos de dossieres en funcion de lo que se requiera.

Informes

| a

Imagen 31. Tipos de informes en Redbooth

Panel de control . Espacios de trabajo Informes Buscar Q @ o D
Y7 Proyecto TFG 9 < B &3 el Opciones Filtros | | Cronologic
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
+ Afadir una tarea + Afiadir una tarea + Afadiruna tarea Mostrar list:
Etapa 1.1 Hoy - Mafiana ° 0 etapa 21 28 abr.. o Etapa3.1 01 may.. - 02 may.. o
Etapa12 mafiana-28br. () 0 £tapa22 war. @ Etapa 3.2 03may.-0smay. (@)

Etapa33 06 may.. - 08 may.. 0

Imagen 32. Interfaz de la opcién tareas en Redbooth

Una vez dentro de un proyecto o espacio de trabajo, se puede escoger
entre distintas herramientas dependiendo de la informacion que se necesite. La
primera opcion es Tareas, donde se pueden colocar las tareas y subtareas con
un sistema de paneles. Dentro de esta opcion se tiene acceso a la Cronologia,
la cual te ofrece la opcion de generar un Diagrama de Gantt del proyecto. La
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siguiente es Conversaciones, donde se pueden crear temas o entradas para

que el resto del grupo de a conocer sus opiniones. Las Ultimas opciones son

Archivos y Miembros. En la primera se recopilan todos los documentos que se

hayan subido a la aplicacién y, en la segunda, se gestionan los usuarios que

tienen acceso al espacio de trabajo.

Panel de control e Espacios de trabajo Informes
Y¢ Proyecto TFG | abr. 26, 2017 - may. 8, 2017
ABRIL2017
7 8 9 1m0 n 2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 (27) 28 29
Etapa 1 Ayer - Mafian g
Erapa 1.1 G:
Etapa 1.2 i
+ Afadir una area
Etapa 2 Mafiana - 29 sbr —
(1] Erapa 2.1 0O
[ Etapa 2.2

+  Afadir una tarea

Etapa 3 01 may. - 08 may
Etapa 3.1
Etapa 3.2
Etapa 3.3

+  Afiadir una tarea

30

Buscar Q @ o D
Vista de lista de tareas

Dias Opciones

MAYQ 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

Imagen 33. Cronologia o Diagrama de Gantt en Redbooth

Redbooth ofrece 3 variantes de suscripcion en funcién de las

herramientas que necesite el usuario. Las 3 variantes son: version Free,

version Profesional y versién Business.
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Free Profesional Business

Hasta 5 espacios de trabajo TODAS LAS CARACTERISTICAS FREE, TODAS LAS CARACTERISTICAS DEL
MAS: PROFESIONAL, MAS:"

2GB de espacio para Espacios de Trabsjo ilimitados Espacios de Trabsjo ilimitados
almacenamiento de archivos

5GE de espacio pera 50GE de espacio para
Asigna tareas y fechas de resolucidn almacenamiento de archivos almacenamiento de archivos
Diagrama de Gantt € Informes Subtaress Subtaress asignables
Apps para 105, Android, y Apple TV Infermes Pro Informes Business
Comentarios y conversaciones Tereas y Espacios de trabajo Soperte prioritario
ilimitados privados

Integraciones Business:
Plantillas de Espacios de trabajo Usuarios invitados / externos » Microsoft OneDrive for Business
) . * Okta

Soporte via emai Integraciones Profesional * OneLogin

= Evernote

Integraciones Free: = Cisco Spark
8
* Google Drive » Box
Bos
* Slack

» Dropbox

Imagen 34. Plan de precios y funciones en Redbooth

El dltimo programa analizado fue Asana. Este programa muestra una
interfaz intuitiva, parecida a la ofrecida por Wrike, que muestra en su barra
superior de herramientas 3 apartados principales. Estos apartados son My

Tasks, Inbox y Dashboard.

MYTASKS  INBOX  DASHBOARD gy ( >
() My Tasks in UMH ~
List Calenda Files
‘ Add Task ‘
PU . m _‘1" iR -
-
Team Conversations New Tasks
Team Calendar Etapa 1.2
PROJECTS @ Etapa 1.1
Proyecio TFG .
Etapa 1.1
Proyecto TFG 2
Etapa 1.2
Etapa | Proyecto T.. 19 May 15
~Upcoming

Imagen 35. Interfaz inicial y My Tasks en Asana
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En My Tasks el usuario tiene acceso a todas las tareas que tenga
asignadas en ese equipo, independientemente del proyecto, dado que un
mismo equipo puede tener varios proyectos en funcionamiento. Desde este
punto, también se ofrece un calendario personalizado con las tareas
pendientes y una zona de documentos, donde apareceran los archivos

indexados en sus correspondientes tareas.

MY TASKS MY INBOX DASHBOARD S Help « IMH @

My Dashboard ~ Open Rep

Proyecto TFG @

w@ed2a®

Team Conversations

Team Calendar

PROJECTS

Add Project Summary
Proyecto TFG Moy 21

Proyecto TFG 2

Imagen 36. Dashboard en Asana

En el apartado Inbox, el usuario recibe sus notificaciones personales,
mientras que desde Dashboard puede generar pequefios informes visuales de

los proyectos en los que esté trabajando.

INBOX

Inbox - Notifications on work I'm following

Team Conversations . . .
Lluvia de ideas
Team Calendar

i @ Prueba UMH Today at 0947
PROJECTS O]

Tengo varias ideas

Proyecto TFG

Proyecto TFG 2

Imagen 37. Inbox en Asana
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Cuando se crea un nuevo proyecto, se puede escoger entre dos tipos de
visionado para las tareas: el formato lista y formato tablero. Dentro del
proyecto se pueden observar distintas herramientas como Conversations,
Calendar, Progress y Files.

* Proyecto TFG @

List

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Imagen 38. Interfaz de un proyecto en formato lista de Asana

En Conversations, los trabajadores pueden mantener conversaciones
entorno a un tema que se haya publicado. En Calendar se tiene acceso a un
calendario comun donde aparecen todas las fechas del proyecto. Este
apartado, junto a Progress, ofrece una idea del estado del proyecto. Por ultimo,

en Files, se encuentran disponibles todos los archivos subidos en ese proyecto.
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PN
| | a [ 1 Mon i
N Demo Be... .\/J Monday

Proyecto T
Etapa 1
Etapa 1.1 y )
Etapa 1.2 Monday : :

\.
" 4
Imagen 39. Tarea y subtareas en Asana
¢ O
Proyecto TFG @

Reports List Conversations Calenda Progress Files Public to UMH
U . (A iasiat (¥
Team Conversations Ersebe U il e e E
Team Calendar
Proyecto TFG i Ll uvia de ideas

) by Demo Beta Todzy =t 0545

Proyecto TFG 2

Ideas sobre tarea 1.1

@ Prueba UMH Today =t 09:47
Tengo varias ideas

- D@ A Following

Imagen 40. Conversations en Asana
Asana dispone en su oferta de la version Free, version Premium vy

version Enterprise. Estas versiones, al igual que en el resto de programas,

difieren en las funcionalidades e integraciones que ofrecen al usuario.
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— Premium

Free Enterprise

*9.99

Our basic version of Asana for teams that Powerful enough to run your entire business. All the power of Premium, plus more
are just getting started Small team discount may apply. control and support.

Sign up for free

FREE FEATURES EVERYTHING IN FREE, PLUS: EVERYTHING IN PREMIUM, PLUS:

ontrols like service accounts and

Unlimited tasks, projects, and No team member limit Manage team members with adv

conversations

Unlir ashboards
Up to 15 team members e
=arch & reporting
EBasic dashboards
EBasic search

Private teams and projects
Admin controls

Customer success webinars
Pricrity support

550

Imagen 41. Plan de precios y funciones en Asana

Una vez vistas las maneras de gestionar el trabajo que ofrece cada
programa y sus ofertas de precios, cabe mencionar el lenguaje que utilizan. El
idioma predominante en los programas de gestion de proyectos es el inglés, ya
que es la lengua oficial en el mundo de los negocios, de las relaciones
internacionales y de la ciencia. A pesar de ello, programas como Wrike,
Redbooth y Trello tienen disponible la opcion de escoger el espafiol como

idioma principal.

Una de las integraciones mas accesibles y utiles que ofrecen Wrike,
Basecamp, Trello, Redbooth y Asana es la opcién de integrar sus respectivos
calendarios con Google Calendar, el calendario de Outlook o iCal. Esta
herramienta permite, desde el calendario personal, tener una vision global del

proyecto con respecto al resto de compromisos del usuario.
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Programas Interfaz Idioma Precios Versién Diagrama Chat
Gratuita de Gantt privado

e Professional
9.8%/mes/user

Wrike 5 Inglés y e Business Si Si No
espafiol 24.8%/mes/user CH
e Enterprise usuarios

(personalizado) ~ Maximo)
e Premium

Asana 4 Inglés 6.25%/mes/user Si No No
o Enterprise (15
(personalizado)  usuarios
mMaximo)
e Professional
Redbooth 4 Inglés y 5$/mes/user Si Si No
espafiol e Business (10
15$/mes/user usuarios
maximo)
e 3 users max.
49%/mes
Basecamp 3 Inglés e Monthly Si No Si
Unlimeted (Sin
99%/mes limite de
e Annual usuarios)
Unlimeted
1000%/afio
e Business Class
Trello 2 Inglés y 9.99%/mes/user Si No No
espafiol e Enterprise (Sin
20.83%/mes/use limite de
r usuarios)

Tabla 1. Comparaciéon de programas de gestion de proyectos

En la Tabla 1 se puede ver la comparacion realizada entre los 5
programas en base a las 6 variables escogidas como las mas importantes. Las
6 variables son: Interfaz (calificacion subjetiva), ldioma, Precios, Version

gratuita, Diagrama de Gantt y Chat Privado.

Discusion

En base a la comparacion de variables realizada, se recomienda Wrike
en su version Professional como programa de gestion de proyectos para ser
utilizado por los profesores e investigadores de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche. Esta decision esta basada principalmente en el uso del
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Diagrama de Gantt de esta version, lo que otorga una gran herramienta grafica
para manejar grandes proyectos, y en el uso de un diseiio de interfaz muy
completo e intuitivo. Por otro lado, su precio de 9.8%/usuario/mes es un coste

competitivo que no se aleja del baremo de precios ofertados.

Por otro lado, las versiones que se tienen en cuenta para la
recomendacion para estudiantes son las versiones gratuitas. Tomando en
consideracion esa decision, el programa de gestion de proyectos que se
recomienda para ser utilizado por los estudiantes es Redbooth. La
recomendacion de este programa esta sustentada en la utilizacién del
Diagrama de Gantt, ya que Wrike reserva esta opcidon para las versiones de
pago. A pesar de tener un limite de 10 usuarios en esta version, dicha cantidad
de usuarios es suficiente para el tamafio de grupos de trabajo que se suele

escoger en las universidades.

La decisibn de no recomendar Asana, Basecamp y Trello responde a
distintas razones:

e Asana, junto a Wrike y Redbooth, presenta una de las interfaces mas
agradables, ademas su precio de 6.25% es asequible, pero entre las
herramientas que ofrece no se encuentra el Diagrama de Gantt y no
tiene el espafiol como idioma disponible.

e Basecamp por su precio de 99%/mes obliga al equipo a tener un alto
namero de usuarios para abaratar costes. Este hecho da a entender que
estd pensado para grandes grupos de personas. Por otro lado es el
anico que ofrece la herramienta de chat privado entre dos usuarios.

o Trello por su parte presenta una interfaz demasiado infantil, ademas su
precio en la version de pago es de 9.99% en la versién Business Class,
lo que la convierte en una opciébn mas cara que Wrike, Redbooth y

Asana.
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Conclusion

La existencia de versiones gratuitas, su facilidad de manejo y las
distintas propuestas que ofrecen los programas de gestion de proyectos son
condiciones interesantes que fomentan su uso. De este modo, todas las
personas que necesiten organizar un trabajo de indole profesional o sus
pequefios proyectos personales pueden beneficiarse de las herramientas que

ofrece este tipo de software.

De los 5 programas analizados en el trabajo, los mas recomendables
para su uso por parte del profesorado y alumnado de la UMH son Wrike y
Redbooth. La resolucion de escoger estos programas se basa en interfaz
valorada desde un punto de vista subjetivo, su uso del Diagrama de Gantt, la
disponibilidad de utilizar el espafiol y sus precios competitivos.

La determinacion de escoger esos dos programas no dictamina que
Asana, Basecamp y Trello sean malos programas de gestion, pues todos ellos
cumplen los requisitos basicos que se le piden a un programa de gestion de
proyectos, como son: asignacion de tareas dentro del proyecto, asignar fechas
para mejorar la productividad y cumplir objetivos, control del proyecto por parte
de los usuarios, comunicacidon entre usuarios y capacidad de indexar

informacion.
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