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RESUMEN

Los Riesgos Psicosociales afectan a los derechos fundamentales de los trabajadores y tienen
efectos en la salud tanto fisica como mental. Moncada, S., Llorens, C., Kristensen, T. y Vega,
S. (1998) mediante INSHT en la NTP 703: El método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT 21) de

evaluacion de Riesgos Psicosociales, afirman:

Los trastornos asociados al estrés laboral incluyen un amplio abanico y van desde los
situados en la esfera psicosocial a corto plazo (ansiedad, depresion, trastornos
psicosomaticos) hasta los de la esfera bioldgica a mas largo plazo (infartos, Ulceras de
estébmago o dolor de espalda). Se ha sugerido que el estrés podria afectar todas las
condiciones de salud fisica y mental, siendo los trastornos mas susceptibles aquellos
gue afectarian los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, inmunitario,

endocrinoldgico y muscular, ademas de la salud mental. (p.1)

Con este Trabajo Final de Master de Prevencion de Riesgos Laborales, presentamos un
proceso de evaluacion de las 20 dimensiones de factores de Riesgo Psicosocial que pueden
afectar a la salud de los trabajadores/as por medio del instrumento: Cuestionario de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ) version 2 para

empresas de mas de 25 trabajadores.

Por ello, el presente trabajo de Final de Master tiene como obijetivos la realizacion de una
evaluacion de Riesgos Psicosociales a los trabajadores de una empresa ubicada en Archena;
su identificacién y evaluacién de los factores de Riesgos Psicosocial; identificando areas de

mejora y disefiando posibles medidas preventivas para mejorar dichas situaciones.

Para todo ello, hemos utilizado de guia la NTP 703: El método COPSOQ (ISTAS21,
PSQCAT21) de evaluacion de Riesgos Psicosociales y las fases de la NTP 702: El proceso
de evaluacion de los factores Psicosociales, que recopila la siguiente informacion (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo):
e Opinién de todos los implicados.
¢ Recopilacién de todos los documentos e informes que nos puedan dar informacion.

¢ Datosde empresay trabajadores: antigliedad, organigrama, jerarquia, horario, politica
de Recursos Humanos, beneficios sociales...

e Caracteristicas de la plantilla: sexo, edad, antigledad en la empresa, puesto de trabajo
y horario laboral.
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¢ Informacién sobre el personal: absentismo, bajas IT, formacion, rotaciones,

promociones...

La informacién ha sido recogida a través de un cuestionario como prueba cuantitativa a la
poblacién estudiada. Los puestos serian muy diversos desde administrativos, hasta

jardineros, mozos de almacén, fontaneros, técnico de recursos humanos, conductores...

Los resultados de la evaluacion nos informan que, para el conjunto del grupo de trabajadores
encuestado, los factores de riesgo para los que deberian establecerse medidas de mejora

para prevenir los dafios pertenecen a las siguientes dimensiones:

Las mas desfavorables serian la inseguridad sobre las condiciones de trabajo y sobre el
empleo; exigencias cuantitativas; conflicto de rol; ritmo de trabajo; doble presencia y

exigencias emocionales.

Con la puesta en marcha de la Intervencién Psicosocial programada, con sus medidas
preventivas en base a unas acciones concretas, se espera que se pueda acabar con los
factores de riesgo mencionados anteriormente y conseguir una empresa saludable con

trabajadores satisfechos y con mayor bienestar laboral.

Por lo que este proyecto que elaboro en este TFM, en Prevencién de Riesgos Laborales, es
sobre una Evaluacién en Riesgos Psicosociales en una empresa dedicada al sector agricola
y se basa en un repaso general a la evaluacion de la empresa investigada en 2018 con el
ISTAS 21 y con medidas para el afrontamiento y prevencion de Riesgos Psicosociales
detectados en la evaluacién preliminar por medio de una intervencién psicosocial y su

planificacion.

Por tanto, se ha realizado una revisidn sistematica en las bases de datos habituales,
complementada con una revisién narrativa a partir de otras fuentes adicionales para justificar

dicho estudio y proceder a la presentacion de los resultados.
PALABRAS CLAVE

Riesgos Psicosociales, Inteligencia Emocional, medidas preventivas, evaluacion Riesgos

Psicosociales, Estrés Laboral, Servicio de Prevencién Ajeno.
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1.JUSTIFICACION

El presente Trabajo Final de Master estd impulsado por la motivacién profesional de
implementar adecuadamente mi formacién académica y seguir formandome en la

especialidad que me suscita mas interés, que es la psicosociologia.

Actualmente, se considera que esta area es muy importante para ser evaluada, ya que es la
menos visible pero la que méas efectos provoca en los trabajadores/as tanto a nivel interno
como externo. Por ello, considero que la identificaciébn y valoracion de los Riesgos
Psicosociales junto con la planificacion de medidas preventivas son una gran herramienta

para una gestion eficaz de las personas en las organizaciones.

El desarrollo del trabajo, tiene lugar en una empresa ubicada en Archena, donde colaboraba
desde 2017 en el departamento de Recursos Humanos, coordinando la Prevencion de

Riesgos Laborales con el Servicio de Prevencion Ajeno contratado por mi empresa.

El motivo principal de realizar esta evaluacion de riesgos psicosociales en la empresa familiar,
fue que en el tiempo que estuve alli pude darme cuenta, por problemas internos, falta de
comunicacion y procedimientos, absentismo elevado por parte de varios trabajadores,
reclamaciones con clientes, llamadas continuas que interrumpian el trabajo normal, atencién
al publico... que todo ello generaba mal estar en muchos empleados de la empresa, tanto por
la excesiva carga de trabajo como por la multitarea que muchos puestos requerian, poca
autonomia en el desarrollo del trabajo, mala organizacion, conflictos de rol, ambigledad en

algunos puestos de trabajo, poca participacion de los empleados a nivel organizacional...

Por lo que me puse en contacto con el Servicio de Prevencion Ajeno y le comenté mis
percepciones y asi pudimos establecer la herramienta que usariamos para evaluar esos

posibles Riesgos Psicosociales.

Con este TFM quiero poder ayudar a otras personas que necesiten realizar una evaluacion
€n sus empresas tanto pymes como empresas con mayor numero de trabajadores, ya que no
siempre depende del volumen de empleados sino la organizacion y la profesionalizacion de
la empresa y sus departamentos, y asi conseguir que se le empezara a dar la importancia que
merece a como se sienten en el trabajo nuestros empleados/as e intentar poner las medidas
necesarias para acabar con los factores de Riesgos Psicosociales y que los propios

empresarios/as comprobaran como el rendimiento es mayor cuando hay bienestar laboral.
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2. INTRODUCCION

Los factores de Riesgos Psicosociales son las caracteristicas de las condiciones de trabajo
gue afectan a la organizacion, al contenido del trabajo, entorno laboral y la realizacion de la
tarea, y pueden afectar a la salud fisica, psiquica y social de los trabajadores.

La causa de dichos dafios en la salud puede estar derivada de las caracteristicas de la tarea
como puede ser la cantidad de trabajo, monotonia, ritmo; de la organizacién como puede ser
estructura, competencias, jerarquia; caracteristicas del empleo como puede ser estabilidad,

salario, horario e incluso caracteristicas personales.

Segun la Guia de actuaciones de la inspeccién de trabajo y de seguridad social sobre riesgos
psicosociales (2012, pag.11), “el término <<psicosocial>> se emplea para referirse a la

interaccion entre el individuo (psique) y su entorno social’.

Los Riesgos Psicosociales son riesgos de creciente relevancia que acumulan varios procesos
de cambio demograficos, tecnoldgicos y laborales que son lo que afectan a las condiciones
de trabajo en Espafia. Entran en juego la crisis econdémica con su mayor exigencia en el
puesto de trabajo y su variabilidad de empleo estable y por tanto mayor inseguridad asi como
el alto nivel de desempleo en colectivos juveniles y de mayor edad, una mayor autonomia en
las tareas, jornadas de trabajo diversas con dificil conciliacién familiar-laboral, el
envejecimiento de la poblacién activa, la globalizacién, la era de la informacién y nuevas
tecnologias y con ello el surgimiento de nuevos puestos de trabajo y una evolucién y cambio
de los puestos que conociamos. Seria lo que llamamos, los riesgos emergentes, que es
cualquier riesgo nuevo que no existia antes y va en aumento, y esta causado por nuevas
formas de trabajo. Por ejemplo, serian: las nuevas formas de contratacién laboral con
contratos mas precarios, el envejecimiento de la poblacién y retraso de la edad de jubilacion,
asi como la intensificacién del trabajo, las fuertes exigencias psicoldgicas y el desequilibrio

entre las vida laboral y personal.

Todo esto tiene una mayor influencia con la percepcién y experiencia de los trabajadores
tenga de cada situacién, provocando esto una mayor preocupacion por las consecuencias del

trabajo en la salud.

Podriamos decir que los Riesgos Psicosociales mas destacados en la organizacién son las
exigencias del puesto de trabajo, como puede ser el trabajo monétono y muy repetitivo.
Seguido de la cantidad de este junto con la presion que se le ejerce en cuanto a tiempo y

velocidad en las actividades y el trabajo de cara al pablico, la falta de autonomia en los
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trabajadores que podriamos entenderlos como la opcién que tienen los trabajadores o no de
cambiar su ritmo de trabajo, o la libertad para elegir la realizacion de sus tareas unido con el
margen de creatividad que poseen para desempefiar su puesto de trabajo. También, la falta
de apoyo social, reconocimiento en el trabajo y las conductas violentas, en un sentido amplio
o las conductas violentas y conexas serian riesgos psicosociales destacados.

La Encuesta Nacional de Condiciones del Trabajo 6 EWCS (2015) elaborada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, El 37% de los trabajadores considera que su
trabajo afecta de forma negativa a su salud. Esta percepcion ha visto aumentada su magnitud
en los ultimos afios, incrementandose en 10 puntos el porcentaje de trabajadores que asocian

la actividad laboral con el deterioro de la salud.

Las consecuencias para la salud de estos Riesgos Psicosociales pueden ser varias, como

son enfermedades coronarias y digestivas.

Ademas de alteraciones osteomusculares, sobre todo los trastornos musculoesqueléticos de
extremidad superior y espalda. También se puede manifestar a nivel psiquico, cognitivo,
emocional y conductual. Que en ocasiones no llega a relacionarse como causa del entorno

laboral.

Todo ello va a depender de la percepcion que haga el trabajador de los riesgos y de sus
capacidades y herramientas de afrontamiento en cada situacion.
Las personas son diferentes entre si, y esto conlleva a que ante una misma situacion las

reacciones sean diferentes.
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PROCESO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES: ESTRES LABORAL

RIESGOS DEL ESTRES

Contenido del trabajo
Carga y ritmo del trabajo
Horario laboral

Control, autonomia
Entorno laboral

Apoyo social

Cultura organizativa
Relaciones interpersonales
Rol en la organizacion
Conciliacion laboral-familiar
Desarrollo de carrera
profesional

Reacciones al

estrés
Fisiologicas
Conductales
Emocionales
Cognitivas

Dependiendo de:
Personalidad
Sexo
Edad

Consecuencias para el

individuo
Psicolégicas y sociales

* Salud mental
* Dafos cognitivos
*  Salud social y conductual

Fisiologicas y fisicas

* Trastornos
musculoesqueléticos

* Enfermedades
cardiovasculares

Figura 1: Elaboracién Propia a partir de Kompier y Marcelissen (1990)

Por ello sera muy importante tener en cuenta las experiencias de cada individuo y sus

caracteristicas individuales como personalidad, sexo, formacion, etc.

Todo lo anteriormente comentado afecta a que los empleados estén satisfechos en el

trabajo y por tanto, felices.

Por lo que siguiendo a Diaz y Carrasco (2018) afirman:

De igual modo investigaciones anteriores han descrito a la felicidad como un foco

generador de satisfaccién laboral, compromiso organizacional, capacidad innovadora,

solucion de problemas, mejora de relaciones interpersonales y productividad. En vista

de esto seria necesario mantener activos y desarrollados a los trabajadores

entregando metas y exigiendo estandares altos de desempefio, pero evitando las

exigencias psicoldgicas. Es fundamental igual poder generar iniciativas que minimicen

el conflicto trabajo- familia y flexibilicen las cargas horarias. (p.12)
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3. FACTORES PSICOSOCIALES Y RIESGOS
PSICOSOCIALES

La relevancia de los Riesgos Laborales se manifiesta en especial en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (31/1995), resultante de la transposicién de la Directiva Marco Europea
89/391. Aunque no se aborda directamente los Riesgos Psicosociales como tal, si menciona
en el art. 12 parrafo 2, la obligacion del empresario en garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Por lo que también asegura

la Prevencion de Riesgos Psicosociales.

En la actualidad, se habla tanto de Factores Psicosociales como de Riesgos Psicosociales,

aunque existen pequefias diferencias entre los conceptos que explicaremos a continuacion.

Los Factores Psicosociales son las condiciones de puestos de trabajo que estan relacionadas
directamente con la organizacién de trabajo, realizacion de la tarea, contenido del puesto e
incluso con el entorno laboral y pueden afectar a la salud de los empleados y al desempefio

de sus tareas.

Los Factores Psicosociales pueden ser favorables, contribuyendo al desarrollo del empleado
o desfavorables cuando tiene consecuencias negativas para la salud de la persona

trabajadora.

Los Riesgos Psicosociales se asocian a la percepcion de unas condiciones de trabajo que
suponen una amenaza en los que influyen las caracteristicas de la tarea (cantidad de trabajo,
capacidades, monotonia, responsabilidad), caracteristicas de la organizacion, del empleo y
de la organizacion del trabajo. También hablamos de estresores o fuentes de estrés laboral
cuando se percibe estimulos en el trabajo que tienen la capacidad de provocar un dafio tanto

psicolégico como fisico o social en los individuos.

Segun la Guia de actuaciones de la inspeccion de trabajo y de seguridad social sobre riesgos
psicosociales (2012, pag.11), Los «riesgos psicosociales en el trabajo» se han definido por la
Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo como «aquellos aspectos del disefo,
organizacién y direccion del trabajo y de su entorno social que pueden causar dafios

psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores».
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Por lo que podriamos decir que los Factores Psicosociales son los que abarcan percepciones
y experiencias de la persona trabajadora, por lo que dependeran de la valoracién que haga el
individuo de las situaciones de trabajo para que puedan resultar una amenaza o riesgo para
él o no y por tanto, puedan influir de manera positiva o negativa. Todo ello puede derivar en
estrés laboral negativo o positivo.

Mientras que los Riesgos Psicosociales como afirma Moreno (2011, p.8):

Son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la
salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales
laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la
salud. Mientras que los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con
diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos
psicosociales tienen una alta probabilidad de generar consecuencias principalmente

graves.

Por tanto, hablariamos de diversos factores que influirian en los Riesgos Psicosociales como

seria:
v Factores organizacionales:

e Desarrollo carrera, puede ser una fuente de preocupacion cuando hay un excesivo o

escaso progreso en el puesto, asi como la estabilidad y la seguridad.

e Liderazgo, existen muchas formas de influir en los demas, pero estas pueden ser
positivas o negativas, como seria el dominio y la intimidacion. Existen muchas formas

de liderazgo desde el transformacional, autoritario, democratico, emocional...

e Comunicacion, es el todo de una organizacion, ya que es el canal para obtener
informacién y si falla también puede producir malas interpretacion y con ello

preocupacion en los trabajadores/as.
e Toma de decisiones.
e Poder y autoridad.

e Conflicto, puede ser negativo o positivo. Influyendo en aumento de motivacion e
innovaciéon, asi como cohesién de equipos o por el contrario, tension y estrés,
disminucion de rendimiento, poca colaboracion...

¢ Clima organizacional.

11|
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e Cultura organizacional, son los valores de una empresa junto con su mision y vision e
inspiran y guian comportamientos en los trabajadores/as. Dentro de la cultura
organizacional, también encontrariamos la estructura jerarquica de la empresa,
organigrama y estilo de mando, que seglin como sea puede provocar diversos

sentimientos en los trabajadores/as que responden a dicho mando.

¢ Nuevas tecnologias. Con los nuevos cambios tecnoldgicos, cambian y actualizacion
procesos de trabajo que también conllevan a tener menor desconexion tecnoldgica o

estrés conocido como tecnoestrés.
v’ Caracteristicas del puesto de trabajo:
e Organizacion de la tarea. Variedad de la tarea, su significado, autonomia, y feedback.

e Caracteristicas del individuo y su personalidad. Existen tipos de personalidad, como
son el tipo A o B asi como personalidad resistente o resiliencia junto con autoestima y
la inteligencia emocional con el autocontrol de las emocionales, lo que puede provocar

gue una persona pueda sufrir mas o menos estrés laboral.

e Contenido y carga de puesto trabajo, para explicar este apartado mencionaremos el
modelo de demandas-control de karasek, que indica que el estrés laboral esta
provocado por dos dimensiones en la tarea como serian las demandas en el puesto y
el control sobre las actividades junto con sus capacidades. NTP 603: Riesgo

psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (1).
v' Variables de edad y sexo.

v' Emociones en el trabajo. Segun Lopez, Pulido y Augusto (2013, p. 39), “Las emociones
son incluso vistas como opuestas a lo racional y pueden dar lugar a resultados
imprevisibles en contextos organizacionales”. Unas de las consecuencias negativas del

trabajo emocional seria el burnout y entre las positivas estaria la satisfaccion.

v' Motivacion, es la decision de iniciar un esfuerzo para conseguir una tarea o obijetivo.
Cuando no se recibe una satisfaccion en cuanto a nuestras necesidades aparecen

respuestas negativas como la ansiedad, depresion, frustracion...

v' Destrezas, experiencia y aptitudes, tienen que ver con el ajuste personal-puesto y esa falta
de ajuste puede conllevarla aparicion de otros riesgos como ambigiedad de rol o el

conflicto.

12 |
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v’ Estrategias de afrontamiento, existirian varias estrategias de afrontamiento como son la
dirigidas a regular emociones y las dirigidas al problema. Estas estrategias son las
desarrolladas por Lazarus y Folkman.

v" Factores sociales

e Ambigledad de rol, La persona con ambigiiedad de rol no sabe con claridad que se
espera de ella, no sabe cual es su rol en la empresa. (NTP 388)

e Conflicto rol, se produce cuando las exigencias del puesto de trabajo son
incompatibles.

e Conciliacion laboral-familiar, con los nuevos cambios demogréaficos y sociales en
cuanto a trabajo se empieza a dar importancia a la conciliacion dentro del ambito
laboral. Lanzando las empresas medidas para conseguir facilitar la relacion trabajo-
familia de los empleados.

e Relaciones interpersonales en el trabajo.
e Apoyo social.

Existen también, riesgos psicosociales emergentes como hemos mencionado en la
introduccion de este TFM. Los Riesgos Psicosociales emergentes son riesgos nuevos que
van en aumento como consecuencia de nuevos procesos tecnolégicos, de trabajo, cambios

sociales o de organizacion y pueden tener un riesgo para la salud de los trabajadores/as.
Entre los riesgos emergentes, podemos mencionatr:

e Las nuevas formadas de contratacion laboral, tiene que ver con la inseguridad en el
puesto de trabajo, con contratos de trabajo mas precarios, subcontratacion y
produccién ajustada.

¢ Envejecimiento de la poblacién activa y un retraso en la edad de jubilacion.

¢ Intensificacion del trabajo, aumento de la carga de trabajo y exigencias en el puesto.

e Fuertes exigencias emocionales en el trabajo, sobre todo en puestos de trabajado
dedicados al sector servicios.

e Escasa conciliacién de vida laboral y familiar, debido a un desajuste entre las
condiciones de trabajo y la vida privada.

13 ]
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El nimero de personas que sufren estrés por la exposicion a los riesgos psicosociales
en el trabajo va a ir en aumento, pues los cambios en el mundo laboral estan
incrementando el nimero de exigencias a los trabajadores/as, se pide mayor
flexibilidad de destrezas y funciones, un mayor desequilibrio trabajo-familia, y mas
sobrecarga e intensificacion del trabajo, a lo que se une el incremento de los contratos

temporales, la subcontratacion, y la falta de estabilidad en el empleo.

(Gil-Monte, 2009, p.171)
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Figura 1: Modelo de tension laboral de Karasek (1979) (a) y Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996) (b)

Figura 2: Extraido de Serrano Rosa, Miguel Angel; Moya Albiol, Luis; Salvador, Alicia. Estrés

laboral y salud: Indicadores cardiovasculares y endocrinos. Anales de Psicologia, vol. 25,
nam. 1, junio, 2009, pp. 150-159 (Universidad de Murcia)

Existen varios modelos tedéricos al respecto parta explicar el proceso de estrés laboral. Uno
de los mas conocidos seria el Modelo de Tensién Laboral de Karasek (1979). Donde explica

dos aspectos basicos del contexto laboral como son las demandas que perciben los

empleados y el control que tienen para hacer frente a ellas.

Segun Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2007), “algunos de los
cambios profundos en el panorama laboral estan asociados con la aparicion o el

empeoramiento de problemas psicosociales, como el estrés laboral, y la violencia fisica y

psicologica (acoso laboral, también conocido como mobbing o bullying)” (p.7).
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Entre esos problemas psicosociales encontramos los siguientes riesgos psicosociales:

Estrés laboral.

El estrés laboral es una respuesta del ser humano en situaciones que desbordan sus
recursos ante demasiadas demandas y poco control. Esta va a variar segun la persona
y circunstancias, ya que dependera de su capacidad de afrontamiento, segun la
evaluacion cognitiva que haga cada individuo y los recursos que posea para afrontar

esa experiencia.

El estrés laboral pues, es una reaccion ante un acontecimiento complejo y prolongado
en el tiempo que supone una amenaza donde no se tiene control sobre las demandas
gue precisa el individuo ni capacidad de afrontamiento de ese acontecimiento y afecta

a todos los niveles, tanto psicolégico, biolégico como social.

Peird (2008) afirma: “El estrés laboral se ha considerado una experiencia subjetiva de
una persona, producida por la percepcidon de que existen demandas excesivas 0
amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener consecuencias negativas para
ella” (p.69).

El estrés laboral puede ser positivo 0 negativo. Hablaremos de estrés positivo cuando
el individuo interpreta las consecuencias como favorables para sus intereses y
negativo cuando sean perjudiciales. Como respuestas al estrés pueden ser desde

fisiol6gicas hasta conductuales, emocionales y cognitivas.

El proceso del estrés laboral tiene una reaccidn organica investigada por Selye (1936),
como recoge la NTP 318, que seria denominado como el sindrome General de
Adaptacién. Que consta de tres fases: fase de reaccidon de alarma, fase de resistencia,

y fase de agotamiento (Martin, F., 1993).
Una consecuencia del estrés laboral seria el burnout o desgaste fisico.

Burnout.

Es también denominado como sindrome del quemado o sindrome de quemarse en el
trabajo. Es una consecuencia de la exposicidon a largos periodos de tiempo de estrés.
Por lo tanto, podemos decir que es una respuesta al estrés por medio de
comportamientos o actitudes negativas hacia el trabajo. Es un estado crénico dificil de
superar. Incluye cargas cuantitativas u cualitativas emocionales que llevan al

trabajador/a a una gran decepcién provocandole sentirse quemado y poco implicado
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con su trabajo, agotado. Por todo ello, se dice que es un estado continuo que se
instaura en el individuo poco a poco.

Asi como menciona la NTP 704: Sindrome de estar quemado por el trabajo o “burnout”,
podriamos decir que es una respuesta al estrés laboral cronico integrada por actitudes
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio
rol profesional (Fidalgo, M., 1998).

Siguiendo a Bracco, Véaldez, Wakeham y Valdzquez (2018) podemos decir que:

El Sindrome de Agotamiento Profesional (sap), se define principalmente como
la respuesta de las personas al estrés cronico dentro de su ambito laboral. Es
un proceso psicologico que tiene como sintomas sensaciones de frustracion,
desmotivacion y desinterés frente al propio desempefio profesional. Esto
sucede cuando las estrategias de afrontamiento fallan, llevando a actitudes
negativas hacia el trabajo, un pobre autoconcepto y un elevado desinterés en

las personas atendidas (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). (p.15).

Se caracteriza por tener tres dimensiones:
1. Cansancio emocional
2. Despersonalizacion y cinismo

3. Bajos logros personales o tendencia de evaluar negativamente el trabajo

Entre sus sintomas estaria la apatia, nerviosismo, irritabilidad, falta de control,

agresividad, aburrimiento...

Por lo que sus consecuencias pueden ser psicosomaticas, conductuales, emocionales,
actitudinales y sociales y de relaciones personales. Asi como manifestdndose un
deterioro en la comunicacion a nivel organizacional, asi como una disminucion del
rendimiento (NTP 705).

e El acoso psicolégico en el trabajo o mobbing (Leymann, 1990) que ha sido definido
como el terror psicoldgico en el ambito laboral producido por las conductas hostiles y
sin ética, dirigidas de manera sistematica por uno o varios trabajadores/as contra otro.
(Pifiuel, 2003, p.2579)
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3.1 Prevencion de Riesgos Psicosociales

Los Riesgos Psicosociales y el estrés laboral pueden prevenirse y manejarse de forma
adecuada para evitar dafios en la salud independientemente del tamafio de la empresa. Por
tanto, deben de abordarse de la misma forma que otros riesgos de seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

En la Directiva marco 89/391/CEE se establece la obligacion y el respaldo de los acuerdos
marco de los interlocutores sociales sobre el estrés y riesgos psicosociales relacionados con

el trabajo.

Por ello, los empresarios y los trabajadores/as tienen la responsabilidad de garantizar que los
riesgos en el lugar de trabajo se evalien y controlen adecuadamente. De esta forma, se

asegura que las medidas preventivas puestas en marcha sean efectivas.

Ademas, como recoge la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, el Pacto
Europeo para la Salud Mental y el Bienestar reconoce las demandas cambiantes y las
crecientes presiones en el lugar de trabajo y asesora a los empresarios a poner en marcha

medidas adicionales para promover el bienestar mental de los trabajadores/as.

Asi, junto con el compromiso de direccion, la informacion de la poblacién trabajadora, se
generan unas herramientas preventivas con politicas de buenas practicas y medidas de

prevencion primaria.
Como, por ejemplo:

e Promover jerarquicas descentralizadas y flexibles con capacidad de adaptarse a
posibles cambios.

e Participacién de los empleados, para que comprendan el significado de sus actos.

e Supervision, promover estilos de liderazgo que faciliten la participacion, implicacion,
motivacioén y autonomia.

e Sistemas de promocidn para evitar posibles conflictos y desigualdades.

¢ Definicion de rol, ajustando y definiendo los perfiles profesionales de cada puesto de
trabajo. Para que todo esté en coherencia con los requerimientos del puesto.

e Carga de trabajo, ajuste adecuado entre las tareas a realizar y las capacidades de la
persona que desarrolla el puesto de trabajo.

3.2 ¢ Cudles son las consecuencias de los Riesgos Psicosociales?
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Los trabajadores enfrentan cotidianamente el estrés laboral, que es uno de los
problemas de salud que provoca la disminucion del rendimiento y que influye
negativamente en el bienestar individual y familiar. Los trabajadores que sufren este
problema suelen enfermar con frecuencia, tienen un bajo rendimiento en sus
actividades y generalmente abandonan el empleo. (Calderén, J.L, Laca, F. et Pando,
M., 2017, p. 72)

Los Riesgos Psicosociales pueden tener diversas consecuencias para la salud como:
e Para el trabajador/a:
-Hipertension arterial.
-Desordenes afectivos
-Alteraciones metabdlicas
-Dependencia alcohdlica
-Trastornos musculoesqueléticos
e Paralaempresa:
-Absentismo
-Impuntualidad
-Aumento de rotacién en el puesto de trabajo
-Falta de rendimiento y puntualidad.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en unos de los dltimos estudios

publicados sobre el efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo, comenta

como:
Varios estudios longitudinales y analisis sistematicos han demostrado que el estrés en el
trabajo estd vinculado con enfermedad cardiaca, depresion y trastornos
musculoesqueléticos; en este sentido existen evidencias determinantes de que altas
exigencias en el trabajo, poco control y desequilibrio esfuerzo-recompensa son factores
de riesgo que generan problemas de salud fisica y mental, y que ello conlleva una mayor
presién sobre el gasto publico para responder a unos mayores costes de sanidad.
(INSST, 2018, p.113)
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Figura 3: Extraido de Navinés, R., Martin, R., Olivé, V. y Valdés, M. (2016). Estrés laboral:

implicaciones parala salud fisica y mental. Medicina Clinica.Vol 146(8), pp 359-366.

Por todo ello y siguiendo a Hughes, R., Kinder, A. and Cooper, C.L. (2019), se pueden tomar
medidas como es la atencion plena para volverse mas consciente del entorno que nos rodea
(p.99-102).

Son muchos los estudios que estan afirmando la necesidad de practicas Mindfulness, la
Atencién Plena, asi como la practica de la Inteligencia Emocional en nuestro dia a dia para

superar situaciones de estrés y controlar nuestros comportamientos.

El mindfulness es “un tipo de psicoterapia basada en el budismo y que tiene un uso creciente
en trastornos de ansiedad, afectivos y por dolor. Una de las principales técnicas es la
focalizacion de la atencién en el momento presente” (Santachita, A. y Vargas, M., 2015, p.
541).

Asi como Goleman (1996) afirma: la inteligencia emocional determina nuestra capacidad para
aprender los rudimentos del autocontrol y similares, la competencia emocional se refiere a

nuestro grado de dominio de esas habilidades de un modo que se refleje en el &mbito laboral”
(p. 19).
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Ambos conceptos se instauran en una organizacion saludable, donde preside el Engagement
en el trabajo. “Las connotaciones diarias del engagement se refieren a la vinculacion, la
implicacion, el compromiso, la pasion, el entusiasmo, el esfuerzo y la energia” (Salanova, M.
y Schaufeli, W., 2009, p.93).
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4. NORMATIVA APLICABLE

Para la realizacion del estudio se han tenido en cuenta los criterios establecidos por:

e Ley 31/1995: Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y posterior reforma (Ley
54/2003).

e Real Decreto 39/1997: Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e NTP 703: El método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos

psicosociales.

e NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales.
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5.0BJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

El objetivo general del trabajo es la realizacién de una Evaluacion de Riesgos Psicosociales
a los empleados de una empresa familiar ubicada en Archena para valorar todas aquellas
condiciones de trabajo del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud
y bienestar de las personas trabajadoras.

Este objetivo general se alcanza a través de los objetivos especificos siguientes:

e Evaluacion e identificacion de los factores de riesgos psicosocial presentes en los
puestos de trabajo de esta empresa.

e |dentificar las areas de mejora y proponer medidas preventivas acordes a la estrategia
de intervencion.

e Evaluar el grado de bienestar laboral/satisfaccion de los trabajadores/as.

¢ Planificar recomendaciones para la intervencion psicosocial preventiva a partir de los

factores de riesgo psicosocial identificados.
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6. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
METODO CoPsoQ-istas 21.

El método CoPsoQ-istas21 versién media para empresa de mas de 25 trabajadores/as es un
instrumento para la evaluacion orientado a la prevencion por medio varias dimensiones.

Combina el método cientifico, la visién del proceso y el dialogo social.
Tiene diversas caracteristicas, entre las que destacamos:

e Integra la teoria general de estrés, por medio de modelos como “demanda control-
apoyo social” de Karasek, Theorell y Jonson, asi como “esfuerzo compensaciones” de
Siegrit y aportaciones relevantes.

e Puede ser utilizado para evaluar cualquier puesto de trabajo.

e Se centra en la identificacion de condiciones de trabajo relaciones con la organizacién
y puesto de trabajo negativas para la salud sin fijarse en caracteristicas individualesy
de personalidad de los empleados.

e Participan todos los agentes implicados de la empresa, desde trabajadores/as, sus
representantes hasta directivos/as con la ayuda de los técnicos de prevencion,
integrantes de un Grupo de Trabajo que facilitara todo el proceso desde la preparacion
y recopilacion de datos hasta la interpretacion, propuesta e implementacion de las
medidas preventivas.

e Cumple con las obligaciones legales respecto a la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, 31/1995. Basandose en el Art. 14, 18, 33, 34, 36 LPRL.

e Utiliza un cuestionario estandarizado para estimar la magnitud de los riesgos y el
porcentaje de trabajadores/as expuestos, asi como valores de referencia obtenidos de
una muestra representativa de poblacion trabajadora.

e El cuestionario esta validado y es fiable. Ya que mide lo que tiene que medir y las
medidas son repetibles.

¢ Elmétodo garantiza la planificacion de la accion preventiva en base a la evaluacion de

riesgos.
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DIMENSIONES P9I IALE

1. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo: Es la preocupacion por el futuro en
relacion a los cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales. Se relaciona
con las amenazas de empeoramiento de condiciones de trabajo especialmente valiosas.
Estas, pueden originarse tanto en la situacion actual (por ejemplo, si la asignacion de jornada,
tareas y pluses o complementos salariales es arbitraria) como en la posibilidad de cambios
(por ejemplo, el anuncio de una reestructuracién empresarial, externalizacion de un puesto o
servicio, un ERE...); mas si existen peores condiciones de trabajo en el contexto externo a la
empresa (mismo sector, territorio...). Como la inseguridad sobre el empleo, puede vivirse de
forma distinta segun el momento vital o las responsabilidades familiares de cada trabajador o

trabajadora.

2. Inseguridad sobre el empleo: Es la preocupacion por el futuro en relacién a la ocupacion.
Tiene que ver con la estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el mercado
laboral de residencia. Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las

responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

3. Exigencias cuantitativas: Son las exigencias psicoldgicas derivadas de la cantidad de
trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo
asignado. Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicion de
los tiempos o la mala planificacién, aunque también pueden relacionarse con la estructura
salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a aumentar
el ritmo) o con la inadecuacion de las herramientas, materiales o procesos de trabajo

(obligando a hacer mas tareas para suplir las deficiencias).
Las altas exigencias cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral.

4. Conflicto de rol: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las
gue puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético. Es frecuente cuando el

trabajador o trabajadora realiza tareas en las que esta en desacuerdo.
5. Ritmo de trabajo: Constituye la exigencia psicolégica referida a la intensidad del trabajo.

6. Doble presencia: Son las exigencias sincrénicas, simultdneas del ambito laboral y del

ambito doméstico-familiar.

7. Exigencias emocionales: Son las exigencias para no involucrarnos en la situacion
emocional derivada de las relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en

ocupaciones de atencion a las personas en las que se pretende inducir cambios en ellas (por

24 |
127



UMH-MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

ejemplo: que sigan un tratamiento médico, que adquieran una habilidad...), y que pueden

comportar la transferencia de sentimientos y emociones.

8. Calidad de liderazgo: Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan
los mandos inmediatos. Esta dimension estd muy relacionada con la dimensién de apoyo

social de superiores.

9 sentido del trabajo: Es la relacién que el trabajo tiene con otros valores distintos de tener
un empleo y obtener ingresos, tales como la utilidad, la importancia o el valor social o el

aprendizaje que implica.

10. Apoyo social de comparieros: Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por

parte de comparfieros y companieras para realizar bien el trabajo.

11. Exigencias de esconder emociones: Son las exigencias para mantener una apariencia
neutral independientemente del comportamiento de usuarios o clientes, compafieros,

superiores, proveedores u otras personas.

12. Sentimiento de grupo: Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que

trabajamos cada dia.

13. Claridad de rol: Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar,

objetivos, recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.

14. Apoyo social de superiores: Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte

de los superiores para realizar bien el trabajo.

15. Influencia: Es el margen de decision que tiene la persona que realiza el trabajo en el dia

a dia de su actividad, en concreto, en relacion a las tareas a realizar y como realizarlas.

16. Previsibilidad: Es disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para poder
realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras
reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos

parecidos).

17. Justicia: Se refiere a la medida en que las personas trabajadoras son tratadas con

equidad en su trabajo.

18. Posibilidades de desarrollo: Es el nivel de oportunidades que ofrece la realizacién del
trabajo para poner en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los

trabajadores/as y adquirir nuevos.
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19. Reconocimiento: Es la valoracion, respeto y trato justo por parte de la direccién en el
trabajo.

20. Confianza vertical: Es la seguridad que se tiene de que direccion y trabajadores/as
actuaran de manera adecuada o competente. En una relacion de poder desigual, la confianza
implica la seguridad de que quien ostenta mas poder no sacara ventaja de la situacion de

vulnerabilidad de otras personas.
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7. METODOLOGIA

El disefio de esta investigacion nos hemos apoyado en “NTP 703: EI método COPSOQ
(ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos psicosociales”. Teniendo como objetivo
principal lograr el porcentaje méaximo de participacion de la poblacién de estudio.

Es un método de evaluacion orientado a la prevencion: identifica los riesgos al menor nivel de
complejidad posible (20 dimensiones), localiza y valora la exposicién y facilita el disefio de

medidas preventivas.

En la primera fase “Presentacion del método a la direccion de la empresa” tras ponernos en
contacto con el Gerente y el Servicio de Prevencion Ajeno, para informar sobre el
procedimiento a seguir y el motivo de la realizacion de la Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales
a todos los empleados de dicha empresa, se acept6 que se llevara a cabo la investigacion,
asi como las posibles medidas de mejora que tuvieran que ponerse en marcha en el caso de

necesitarlo.

Para ello, se conforma un equipo de trabajo con un técnico del Servicio Prevencion de Riesgos
Laborales Ajeno, Gerente, mandos intermedios y la responsable del departamento de
Recursos Humanos como indica en la tercera fase. Y se recopila toda la informacién necesaria

de la plantilla, como es:

e Edad

e Género

¢ Puesto de trabajo y tareas de cada uno de los puestos (descripcion puestos de trabajo)
e Antigliedad

e Horario

e Relacion Laboral

Durante el mes de junio, los responsables del proyecto adaptan el cuestionario ISTAS 21 a
las caracteristicas especificas de los puestos teniendo en cuenta los objetivos preventivos,
unidades de andlisis y el anonimato de la muestra de estudio, siguiendo las instrucciones del
método y del programa informatico utilizado para el analisis de los datos. Por lo que se genera

el cuestionario desde la aplicacion informatica.

El cuestionario se aplica a los trabajadores/as dentro de la jornada laboral, durante el mes de
septiembre con la presencia del técnico de Prevencion y la Responsable de Recursos

Humanos que explican como cumplimentar el cuestionario resolviendo posibles dudas
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surgidas durante la toma de datos, y adoptando las medidas para garantizar el anonimato y
la confidencialidad de la muestra estudiada.

Se prepara en el grupo de trabajo, el proceso de informacién-sensibilizacién por medio de

canales de comunicacion como son las circulares, intranet y reuniones informativas.

Tras la recopilacién de los datos, se procese a su introduccién en el aplicativo informatico
parta su posterior andlisis e interpretacion a efectos de la realizacion del informe. Y
posteriormente a la presentacion y feedback de los resultados a Gerencia, mandos
intermedios y Responsable de Recursos Humanos, exponiendo las &reas con mayor
deficiencia, su propuesta de mejora e intervencioén, asi como las prioridades a la espera de su
aprobacion. Por ultimo, se desarrolla un informe final de evaluacion de riesgos psicosociales,

con un seguimiento y evaluacién de la eficacia de esas medidas preventivas.
Para resumir:

1°. Acuerdo de Evaluacién de riesgos psicosociales y Planificacién de la actividad

preventiva.

La firma del acuerdo para la realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales y la
planificacion de la actividad preventiva, utilizando el método COPSOQ-ISTAS21, se ha
realizado en 10/06/2018.

Dicho acuerdo contempla:

» La creacion del GRUPO DE TRABAJO (a partir de ahora GT) que estd compuesto por
representantes de los trabajadores y trabajadoras, y representantes de la direccion es:
RESPONSABLE DE RRHH. TECNICO SERVICIO PREVENCION AJENO, GERENTE, en
RESPONSABLE ELECTRONICA, RESPONSABLE RIEGOS Y FONTANERIA y DIRECTOR
TECNICO.

* Realizar la evaluacion en el conjunto de la empresa.

* Recoger la informacion de condiciones de trabajo, segun sexo, que se incluye en el anexo

IV (informacién adicional para el plan y medidas de igualdad).
Adaptacién del cuestionario.

El trabajo de adaptacién de las preguntas que pueden modificarse o suprimirse ha sido
realizado por el GT entre 10/06/2018 y 10/06/2018.

El cuestionario puede verse en el Anexo | de este informe.
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Informacion, distribucién y recogida.
El trabajo de campo se ha iniciado en fecha 10/09/2018 y ha terminado en fecha 10/10/2018.

El Grupo de Trabajo ha informado a la plantila mediante Circulares, ha realizado la
distribucion del cuestionario. La respuesta del cuestionario se ha realizado en el puesto de
trabajo. Y se ha realizado la recogida de los cuestionarios mediante Urna.

Informe preliminar para la evaluacion de riesgos psicosociales.

La informatizacién de datos ha sido realizada por RESPONSABLE RRHH, se ha iniciado en
fecha 25/10/2018 y finalizado en fecha 26/10/2018.

El Informe preliminar se ha generado en fecha 10/11/2018.

29 |
127



UMH-MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

8. EVALUACION DE RIESGOS LABORALES.

8.1 CONTACTO CON LA EMPRESA Y DIAGNOSTICO DE SITUACION
DE PARTIDA

Desde el servicio de prevencién ajeno contratado por la empresa se detecté la necesidad de
evaluar los riesgos psicosociales por medio del cuestionario ISTAS 21, en el cual colaboré yo
para la recogida de datos, explicandole los beneficios que tendria para la empresa este

estudio y sus medidas oportunas.

Laempresa, S.L., es una empresa dedicada al sector agricola con diferentes areas de negocio
desde sector de ferreteria, electrodomésticos, taller mecéanico, riegos y fontaneria,

fitosanitarios y vivero.
Actualmente cuenta con una plantilla de 40 trabajadores/as.

DATOS DE PLANTILLA Y DE PARTICIPACION. Puestos de trabajo por areas

Tabla 1: Tasa de respuesta por unidades de analisis

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria
Puesto de trabajo GERENTE 0,0% [N=0] (*)
'RESPONSABLE DEPARTAMENTO 85,7% [N=6]
ADMINISTRATIVA 75,0% [N=6]
CONTABLE 100,0% [N=1]
MOZO DE ALMACEN 75,0% [N=6]
DEPENDIENTE 66,7% [N=6]
JARDINERO 100,0% [N=2]
INFORMATICO 100,0% [N=1]
MECANICOS 66,7% [N=2]

Sexo Mujer 70,0% [N=7]
Hombre 76,7% [N=23]
Departamento o seccion RESPONSABLES DEPARTAMENTO 85,7% [N=6]

ADMINISTRATIVAS 75,0% [N=6]
MOZOS DE ALMACEN 75,0% [N=6]
DEPENDIENTE 66,7% [N=6]
JARDINERO 100,0% [N=2]
INFORMARTICO 100,0% [N=1]
MECANICOS 66,7% [N=2]
CONTABLE 100,0% [N=1]
GERENCIA 0,0% [N=0] (*)

(*) = "La tasa de respuesta no es suficiente para garantizar la validez de la informacidn, que podria ser poco representativa para esta
categoria de analisis”
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Figura 3. Organigrama Empresa Familiar, S.L. (elaboracion propia)
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A propuesta del servicio de prevencion ajeno que tiene contratado la empresa, se acordo la
evaluacion de riesgos psicosociales utilizando la metodologia CVoPsoQ-istas21, tanto para la

identificacion y valoracién de los riesgos, como el proceso de intervencion.
Se aplico el cuestionario, obteniéndose una tasa de respuesta del 75%.

Se analizo datos de los empleados como son puesto, edad, sexo, antigliedad y relacion laboral
(fijo, eventual o practicas). En cuestién de horario, todos los encuestados tenian jornada

partida.

Los resultados obtenidos se recogen en las tablas siguientes:

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS de la plantilla:

Tabla 2: Sexo

Eres: N Yo
Mujer 7 23,3%
Hombre 23 76,7%
Mo contesta 0

Total 30

Tabla 3: Edad

i Qué edad tienes? N %
Menos de 31 afios 13 43.3%
Entre 31 y 45 afios 14 46, 7%
Mas de 45 afios 3 10,0%
Mo contesta 0

Total 30

Estas tablas nos ayudan a conocer las condiciones de trabajo de los empleados donde pueden

estar el origen de las exposiciones desfavorables detectadas.
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Tabla 4: Puesto de trabajo

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcidn.
GERENTE

RESPONSABLE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVA

CONTABLE

MOZO DE ALMACEN
DEPENDIENTE

JARDINERO

INFORMATICO

MECANICOS

No contesta

Total

Tabla 5: Departamento/Seccion

Indica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala unicamente una opcién.
RESPONSABLES DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVAS

MOZOS DE ALMACEN
DEPENDIENTE

JARDINERO

INFORMARTICO

MECANICOS

CONTABLE

GERENCIA

No contesta

Total

Tabla 6: Movilidad funcional

iRealizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Generalemente no

Si, generalmente de nivel superior

Si, generalmente de nivel inferior

Si, generalmente del mismo nivel

Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
No lo sé

No contesta

Total

Tabla 7: Participacion directa consultiva

£En el altimo afo ;jtus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar
el servicio?

Siempre + Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez + Nunca

No contesta

Total

MARIAROJOCANDEL
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0,0%
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4 13,3%
26 86,7%

30

Pagina 34|

127



UMH-MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

TRABAJO FINAL DE MASTER

Tabla 8: Relacién laboral

¢Qué tipo de relacion laboral tienes con Empresa Familiar, S.L.? N %
Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 16 53,3%
Soy fijo discontinuo ‘0,0%
7Sc;y tempor;I con contrato formati;/o?cohtr;to temporal para la formacion, en practicas) ‘ 10,0%
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccioén, etc. ) 1 ‘36,7%
Soy funcionario 0 0,0%
Soy interino ‘ 0 ‘ 0,0%
Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o 0 0,0%
dos clientes)
Soy becario/a 0 ‘0,0%
Trabajo sin contrato 0 0,0%
No contesta 0 ‘
Total 30
Tabla 9: Antigliedad
¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Empresa Familiar, S.L.? N %
Menos de 30 dias 1 3.3%
Entre 1 mes y hasta 6 meses [1 3,3%
Mas de 6 meses y hasta 2 afios . 12 40,0%
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 8 26,7%
Mas de 5 afios y hasta 10 afios i( ‘23,3%
Mas de 10 afios i ¥ J| g " 3.3%
No contesta 0
Total 30
Tabla 10: Horas semanales
¢Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Empresa Familiar, S.L.? N %
30 horas o menos 0,0%
De 31 a 35 horas 0.0%
De 36 a 40 horas 20 66,7%
De 41 a 45 horas 8 26,7%
Mas de 45 horas 2 16,7%
No contesta 0
Total 30
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Tabla 11: Horario

¢ Cual es tu horario de trabajo? N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 30 . 100,0%
Tumo fijo de maiiana 0 .D,U%
Turno fijo de tarde 0 .0,0%
Turno fijo de noche 0 0,0%
Turnos rotatorios excepto el de noche 0 .D,U%
Turnos rotatorios con el de noche 0 0,0%
No contesta 0 .
Total 30

Tabla 12:

£Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %

No tenge ninglin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 30 . 100,0%

Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 0 0,0%

Tengo hasta 30 minutos de margen 0 .D,U%

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 0 0,0%

Tengo mas de una hora de margen 0 .0,0%

No contesta 0 .

Total 30

Tabla 13:

£ Sitienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora? N Y%

Siempre + Muchas veces T L. S ] 3 . 1-l]‘l]%

Algunas veces 20 66,7%

Solo alguna vez + Nunca T 23,3%

No contesta T K - TT o ] 0 [

Total ¥ g r I P FEA FELA o |

Tabla 14:

¢Puedes decidir cuando haces un descanso? N Y%

Siempre + Muchas veces 0 ID,U%

Algunas veces 17 .56,7%

Sélo alguna vez + Nunca 13 43,3%

No contesta 0 .

Total 30
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Tabla 15:
¢ Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas? N Y%
Ninguno 1 3,3%
Alguno excepcionalmente 1 3,3%
Un sabado al mes 0 0,0%
Dos sabados 28 93,3%
Tres & mas sabados al mes 0 0,0%
No contesta 0
Total 30
Tabla 16:
iHabitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas? N %
Ninguno 30 100,0%
Alguno excepcionalmente 0 0,0%
Un domingo al mes 0 0,0%
Dos domingos 0 0,0%
Tres 0 mas domingos al mes 0 0,0%
No contesta 0
Total 30
Tablas 17 y 18. Exigencias de disponibilidad
Tabla 17:
¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar? N Yo
Siempre + Muchas veces 0 0,0%
Algunas veces 'l I TET FPid LA 7 pssms |
Sdlo alguna vez + Nunca 13 43,3%
No contesta 0
Total 30
Tabla 18:
i Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora? N Yo
Ninguno 0 0,0%
Algin dia excepcionalmente 20 66,7%
De 1 a 5 dias al mes 6 20,0%
De 6 a 10 dias al mes 4 13,3%
11 0 mas dias al mes 0 0,0%
No contesta 0
Total 30
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Tabla 19: Trabajo doméstico-familiar

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? N Yo
Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas 8 26,7%
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 12 .40,0%
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domeésticas 5 16,7%
Sélo hago tareas muy puntuales 5 16,7%
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0 0,0%
No contesta 0 |

Total 30

Las tablas siguientes muestran las caracteristicas de algunos RECURSQS

Tabla 20:
En tu departamento o seccion falta personal N Yo
Siempre + Muchas veces 15 .50,0%
Algunas veces 8 26,7%
Sélo alguna vez + Nunca 7 .23,3%
No contesta 0
Total 30
Tabla 21:
La planificacion es realista N Yo
Siempre + Muchas veces 5 16,7%
Algunas veces 23 76,7%
Sélo alguna vez + Nunca ~— ¥ & B il ] 2 .6,7%
No contesta 1 WEF| = I 0 .
Total 30
Tabla 22:
La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la adecuada y funciona N %
correctamente
Siempre + Muchas veces 2 6,7%
Algunas veces 19 .53,3%
Sdlo alguna vez + Nunca 9 .30,0%
No contesta 0
Total 30

Caracteristicas relativas al SALARIO.
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Tabla 23: Salario

iAproximadamente ;cuanto cobras neto al mes? N %
300 euros o menos 0 .0,0%
Entre 301 y 450 euros 0 0,0%
Entre 451 y 600 euros 1 3,3%
Entre 601 y 750 euros 0 0,0%
Entre 751 y 900 euros 0 0,0%
Entre 901 y 1.200 euros 17 .55,?%
Entre 1.201 y 1.500 euros 8 26,7%
Entre 1.501 y 1.800 euros 4 13,3%
Entre 1.801 y 2.100 euros 0 0,0%
Entre 2.101 y 2.400 euros 0 .D,U%
Entre 2.401 y 2.700 euros 0 0,0%
‘Entre 2.701 y 2.000 euros 0 [0,0%
Mas de 3.000 euros 0 [0,0%
No contesta 0 |

Total 30
Tabla 24: Composicién del salario

Tu salario es: N .%
Fijo 30 100,0%
Una parte fija y otra variable 0 0,0%
Todo variable (a destajo, a comision) 0 0,0%
'No contesta TR TE ™™g T=1IRF.i = _1
Total 30

Tabla 25: Correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida N %
salarialmente?

si 14 46,7%
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salariaimente (POR 8 26,7%
EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR 0 .D‘O%
EJEMPLO, trabajo de administrativa pero me pagan comeo comercial)

No lo se 8 26,7%
No contesta 0

Total 30

La tabla siguiente muestra la PROMOCION.
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Tabla 26: Promocién

¢Desde que entraste en Empresa Familiar, S.L. ; has ascendido de categoria o grupo profesional? N %

No 29 96,7%

Si, una vez 1 3,3%

Si, dos veces 0 0,0%

Si, tres o mas veces 0 0,0%

No contesta 0

Total 30
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8. 2 EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

8.2.1 Disefio del estudio

Para recopilar la mayor informacién posible de la situacion de partida para conseguir una
definicion de los aspectos que se han de evaluar, y manteniendo en todo momento las

indicaciones del INSHT en la NTP-702, se recopila la siguiente informacion:
e Opinion de todos los implicados.
e Recopilacion de todos los documentos e informes que nos puedan dar informacién

e Datos de empresa y trabajadores/as: antigliedad, organigrama, jerarquia, horario,
politica de Recursos Humanos, beneficios sociales...

e Caracteristicas de la plantilla: sexo, edad, antigliedad en la empresay el puesto y las
categorias profesionales.

e Informacién sobre el personal: absentismo, bajas IT, formacién, rotaciones,

promociones...
8.2.2 Aplicacion de instrumentos de medida (métodos cuantitativos y cualitativos)
El instrumento de recogida de datos cuantitativo utilizado fue el ISTAS 21.
Los instrumentos empleados fueron anénimos y totalmente voluntarios.

Asi como el uso de los datos, fue totalmente confidencial conforme a la ley de proteccion de
datos, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales.
8.2.3 Analisis e integracion de la informacién recogida.

Se identificaron los riesgos psicosociales en los puestos de trabajo, a través del cuestionario
ISTAS 21.

En los informes, tanto individuales como colectivos, se mostraron los niveles de riesgo de

cada dimension evaluada.

Se diferencian tres niveles de exposicién psicosocial para cada apartado: mas favorable,

intermedio y mas desfavorable.

Los niveles se identificaron mediante cédigos de color para facilitar su interpretacion:
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e Verde-Adecuado
e Amarillo-Mejorable
¢ Rojo-Riesgo Elevado

Para el analisis de la informacion se cred un grupo de trabajo y esté se encargaba de preparar
el trabajo de campo, analizando el informe cuantitativo identificado las posibles causas de

exposicion a los riesgos. Y de todo ello, se establecian prioridades de accion.

Se tuvo en cuenta las dimensiones con mayor nivel desfavorable para la salud, comprobando

si existian diferencia por puestos de trabajo o departamentos.

Se llego a consenso de cudles eran las medidas preventivas se podian poner en marcha y los

motivos que podian originar esos riesgos.

Por tanto, los pasos fueron sencillos:

12 El servicio de prevencion ajeno: introduce los cuestionarios y extrae el informe preliminar.
2° Recursos Humanos, es este caso, colabora a llegar a consenso con el grupo de trabajo.

32 Una vez decidas las acciones a emplear con el grupo de trabajo, Recursos Humanos, lo

traslada a Gerencia para su aprobacion final.
Informe preliminar y asesoramiento para la planificacion de las medidas preventivas.

Los resultados de la evaluacion nos informan que, para el conjunto del grupo de
trabajadores/as encuestado, los factores de riesgo para los que deberian establecerse

medidas de mejora para prevenir los dafios.

Para poder intervenir sobre los riegos psicosociales detectados, debemos hacer un repaso a

sus antecedentes y dimensiones.
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8.2.4 Informe preliminar y analisis de los resultados y datos cuantitativos y cualitativos.
Prevalencia de exposicion.

En la siguiente tabla observamos los niveles de exposicion en las dimensiones favorables
(verde), intermedia (amarillo) y mas desfavorables (rojo) para cada puesto de trabajo evaluado
en Empresa Familiar, S.L.

Exposiciones.
La table 27 presenta la prevalencia de exposicion.

Los datos estan ordenados segun el porcentaje de trabajadores/as en la situaciébn mas
desfavorable para la salud, por lo que la primera exposicién seria la que afecta a mayor
proporcion de la plantilla y por el contrario, la Gltima es la que menor proporcion concentra de

trabajadores/as expuestos a situaciones mas desfavorables.

Tabla 27: Exposiciones en Empresa Familiar, S.L. ordenadas en funcién del porcentaje de
trabajadores/as en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo)

Dimension Situacion
Intermedia
MAS \Insequridad sobre las condiciones de 0
frabajo
PROBLEMATICAS Inseguridad sobre el empleo 33

Exigencias cuantitativas 10

N Conflicto de rol 6.7
Ritmo de trabajo 133
Doble presencia 20
Exigencias emocionales 233
Calidad de liderazgo 40
Sentido del trabajo 433
Apoyo social de compafieros a0
Exigencias de esconder emociones 50
Sentimiento de grupo a,7
Claridad de rol 467
.Apo'_.ru social de superiores 633
-Inﬂuencia 76,7

.~ Previsiilidad 533
Justicia 26,7

MENOS .Pnsibilidades de desarrollo 433

PROBLEMATICAS
O FAVORABLES

Reconocimiento

Confianza vertical

10

33

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la

salud

Localizacion de las exposiciones
MARIAROJOCANDEL
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En este apartado se presenta la situacion de exposicién que incluye una mayor proporcion de

trabajadores/as segun puesto de trabajo, departamento y sexo. De esta forma podemos saber

gue puesto de trabajo o departamento por sexo son los que se encuentran en una situacion

peor de exposicion (los que tienen mas rojo) y cuales mas favorables (lo que tienen mas

verde).

Tabla 28: Localizacion de las exposiciones en Empresa Familiar, S.L.

Exigencias cuantitativas
Ritme de trabajo

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder
Peosibilidades de desarralio
Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Apayo social de compafiens
Sentimiento de grupo
Apoyo social de superionres
Calidad de liderazgo
Previsibilidad

Inseguridad sobre el empleo
Insegquridad sobre las
Confianza vertical

Justicia

Puestas

Sexo | Departamentos

GERENTE

RESPONSABLE DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVA

CONTABLE

MOZO DE ALMACEN

DEPENDIENTE

|JARDINERO
INFORMATICO
MECANICOS

' RESPONSABLES DEPARTAMENTO
| ADMINISTRATIVAS
'MOZOS DE ALMACEN
| DEPENDIENTE
|JARDINERO
\INFORMARTICO
MECANICOS

| CONTABLE
\GERENCIA

'Mujeres

'Hombres

Dimensiones desfavorables

Un 100% de los trabajadores/as que han participado en el estudio esté expuesto a la situacion

més desfavorable para la salud respecto a la “Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo”, lo que supone un miedo por parte de los trabajadores/as a posibles cambios en el

puesto de trabajo que empeoren su situacion actual.
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El 96,7 % del personal que ha participado, tienen preocupacion por la estabilidad del empleo
y las posibilidades de empleabilidad en el mercado en el caso de ser despedido por la

empresa, es a lo que se refiere la dimension “Inseguridad sobre el empleo”.

El 90% del personal que han participado, se sitia en una posicion desfavorable en relacion a
la dimension “exigencias cuantitativas”, es decir, no perciben tener una buena relacion

entre la cantidad de trabajo y tiempo disponible para realizarlo.

Un 90% del personal que ha participado, percibe que realizan tareas en las que estan en
desacuerdo, es decir, las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que
puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético. Esta dimensién seria el “conflicto

de rol”.

El 86,7 del personal que ha participado, percibe una intensidad del trabajo alta, es lo que se

refiere a la dimensién “ritmo de trabajo”.

Un 80% del personal que ha participado en el estudio, estd expuesto a la situacion
desfavorable para la salud respecto a la dimension de “doble presencia”, es decir, percibe

exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito doméstico-familiar.

El 76,7% del personal que ha participado, siente que en su trabajo tienen que entender la
situacion de otras personas que también tienen emociones y sentimientos, seria la dimension

de “exigencias emocionales”.

Un 60% de los encuestados no percibe que se promueva, por parte de direccién, un
crecimiento personal, asi como la motivacién y el bienestar, es decir, tener “calidad de

liderazgo”. Por lo que es una dimensién desfavorable.
. . : bl

Un 96,7% de los empleados encuestados percibe que compafieros y direccion actuaran de
manera adecuada y competente, por lo que la dimension “Confianza vertical” es una

dimensién favorable en la empresa.

El 90% de los empleados participante sienten que existe una valoracién, respecto y trato justo
por parte de direccion. Por lo que los participantes se sitllan favorablemente respecto al

“Reconocimiento”.

Un 66,7% de los encuestados percibe que son tratados con equidad en su puesto de trabajo,

por lo que es una dimension favorable de “Justicia”.
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Un 56,7% de los participantes en el estudio percibe tener buenas relaciones en el entorno de

trabajo por lo que la dimensién de “Sentimiento de grupo” es una dimensién favorable.

En cuanto a la dimension de “Posibilidades de desarrollo”, un 56,7% de los encuestados
percibe la oportunidad de poner en practicas sus conocimientos, habilidades y experiencia

propios en relacién con el trabajo. Por lo que también es una dimension favorable.
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Ex icion por dimension

Se presentan los resultados de la evaluacion dimension a dimension psicosocial. Las 20

dimensiones estan ordenadas conforme a la prevalencia de exposicion.

Por lo tanto, primero apareceran las dimensiones que presentan una mayor exposicion de

trabajadores/as a situaciones mas desfavorables para la salud.
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

La inseguridad sobre las condiciones de trabajo esta relacionada con la preocupacion por el

futuro, por los cambios no deseados de condiciones de trabajos basicas y fundamentales.

Su origen se relaciona con las amenazas de empeoramiento no deseados de condiciones de

trabajo que son valiosas para los trabajadores/as.

Pueden originarse tanto en la situacién actual, por ejemplo, si hay algin cambio en la jornada
de trabajo, tareas o complementos salariales que son considerados arbitrarios o con los
cambios relacionados con reestructuracion de la organizacién, externalizacién de servicios o
puestos, un ERE, etc. Y también si existen peores condiciones laborales en empresas

externas a la empresa ya sea mismo sector u otro.

La inseguridad sobre el empleo, puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o
responsabilidad familiares de cada trabajador/a.

En cuanto a la prevalencia de la exposicion, un 100% de los trabajadores/as est4 expuesto a
la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un 0% a la mas favorable para la salud

respecto a la dimensién de inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

Tabla 29: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad sobre
las condiciones de trabajo.

Engran !En cierta En alguna No contesta

medida + En  |medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢Sl te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento 0 53,3 [N=16] 43,3 [N=13] 3,3 [N=1] [N=0]
seccion contra tu voluntad?
| ¢,si te cambian el horario (tumo, dias de la semana, horas de 66,7 [N=20] =30,0 [N=9] 3,3 [N=1] [N=0]
entrada y salida...) contra tu voluntad? ‘
¢,S1 te cambian de tareas contra tu voluntad? 90,0 [N=27] 6,7 [N=2] 3.3 [N=1] [N=0]
si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que 1000 [N=30] 0.0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]

introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?
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Grafico 2. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 3. Prevalencia de exposicion por sexo

Insequridad sobre las condiciones de trabajo por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Inseguridad sobre el empleo

Es la preocupacion que tiene un trabajador/a por el futuro en la relaciéon a su puesto, a su

ocupacion.

Su origen esté ligado a las posibilidades de empleabilidad segun su perfil profesional en el
mercado laboral y la propia estabilidad del puesto de trabajo.

Y como la dimensién anterior, puede depender del momento o situacién familiar por la que

este atravesando el trabajador/a para vivirlo de una manera u otra.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 96,7% de los trabajadores/as encuestados esta
expuesto a la situacion mas desfavorable, un 3,3% a la intermedia y un 0% a la mas

favorable para la salud respecto a la inseguridad sobre el empleo.

Tabla 30: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad sobre
el empleo.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢si te despiden o no te renuevan el contrato? 96,7 [N=29] 3,3 [N=1] 0,0 [N=0] [N=0]
¢lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 80,0 [N=24] 20,0 [N=6] 0,0 [N=0] [N=0]
quedases en paro?
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Grafico 5. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Inseguridad scbre el emplec por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, 5.L.
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Grafico 6. Prevalencia de exposicidén por sexo

Inseguridad sobre el empleo por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Exigencias cuantitativas

Hacen referencia a las exigencias psicoldgicas del trabajo y tiene que ver con la cantidad de
trabajo. Por lo que seran altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar el
tiempo estimado.

El origen pueden ser diversos factores relacionados tanto con la planificacion de la tarea,
como la incorrecta estimacién de los tiempos y por tanto falta de adecuacion del puesto en
cuanto a carga de trabajo, asi como falta de personal, salario bajo o variable que implica
aumentar el ritmo de trabajo, pocos procedimientos o procesos adecuados de trabajo.,.

Por lo que todo ello puede llevar a alargar la jornada de trabajo.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 90% de los trabajadores/as estudiados estan
expuestos a la situacion méas desfavorable, un 10% a la intermedia y un 0% a la mas favorable

para la salud con respecto a las exigencias cuantitativas.

Tabla 31: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
cuantitativas.

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te 36,7 [N=11] 53,3 [N=16] 10,0 [N=3] [N=0]
acumule el trabajo?
¢ te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 46,7 [N=14] 46,7 [N=14] 6,7 [N=2] [N=0]
ite retrasas en la entrega de tu trabajo? 20,0 [N=6] 36,7 [N=11] 43 3 [N=13] [N=0]
itienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 16,7 [N=5] 40,0 [N=12] 433 [N=13] [N=0]
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Grafico 8. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 9. Prevalencia de exposicion por sexo

Exigencias cuantitativas por Sexo
en Empresa Familiar, 5.L.

100} Nt
B Heembere
50|
[}
A NET) B iH=23
MARIAROJOCANDEL Pagina 52|

127



UMH-MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

Conflicto de rol

Son exigencias en el trabajo que pueden suponer problemas de caracter ético o personal y

estan relacionadas con las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo.

El origen puede estar cuando el trabajador/a tenga que desempefar tareas con las que no
esta de acuerdo, o vaya en contra de sus principios éticos y presenta érdenes contradictorias
en las que tiene que elegir internamente cual es la que es correcta.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 90% de los trabajadores/as encuestados esta
expuesto a la situaciobn mas desfavorable, un 6,7 a la intermedia y un 3,3 a la mas favorable

para la salud respecto a la dimension de conflicto de rol.

Tabla 32: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Conflicto de rol.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% % % N
¢haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 46,7 [N=14] 33,3 [N=10] 20,0 [N=6] [N=0]
personas y no por otras?
¢ se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 46,7 [N=14] 36,7 [N=11] 16,7 [N=5] [N=0]
itienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra [46,7 [N=14] {36,7 [N=11] 16,7 [N=5] [N=0]
manera? !
¢itienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 63,3 [N=19] 33,3 [N=10] 3,3 [N=1] [N=0]
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Grafico 11. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 12. Prevalencia de exposicidon por sexo

Conflicto de rol por Sexo
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Ritmo de trabajo
El ritmo de trabajo tiene que ver con la exigencia psicologia referida a la intensidad del trabajo.

Tiene mucho que ver con las exigencias cuantitativas, por lo que su origen puede ser el mismo
gue comentabamos anteriormente, tanta falta de personal, mala adecuacion de carga de
trabajo en el puesto trabajo, etc. Lo que implica intensifica el ritmo ya que no se puede realizar
el trabajo en el tiempo asignado.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 86,7% de los trabajadores encuestados esta
expuesto a la situacion méas desfavorable, un 13,3% a la intermedia y un 0% a la mas favorable

para la salud con respecto a la dimension de ritmo de trabajo.

Tabla 33: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna No contesta

Muchas veces vez + Nunca

% % % N
itienes que trabajar muy rapido? 73,3 [N=22] 20,0 [N=6] 6,7 [N=2] [N=0]

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 467 [N=14] 36,7 [N=11] 16,7 [N=5] [N=0]
¢;elritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 56,7 [N=17] 40,0 [N=12] 3,3 [N=1] [N=0]
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Grafico 14. Prevalencia de exposicidén por puesto de trabajo

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 15. Prevalencia de exposicion por sexo
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Doble presencia

Son las exigencias simultaneas del entorno laboral y entorno domestico-familiar. Por lo que
son exigencias sincronicas.

El origen en el &mbito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas del trabajo, es
decir, con aspectos que tienen que ver con la jornada de trabajo como la duracién o
alargamiento de la jornada, asi como la autonomia. Surge por tanto cuando no se puede

conciliar vida laboral-familiar, es decir, cuando el trabajo es incompatible con la vida social.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 80% de los trabajadores encuestados estan
expuestos a situaciones mas desfavorables, un 20% intermedia y un 0% a la mas favorable

para la salud con respecto a la dimensién de doble presencia.

Tabla 34: Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble presencia.

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
ipiensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la 23,3 [N=7] 40,0 [N=12] 36,7 [N=11] [N=0]
empresa?
¢hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en 26,7 [N=8] 53,3 [N=16] 20,0 [N=6] [N=0]
casa a la vez?
lg,sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia |0,0 [N=0] v66,7 [N=20] 5:33,3 [N=10] [N=0]
lque perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
isientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que 0,0 [N=0] 66,7 [N=20] 33,3 [N=10] [N=0]
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
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Grafico 17. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Daoble presencia por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 18. Prevalencia de exposicion por sexo

Doble presencia por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Exigencias emocionales

Tienen que ver con las exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada
de las relaciones interpersonales que implica el trabajo, sobre todo en puestos de trabajo

enfocados a la atencion a personas.

El posible origen son ocupaciones de atencion al publico donde tienes que relacionarte con
interpersonalmente durante tu jornada laboral la mayor parte del tiempo. Por tanto, tiene que

ver con la naturaleza de la tarea y no pueden eliminarse.

Para ello se necesita habilidades, destrezas para afrontar dichas exigencias y tiempo

suficiente para saber gestionarlas con éxito.

Ademas, estan ligadas a las exigencias cuantitativas que comentabamos anteriormente ya
que, si se reducen los tiempos de exposicién a estas situaciones y se evitan intensificar el
ritmo de trabajo y jornada laboral, provocaremos que se puedan gestionar mejor y no exista

fatiga emocional por exposiciones elevadas.

La prevalencia de exposicién, es de un 76,7% de trabajadores encuestados esta expuesto a
situaciones mas desfavorables, un 23,3% a la intermedia y un 0% a la méas favorable para la

salud con respecto a la dimension de exigencias emaocionales.

Tabla 35: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
emocionales.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
sen tu trabajo se producen momentos o situaciones 63,3 [N=19] 20,0 [N=6] 16,7 [N=5] [N=0]
desgastadoras emocionalmente?
¢en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales 0,0 [N=0] 233 [N=7] 76,7 [N=23] [N=0]
de otros?
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo te afecta emocionalmente? 40,0 [N=12] 36,7 [N=11] 23,3 [N=T7] [N=0]
¢tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 40,0 [N=12] 36,7 [N=11] 23,3 [N=T7] [N=0]
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Grafico 20. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, 5.L.
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Grafico 21. Prevalencia de exposiciéon por sexo

Exigencias emocionales por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Calidad de liderazgo

Tiene que ver con la calidad de liderazgo de los mandos intermedios para gestionar equipos.

Esta dimensién esta relacionada con la dimensién del apoyo social de los superiores.

El origen principalmente tiene que ver con la capacitacidén de los responsables para gestionar
equipos y aplicar dichos conocimientos, asi como los principios y procedimientos de gestion
de personal que se haga en la empresa.

La prevalencia de exposicion seria del 60% en trabajadores encuestados expuestos a
situaciones mas desfavorables, un 40% intermedia y un 0% a la mas favorable para la salud

de los trabajadores con respecto a la dimension de liderazgo.
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Tabla 36: Distribuciéon de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Calidad de
liderazgo.

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los 10,0 [N=3] 80,0 [N=24] 10,0 [N=3] [N=0]
trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
¢tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 33,3 [N=10] 66,7 [N=20] 0,0 [N=0] [N=0]
¢tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 13,3 [N=4] 56,7 [N=17] 30,0 [N=9] [N=0]
¢tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? v26,7 [N=8] 66,7 [N=20] v6,7 [N=2] [N=0]

Grafico 23. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 24. Prevalencia de exposiciéon por sexo

Calidad de liderazgo por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Sentido de trabajo

Es la relacion que el trabajo tiene con valores como la utilidad, la importancia, satisfaccion,
realizacién, valor social o aprendizaje que implica. Ya que va mas alla de tener empleo y

obtener ingresos.

El posible origen tiene que ver con la naturaleza de la tarea, el enriquecimiento de las mismas,
asi como significado y contenido del trabajo. Como ademas la visualizacién que se tenga de
su contribucion al servicio final. Y como su trabajo contribuye dentro de la organizacion. Esto

ayuda a afrontar las exigencias.

En cuanto a la prevalencia de la exposicion, un 43,3 % estd expuesto a situaciones mas
desfavorables, un 43,3 % a la intermedia y 13,3% a las situaciones mas favorables para la

salud en cuanto a la dimension de sentido de trabajo.
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Tabla 37: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido del trabajo.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tus tareas tienen sentido? 43 3 [N=13] 40,0 [N=12] 16,7 [N=5] [N=0]
¢las tareas que haces te parecen importantes? V30,0 [N=9] 40,0 [N=12] 30,0 [N=9] [N=0]
¢te sientes comprometido con tu profesion? ‘96,7 [N=29] 3,3 [N=1] ‘0,0 [N=0] [N=0]

Grafico 25. Prevalencia de exposiciéon por puesto de trabajo

Sentido del trabajo por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 26. Prevalencia de exposicidon por sexo

Sentido del trabajo por Sexo
en Empresa Familiar, 5.L.
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Apoyo social de compafieros

Tiene que ver con la ayuda que se recibe de parte de los comparfieros/as cuando se necesita

para realizar un buen trabajo.

El posible origen de la falta de apoyo social entre comparieros tiene que ver con la poca
formacion de buenos quipos de trabajo, fomentando el trabajo en equipo y no la competitividad
entre compafieros con salarios variables basados en objetivos individuales, por ejemplo. Asi

como la gestién de personal que no fomenta la cooperacién entre equipos.

La prevalencia de exposicion, es de un 43,3% de los trabajadores encuestados estan
expuestos a situaciones mas desfavorables, un 50% a la intermedia y un 6,7% a la mas

favorable para la salud con respecto a la dimensién de apoyo social de comparieros.
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Tabla 38: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
companeros.

VSiempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

irecibes ayuda y apoyo de tus compaiieros en la realizacion de tu |63,3 [N=19] 26,7 [N=8] 10,0 [N=3] [N=0]

trabajo?

¢ tus compaiieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del 56,7 [N=17] 20,0 [N=6] 23,3 [N=T7] [N=0]
trabajo?

¢tus comparieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo? 33,3 [N=10] '6_7 [N=2] 60,0 [N=18] [N=0]

Grafico 28. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Apoyo social de companeros por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 29. Prevalencia de exposiciéon por sexo

Apoyo social de compafieros por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Exigencias de esconder emociones

Son las exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del

comportamiento de clientes, compafieros, superiores, proveedores 0 otras personas.

El posible origen tiene que ver con los puestos de atencion al publico o contacto directo con
personas. Y estas exigencias estan relacionadas con la naturaleza de la tarea y no pueden
ser eliminadas. Para su prevencidbn como hemos comentado anteriormente se puede
desarrollar habilidades y estrategias de proteccion para su gestion/manejo eficaz y disminuir

los tiempos de exposicion y asi poder afrontar mejor dichas situaciones.

También puede ver con las relaciones con superiores, compafieros y proveedores. Ya que en
empresa familiar todos los puestos tienen contacto directo tanto con atencién al pablico como
proveedores, compafieros y superiores. Asi como la deficiente gestién que puede darse en el
desarrollo del trabajo en cuanto a, por ejemplo, gestion de las colas de cobro en caja, por lo
gue fallaria la politica de atencién de clientes, asi como la falta de participaciéon de los
empleados vy la falta de gestion de personal que impidan opinar dando lugar a esconder

emociones.
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En cuento a la prevalencia de exposicion, un 40% de los trabajadores/as esta expuesto a la
situacion més desfavorable, un 50% a la intermedia y un 10% a la mas favorable para la salud
respecto a las exigencias de esconder emociones.

Tabla 39: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias de
esconder emociones.

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
&tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque 433 [N=13] V56,7 [N=17] 0,0 [N=0] [N=0]
no tengas ganas?
Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
ste exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo 40,0 [N=12] 50,0 [N=15] 10,0 [N=3] [N=0]
independientemente de la forma como te traten?
[ 1 I ——
Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
&tu trabajo requiere que te calles tu opinién? 83,3 [N=25] 16,7 [N=5] 0,0 [N=0] [N=0]
En gran 'En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
!g,tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 50,0 [N=15] 26,7 [N=8] 23,3 [N=7] [N=0]
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Grafico 31. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 32. Prevalencia de exposicion por sexo

Exigencias de esconder emociones por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Sentimiento de grupo
Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada dia.

El origen puede verse como el componente emocional del apoyo social y como un indicador
de la calidad de las relaciones de trabajo. Se deteriora cuando promociona el trabajo

competitivo y el aislamiento interpersonal en lugar de un trabajo en equipo y cooperacion.

La prevalencia de exposicién, un 36,7 % de los trabajadores encuestados esta expuesto a
situaciones més desfavorables, un 6,7 a la intermedia y un 56,7% a la mas favorable para la

salud con respecto al sentimiento de grupo.

Tabla 40: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentimiento de
grupo.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ tienes un buen ambiente con tus comparieros de trabajo? 63,3 [N=19] 26,7 [N=8] W [N=0]
¢sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? 76,7 [N=23] 10,0 [N=3] 13,3 [N=4] A[N:O]
£,0s ayudais en el trabajo entre comparieros y compareras? 63,3 [N=19] v26.7 [N=8] 10,0 [N=3] [N=0]
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Grafico 34. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 35. Prevalencia de exposicion por sexo

Sentimiento de grupo por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Claridad de rol

Es el conocimiento concreto del puesto de trabajo en relacion a definicion de tareas a realizar,

recursos para desempeniar la tarea, objetivos, y margen de autonomia.

El origen tiene que ver con la existencia y conocimiento por parte de todos los trabajadores
de la empresa de la definicion concisa de los puestos de trabajo y sus tareas (descripcion de
puestos de trabajo), del propio trabajador y demas integrantes de la empresa tanto superiores
como compafieros/as.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 33,3% de los trabajadores encuestados esta
expuesto a situaciones mas desfavorables, un 46,7% a la intermedia y un 20% a la méas

favorable para la salud respecto a la claridad de rol.

Tabla 41: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Claridad de rol.

Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo tiene objetivos claros? 76,7 [N=23] 23,3 [N=7] 0,0 [N=0] [N=0]
i sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 63,3 [N=19] 33,3 [N=10] 3,3 [N=1] [N=0]
;sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 63,3 [N=19] 30,0 [N=9] 6,7 [N=2] [N=0]
¢ sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 76,7 [N=23] 20,0 [N=6] 3,3 [N=1] [N=0]
trabajo?
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Grafico 37. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo
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Grafico 38. Prevalencia de exposicion por sexo

Claridad de rol por Sexo
en Empresa Familiar, 5.L.
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Apoyo social de superiores

Tiene que ver con recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores
para realizar bien el trabajo.

El posible origen de la falta de apoyo de superiores tiene que ver con el desconocimiento o
falta de procedimientos concretos de gestion de personal que fomenten el papel del superior
como apoyo a los trabajadores y a su trabajo. También se relaciona con falta de directrices
claras en relacion al cumplimiento de esta funcion (falta de liderazgo) y formacion y tiempo

para ello.

En cuanto a la prevalencia de exposicion, un 30% de los trabajadores esta expuesto a una
situacion mas desfavorable, un 63,3% a la intermedia y un 6,7% a la mas favorable para la

salud con respecto al apoyo social de superiores.

Tabla 42: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
superiores.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
| ¢ tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del 53,3 [N=16] 23,3 [N=T7] 23,3 [N=T7] [N=0]
|trabajo?
;recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de 33,3 [N=10] 10,0 [N=3] 56,7 [N=17] [N=0]
tu trabajo?
& tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo? 73,3 [N=22] 13,3 [N=4] 13,3 [N=4] '[N=0]
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Grafico 40. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, 5.L.
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Grafico 41. Prevalencia de exposicién por sexo

Apoyo social de superiores por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Influencia

Es el margen de decisiéon y autonomia que tiene la persona que realiza el trabajo en su jornada

laboral, en concreto, en relacion a las tareas a realizar y como realizarlas.

El posible origen tiene que ver con la autonomia y toma de decisiones que tiene el trabajador
en relacién a aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano como son los métodos de trabajo

empleados y si estos permiten la participacion y la autonomia.

En cuanto a la prevalencia de la exposicién, un 23,3% de los trabajadores esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 76,6% a la intermedia y un 0% a la mas favorable para la salud

con respecto a la influencia.

Tabla 43: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Influencia.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

¢lienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 33,3 [N=10] '46,7 [N=14] 30,0 [N=6] [N=0]

¢tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 10,0 [N=3] 70,0 [N=21] 20,0 [N=6] [N=0]

trabajo?

¢ tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 3,3 [N=1] 73,3 [N=22] 23,3 [N=T7] [N=0]

s tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 0,0 [N=0] '56,7 [N=17] 43 3 [N=13] [N=0]
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Grafico 42. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Influencia por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 43. Prevalencia de exposicion por sexo
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Previsibilidad

Es disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de forma
correcta el trabajo y adaptarse a los cambios que pueden sufrir las organizaciones como son

futuras reestructuraciones, nuevas TIC’s, nuevos procesos de trabajo, etc.

Por lo que el posible origen es la falta de previsibilidad relacionada con la ausencia de
informacién y con la falta de comunicacién centrada en asuntos realmente importante y no

superfluos, asi como falta de formacion referente a posibles cambios.

En cuanto a la prevalencia de la exposicion, un 16,7% de trabajadores/as esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 53, 3% a la intermedia y un 30% a la mas favorable para la

salud respecto a la previsibilidad.

Tabla 44: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Previsibilidad.

Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
éen tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 60,0 [N=18] 33,3 [N=10] 6,7 IN=2] [N=0]
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
¢ recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu 76,7 [N=23] 20,0 [N=6] 3,3 [N=1] [N=0]
trabajo?
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Grafico 45. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Previsibilidad por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 46. Prevalencia de exposicidon por sexo

Previsibilidad por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Justicia

Se refiere a como son tratadas las personas con equidad en su trabajo. El posible origen tiene
gue ver con la toma de decisiones, la razonabilidad y la ética de sus argumentos, asi como
las posibilidades de ser cuestionadas. Por lo que se relacionada con la existencia de procesos,

procedimientos de trabajo que puedan impedir la ambigiiedad de las decisiones.

En cuanto a la prevalencia de la exposicion, un 6,7% de los trabajadores/as esta expuesto a
la situacién mas desfavorable, un 26,7% a la intermedia y un 66,7% a la mas favorable para

la salud respecto a la dimension de justicia.
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Tabla 45: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Justicia.

' Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ se solucionan los conflictos de una manera justa? 26,7 [N=8] 46,7 [N=14] 26,7 [N=8] [N=0]
¢;,se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 0,0 [N=0] 93,3 [N=28] 6,7 [N=2] [N=0]

¢la direccion considera con la misma seriedad las propuestas 10,0 [N=3] ‘70,0 [N=21] 20,0 [N=6] [N=0]
procedentes de todos los trabajadores?

¢ se distribuyen las tareas de una forma justa? 13,3 [N=4] ‘73,3 [N=22] 13,3 [N=4] [N=0]

Grafico 48. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Justicia por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, 5.L.
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Grafico 49. Prevalencia de exposicién por sexo

Justicia por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Posibilidades de desarrollo

Es el nivel de oportunidades que ofrece la empresa vy la realizacion del trabajo para poner en
practica los conocimientos, experiencia y habilidades de los trabajadores/as asi como adquirir

otros nuevos. Es la posibilidad de reinventarse.

El posible origen esta muy relacionado con la variedad y complejidad de la tarea dentro de
cada puesto de trabajo, siendo el trabajo estandarizado, monétono y repetitivo el que provoca
una exposicién nociva. Por tanto, se relacionada los métodos de trabajo, el disefio de
contenido y la influencia. Por lo que encontrariamos puestos donde sean mas complejos y
creativos en un extremo y otros mas mondtonos y rutinarios, lo que provocaria un mayor o

menor desarrollo en el puesto de trabajo.

En cuanto a la prevalencia de la exposicion, un 0% de los trabajadores estan expuesto a
situaciones mas desfavorables, un 43,3 % a la intermedia y un 56,7% a la mas favorable para

la salud en cuanto a la dimension de posibilidades de desarrollo.
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Tabla 46: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Posibilidades de
desarrollo.

A Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 56,7 [N=17] 40,0 [N=12] 3,3 [N=1] [N=0]
¢tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 83,3 [N=25] 16,7 [N=5] 0,0 [N=0] [N=0]
¢1u trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientos y 83,3 [N=25] 6,7 [N=2] 10,0 [N=3] [N=0]

habilidades?

¢ tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? 63,3 [N=19] 16,7 [N=5] 20,0 [N=6] [N=0]

Grafico 51. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.

Puestos B trabajo
100 100 400 A: GEREMTE
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Grafico 52. Prevalencia de exposicion por sexo

Posibilidades de desarrollo por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Reconocimiento
Es la valoracién y trato justo por parte de direccion en el trabajo de los trabajadores.

Por tanto, su posible origen puede ser aspectos de gestion de personal como la falta de
participacién, métodos de trabajo ambiguos, inequidad en promociones, salario poco justo en

cuanto a el desempefio del trabajo...

En cuanto a la prevalencia de la exposicién, un 0% de los trabajadores encuestados estan
expuestos a situaciones mas desfavorables, un 10% a la intermedia y un 90% a la mas

favorable para la salud con respecto a la dimensién de reconocimiento.
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Tabla 47: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Reconocimiento.

En gran En cierta W No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
¢tu trabajo es valorado por la direccion? 16,7 [N=5] 70,0 [N=21] 13,3 [N=4] [N=0]
¢la direccion te respeta en tu trabajo? 30,0 [N=9] 40,0 [IN=12] 30,0 [N=9] [N=0]
¢recibes un trato justo en tu trabajo? 36,7 [N=11] 43 3 [N=13] 20,0 [N=6] [N=0]

Grafico 54. Prevalencia de exposiciéon por puesto de trabajo

Reconocimiento por Puesto de trabajo
en Empresa Familiar, 5.L.

Puestas 08 frabaje
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Grafico 55. Prevalencia de exposicién por sexo

Reconocimiento por Sexo
en Empresa Familiar, S.L.
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Confianza vertical

Es la seguridad que se tiene de que direccién y los trabajadores actuara de una manera
adecuada y competente, conforme a unos principios y objetivos comunes. Por lo que quiere
decir que, ante una relacion de poder desigual, quien tiene mas poder no tendra ventaja sobre

la persona mas vulnerable.

El posible origen tiene que ver con la credibilidad de la informacién que se desprende de
direccién a los trabajadores y en el nivel en los que estos pueden expresar su opinion. Si el

trato no es justo, no podra existir confianza.

En cuanto a la prevalencia de exposicién, un 0% de los trabajadores encuestados estan
expuestos a la situacion mas desfavorable, un 3,3% a la intermedia y 96,7% a la mas favorable

para la salud con respecto a la confianza vertical.
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Tabla 48: Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Confianza vertical.

Engran En cierta
medida + En medida
buena medida

% %
¢.confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen 13,3 [N=4] 463,3 [N=19]
trabajo?
i te puedes fiar de la informacion procedente de la direccion? 20,0 [N=6] 66,7 [N=20]
¢los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? 6,7 [N=2] 76,7 [N=23]

Grafico 57. Prevalencia de exposicién por puesto de trabajo

Confianza vertical por Fuesto de trabajo
en Empresa Familiar, S.L.
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Grafico 58. Prevalencia de exposicidn por sexo

Confianza vertical por Sexo
en Empresa Familiar, 5.L.

Sexo
A Mujar
B Hombse
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Grafico 59. Prevalencia de exposicion por departamento
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Confianza vertical por Departamenteo
en Empresa Familiar, S.L.
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Dimension % HOMBRE MUJER
Inseguridad sobre las condiciones 100 100
de trabajo

Inseguridad sobre el empleo 96,7 100
Exigencias cuantitativas 87 100
Conflicto de rol 91,3 85,7
Ritmo de trabajo 82,6 100
Doble presencia 73,9 100
Exigencias emocionales 69,6 100
Calidad de liderazgo 52,2 85,7
Sentido del trabajo 43,5 42,9
Apoyo social de compafieros 52,2 14,3
Exigencias de esconder emociones 39,1 42,9
Sentimiento de grupo 39,1 28,6
Claridad de rol 39,1 14,3
Apoyo social de superiores 34,8 14,3
Influencia 26,1 14,3
Previsibilidad 17,4 14,3
Justicia 0 28,6
Posibilidades de desarrollo 0 0
Reconocimiento 0 0
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Muy insatisfecho/a %
0,00
7,14
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
8,33

0,00

Confianza vertical 0
Tabl _Nivel iéon
:Edad Muy satisfecho/a % Satisfecho/a % Insatisfecho/a %
[Menos de 31 afios 0,00 92,31 7,69
Entre 31 - 45 afios 0,00 78,57 14,29
Mé&s de 45 afios 33,33 66,67 0,00
Menos de 31 afios 0,00 100,00 0,00
Entre 31 - 45 afios 0,00 100,00 0,00
Mé&s de 45 afios 100,00 0,00 0,00
|Menos de 31 afios 0,00 88,89 11,11
Entre 31 - 45 afios 0,00 75,00 16,67
Mé&s de 45 afios 0,00 100,00 0,00
Tabla 51, Niveles de salud general
Salud general de
Reqular o mala % Buena % Excelente o muy buena %
TODOS
Menos de 31 afios 15,38 84,62 0,00
Entre 31 - 45 afios 28,57 71,43 0,00
Mas de 45 afios 33,33 66,67 0,00
MUJERES
Menos de 31 afios 0,00 100,00 0,00
Entre 31 - 45 afios 100,00 0,00 0,00
Mas de 45 afios 0,00 100,00 0,00
HOMBRES
Menos de 31 afios 22,22 77,78 0,00
Entre 31 - 45 afios 16,67 83,33 0,00
Mas de 45 afios 50,00 50,00 0,00
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Tabla 52. DISTRIBUCIONES DE REFERENCIA

TODA LA POBLACION ASALARIADA (HOMBRES Y MUJERES, TODAS LAS EDADES)

Distribucién de referencia

Intervalos de la puntuacion*

% poblacion en el intervalo

Salud general | 1-2 3 4-5 47,4 43,3 9,3
Salud mental | 84-100 68-80 0-64 30,9 34,8 34,3
Estrés 0-56,25|62,5-81,25| 87,5-100 | 32,7 35,6 31,7
Burnout 0-50 56-75 |81,25-100| 27,9 36,7 35,4

Salud general: I: Excelente o Muy buena; Il: Buena; Ill: Regular o Mala.
Salud mental: | Tercil superior; II: Tercil medio; IlI: Tercil inferior.
Estrés, Burnout: | : Verde; Il: Amarillo; 1lI: Rojo

Por lo que podemos decir que tanto en satisfacciébn como salud general no encontramos

datos significativos negativos.
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NOTA INFORMATIVA SOBRE LOS PRIMEROS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LOS TRABAJADORES

Como sabéis el pasado mes de junio se recogieron los cuestionarios de riesgos psicosociales.

Contesto el 75% de la plantilla. Desde el Grupo de Trabajo de Riesgos Psicosociales os
gueremos agradecer vuestra alta participacion en la realizacion del cuestionario, ya que es un

elemente fundamental del proceso de evaluacién de riesgos psicosociales.

El objetivo de dicha evaluaciéon es determinar que medidas preventivas o0 mejoras de

condiciones laborales podemos implementar para disminuir o eliminar los riesgos.
De momento os avanzamos algunos datos significativos del estudio:
e Dimensiones desfavorables

Un 100% de los trabajadores que han participado en el estudio esta expuesto a la situacion
mas desfavorable para la salud respecto a la “Inseguridad sobre las condiciones de trabajo”,
lo que supone un miedo por parte de los trabajadores a posibles cambios en el puesto de

trabajo que empeoren su situacion actual.

El 96,7 % del personal que ha participado, tienen preocupacién por la estabilidad del empleo
y las posibilidades de empleabilidad en el mercado en el caso de ser despedido por la

empresa, es a lo que se refiere la dimensién “Inseguridad sobre el empleo”.

El 90% del personal que han patrticipado, se sitla en una posicion desfavorable en relaciéon a
la dimension “exigencias cuantitativas”, es decir, no perciben tener una buena relacion entre

la cantidad de trabajo y tiempo disponible para realizarlo.

Un 90% del personal que ha participado, percibe que realizan tareas en las que estan en
desacuerdo, es decir, las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que
puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético. Esta dimension seria el “conflicto

de rol”.

El 86,7 del personal que ha participado, percibe una intensidad del trabajo alta, es lo que se

refiere a la dimension “ritmo de trabajo”.
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Un 80% del personal que ha participado en el estudio, estd expuesto a la situacion
desfavorable para la salud respecto a la dimension de “doble presencia”, es decir, percibe

exigencias sincrénicas, simultaneas del ambito laboral y del &mbito doméstico-familiar.

El 76,7% del personal que ha participado, siente que en su trabajo tienen que entender la
situacion de otras personas que también tienen emociones y sentimientos, seria la dimension

de “exigencias emocionales”.

Un 60% de los encuestados no percibe que se promueva, por parte de direccién, un
crecimiento personal, asi como la motivacién y el bienestar, es decir, tener “calidad de

liderazgo”. Por lo que es una dimension desfavorable.
e Dimensiones favorables

Un 96,7% de los empleados encuestados percibe que compafieros y direcciéon actuaran de
manera adecuada y competente, por lo que la dimensién “Confianza vertical” es una

dimensién favorable en la empresa.

El 90% de los empleados participante sienten que existe una valoracion, respecto y trato justo
por parte de direccion. Por lo que los participantes se sitlan favorablemente respecto al

“Reconocimiento”.

Un 66,7% de los encuestados percibe que son tratados con equidad en su puesto de trabajo,

por lo que es una dimensién favorable de “Justicia”.

Un 56,7% de los participantes en el estudio percibe tener buenas relaciones en el entorno de

trabajo por lo que la dimensién de “Sentimiento de grupo” es una dimensién favorable.

En cuanto a la dimensiéon de “Posibilidades de desarrollo”, un 56,7% de los encuestados
percibe la oportunidad de poner en practicas sus conocimientos, habilidades y experiencia

propios en relacion con el trabajo. Por lo que también es una dimensién favorable.

Por lo que continuaremos profundizando en los datos y os iremos avanzando las conclusiones
a las que llegamos para que estéis informados y podais participar en este proceso de mejora.
De hecho, se 0s convocara para que argumentéis vuestra opinién de por que se dan ciertas
exposiciones a determinados riesgos y poder elaborar con vuestra ayuda medidas preventivas

gue ayuden a disminuirlos o eliminarlos.

Comenzaremos con la dimension de inseguridad en las condiciones de trabajo que es la que
mayor numero de trabajadores tiene expuesto de forma desfavorable para la salud y

seguiremos informando.
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Si necesitas mas informacion puedes ponerte en contacto con cualquier persona del grupo de
trabajo formado por: Maria Rojo

INFORMA: Grupo de Trabajo de Riesgos Psicosociales
Archena, 6 julio de 2013

iGRACIAS!
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9. INTERVENCION PSICOSOCIAL

Tras analizar los resultados obtenidos en los cuestionarios, siendo complementados con datos
cualitativos surgidos en las entrevistas y teniendo claro cuales son los factores que producen
mayores riesgos en nuestros trabajadores, identificando su origen, en este punto se va a
definir las medidas preventivas para prevenir, controlar o eliminar los riesgos psicosociales. Y

por tanto proceder a su planificacion para su posterior puesta en marcha, implementacion.

Por todo ello, en la siguiente tabla, aparece los factores con mayor porcentaje de trabajadores
expuestos a situaciones problematicas, siendo las dimensiones con peores resultados en la

evaluacion, el posible origen y sus medidas preventivas.

Tablas 53. Proceso intervencion

DIMENSION ORIGEN MEDIDAS PREVENTIVAS
Inseguridad sobre las » Cambio enla * Proporcionar estabilidad en
condiciones de trabajo jornada laboral y en el empleo y limitar la

las tareas temporalidad.

* Evitar los cambios de las
condiciones de trabajo
contra la voluntad del
trabajador y negociar
dichos cambios (tareas,

horario, salario, forma de

pago, etc.).

Inseguridad sobre el empleo > Precariedad deltipo | ¢ Mejorar los tipos de
de contrato. contratos  segun el
» Dificultad de rendimiento de los
empleabilidad en el empleados cada
mercado laboral trimestre con la
evaluacion del

desempefio.
Exigencias cuantitativas Falta de personal e Elevar la formacion
» Mala planificacion de especifica en

tiempo en la tarea
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> Inadecuacion de las
herramientas o

procesos de trabajo.

herramientas de trabajo
que optimicen los
procesos de trabajo y
aporten habilidades al
trabajador para el
desarrollo de su
actividad diaria.

Contar con la plantilla
necesaria para realizar el
trabajo y con la mejora
de los procesos

productivos o de servicio.

Conflicto de rol

> Ordenes
contradictorias

> Realizacién de
tareas en las que
estén en desacuerdo
0 vayan en contra de

sus principios éticos.

Tener en cuenta que una
mayor  definicion y
claridad de rol no debe
implicar la excesiva
estandarizaciéon del

trabajo.

Ritmo de trabajo

> Exigencias
cuantitativas

elevadas

Actualizar todos los afios
las descripciones de
puesto de trabajo para
contemplar cualquier
cambio en puestos de
trabajo y asi adecuar las
tareas al tiempo

requerido.

Doble presencia

> Duracioén de la

jornada de trabajo

» Poca posibilidad de

conciliacion familiar-

laboral

» Poca autonomia

Realizar plan de
medidas de conciliacion
familiar- laboral. Ej:
Creacion de jornada
continua en tienda y
jornada flexible en
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oficina, excedencias
voluntarias en caso de
cuidado de hijos,
permiso no retribuido
por enfermedad de hijos
o familiares.

e Potenciar la participacion
efectiva en la toma de
decisiones relacionadas
con las tareas
(asignacion, contenido y
orden de las tareas,
procesos y métodos de
produccion o control de
calidad, cantidad de

trabajo, etc.).

o Considerar el uso de las
denominadas “bolsas” o
‘bancos” de horas de
trabajo a disposicion del
trabajador para utilizar

cuando tenga necesidad.

Exigencias emocionales

Exposicion a
conflictos personales
Exposicion a
violencia psicolégica
Atencidn al publico

*Aumentar las habilidades
individuales para manejar
estas situaciones a través
de formacién, supervision y
estrategias de proteccion
psicolégica (lo que requiere
disponer de tiempo de
trabajo para ello).

Calidad de liderazgo

Gestion inadecuada
de los mandos
intermedios de su

personal.

o Definir 'y comunicar
claramente las funciones
de cada puesto de

trabajo (tareas
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» Poca direcciony
consecucion de
objetivos

» Poca motivacion y
cohesion de grupo

asignadas, objetivos de

cantidad y calidad,
competencias,
atribuciones, tiempo

asignado, nivel de
responsabilidad, margen
de autonomia, etc.).

e Formar a los mandos
para adquirir habilidades
directivas que permitan
gestionar personas de
forma saludable y eficaz
(asignar correctamente
el trabajo, planificarlo
con coherencia, resolver
adecuadamente los
conflictos, comunicarse
bien con los

trabajadores, etc.).

Cuando ya tenemos elaboradas las medidas preventivas y con el fin de poder implantarlas,

se realiza la planificacion de la accién preventiva. Donde queda reflejado cada medida

descrita anteriormente, su prioridad y el responsable de ello.

TABLA 54. PLANIFICACION ACTIVIDAD PREVENTIVA

MEDIDA PRIORIDAD RESPONSABLE
Evitar los cambios de las ALTA Recursos Humanos vy
condiciones de trabajo 08/10/2018 Gerencia

contra la voluntad del
trabajador y negociar dichos
cambios (tareas, horario,

salario, forma de pago, etc.).
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especifica en herramientas
de trabajo que optimicen los
procesos de trabajo y
aporten habilidades al
trabajador para el desarrollo

de su actividad diaria.

Dentro del Plan de
Formacién 2018/2019

Proporcionar estabilidad en ALTA Recursos Humanos vy
el empleo y limitar la 08/10/2018 Gerencia

temporalidad.

Mejorar los tipos de ALTA Recursos Humanos vy
contratos segun el 22/10/2018 Gerencia

rendimiento de los

empleados cada trimestre

con la evaluacion del

desempefio.

Elevar la formacién ALTA Recursos Humanos y

Gerencia por medio de

necesidades detectadas

Contar con la plantilla ALTA Recursos Humanos vy
necesaria para realizar el 08/10/2018 Gerencia
trabajo y con la mejora de los
procesos productivos o de
servicio. Seleccion
Actualizar todos los afios las ALTA Recursos Humanos
descripciones de puesto de 01/11/2018
trabajo para contemplar
cualguier cambio en puestos
de trabajo y asi adecuar las
tareas al tiempo requerido
Realizar plan de medidas de ALTA Recursos Humanos y
conciliacion familiar- laboral 01/11/2018 Prevencion de Riesgos
y el Plan de Igualdad. Laborales
Aumentar las habilidades ALTA Recursos Humanos
individuales para manejar Dentro del Plan de
estas situaciones a través de formacion 2018/2019
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formacion, supervision vy

estrategias de proteccion

psicoldgica
Formar a los mandos para | ALTA Recursos Humanos
adquirir habilidades | Dentro del Plan de formacion

directivas que permitan | 2018/2019
gestionar personas de forma

saludable y eficaz

Mejorar las habilidades | ALTA Recursos Humanos
comunicativas por medio de | Dentro del Plan de formacion
formacion 2018/2019

Tras la realizacion de la planificacion preventiva, se dara a conocer a todos los implicados los

resultados obtenidos, riesgos y medidas preventivas junto con la temporalizacién acordada.

Se reevaluara al siguiente afio para conocer el estado de la situacion, su cambio o mejora,

asi como la eficacia de las medidas preventivas.

Como hemos podido apreciar en este estudio la inseguridad laboral es la dimension mas
desfavorable. Sora, B., Caballer, A. y Peird, J. (2011) afirman: “la inseguridad laboral se
relaciona negativamente con la satisfaccion laboral y la salud psicolégica, y positivamente con

la intencién de abandono de la organizacién” (p. 398).

Por lo que es la dimension que mayores medidas se establecen para intentar mitigar los dafios
es la de apoyo, ya que como afirman Sora, B., Caballer, A. y Peird, J. (2011): “aquellos
empleados que trabajan en organizaciones que proporcionan apoyo a sus empleados
presentaban menor deterioro de sus actitudes, comportamientos y salud al percibir

inseguridad laboral que aquellos que trabajan en organizaciones con bajo apoyo” (p.398).
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10. CONCLUSIONES

Los criterios y actuaciones para el seguimiento y evaluacién de las medidas de intervencién seran
pruebas cualitativas como la observacion participante y entrevista cualitativa semiestructurada tanto a

medio plazo como a largo plazo para saber si la intervencién sufre alguna correccion.

También se tendra en cuenta la disminucion de la exposicién a los riesgos de los empleados por medio

de cuestionarios sobre riesgos psicosociales.

Se estudiara junto a la mutua la tasa de incapacidad temporal sufrida en el afio 2018-2019 y los

accidentes de trabajo, asi como los registros propios de la vigilancia de la salud.
Se evaluara la rotaciéon de puestos de trabajo, bajas voluntarias laborales y absentismo.
También se atendera a las reclamaciones que pueda haber en el servicio prestado por los trabajadores.

Para la evaluacién del proceso, se utilizara el indice de participacién de empleados a las diferentes

acciones planificadas en el plan de intervencion.

Habra actas de reuniones donde se recogeran las opiniones de los agentes implicados directamente

en el proceso, asi como cuestionarios de satisfaccion y andlisis del grupo de discusion.

Todo esto dependera de la aceptacién o no de las medidas que se proponen y el cumplimiento de
plazos, dificultades de la implantacién de ciertas medidas y la comprobacién de la eficacia real de las

medidas adoptadas.

Finalmente, habr& actividades de control periédico semestralmente para recoger la mayor informacién

posible.

Como conclusién a la evaluacién, la exposicion de los trabajadores estudiados de Empresa Familiar

es considerable y se debe tener en consideracion por su efecto negativo para su salud.

Deben seqguirse las medidas de prevencidn propuestas en este estudio, ya que pueden ayudar a

disminuir e incluso controlar dichos efectos con un mejoraria en la salud tanto fisica como mental.

Y por dltimo, es muy importante como comentdbamos en el apartados anterior, hacer el seguimiento
de las acciones/medidas y volver a realizar el estudio dentro de un afio con el mismo cuestionario para

comprobar el estado de la exposicion a los riesgos psicosociales y comprobar su efectividad.
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Anexo 1. Cuestionario istas 21

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25y mas trabajadores/as Adaptacion para
el estado espafol del Cuestionario Psicosocial de Copenhagen, CoPsoQ
(Version 2, 2014)

Empresa: Empresa Familiar, S.L. Fecha de respuesta: SEPTIEMBRE 2018

Version espariola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE
USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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E2 CoPsoQ E2CoPsoQ
istas21 istas21
version 2 version 2

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servird para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas
con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacion sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos. En
el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las preguntas
sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X" la respuesta
que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre las posibles
respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca". Si tienes mas de un empleo,
te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en FRANSA, S.L..

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anulen y se
pierda informacién para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Los cuestionarios fueron depositados en una urna segun los
empleados iban cumplimentandolos en el periodo de tiempo establecido.. El dia de recogida seré el
lunes, 15 de octubre de 2018.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de Trabajo
formado por representantes de la direccién de la empresa, Maria Rojo 650514073, representantes de los
trabajadores/as, Maria Rojo 650514073, y personal técnico del Servicio de Prevencién, Maria Rojo 650514073.
Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a trabajar para esta
evaluacion deriesgos, asumeny cumplen rigurosamente con todosy cadauno de lospreceptos legalesy éticos de
proteccién de laintimidady de los datos e informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios
seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2

Versién espafioladelCoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LALICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SUUSO COMERCIAL Y

CUALQUIER MODIFICACIONNO AUTORIZADA.
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I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) Eres:

O 1 Mujer

[ 2 Hombre

2) ¢ Qué edad tienes?

O 1 Menos de 31afios
O 2 Entre 31y 45afios

O 3Maés de 45afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Empresa Familiar, S.L. y tus condiciones de
trabajo.

3) Indica en qué departamento o seccioén trabajas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcién.

[0 1 RESPONSABLES DEPARTAMENTO
] 2 ADMINISTRATIVAS

[J 3M0OZzOS DE ALMACEN

[J 4 DEPENDIENTE

[ s JARDINERO

[J s INFORMARTICO

O 7 MECANICOS

[J s CONTABLE

O ¢ GERENCIA

4) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcion.

0] 1 GERENTE

0] 2 RESPONSABLE DEPARTAMENTO
O 3 ADMINISTRATIVA

O 4 CONTABLE

O s MOZO DE ALMACEN

[0 s DEPENDIENTE

[ 7 JARDINERO

[ s INFORMATICO

3
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5) ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

O 1Generalementeno

[ 2si, generalmente de nivelsuperior

O s s, generalmente de nivel inferior

[ 4 si, generalmente del mismo nivel

O s s, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

[ eNolosé

5

Versién espafioladelCoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LALICENCIA DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SUUSO COMERCIAL Y

CUALQUIER MODIFICACIONNO AUTORIZADA.




UMH-MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
TRABAJO FINAL DE MASTER

E2 CoPsoQ E2CoPsoQ
istas21 istas21
version 2 version 2

6) En el ultimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

O 1 siempre

[ 2Muchas veces
O s Algunas veces
O 4sélo alguna vez

[ s Nunca

7) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O:si

No, emabajo gue hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
comercial pero me pagan como administrativa)

No, elilabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salariaimente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

[ 4Nolosé

8) ¢ Cuénto tiempo llevas trabajando en Empresa Familiar, S.L.?

[ 1Menos de 30dias

O 2Entre 1 mes y hasta 6 meses
O sMas de 6 meses y hasta 2 afios
[ 4Mas de 2 arios y hasta 5 afios
O sMas de 5 afios y hasta 10 afios

O 6 Mas de 10afios

9) ¢ Qué tipo de relacién laboral tienes con Empresa Familiar, S.L.?

[ Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[ 2 Soy fijodiscontinuo

Os Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)

[ Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccién, etc.)

Os Soy funcionario

Os Soy interino

a- Soy un/a trade (aun siendo autonomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o dosclientes)
Os Soy becario/a

Oo Trabajo sincontrato

6
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10) Desde que entraste en Empresa Familiar, S.L. ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?

O 1No
[ 2si, unavez
[ ssi, dosveces

[ 45Si, tres 0 mas veces

11) Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?

[ 1 Ninguno

O 2 Alguno excepcionalmente
[ 3Un sabado almes

O 4Dos sabados

O s Tres 6 mas sabados al mes

12) Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

O: Ninguno

O - Alguno excepcionalmente
[ sun domingo al mes

[ 2Dos domingos

O s Tres 6 mas domingos al mes

13) ¢ Cual es tu horario de trabajo?

U] 1Jornada partida (mafiana y tarde)

U 2Turno fijo de mafana

0 s Turno fijo de tarde

O 4Turno fijo de noche

[ s Turnos rotatorios excepto el de noche

L 6 Turnos rotatorios con el de noche

14) ¢ Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

O ino tengo ningln margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
U 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
Os Tengo hasta 30 minutos de margen

[ Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

7
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[ 5 Tengo mas de una hora de margen
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15) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 siempre

[ 2Muchas veces
[ s Algunas veces
O 4s6lo alguna vez

O s Nunca

16) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t(?

[ 1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
O 2Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ 3Hago méas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4so6lo hago tareas muy puntuales

[ 5No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17) ¢ Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

O Siempre

J 2 Muchas veces
O s Algunas veces
O 2 solo alguna vez

[ s Nunca

18) Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para Empresa Familiar, S.L..?

] 130 horas o menos
O 2 De 31a35horas
0 3 De 36 a 40horas
[l 4 De 41 a 45horas

0 s Mas de 45horas

19) Habitualmente ¢ cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

I Ninguno
a 2 Algun dia excepcionalmente
[l 3De1 a5 dias almes

] 2De 6 a 10 dias almes
7
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[ 511 0 méas dias almes
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20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas So6lo alguna vez Nunca
veces veces
a) En tu departamento o seccién falta personal O: 0> Os [ Os
b) La planificacion es realista O: O Os O« Os
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) ! il O Os - Os
con la que trabajas es la adecuada y funciona
correctamente
O 1 siempre

O 2Muchasveces
O s Algunas veces
O 4 so6lo alguna vez

D 5 Nunca

22) Aproximadamente ¢,cuénto cobras neto al mes?

[J 1300 euros o menos

O 2 Entre 301 y 450euros

O s Entre 451 y 600euros

O 4 Entre 601 y 750euros

O s Entre 751 y 900euros

[ sEntre 901 y 1.200 euros
O 7 Entre 1.201 y 1.500euros
O s Entre 1.501 y 1.800euros
O 9 Entre 1.801 y 2.100euros
1o Entre 2.101 y 2.400euros
11 Entre 2.401 y 2.700euros
12 Entre 2.701 y 3.000euros

13 Mas de 3.000 euros

23) Tu salario es:

O Fijo
O 2una parte fija y otravariable

[ 3Todo variable (a destajo, acomision)

9
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24) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.

Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢, Con qué frecuencia...

a) tienes que trabajar muy rapido?

b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones
desgastadoras emocionalmente?

c) te retrasas en la entrega de tu trabajo?
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién?

e) la distribucién de tareas es irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual
aungue no tengas ganas?

g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas?

i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a
tu trabajo?

j) tienes influencia sobre como realizas tu trabajo?
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo?

1) hay momentos en los que necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando
estas en la empresa?

p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales?

Q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas
personales de otros?

10
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25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 01 02 Os P Os
b) tus tareas tienen sentido? 01 0 O3 0 Os
c) las tareas que haces te parecen importantes? 01 02 Os P Os
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? O 02 O s 0O Os
e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 01 02 Os P Os
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? O 0 O3 04 Os
g) te sientes comprometido con tu profesion? O 0 O3 0 Os
h) tu trapajo tedala _qportunidad de mejorar tus 01 02 Os mp Os
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 01 0 Os mp Os
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? 01 02 Os mp Os
independientemente ce i forma como te taten? 0. O O O- O
Qgggg?na%ﬁtgggmlte que apliques tus habilidades y i 02 Os mP Os
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 01 02 Os mp Os
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26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de 1 2 3 4 s
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro? . . . . U
b) tu trabajo tiene objetivos claros? O O- O O Os
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? O: 0 Os 0 Os
d) sabes exactamente qué tareas son de tu
o 1 2 3 4 5
responsabilidad? O O O . .
e) recibes toda la informacién que necesitas para realizar
/ : 1 2 3 4 5
bien tu trabajo? . U . . .
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas
1 2 3 4 5
personas y no por otras? . . . . U
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? O O- 0s 0 Os
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en
- 1 2 3 4 5
tu trabajo? O O O O O
i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse 1 ) 3 4 s
de otra manera? O O O O O
j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? O O- Os 0« Os
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27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.
¢, Con qué frecuencia...

a) recibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la
realizacion de tu trabajo?

b) tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus
problemas del trabajo?

c) tus comparieros hablan contigo sobre cémo haces tu
trabajo?

d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo?

e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo?

Siempre

d:

[

[

d:
d:

f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? O

g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas O

del trabajo?

h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la
realizacién de tu trabajo?

i) tu jefe inmediato habla contigo sobre c6mo haces tu
trabajo?

O:

O:

Muchas
veces

-2

-2

-2

-
-2
-2
-

-

-

Algunas
veces

Os

s

s

Os
s
Os
Os

Os

Os

Sélo alguna
vez

Oa

a

a

a4
O
O
O

O a

O a

Nunca

s

s

s

Os
s
s
O-s

O-s

O-s

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢ Estas preocupado/a por ...

a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad,
departamento o seccién contra tu voluntad?

b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida...) contra tu voluntad?

c) si te cambian de tareas contra tu voluntad?
d) si te despiden o no te renuevan el contrato?

e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?

f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que
te quedases en paro?
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29) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu

lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

¢En qué medida...

Engran  En buena
medida  medida

a) tu trabajo es valorado por la direccién? O
b) la direccion te respeta en tu trabajo? O
c) recibes un trato justo en tu trabajo? 01
d) confia la direccién en que los trabajadores hacen un buen O
trabajo?

e) te puedes fiar de la informacion procedente de la O
direccion?

f) se solucionan los conflictos de una manera justa? O
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 01
h) la direccién considera con la misma seriedad las 01
propuestas procedentes de todos los trabajadores?

i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y O
emociones?

j) se distribuyen las tareas de una forma justa? 01
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de o

los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?

1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? O:
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 01
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 01

-
-2
-2
Od-:

-2

-2
-
-2

-2
-
-2

-2
-2
-2

En cierta
medida

Os
Os
Os
Os

Os

Os
Os
Os

Os
Os
s

Os
s
Os

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30) En general ¢ dirias que tu salud es?

0 1 Excelente
O Muy buena
[ 3 Buena

[ Regular

O s mala
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las Ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre Muchas  Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? O: O: Os Oa ds
b) te has sentido fisicamente agotado/a? m O: Os O Os
c) has estado emocionalmente agotado/a? 0O: O: Os a4 s
d) has estado cansado/a? O: O: O O ds
e) has tenido problemas para relajarte? O: O: Os O Os
f) has estado irritable? O: O 2 Os O+ Os
g) has estado tenso/a? O: O: Os O s
h) has estado estresado/a? 0O: O: Os 0+ ds

32) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las Ultimas cuatro semanas ¢,con qué frecuencia...

Siempre C_asi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca

siempre veces veces vez
a) has estado muy nervioso/a? O: O Os mP Os Os
Sz)(tjeiahaaiiﬁqeanrttfg tan bajo/a de moral que nada O O Os 04 Os Os
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? O: mE Os 0« Os Os
d) te has sentido desanimado/a y triste? O: O- O s mP Os Os
e) te has sentido feliz? O O- O s mP Os Os
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33) ¢ Cual es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfecho/a
[ 2 satisfecho/a
O s Insatisfecho/a

[ 4 Muyinsatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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