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1. Resumen

El desempleo supone un factor que aumenta la vulnerabilidad de los jovenes
inmigrantes en situacion en riesgo de exclusién social. El presente trabajo que se trata de un
programa de intervencion, tiene como objetivo promover la integracion social mediante la
formacion y orientacion vocacional para la insercién laboral. Se seleccionara a 8 personas
con edades comprendidas entre 18 y 35 afios para el grupo experimental y a otras 8
personas para el grupo control en lista de espera. Se llevara a cabo seis sesiones a lo largo
de un mes y medio, donde se trabajard la evaluacion de la personalidad introvertida-
extravertida con el test Myers-Briggs Type Indicator (M.B.T.l.), el curriculum, carta de
presentacion y la busqueda de empleo en las nuevas tecnologias. Se realizara una medicién
con el test "Actitudes hacia la Busqueda de Empleo” (A.B.E.) mediante el cual se espera
unos resultados de mejora en los factores atribuciones emocionales, intencién instrumental y
autoeficacia o control conductual. A través de esta intervencion esperamos que aumente la
empleabilidad de los beneficiarios de este programa ya que habran adquirido un

conocimiento adecuado para que puedan llevar a cabo una busqueda de empleo eficaz.

Palabras claves: desempleados, jovenes inmigrantes, riesgo de exclusidon social,

orientacion laboral.



2. Introduccioén

En los ultimos afios Espafia ha sido un pais de acogida para muchos jévenes
inmigrantes que vienen en busca de una nueva oportunidad para mejorar su condicion de
vida, ya que en su pais de origen no lo hallan. Estos se encuentran con diferentes
dificultades para adaptarse en el pais de acogida a causa de que son mas vulnerables para
realizar una buena integracion por diversas circunstancias como puede ser la falta de
preparacion, la soledad, la carencia de apoyo familiar y social, la dificultad del aprendizaje
del idioma, la vivienda y en mayor medida el empleo, siendo este un factor importante para

sentirse integrado en el pais de acogida (Ruiz, 2004).

Uno de los problemas principales de los inmigrantes suele ser la falta de apoyo social
percibido. Guarino y Sojo (2011) encontraron que las personas que pasan mas tiempo
desempleadas, y al mismo tiempo perciben poco apoyo social de su contexto, tienden a
sufrir mas deterioro en su salud fisica y psicolégica, mas que otros individuos que perciben

un apoyo social alto.

Segun Gott-lieb (1985 citado en Guarino y Sojo, 2011) los individuos que perciben un
alto apoyo social observan su entorno menos amenazante, por lo cual su conducta de
afrontamiento es menos emocional y mas racional. El apoyo social percibido puede
disminuir el impacto del estrés mediante la reduccion del propio estresor, reforzando la
capacidad del individuo haciendo frente al estresor y amortigua la respuesta del estrés en el

momento que se ha puesto en marcha.

En el proyecto de investigacion "desempleo juvenil y exclusion social: dimensiones,
experiencias subjetivas y respuestas institucionales en seis paises europeos" (Yuseder) se
afirma que el desempleo es un factor que contribuye a aumentar la vulnerabilidad de los
jovenes en riesgo y/o en situacion de exclusion social. En este proyecto se ha utilizado un
marco conceptual de exclusién social definido por Kronauer (1998 citado en Espluga,
Baltiérrez y Lemkow, 2004) donde encontramos una serie de dimensiones caracteristicas de
la exclusion social. Estas dimensiones estan compuestas por la exclusion del mercado
laboral, la exclusién econdmica, la exclusién institucional, el aislamiento social, la exclusion

cultural y la exclusiéon espacial, todas ellas estan relacionadas entre si.

La evolucién del mercado y las nuevas tecnologias ha llevado a construir un entorno

cada vez mas competitivo y globalizado, obligando a las personas a destacar sobre los



demas, con un nivel de inteligencia concreto o determinados conocimientos. Hoy dia, se
realizan cada vez mas estudios sobre la influencia que ejerce la personalidad en la

capacidad de los individuos de hallar y mantener un empleo (Casquete de Prado, 2014).

A esto podemos destacar al autor Campos Rios (2003 citado en Casquete de Prado,
2014) que define empleabilidad como; el conjunto de actitudes y de aptitudes que ofrecen a
un individuo la oportunidad de incorporarse en un puesto de trabajo y ademas, de

permanecer en él.

Cuando se habla de la personalidad nos referimos a esos aspectos que hace que la
persona sea Unica con sus diferencias individuales, se suele categorizar y comparar los
tipos, rasgos y caracteristicas con respecto a otros individuos, como puede ser entre otras,

personas neuroticas o no, extravertidas o introvertidas (George y Gautier).

Las primeras investigaciones realizadas sobre estilos, se ha relacionado con la
variable de personalidad. Segun el autor Carl Jung (1971 citado en Hervas, “s. f.” a)
psicologo y psiquiatra suizo, fue uno de los primeros en desarrollar conceptos relacionados
con el tipo de personalidad introvertida y personalidad extravertida. Jung dice, que la
diferencia entre éstas se refiere a que las personas introvertidas tienden a ser mas interno
sus pensamientos, sentimientos, suefios, fantasias y por su mundo interior, siendo estos
muy introspectivos, son mas retraidas, mas reflexivas, pensativas e incluso mas lentas a la
hora de actuar. En cuanto, a las personas extravertidas tienden a preferir el mundo externo
de las cosas y de las personas, como puede ser actividades que los mantienen activos con

mayor nivel de interaccion, conversacion, suelen pensar en voz alta.

Segun Jung (1971 citado en Hervas) todos necesitamos lidiar con el mundo tanto
interno como externo, cada persona posee su propia manera de hacerlo lo mas comodo y
atil para ellos. Jung destaca cuatro funciones relacionadas con la manera de pensar y
percibir siendo estas, sensacion (S) , pensamiento (PS), intuicién (N) y sentimiento (ST) son

combinables y se manifiestan de diferente forma en las personas introvertidas, extravertidas.

Isabel Briggs Myers y su madre Katherine Cook Briggs valoraron con un alto rango
los tipos y funciones de Jung y las personalidades, que decidieron elaborar un test, el
Myers-Briggs Type Indicator (M.B.T.l.). Es un instrumento de evaluacion de los estilos, nos
ayuda a ver las diferencias entre individuos y poder tratar a los evaluados de forma mas

constructiva que hariamos en otro caso. Las autoras se basaron en la teoria de tipo



psicolégico de Jung y asumieron que esta teoria forma una estructura uniendo personalidad
y trabajo, pudiendo existir una relacion estrecha entre orientacién laboral y personalidad

(Hervas, b).

Este programa se basara en estas dos teorias (la teoria de Jung y la teoria de la
personalidad del M.B.T.l.). Se Valorara a los inmigrantes que acuden a Elche Acoge con el
test M.B.T.l. para poder orientarlos y hacer el mejor ajuste posible en la blusqueda de
empleo del individuo. El test ayudard a valorar y seleccionar los diferentes tipos de
personalidad representados por cada escala y asi tener claro en que podemos trabajar con
cada uno de estos individuos. Los puntos fuertes se mantendrdn y los mas débiles se

intentara nivelarlos para una mejora del usuario.

Actualmente debido a los nuevos avances en la tecnologia, cada vez se exige mas
preparacion a los individuos a la hora de optar por un puesto de trabajo. Dado que hay mas
competencia en el mercado laboral debido a la escasez de las ofertas de trabajo (Casquete
de Prado, 2014). Por este motivo, es necesario que los desempleados adquieran
conocimientos mediante cursos impartidos por profesionales que les ayuda a orientarse en
cuanto a la busqueda de empleo mediante la preparacion necesaria, ajustada a su perfil

profesional.

Hoy en dia los canales tradicionales de entrega del curriculum para la bisqueda de
empleo, han cambiado, en las empresas privadas, en los servicios publicos de empleo, en
las empresas de trabajo temporal, etc. Con motivo de que la entrega del curriculum a penas
se realiza en mano, cada vez se piden mas que se suscriban a los portales de las paginas
web de las empresas, faciltando y abriendo nuevas oportunidades tanto para los/as
candidatos/as como para los/as reclutadores/as (Ayuntamiento de A Corufia). De aqui la
importancia de introducir en este programa el aprendizaje de las herramientas que se

utilizan en las nuevas tecnologias para la busqueda de empleo eficaz.

El deterioro psicolégico y de la salud fisica de los desempleados puede aumentar
con una larga duracién sin empleo. En el caso de los jévenes inmigrantes el factor de riesgo
aumenta ya que, tienen mas dificultad a la hora de encontrar empleo por diferentes
circunstancias como pueden ser el idioma y la falta de informaciéon a la hora de buscar
empleo en el pais de acogida. Para este colectivo el empleo supone una base de estabilidad

y les ayuda a integrarse en la sociedad.



3. Objetivo general

El objetivo general del trabajo es promover la integracion social y el acceso al
mercado laboral de los jévenes en riesgo y/o en situacion de exclusion social, a través de la
intervencion integral mediante un programa de insercién laboral, formacion y orientacion

vocacional.

3.1. Objetivos especificos

- ldentificar a través de la evaluacion del test M.B.T.l. las caracteristicas de la
personalidad introvertida-extravertida de los individuos con la finalidad de crear un

perfil adecuado para la busqueda de empleo.

- Ampliar el aprendizaje de los modelos existentes relacionados con el curriculum vitae

y carta de presentacion.

- Adquirir y mejorar el conocimiento del manejo en las nuevas tecnologias para la

busqueda de empleo.

4. Disefio de investigacién/intervencién

A través de la siguiente intervencion se llevara a cabo una medicion mediante la
evaluacion del test "Actitudes hacia la Busqueda de Empleo" (A.B.E.) con un disefio
experimental aleatorizado formado por 8 personas en comparaciéon con otro grupo
equivalente en lista de espera con la finalidad de averiguar la eficacia de la intervenciéon
realizada en este programa de "Orientacidn-Formacién de Jévenes Desempleados en

Riesgo y/o en situacion de Exclusion Social".

4.1. Evaluacion de necesidades

Es preciso realizar una intervencion a los inmigrantes jovenes que acuden a Elche
Acoge, ya que se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad debido a la dificultad
del idioma, del desconocimiento del entorno, de la falta de formacion profesional para poder
desarrollar de forma adecuada determinados trabajos, de desconocimientos de informacion

laboral y de la busqueda de empleo en el pais de acogida, etc.



El hecho de que sean inmigrantes presentan dificultades a la hora de acceder al
mundo laboral, debido a la discriminacion existente y los prejuicios que se tienen hacia este

colectivo de personas, por este motivo les resulta dificil la insercion socio laboral.

Con la finalidad de mejorar su empleabilidad y sus condiciones de vida, se
desarrollar4 este programa que contiene diferentes herramientas como la realizaciéon del
curriculum y/o carta de presentacién, orientacion laboral y la busqueda de empleo de forma

eficaz en las nuevas tecnologias.

4. 2. Aspectos cuantitativos y cualitativos

En la memoria de Elche Acoge del afio 2016, se refleja que han atendido a 5840
personas, de las cuales el 55,29% son mujeres y el 44,71% hombres. La mayoria de los
atendidos son jovenes de edades comprendidas entre 18 y 35 aflos de mdultiples

nacionalidades como Marruecos, Ecuador, Argelia, entre otras (Elche Acoge, 2016).

Con respecto al tiempo de residencia en Espaia, el 35% de los atendidos llevan
entre 5 y 10 afos, el 20% entre 3 y 5 afios y el resto con un tiempo inferior a 3 afios.
Respecto a la legalidad en el territorio espafiol solo el 68% de las personas que solicitan
informacién y ayuda en Elche Acoge estan en situacion regular y el 33% en situacién

irregular (Elche Acoge, 2016).

En el afio 2016 en Elche Acoge se han atendido 3320 demandas sociales, de las
cuales el 34% ha sido sobre el empleo, siendo el mayor porcentaje sobre las demas
demandas como son vivienda, idiomas, informacion y tramites generales, etc. (Elche Acoge,
2016). Se ha informado y orientado a 528 individuos y se han beneficiado de forma directa

en la insercion laboral a 60 personas de las cuales 43 son mujeres y 17 hombres.

En cuanto a los aspectos cualitativos, los inmigrantes en riesgo y/o en situacion de
exclusion social que acuden a Elche Acoge, tienen una necesidad de mejorar sus
condiciones de vida, ya que se pueden encontrar sin ningun tipo de apoyo social, familiar y
desempleados. El principal motor que mueve al inmigrante de su pais suele ser el empleo,
siendo éste una herramienta importante para la integracion de este colectivo en el pais de
acogida (Elche Acoge, 2016).



Estas personas se encuentran con diferentes dificultades a la hora de acceder al
mundo laboral, principalmente por falta de formacién para llevar acabo determinados
trabajos, suele ser por el desconocimiento del idioma y/o del manejo de las herramientas de
la busqueda de empleo de las nuevas tecnologias, preparar un curriculum y/o carta de

presentacion (Elche Acoge, 2016).

4.3. Participantes

El presente programa va dirigido a los jovenes desempleados que acuden a Elche
Acoge, se seleccionard a 8 personas para el grupo experimental y 8 personas mas para el
grupo control en lista de espera con edades comprendidas entre 18 y 35 afios. Tendran
prioridad aquella que tenga un nivel basico del idioma espafiol, que tengan como minimo un
nivel de estudios bajo-medio, que estén en busca activa de trabajo y ademas, que se

encuentren en situacion regular y con permiso para trabajar.

El programa se ofertara a través de unos impresos (ver anexo 1) que se dejaran en
la SEDE de Elche Acoge y todas las personas que estén interesadas deberan cumplimentar
esta solicitud en la misma Sede donde se realizara el taller. Para hacer la seleccién de los
beneficiarios del programa, se consultara la memoria de Elche Acoge del afio 2016, donde
refleja los datos de todos los/as usuarios/as como su edad, consultas realizadas de las
principales necesidades como el empleo, viviendas, desconocimiento del idioma, etc.

Tendran preferencia los individuos que tengan familia a su cargo.

4 4. Localizacion fisica

Se realizara la intervenciéon en una de las salas acondicionadas de la Sede de Elche
Acoge, ubicado en el centro urbano de Elche, en el Carrer Polit, 20, CP. 03203 Elche-

Alicante.

4.5. Temporalizacién

El programa de intervencion se llevara a cabo a lo largo de los meses abril y mayo
del afio 2018. Como se puede observar en la encuesta de la comunidad Valenciana (2017-
Informe del Mercado de Trabajo de Valencia Datos 2016, p. 37) en la temporada de

primavera y verano aumenta el empleo de forma considerada en la costa mediterranea. Esto



genera mas puestos de trabajo lo que conlleva una gran oportunidad para los inmigrantes

gue estén en busqueda activa de trabajo.

Las sesiones se impartirdn todos los jueves durante una hora y media en la Sede de
Elche Acoge. Comenzaran el dia 19 de abril hasta el dia 24 de mayo. Se estableceran 3

sesiones mas de seguimiento, una a los tres meses, otra a los seis y otra al afio.

4. 6. Justificacion de laintervencién

La personalidad desempefa una parte fundamental para la preparacion y la eleccion
de la carrera profesional. Sin embargo la personalidad no determina por si sola los tipos de
trabajos que finalmente se consiguen, ya que intervienen varios factores dependiendo de las
necesidades, las oportunidades que se ofertan en el ambito laboral, la historia familiar de
cada individuo, las necesidades econdmicas, la formacion y nivel de educacion, etc. (George
y Gautier). Por este motivo, se considera necesario que los/as individuos/as se preparen
tanto para la orientaciébn vocacional y/o laboral, como para el manejo de las nuevas
tecnologias adquiriendo conocimientos de estas herramientas y poder realizar un curriculum

y/o carta de presentacion por internet, etc.

Segun la teoria de John Holland (1975 citado en Martinez y Valls, 2008) las
caracteristicas de la personalidad de un individuo deben estar ajustadas a la ocupacion que
desempefia, esto produce mayor satisfaccion, lo que conlleva a una menor rotacién en el
puesto de trabajo. Asi mismo, una persona sociable debe estar en un puesto con interaccion
social y una persona convencional en puestos convencionales. Por este motivo se cree
importante que a la hora de asesorar y orientar a las personas para un puesto de trabajo,
primero averiguar el tipo de personalidad introvertida-extravertida con la finalidad de
focalizar su busqueda para que encuentre un empleo que se ajuste al tipo de personalidad y

sus caracteristicas.

La idea central es trabajar con el test M.B.T.l. Es un instrumento que tiene su propia
teoria de estilo de personalidad, basandose en las 8 funciones psicoldgicas de la teoria de
Jung. Este las emplea para el estudio y explicacion de los diferentes tipos de personalidad
introvertida-extravertida ya explicado anteriormente. Ambas teorias categorizan a los
individuos segun sus funciones actitudinales y criticas. Cada funcion tiene dos componentes

mutuamente exclusivos, siendo uno el factor dominante de la personalidad. Estas dos
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teorias parten de la hip6tesis de que existe una relacion estrecha entre orientacion laboral y

personalidad (Hervas, b).

En cuanto, al uso de las nuevas tecnologias como herramienta para la busqueda de
empleo. Se ha observado que hoy dia aumenta las personas desempleadas que no tienen
las habilidades suficientes para manejar las diferentes fuentes informaticas y portales de
busqueda de empleo. Por este motivo, es necesario realizar una intervencion y formar a las
personas que lo necesiten para facilitarles la opcién de inscribirse en portales especializados
en la busqueda de empleo y desarrollar un curriculum en soporte informatico, para
posteriormente enviarlo por correo electrénico e incluso imprimirlo (Ayuntamiento de A

Corufa).

Se tendra en cuenta la importancia del tema de ajuste de expectativas a la hora de
realizar el curriculum vitae y la busqueda de empleo en las nuevas tecnologias, con la

finalidad de trabajar con mayor eficacia con este colectivo de personas.

4.7. Justificacion tedrica

Tras una busqueda bibliografica, no ha sido posible encontrar un programa que
englobe todo el conjunto de ideas escogidas para desarrollar el programa de intervencion
como puede ser la orientacién laboral con respecto a la personalidad, la busqueda activa de
empleo en las nuevas tecnologias, la preparacién de un curriculum vitae y/o la carta de

presentacion dirigido a personas en riesgo y/o en situacion de exclusion social.

Se han realizado programas de intervencién de forma separados; por un lado, se
ofrecen formacién laboral relacionada con el curriculum vitae; por otro lado, se realiza
orientacion vocacional y/o laboral como la teoria presentada por Holland (1975 citado en
Martinez y Valls, 2008) sugiriendo unas practicas para guiar a la persona en su logro laboral

y satisfaccion profesional.

Por otra parte, se puede destacar el modelo de los cinco grandes tomado de la
psicologia de la personalidad, el cual considera estable la estructura de la personalidad
compuesta de cinco factores: extroversién, neurotismo, amabilidad, responsabilidad y
apertura a la experiencia. Asi pues, este modelo tiene influencia y utilidad en estudios
relacionados con el concepto de éxito laboral y empleabilidad. Se ha llegado a grandes

conclusiones quedando ampliamente demostrado. Por ejemplo, como se afirma en el trabajo
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"Los Cinco Grandes y maquiavelismo en trabajadores mexicanos: un estudio de
personalidad y manipulacion” por los autores Uribe Prado, Contreras Morales, Sanchez
Olguin y Garcia Sais6 (2008). Por tanto, se anima a su uso como orientacion y apoyo a las

personas que buscan trabajo (Casquete de Prado, 2014).

Con respecto a los programas ofrecidos en la busqueda de empleo en las nuevas
tecnologias, podemos encontrar unos programas gratuitos que se impartiran a lo largo del
afo 2017/2018 en el Servici Valencia d"Ocupacio i Formacio (Servef). Los imparten personal
cualificados en los dltimos productos tecnolégicos. Con la finalidad de mejorar el manejo de
las herramientas y técnicas para la blusqueda, gestion y recepcion de informacion a través
de internet, realizacion de perfiles, red de contactos y aplicaciones en la red sociales para la

basqueda de empleo (Servef, 2017).

Por otro lado, en la "Guia para la blusqueda de empleo y las nuevas tecnologias"
podemos encontrar diferentes herramientas para la busqueda de empleo como puede ser
distintos modelos de curriculum vitae y/o carta de presentacion adecuado al puesto de
trabajo al cual optamos. También facilita el aprendizaje en las nuevas formas de busqueda
de empleo como son las nuevas tecnologias, ya que a través de éstas se puede encontrar
trabajo por los canales tradicionales como empresas privadas, Servicio Publico de empleo,
empresas de trabajo temporal, bolsa de empleo, etc. Por ello, se convierte en una
herramienta muy importante a la hora de buscar empleo por la ayuda que aporta al individuo

(Ayuntamiento de A Coruiia).

4. 8. Disefio de evaluacién y resultados esperados

Basandonos en estudios anteriores podemos suponer que se obtendra unos
resultados similares del instrumento que se utilizar4 para la evaluacion pre, post y
seguimiento del programa "Orientacion-Formacion de Jévenes Desempleados en Riegos y/o

en situacién de Exclusion Social" y asi comprobar su eficacia.

El cuestionario de las "Actitudes hacia la Busqueda de Empleo" (A.B.E.) esta
adaptado del modelo de actitudes de la accion planeada de Azjen y Madden (1986) y
Rosenberg y Hovland (1960) y validado por Llorens, Beas y Cifre (2000) de la Universitat
Jaume | de Castellon. Esta compuesto de 21 items, de las cuales 17 se evaldan con una
escala de tipo Likert con cinco alternativas de respuestas, en la que se debe indicar el grado

de acuerdo o desacuerdo del sujeto con una serie de informaciones sobre la bisqueda de
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empleo. Con este cuestionario evaluaremos los tres factores denominados; atribucion
emocional, intencién instrumental y autoeficacia o control conductual, relacionado con las
actitudes hacia la busqueda de empleo, siendo uno de los componentes esenciales de la
actitud. Respecto a la fiabilidad y validez, los andlisis realizados reflejan unas propiedades
psicométricas adecuadas con un alpha de Cronbach de 0,6631 (Llorens, Beas y Cifre, "s.
£.").

En relacion con los resultados obtenidos en esta investigacion apunta una estructura
factorial que explica el 39,36% de la varianza total del cuestionario. Explica el 15,14% de la
varianza total para el factor 1: atribucién emocional que implica una valoracion subjetiva del
hecho de buscar trabajo. Locus de control (ej. el hecho de encontrar trabajo depende de la
suerte, depende de mi, depende de los enchufes). Explica el 12,63% de la varianza total
para el factor 2: que contempla los aspectos a la intencién instrumental hacia la bdsqueda
de empleo (ej. encontrar un puesto de trabajo es importante para mi, creo que aprender a
buscar trabajo es cosa de tontos). Explica el 11,59% de la varianza total para el factor 3: el
cual hace referencia a la autoeficacia o control conductual (ej. me siento capacitado para

buscar empleo) (Llorens et al.).

En este programa también se va a utilizar el instrumento M.B.T.l. para evaluar las
caracteristicas de la personalidad introvertida-extravertida de los individuos con la finalidad

de crear un perfil adecuado para la busqueda de empleo.

El test M.B.T.l. tiene cuatro escalas que son las que reflejan las preferencias
descritas por Jung, la mas importante es la extraversion-introversion (El), sensacion-
intuicion (SN) y toma de decisiones pensamiento-sentimiento (TF) y la Gltima escala es la de
juicio-percepciéon (J-P) ésta fue creada por Myers y Briggs ausente de la teoria de Jung.
Estas autoras decidieron incluirla para poder identificar las funciones dominante y auxiliar

(Hervas, b).

La combinacién de las funciones y actitudes puede dar dieciséis tipos diferentes
representando las preferencias de conductas. Las letras de las preferencias elegidas
aparecen en la féormula del tipo en este orden: Eo |, So N, To F, J o P. Se dan 16
combinaciones posibles de estas letras, por ejemplo ESTJ, ISFP, etc. Esta férmula de cuatro
letras del tipo simbolizan un conjunto de relaciones dindmicas entre las funciones (S, N, Ty

F), las actitudes (E, I) y la orientacién ante el mundo externo (J, P) (Hervas).
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Este cuestionario es uno de los mas populares y estudiados, ya que tiene la
particularidad de no ser demasiado juicioso debido a que ninguno de los tipos resultantes es
exageradamente negativo o extremadamente positivo. Después de una evaluacion de los
resultados del tipo al que pertenecemos, le revela nuestra compatibilidad con los demas,
nuestra eleccion de carrera, nuestros gustos y disgustos, etc. Simplemente abre tu

personalidad a la exploracion (George y Gautier).

Diferentes estudios llevados a cabo en Estados Unidos, se ha podido identificar la
combinacién de las funciones (16 tipos diferentes) en relacion con determinadas actividades
(profesionales). Por ejemplo; hay una tendencia hacia el juicio (J) para las personas que
desarrollan puestos de gestién y una fuerte tendencia hacia la reflexiéon (T) y el juicio (J) en

Estudiantes de una escuela de Negocios (Hervas).

Segun R. S. Simon (1979 citado en Hervas, "s.f." b) llevé a cabo un estudio a un
grupo de artistas profesionales (San Diego), en estas investigaciones se pudo comprobar
una clara relacion entre la intuicion con la creatividad. Los resultados obtenidos han sido que
el 91% de los artistas prefieren la intuicion. Basandonos en estos estudios esperamos

obtener resultados similares.

5. Descripcién del programa y sesiones

Con la finalidad de ofrecer a los/as usuarios/as de Elche Acoge una mejora de sus
habilidades y conocimiento a la hora de buscar trabajo se propone un programa
complementario de formacidén y orientacién a jovenes inmigrantes con edades comprendidas
entre los 18 y 35 afos. Se llevara a cabo este programa los meses de abril y mayo en una
de las salas proporcionada por la SEDE de Elche acoge. Sera impartido por un profesional,
gue se encargara de dirigir el programa ofrecido a todos aquellos que quieran participar en
él, cumpliendo ciertos requisitos mencionados anteriormente, podran mejorar ciertos puntos

a la hora de hacer una bisqueda de empleo.

El programa se expondra en 6 sesiones con una duraciéon de hora y media, donde se
trataran diferentes objetivos especificos mediante talleres y actividades. Se pasard un pre-
test y post-test A.B.E. con la finalidad de evaluar si ha sido eficaz el programa. Ademas se

realizara un seguimiento a los tres meses, otro a los seis y otro al afio.

5.1. Sesién 1 "Presentacion y bienvenida"

Presentacién del taller y pasada del Test M.B.T.l. y del pre-test A.B.E.
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Desarrollo de la sesién

Dard comienzo la primera sesién jueves dia 19 de abril del 2018, en la SEDE de Elche
Acoge en horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: Test M.B.T.l. y pre-test A.B.E., proyector, ordenador portatil, boligrafos y

folios.

Descripcion de la actividad

Se iniciard la sesién con una presentacion de la psicologa que imparte el programa, a
continuacion se le pedira a los participantes que se presenten y comenten cada uno de ellos
su situacién actual con relacion al empleo y como le estd afectando en su vida diaria.
También se realizara una charla grupal con la finalidad de averiguar qué es lo que esperan

conseguir mediante este programa y que es lo que les ha impulsado para venir a realizarlo.

Seguidamente se les informara del contenido de todas las sesiones del programa de
intervencion y de los objetivos a conseguir en ellas mediante diferentes talleres y actividades

(ver anexo 2).

Finalizada la presentacion de esta sesion se les pasara el pre-test A.B.E. a todos y se les
indicard como deberan cumplimentarlo. Ademas, se les informara que durante la Ultima

sesion se pasara de nuevo con la finalidad de evaluar la eficacia del programa.

Antes de cerrar la sesion se comentara el contenido de la proxima, que tratara sobre las
caracteristicas de la personalidad introvertida-extravertida y mediante el cuestionario
M.B.T.l., se intentara averiguar que perfil tienden a tener cada individuo, con la finalidad de
realizar una orientacion laboral. La psicologa les pedird que cumplimenten dicho test que
posteriormente hara una evaluacion de éste. Para finalizar la sesion se agradecera a los

participantes su asistencia y colaboracién.

5. 2. Sesi6én 2 "Orientacioén laboral"

Valoracion individual del Test M.B.T.I. y breve explicacion de las teorias de tipos y estilos de

personalidad introvertida-extravertida.
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Objetivo especificos

Identificar a través de la evaluacion del test M.B.T.l. las caracteristicas de la personalidad
introvertida-extravertida de los individuos con la finalidad de crear un perfil adecuado para la

busqueda de empleo.

Desarrollo de la sesién

Dara comienzo la sesion jueves dia 26 de abril del 2018, en la SEDE de Elche Acoge en
horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: Test M.B.T.l. corregido e impreso con el resultado de cada uno de los

individuos. Proyector y ordenador portatil.

Descripcion de la actividad

Primeramente se les entregara a los participantes el impreso de los resultados de la

evaluacion del test M.B.T.l. de cada uno de ellos cumplimentados durante la primera sesion.

Posteriormente se realizara una exposicion con diapositivas para explicar brevemente como
se desarroll6 el test M.B.T.I. También se expondra la teoria de las ocho funciones de Carl
Jung sobre la personalidad introvertida-extravertida, con la intencion de que todos los
participantes puedan entender que este test tiene como finalidad relacionar la personalidad

con la orientacién laboral (ver anexo 3).

A continuacibn se expondra las definiciones de las diferentes tipologias de las 16
combinaciones de cada escala. Brevemente se veran cada uno de estos tipos poniendo
hincapié en los resultados obtenidos de cada participante, con el propésito de poder
ofrecerles una buena orientacion laboral y que conozcan su tipo de personalidad
introvertida-extravertida. Se trabajara con cada uno de ellos, su parte fuerte se mantendra y

la débil se corregira para nivelarlas (ver anexo 4).

Al finalizar esta sesion todos los/as usuarios/as deben tener claro que puesto de trabajo se

ajusta mas a su perfil. Los ultimos diez minutos se dedicaran a dudas y preguntas.

Se agradecera a los participantes por su colaboracion y habra finalizado la sesion.
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5. 3. Sesién 3 "Primeros auxilios del desempleo”

Preparacion del Curriculum Vitae y la carta de presentacion.

Objetivo especificos

Ampliar el aprendizaje de los modelos existentes relacionados con el curriculum vitae y carta

de presentacion.

Desarrollo de la sesién

Dard comienzo la sesion jueves dia 3 de mayo del 2018, en la SEDE de Elche Acoge en
horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: proyector y ordenador portatil, folios, boligrafos, plantillas de modelos de

curriculum y/o carta de presentacion.

Descripcion de la actividad

En esta sesidn se trabajara los diferentes modelos de curriculum vitae (CV) existentes en la

actualidad y que puede ser utilizados por los/as usuarios/as de este programa.

Mediante una exposicion se les explicara que el objetivo principal de la realizacion del CV
es dar a conocer su perfil profesional con la finalidad de conseguir una entrevista de trabajo
y formar parte de un proceso de seleccion. Tanto el CV como la carta de presentacion son la

primera toma de contacto con la empresa.

La psicéloga dard consejos practicos para la realizacion del CV. También realizara una

presentacion de los diferentes modelos de CV (ver anexo 5).

Una vez finalizada la explicacién del CV se procedera a informar como redactar una carta de
presentacion, que es practicamente como una introduccion al curriculum y sirve como un
instrumento que trasmite una buena imagen del candidato, consta de tres partes la primera
es la "introduccion" para especificar el motivo por el que se envia el curriculum, la segunda

es "venta del candidato/a" y la tercera es la "conclusion”, ademas, habra que reflejar los

17



datos de la empresa, del candidato que también debera firmar (Gémez, Galiana y Ledn,
2000).

La psicOloga dara consejos para la redaccion de la carta de presentacion y presentara los
cuatro tipos de cartas existentes en plantillas impresas; carta de presentacién, carta de
promocion, carta de recordatorio y carta de agradecimiento (ver anexo 6).

Por dltimo, los participantes haran un simulacro del curriculum y carta de presentacion
guiado por la psicéloga. Antes de finalizar se les pedira a los participantes que con toda la
informacién facilitada a lo largo de esta sesién, deberdn realizar un curriculum y carta de
presentacion para presentarla en la proxima semana y se corregira entre todos con la ayuda
de la psicologa. Se agradecera a los participantes por su colaboracion y habrd finalizado la
sesion.

5. 4. Sesién 4 "Primeros auxilios del desempleo”

Busqueda de empleo en las nuevas tecnologias I. Se invitara a un profesional relacionado

sobre las nuevas formas de basquedas de empleo en tecnologias y/o redes sociales.

Objetivo especificos

Adquirir y mejorar el conocimiento del manejo en las nuevas tecnologias para la busqueda

de empleo.

Desarrollo de la sesién

Dard comienzo la sesion jueves dia 10 de mayo del 2018, en la SEDE de Elche Acoge en
horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: proyector y ordenador portatil, folios, boligrafos, sala acondicionada con

ordenadores.

Descripcion de la actividad
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En esta sesion estara presente un profesional de las nuevas tecnologias, que ayudara a la
psicéloga a orientar a los/as usuarios/as sobre las nuevas formas de busqueda de empleo

del siglo XXI a través de internet.

La psicéloga explicard a los participantes que dentro de los websites de empleo, podran
acceder de forma gratuita a las ofertas de empleo publicadas y actualizadas a diario.
Brevemente se informara de los beneficios que tiene la blsqueda de trabajo por internet
tanto para el empleado como para la empresa (rapidez de gestion, comodidad, reduccién del
coste del anuncio del puesto de trabajo, inmediatez en la publicacion de la oferta,

flexibilidad, gestionar gran cantidad de curriculum, etc.) (CEV, "s. f.").

Antes de intervenir el profesional, se corregira con la ayuda de la psicologa, el curriculum de

cada uno de los participantes que en la sesion anterior se mand6 como tarea para casa.

Seguidamente el profesional invitado se centrara en los siguientes objetivos para que los
beneficiarios del programa, adquieran conocimientos practicos a través de internet con las
diferentes herramientas y servicios disponibles en websites para la busqueda de empleo
(CEV).

Obijetivos:

- Adquirir conocimiento sobre el uso de las herramientas y técnicas para la basqueda de

empleo (navegadores y complementos, buscadores, alertas, etc.).

- Introduccién a las websites y el manejo de algunas direcciones de empleo, aplicaciones,
perfil, red de contactos en la cual el usuario puede registrarse y subir su curriculum para
optar a un puesto de trabajo como por ejemplo; facebook, twitter, linkedin, xing, viadeo,

google, infojobs, cornerjob, trabajofacil, servef, etc.

Una vez finalizada la exposicion y practica se agradecera al profesional invitado su
colaboracion, se agradecera a los participantes por su participacion y habra finalizado la

sesion.

5. 5. Sesién 5 "Primeros auxilios del desempleo”
Busqueda de empleo en las nuevas tecnologias Il. Practica de todo lo aprendido en la

sesion 4.
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Objetivo especificos

Adquirir y mejorar el conocimiento del manejo en las nuevas tecnologias para la basqueda

de empleo.

Desarrollo de la sesién

Dard comienzo la sesion jueves dia 17 de mayo del 2018, en la SEDE de Elche Acoge en
horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: proyector y ordenador portatil, folios, boligrafos, curriculum y carta de
presentacion, sala acondicionada con ordenadores, apuntes de la sesion anterior y el post-
test AB.E.

Descripcion de la actividad

Con el objetivo de poner en practica todo lo aprendido en la sesion anterior, se va a dedicar
esta hora y media a llevar a cabo el desarrollo de la bisqueda de empleo a través de la
websites con la ayuda de la psicologa que orientara a los participantes a registrarse en los
distintos portales, subir el curriculum, complementar cartas de presentacién personalizadas
para cada oferta de trabajo, contestar a los "flash questions" y resolver preguntas que puede

surgir a los participantes.

Se comenzard por hacer una revisién del curriculum de cada uno de los participantes, una
vez comprobado que esta bien redactado y en formato adecuado (PDF), se procedera a
registrarse en las diferentes portales de websites por ejemplo registrarse en infojobs.net, se
complementard el registro poniendo el nombre, apellidos, fecha de nacimiento, gmail y
contrasefa (los/as usuarios/as que no dispongan de una cuenta de correo electrénico se
abrird una). Una vez registrados se subira el curriculum o se complementara los campos

ofrecidos por la aplicacién como en el caso de infojobs.net.

Siguiendo con el ejemplo de infojobs una vez registrados, con el perfil complementado se
procedera a buscar empleo mediante el filtrado que ofrece la aplicacién (se pondra la ciudad
de preferencia en la cual se busca empleo y la categoria de puesto de trabajo). Por la razén
de que existen muchas ofertas de trabajo, la profesional ayudara a los/as usuarios/as a

inscribirse en las ofertas que se ajustan a su perfil profesional ya que, se trabajé
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anteriormente las caracteristicas de personalidad introvertida-extravertida con la finalidad
de realizar una orientacion laboral que se ajuste adecuadamente al perfil de cada uno de los

participantes.

A continuacion se presenta un ejemplo de como se desarrollara la orientacion laboral (ver

anexo 7).

Al igual que este ejemplo se llevard a cabo este método con cada uno de los participantes
del taller. Ademas, se les aconsejara que continden con esta practica inscribiéndose en las
diferentes ofertas que se ajusten a su perfil hasta que logren encontrar trabajo, incluso
pueden bajarse estas aplicaciones de internet en sus moviles para que les sea mas comodo
a la hora de inscribirse. Por otra parte, pueden entregar el curriculum a mano directamente

en las empresas.

Por ultimo, se pasara el post-test A.B.E. para que lo cumplimenten igual que se hizo en la
primera sesidn con el pre-test con la finalidad de evaluar la eficacia del programa. Se
agradecerd a los participantes por su colaboracion y habra finalizado la sesion.

5. 6. Sesion 6 "Reunién grupal”

Evaluacién general del taller y de los resultados del post-test.

Desarrollo de la sesién

Dara comienzo la sesién jueves dia 24 de mayo del 2018, en la SEDE de Elche Acoge en
horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: Portatil, folios, boligrafos.

Descripcion de la actividad

En esta sesion se realizara una reunién en grupo, la psicéloga ira nombrando a cada uno de
los participantes y comentara los resultados del post-test (pasado anteriormente) de los
cambios encontrados si existiesen a diferencia del pre-test que se paso en la primera sesiéon
del programa, con la finalidad de saber si ha sido eficaz el taller . Por lo tanto, cada individuo

sera libre para expresar lo que le ha parecido el contenido de las sesiones, si se ha
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encontrado comodo, si ha aprendido lo suficiente sobre las caracteristicas de su
personalidad, sobre el curriculum y/o carta de presentacion, etc. Se pueden dar sugerencias
de cambios para proximos talleres. Las diferencias encontradas entre el pre-test y post-test

de cada uno de ellos se aclararan con la profesional y se comentara entre todos.

La psicologa abrira un debate grupal sobre la busqueda de empleo, se haran preguntas

entre todos para ayudarse mutuamente (ver anexo 8).

Para finalizar, la psicéloga les facilitara a los participantes su direccién del correo electrénico
para cualquier duda que tengan y puedan contactar con ella. Se agradecera la participacion
y el interés que han mostrado a lo largo del taller. Ademas, se les informara del seguimiento
de las tres proximas sesiones que seran; una el 30 de julio del 2018, otra el 30 de enero del
2019 y la dltima el 30 de enero del 2020, con la finalidad de saber si han encontrado trabajo
y con qué medios lo han obtenido, como se encuentran en esos momentos, si necesitan
ayuda de la psicéloga para aclarar las dudas que haya surgido sobre lo aprendido en el

taller. Despedida y cierre del taller.

5. 7. Sesiones 7,8y 9 "Seguimiento"

Se llevara a cabo un seguimiento para averiguar en qué situacién actual se encuentran los
participantes del programa para la "Orientaciébn-Formacion de Jévenes Desempleados en
Riesgo y/o en situacion de Exclusion Social".

Desarrollo de la sesiones

Las sesiones se llevaran a cabo el dia 30 de julio 2018, el 30 enero del 2019 y el 30 de
enero de 2020, en la SEDE de Elche Acoge en horario de 09:00 a 10:30.

Material necesario: Portatil, post-test seguimiento A.B.E.

Descripcion de las sesiones

Anteriormente se les habra mandado un comunicado a través del correo electrénico para

recordarles las fechas del seguimiento de las tres sesiones.
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A lo largo de cada una de las sesiones se hara un recordatorio de todo lo aprendido en las
sesiones anteriores, se realizardn algunas preguntas de forma abierta para averiguar cémo

se encuentran y si han logrado tener éxito en el mundo laboral.

Preguntas abiertas en grupo tales como (ver anexo 9).

Se resolveran preguntas y dudas que tengan los participantes, en caso de haber algin joven
gue precise mayor atencion, se realizard una intervencion individualizada los dias acordados
entre la psicéloga y el individuo, al resto de los participantes se les animaran para que sigan

utilizando las herramientas proporcionadas mediante el programa.

A continuacion se procedera a pasarles el post-test A.B.E. para averiguar si ha habido
modificaciones desde la Ultima sesién. Se agradecerd la asistencia y habré finalizado las

sesiones.

6. Resultados esperados y limitaciones

Para la evaluacion del efecto del tratamiento se va a realizar el pase del pre, post y
seguimiento del test A.B.E. tanto para el grupo experimental como para el grupo de control
de lista de espera. Apoyandonos en los resultados reflejados del test A.B.E. mencionados
anteriormente, consideramos que una vez realizada la intervencion el grupo experimental
presentara unos resultados de progreso con cambios de mejora en los diferentes factores de
las actitudes hacia la biusqueda de empleo como las atribuciones emocionales, intencion
instrumental y autoeficacia o control conductual. Por otro lado, se espera que los resultados
obtenidos en el grupo de control no presenten ningln progreso en estos factores. En cuanto
a la ANOVA mixto se realizara una comparacion entre grupos (control y experimental) y otra

intra sujetos, para averiguar los efectos del tratamiento de la intervencion.

Respecto a las limitaciones que se pueden encontrar a la hora de realizar esta
evaluacién, supuestamente puede ser la pérdida de muestra a lo largo de las sesiones de
seguimiento, ya que este colectivo de personas son jévenes inmigrantes y existe la
posibilidad de que se trasladen a otra ciudad o incluso que vuelvan a su pais.

A continuacién se expondra las gréficas con los resultados estimados del pre-test,
post-test y seguimiento una a los tres meses, otra a los seis y otra al afio de cada factor;

factor 1 atribuciones emocionales, factor 2 intencion instrumental y factor 3 autoeficacia o
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control conductual, que se medira en una escala del 1 al 5, donde 1 representa una
puntacion baja del factor en cuestion, y 5 una puntuacion alta. Asi pues, una puntuacion alta

en la media del grupo representa un nivel alto en ese factor en concreto.
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Figura 1. Comparacion del efecto del factor 1 atribucion emocional entre el grupo control y grupo experimental
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Figura 2. Comparacion del efecto del factor 2 intencién instrumental entre el grupo control y grupo experimental
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Figura 3. Comparacion del efecto del factor 3 autoeficacia o control conductual entre el grupo control y grupo experimental
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7. Conclusién

En definitiva el apoyo social es relevante para facilitar la integracién al mundo laboral
de los inmigrantes jovenes en riesgo y/o en situacion de exclusiéon social. Sin embargo, este
apoyo social percibido suele ser escaso puesto que no se encuentran en su pais de origen.
Un factor importante a tener en cuenta es el deterioro psicolégico y de la salud fisica que se
ve gravemente afectados ante la dificultad de encontrar empleo por motivos como puede ser
el idioma, falta de formacién profesional y la falta de informacién para la busqueda de
empleo.

Como se afirma en el proyecto de investigacion "Yuseder" utilizando un marco
conceptuar de exclusion social por Kronauer (1998 citado en Espluga, Baltiérrez y Lemkow,
2004) el desempleo es un factor que contribuye en el aumento de la vulnerabilidad de los
jovenes en riesgo y/o en situacion de exclusion social, por esta causa se estima que
realizando una intervencioén adecuada a las necesidades de este colectivo, se puede evitar
gue empeore la situacion de estos jovenes en las siguientes dimensiones como son; la

exclusion del mercado laboral, la exclusion econdmica y la exclusion del aislamiento social.

Partiendo de la hipoétesis de que existe una relacion estrecha entre orientacion
laboral y personalidad segun las dos teorias (la teoria de Jung vy la teoria de la personalidad
del test M.B.T.l.). Creemos que después de la evaluacion de los resultados y mediante los
16 tipos diferentes de combinacion de las funciones y actitudes, se podra averiguar el tipo al
que pertenece cada individuo en relacion con determinadas actividades profesionales

favoreciendo a este colectivo de jovenes inmigrantes en la orientacion laboral.

Para facilitar la insercién sociolaboral en este colectivo de personas a parte de lo
dicho anteriormente con respecto a la personalidad y orientacién laboral, también es
relevante la formacién e informacién de las nuevas tecnologias para la busqueda de empleo
adecuada de cada puesto de trabajo que se ajuste al perfil profesional, utilizando los
diferentes portales de empleo en internet y la realizacién del curriculum y/o carta de

presentacion.

Las posibles limitaciones que se pueden encontrar principalmente son la
discriminacion racial, que impide a los inmigrantes acceder a diferentes puestos de trabajo,
si consiguen un empleo suele ser en condiciones degradantes (sueldos bajos, muchas horas

de trabajo, etc.). Para un éxito mayor en la aplicaciéon e intervencion de este programa es
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recomendable realizar una sensibilizacion en las diferentes empresas sobre este colectivo

de personas.

En cuanto a los resultados obtenidos de la evaluacion del pre, post y seguimiento del
programa mediante el cuestionario A.B.E. se espera una mejora de las actitudes hacia la
busqueda de empleo con respecto a las atribuciones emocionales, intencion instrumental y
autoeficacia o control conductual, debido a que la informacion la tienen mas reciente tras la
aplicacion de la intervencion y por lo tanto el efecto es mas elevado. Sin embargo las
sesiones de seguimiento se espera una ligera disminucion, debido que al paso del tiempo la

informacién se va perdiendo y el efecto de la intervencion disminuye.

En conclusion se espera que a través de esta intervencion aumente la empleabilidad
de los beneficiarios de este programa, ya que habran adquirido a lo largo de las sesiones,
un conocimiento adecuado para que puedan llevar a cabo una busqueda de empleo eficaz
mediante las nuevas tecnologias y la realizacion del curriculum y/o carta de presentacion

ajustados a cada puesto de trabajo.
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ANEXO 1: SOLICITUD DE INSCRIPCION
TALLER DE ORIENTACION LABORAL

La busqueda de trabajo cada dia es mas complicada. Con los avances tecnoldgicos y la evolucion del
mercado, nos ha llevado a un entorno cada vez mas competitivo, forzando a las personas a destacar sobre
los demas en cuestion de conocimiento y nivel de inteligencia concretos. Hoy dia, se estudia cada vez mas
las caracteristicas de la personalidad de los individuos para poder hacer una orientacion laboral adecuada a
su perfil.

Por esta razén este taller se ha creado con la finalidad de ayudar al participante a conocer su personalidad
introvertida-extravertida, manejar las nuevas tecnologias, poder hacer un curriculum y/o carta de presentacién
y con ello poder encontrar un puesto de trabajo.

APELLIDOS........cc e, NOMBRE:......ccociee e
D.N.I:

Sexo: Varon....... Mujer...... Fecha de nacimiento: .......... ... Lo,
Lugar de nacimiento:........ccccccevvvvvvnennnnnnns Pablacion. 8. 8. S==0f ... ... 0.
Do 1 4o ][ o L P

Teléfonos: 1......cccccvveeeeeeennnn. 2.8 N . Correo electroniCo:......cccuvveeeeeeeeeeieeciiieiieeenn.
E Y (0 [0 Profesion:......cccccveeeeeiiie e

El taller se realizara: En la SEDE de Elche Acoge, Carrer Polit, 20, CP. 03203, Elche-Alicante.
¢, Cuando comienza? - Jueves 19 de abril hasta el 24 de mayo del 2018 9:00 a 10:30.

Dirigido a: Jévenes desempleados con edades comprendidos entre 18 y 35 afios.

GRACIAS POR SU COLABORACION EN BREVE TENDRA RESPUESTA
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ANEXO 2: PRESENTACION DE LAS SESIONES

SESIONES

OBJETIVOS

Sesién 1 "Presentacion y bienvenida"
Presentacion del taller y pasada del test M.B.T.l. y
del pre-test A.B.E.

Informar sobre el contenido de las seis sesiones del taller y
de las sesiones de seguimiento, dar a conocer los tests
M.B.T.l. y pre-test A.B.E. y su utilidad.

Sesién 2 "Orientacién laboral”
Valoraciéon individual del test M.B.T.I. y breve
explicaciébn de los teorias de tipos y estilos de
personalidad introvertida-extravertida.

Identificar a través de la evaluacion del test M.B.T.I. las
caracteristicas de la personalidad introvertida-extravertida
de los individuos con la finalidad de crear un perfil
adecuado para la busqueda de empleo.

Sesién 3 "Primeros auxilios del desempleo”

Preparacion del curriculum vitae y la carta de

presentacion.

Ampliar el aprendizaje de los modelos existentes

relacionados con el -curriculum vitae y carta de

presentacion.

Sesion 4 "Primeros auxilios del desempleos”

Busqueda de empleo en las nuevas tecnologias |I.
Se invitara a un profesional relacionado sobre las
nuevas formas de blsquedas de empleo en

tecnologias y/o redes sociales.

Adquirir y mejorar el conocimiento del manejo en las

nuevas tecnologias para la busqueda de empleo.
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Sesién 5 "Primeros auxilios del desempleo”

Busqueda de empleo en las nuevas tecnologias Il.
Practica de todo lo aprendido en la sesion 4.

Adquirir y mejorar el conocimiento del manejo en las
nuevas tecnologias para la busqueda de empleo.

Sesién 6 "Reunion grupal”
Evaluacion general del taller y de los resultados del
post-test A.B.E.

Indagar sobre la eficacia de las sesiones del programa.

Sesiones 7,8y 9 "Seguimiento”

Se llevara a cabo un seguimiento para averiguar en
gué situacion actual se encuentran los participantes
del programa "Orientacion-Formacién de Jovenes

desempleados".

Averiguar como se encuentran los participantes del taller y

si han logrado tener éxito en el mundo laboral.
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ANEXO 3: TEST M.B.T.l. Y LA TEORIA DE TIPO DE PERSONALIDAD INTROVERTIDA-
EXTRAVERTIDA

DESARROLLO DEL TEST M.B.T.I.
TEORIA TIPO DE PERSONALIDAD
INTROVERTIDA-EXTRAVERTIDA

-

TEORIA DE TIPO PSICOLOGICO DE CARL
JUNG

O

TEORIA DE TIPO PSICOLOGICO DE CARL
JUNG

TEORIA DE TIPO PSICOLOGICO DE CARL
JUNG

-




Myers-Briggs Type Indicator (M.B.T.I.)

O

* Isabel Briggs Myers-Katherine Cook Briggs valoraron con un alto rango los
tipos y funciones de Jung y las personalidades, que decidieron elaborar el test
M.B.T.I.

* M.B.T.I. Es un instrumento de evaluacién de los estilos, nos ayuda a ver las
diferencias entre individuos.

« Las autoras se basaron en la teoria de tipo psicolégico de Jung y asumieron
que esta teoria forma una estructura uniendo personalidad y trabajo, pudiendo
existir una relacién estrecha entre orientacion laboral y personalidad.

Hervas, "s.f." b
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ANEXO 4: TIPOLOGIA DEL M.B.T.l. CARACTERISTICAS QUE SE ASOCIAN A CADA TIPO

Con la finalidad de hacer una lectura mas agil y clara de los diferentes tipos del M.B.T.I.,

se define las diferentes tipologias con el fin de hacer mas operativa la comprension de los

estilos y su interpretacion.

Sacado de Hervas, R. M. ("s. f." b). Diagndstico de los estilos de personalidad. La teoria de

los tipos psicoldgicos de Jung y el MBTI de Myers-Briggs, pp. 2-12.

Tipos sensitivos Myers-Briggs. (Adaptado de Briggs- Myers y MacCaulley, (1992).

Introvertido/ sensitivo/ reflexivo/ juicio ISTJ

Serio, tranquilo, alcanza el éxito mediante la
concentraciéon y la minuciosidad. Practico, ordenado,
I6gico, realista y formal. Se asegura de que todo esta
bien organizado. Asume la responsabilidad. Decide lo
que deberia conseguirse y trabaja para alcanzarlo, a
pesar de las protestas y las distracciones. Pueden
olvidar las implicaciones a largo plazo pensando en el
dia a dia. Puede inhibir la innovacion y llegar a ser
demasiado rigidos e inflexible. Ha de cuidar las
relaciones interpersonales y arriesgarse a probar

nuevas soluciones para salir de la rutina.

Introvertido/ sensitivo/ emotivo/ juicio ISFJ
Tranquilo, responsable y concienzudo. Trabaja para
cumplir sus obligaciones. Proporciona estabilidad a
cualquier proyecto o grupo.

Meticuloso, laborioso, preciso. Sus intereses no suelen
ser técnicos. Puede ser paciente cuando es necesario.
Leal, considerado, perceptivo, preocupado por los
sentimientos de otras personas. Rehulye los puestos
de direccion. Sigue concienzudamente los métodos
tradicionales y las reglas. Puede llegar a ser
infravalorado por su modestia y tranquilidad en el
grupo. Necesita aprender a comunicar sus ideas y

vender sus logros.

Introvertido/sensitivo/reflexivo/percepcion ISTP

Observador frio, tranquilo, reservado, analiza la vida
con curiosidad imparcial y con momentos inesperados
de humor original. Normalmente suele estar interesado
en la causa y el efecto, el como y el porqué trabajan
las cosas mecanicas, y en la organizacién de los
hechos mediante el uso de principios l6gicos. Puede
guardar para si lo que piensa y ser malinterpretado.
Necesita compartir la informacién con los demas.
Tiene que ser perseverante y planificar el esfuerzo

hasta conseguir los resultados que espera.

Introvertido/ sensitivo/ emotivo/percepcion ISFP

Tranquilo, amistoso, sensible, amable, modesto con
respecto a sus habilidades. Rehlye los desacuerdos,
no trata de inculcar sus opiniones o valores a otras
personas. Normalmente no esta interesado en dirigir,
pero es un seguidor leal. A menudo se relaja en la
finalizacién de proyectos porque disfruta el momento
presente 'y no quiere estropearlo con prisas ni
esfuerzos excesivos. Es flexible aunque puede llegar a
ser demasiado ingenuo. Necesita aprender a ser

directo y asertivo en su relacion con los demas.

Extravertido/sensitivo/reflexion/percepcién ESTP

Es bueno para resolver problemas que se presentan

Extravertido/sensacion/ emotivo/ percepcion ESFP

Extravertido, amistoso, disfruta con todo y hace que
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de repente. No se preocupa, disfruta del momento. Le
suelen gustar las cosas mecanicas y los deportes.
Adaptable, tolerante, generalmente con valores
conservadores. No le suelen gustar las explicaciones
largas. Su mejor habilidad se demuestra trabajando
con cosas reales que se pueden manejar, desmontar y
volver a construir. Es flexible y sabe ajustarse a las
necesidades del grupo. Puede parecer brusco. Confia
excesivamente en la improvisacion. Debe aprender a
planificar a largo plazo para no tener que improvisar

excesivamente.

las cosas sean divertidas para los demas. Le gusta el
deporte y hacer cosas. Esta al corriente de lo que
ocurre y le gusta participar. Le resulta méas facil
recordar hechos que dominar teorias. Es mejor
cuando la situacién requiere sentido comuan y habilidad
practica con personas y con cosas. Puede llegar a
sobrevalorar los aspectos subjetivos y ser algo
irreflexivo. Su ansia por la acciéon puede llevarle a no
terminar todos los proyectos que comienza. Debe ser

mas selectivo y organizar sus tiempos.

Extravertido/sensitivo/ reflexivo/ juicio ESTJ

Practico, realista, prosaico, con una habilidad natural
para los negocios o para la mecanica. No le interesan
los temas para los que no puede ver un uso. Le gusta
organizar y dirigir actividades. Puede ser un buen
administrador, especialmente si recuerda tener en
cuenta los sentimientos y los puntos de vista de los
demas. Es rapido tomando decisiones. Respeta las
jerarquias de una organizacién. Trabaja bien en
ambientes organizados y estructurados. Esta
orientado a las tareas. Le gusta ser eficiente. Puede
decidir precipitadamente por lo que debe sopesar
pausadamente toda la informacion antes de tomar

decisiones.

Extravertido/ sensitivo/emotivo/juicio ESFJ
hablador,

colaborador nato, miembro activo de los comités.

Bondadoso, popular, concienzudo,
Necesita armonia y puede ser bueno a la hora de
crearla. Siempre estd haciendo algo bueno por
alguien. Trabaja mejor si se le anima y se le halaga.
Su principal interés reside en las cosas que afectan de
forma directa y visible a la vida de las personas. Suele
evitar los conflictos y esto le lleva a ignorarlos. Se
puede dejar llevar por un excesivo afan de agradar a
los demas. Debe aprender a encarar y solucionar los

problemas que se le puedan presentar en el trabajo.
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Tipos intuitivos (Adaptado de Briggs- Myers y MacCaulley, 1992)

Introvertido/ intuitivo/ emotivo/ juicio INFJ

Consigue el éxito mediante la perseverancia, la
originalidad y el deseo de hacer lo que sea necesario.
Se esfuerza al maximo en lo que hace. Trabaja de
manera concienzuda, preocupandose por los demas. Se
le respeta por sus principios firmes. Se le suele honrar y
seguir por sus convicciones claras respecto a como
servir mejor al provecho de todos. Evita los conflictos y
no suele pedir la cooperacion de los otros, le gusta
ganarsela. Evita inmiscuirse en el espacio de los demas
y esto puede llevarle al aislamiento. Debe aprender a

defender claramente lo que pretende y ser mas abierto.

Introvertido/ intuitivo/ reflexivo/ juicio INTJ

Normalmente cuenta con una mente original y una gran
motivacion para sus propias ideas y propoésitos. En
aquellos campos que le agradan, tiene capacidad para
organizar un trabajo y finalizarlo con o sin ayuda. Sabe
lo que quiere y cdmo conseguirlo. Le gusta trabajar con
personas competentes, eficientes y productivas
Escéptico, critico, independiente, determinado, a veces
testarudo. Debe aprender a ceder en aspectos poco
importantes para tener éxito en los mas importantes.
Debe aprender a conocer y valorar los aspectos

profesionales y personales de los demas.

Introvertido/intuitivo/emotivo/percepciéon INFP

Lleno de entusiasmo y de lealtad. Se preocupa por el
aprendizaje, las ideas, el lenguaje y los proyectos
independientes Tiende a

propios. emprender

demasiadas tareas, aunque se las arregla para
finalizarlas. Intenta agradar a demasiada gente al mismo
tiempo. En ocasiones no se adecua a los hechos y a la
I6gica del momento. Las posesiones o el entorno fisico
le preocupan poco. Tiene que aprender a ser realista y
no pensar tanto en soluciones ideales. Ha de aprender a

ser asertivo y decir no cuando debe hacerlo.

Introvertido/intuitivo/reflexivo / percepcion INTP

Tranquilo y reservado. Disfruta especialmente de tareas
tedricas o cientificas. Le gusta resolver problemas
mediante la légica y el andlisis. Suele estar interesado
en las ideas, y le gustan poco las fiestas. Tiende a tener
intereses claramente definidos. Necesita carreras en las
gue se haga uso de un gran interés y en las que éste
sea util. Suele ser poco realista y demasiado abstracto.
Necesita aprender a relacionarse arménicamente con

los demas.

Extravertido/intuitivo/emotivo/percepcion ENFP

Célidamente entusiasta, animoso, ingenioso,
imaginativo. Capaz de hacer casi cualquier cosa que le
interese. Encuentran con rapidez soluciones a las
dificultades y estd dispuesto a ayudar a cualquiera a
resolver un problema. A menudo confia en su habilidad
para improvisar en lugar de prepararse con antelacion.
Es capaz de encontrar razones convincentes para
aquello que le interesa. Corre el peligro de empezar
demasiadas tareas y no acabarlas intentando abarcar
demasiado. Puede olvidar detalles importantes. Debe
aprender a fijar prioridades, atender mas a los detalles
importantes y evaluar los proyectos antes de lanzarse a

emprender todo proyecto que le parece atractivo.

Extravertido/intuitivo/reflexivo/percepcién ENTP

Rapido, ingenioso, con habilidad para muchas cosas.
Resulta una compafiia estimulante abierta y franca. Es
posible que discuta por diversion, apoyando cualquiera
de las dos posturas del tema en cuestion. Tiene
recursos para resolver problemas nuevos y dificiles,
pero puede descuidar los trabajos rutinarios. Valora a
quienes asumen riesgos Yy disfrutan como ellos con los
retos dificiles de conseguir. Apto para cambiar su foco
de interés. Diestro para encontrar razones légicas para
lo que le interesa. Es importante que aprenda a
establecer prioridades en el trabajo y cefirse a los
plazos que se establecen para su conclusion. Debe

prestar atenciéon al aqui y ahora y reconocer las
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Necesita aprender a organizar su propio tiempo.

aportaciones de los otros.

Extravertido/ intuitivo/ emotivo/ juicio ENFJ

Necesita las relaciones interpersonales, tiene empatia y
favorece la comunicacién en el grupo. Sabe establecer
relaciones cordiales. Es animador y mediador en las
organizaciones. Como directivo sabe responder a las
necesidades de sus colaboradores y es responsable.
Generalmente se preocupa de verdad por lo que los
demas piensan o quieren y trata de dirigir las acciones
segln los sentimientos de las otras personas. Puede
presentar una propuesta o dirigir una discusion de grupo
con facilidad y con tacto. Sociable, popular, compasivo.
Innovador, fomenta el cambio. Le gusta el ambiente de
trabajo ordenado y en armonia en el que cada persona
expresa lo que piensa. En ocasiones idealiza a los
demés con demasiada facilidad. Puede asumir las
criticas como algo personal. Necesita aprender a

gestionar los conflictos eficazmente

Extravertido/ intuitivo / reflexivo /juicio ENTJ

Cordial, franco, tajante, lider en actividades. Suele ser
diestro en cualquier cosa que requiera un razonamiento
0 una conversacion inteligente, como pueda ser una
charla en publico. Suele estar bien informado y le gusta
aumentar su conocimiento. A veces puede aparentar
ser mas positivo y confiado de lo que su experiencia
garantiza. Organizado, objetivo y resolutivo cuando
considera que algo merece la pena. Desarrolla planes
l6gicos y disefia estrategias para conseguir los
objetivos marcados. Es responsable y esta orientado a
la accion. Disfruta resolviendo problemas concretos.
Tiene perspectiva de futuro. Gestiona enérgicamente y
puede llegar a ser duro con sus subordinados. Le gusta
trabajar con personas independientes que saben
resolver problemas complejos. Valora la capacidad de
decisién. En ocasiones puede decidir con demasiada

rapidez y parecer impaciente.
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ANEXO 5: CONSEJOS PRACTICOS PARA LA REALIZACION DEL CURRICULUM VITAE

(CV)

Primero: Se recomienda usar papel de una buena calidad para la impresién del
Curriculum Vitae CV, tamafio DIN A-4, color blanco y negro, también se puede utilizar
otros colores dependiendo del puesto de trabajo al que se opta, por ejemplo para
estética, arte, disefio grafico, etc. Ademas es recomendable no sobrepasar las dos hojas
para evitar que este sobrecargado.

Se aconseja usar una estructura y presentacion coherente para una facil lectura, no debe
tener faltas de ortografia, informacién detallada, preferiblemente utilizar un formato PDF.
El contenido del CV tiene que ser estructurado y que destaque la informacién
directamente relacionada con el puesto a conseguir. Igualmente debe reflejar toda la vida
laboral y competencias adquiridas, formacién académica y complementaria, datos
personales, conocimientos de idiomas y otros datos de interés que pueden ser Utiles para

optar al puesto de trabajo.

Segundo: El CV tiene que ser adaptado y preparado para cada oferta de trabajo,
ademas no se debe facilitar informaciéon que puede perjudicarnos en el proceso de
seleccién por ejemplo informacién salarial, conflictos en anteriores trabajos, despidos,
enfermedades, falsa informacién, etc. Se debe enviar en formato original guardando una

copia, solo en caso de que sea necesario se adjunta una fotografia debe ser reciente.

Tercero: Seguidamente se procedera a la presentacion de los diferentes modelos de CV,
para ello se repartirdn a cada uno de los asistentes las plantillas de diferentes tipos;
cronoldgico, funcional o por competencias profesionales, curriculum europeo Europass,
curriculum creativo, video curriculum. Es aconsejable escoger el CV que mas se ajuste al

perfil profesional de cada participante del programa (Gémez, Galiana y Ledn, 2000).
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TIPOS DE CURRICULUM

Tipos de curriculum cronoldgico, funcional o por competencias profesionales, curriculum

europeo Europass, curriculum creativo, video curriculum.

Dos ejemplos sacados del Ayuntamiento de A Corufa. ("s. f."). Guia para la basqueda de

empleo. Las nuevas tecnologias.

Cronolégico inverso

José Enrique Fernandez Neira FOTO

C/ Sol, 98 - 30 F (15001 - A Corufia)

Fecha de nacimiento: 12-01-1979

Teléfonos de contacto: 616.458.000 / 981.830.010
Joseenriquefernandezneira@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional electromecénico con formacién y mas de seis afios de experiencia en el sector.
Especialista en operaciones auxiliares de mantenimiento en el &rea de electromecénica,
cumpliendo especificaciones técnicas, en condiciones de seguridad.

Con capacidad de trabajo, habilidad en la resolucién de conflictos, empuje, iniciativa y
disponibilidad horaria y geografica

FORMACION

2006 Transporte de mercancias peligrosas. Asociacion Talleres. (200 h.)

2002 Curso bésico Seguridad e Higiene. Confederacién Empresarios. (50 h.)

1995 Reparacion y mantenimiento de automéviles. Ayuntamiento de Sada.

(600 h.)

1993 Graduado Escolar. Colegio Lasalle (Sada).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

TALLER

Jefe de taller.

2003- 2005 Autos Galicia, Betanzos.

Encargado de mantenimiento y puesta a punto de los vehiculos de la zona de las
Marifias, dirigiendo a dos mecénicos y a un aprendiz

Mecénico

2000- 2003 Oficial 1a. Pardo Motor, A Corufia

Revisién y reparacion de motores diesel y encargado del mantenimiento y pedidos del aimacén.

1998- 1999 Oficial 2a. Talleres Argén, Monfero.

Reparacién mecénica de todo tipo de vehiculos a motor, especialmente motores diesel.
Aprendiz Mecanico.

1996- 1997 Motocicletas Paco, Sada

Arreglos y ajustes de motos y bicicletas y ayuda al encargado en manejo de torno.
TRANSPORTE

Conductor de camién

2006- 2007 Transportes Ferreiro, Lugo Transporte nacional de alimentos frescos.
OTROS DATOS

Carnet de conducirA,By C

Conocimientos amplios de informética: Word, Excel, Outlook, e internet Nivel alto de gallego

hablado y escrito.

Funcional por competencias

ANGELA GARCIA RODRIGUEZ FOTO
15003 A Corufia

638203040 / 981220315

angela.garcia@wanado.es

PERFIL PROFESIONAL

Profesional de la peluqueria y la estética con formacién y mas
de 4 afios de experiencia en el sector. Especialista en tintes y
cortes de caballero y nifio. De caracter extrovertido,

buena disponibilidad para el trabajo en equipo, organizada y
con capacidad de iniciativa

FORMACION

« Titulo de Formacion profesional de Grado Medio de
Peluqueria.

Centro de Formacion profesional Losada Dieguez. A Estrada
* “Curso de formacién ocupacional de estética”.
Centro de Formacion As Volvoretas. (250 horas). Contenidos:
Técnicas de maquillaje y limpieza de Cutis.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PELUQUERIA Y ESTETICA

(2010-2012) Oficial de peluqueria. Pelugueria Maria Lago
(1999-2000) Ayudante de peluqueria. Centro de estética
Estilo

Funciones: Atencién y Recepcion de la clientela,
establecimiento de citas, cortes de

sefiora y de nifios, tintes, lavados, tratamientos estéticos de
manos y pies, depilacion

integral y maquillajes

HOSTELERIA

(2003-2010) Ayudante de cocina. Restaurante La Garza
(2000-2003) Camarera. Mesén Comer ben

Funciones: Desarrollar y montar todo tipo de servicios de
alimentos y bebidas en

restaurante y preparar elaboraciones culinarias a la vista del
comensal, aplicando con autonomia las técnicas
correspondientes, acogiendo y atendiendo al cliente.
OTROS DATOS

- Carnet de Conducir B1 y coche propio

- Conocimientos amplios del programa Office, Internet, correo
electrénico y redes

sociales

- Disponibilidad horaria, para viajar y geogréfica

- Nivel alto de inglés y de gallego hablado y escrito
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ANEXO 6: CONSEJOS PARA LA REDACCION DE LA CARTA DE PRESENTACION

Primero: Tendremos que conocer a la empresa que vamos a mandar la carta de

presentacion para personalizar su contenido.

Segundo: Habra que cuidar la ortografia para dar buena imagen.

Tercero: El contenido tiene que estar reflejado en una hoja y redactado en primera persona

siempre en positivo, evitar usar un lenguaje coloquial o arrogante.

TIPOS DE CARTAS DE PRESENTACION

Cuatro tipos de cartas existentes en plantillas impresas; carta de presentacién, carta de
promocion, carta de recordatorio y carta de agradecimiento.
Un ejemplo sacado del Ayuntamiento de A Corufa. ("s. f."). Guia para la busqueda de

empleo. Las nuevas tecnologias.

Carta de presentacién en respuesta a una oferta de empleo

Garcia Rodriguez, Angela
Cl Asturias, 15003 A Corufia
Tel.: 981 220 315
638 203 040
angela.garcia.rodriguez@gmail.com
Apartado de Correos 3145
Ref.: “Programadores”
A Corufia

A Corufia, 20 de enero 2012
Estimados/as Sres/as:

He leido con interés la oferta de empleo que ustedes publicaron en su pagina web el dia 3 de Enero del
presente afio, solicitando “programadores/as”.

De acuerdo con mi formacién y experiencia profesional como programadora, me considero perfectamente
capacitada para desempefiar las funciones propias de programacion.

Acompariando la presente, les envio mi curriculum vitae donde detallo mi formacién y experiencia
profesional. En él podran observar que, finalizados los estudios de Técnica
Superior, he procurado mejorar mi preparacion técnica realizando cursos relacionados directamente con el

puesto que ustedes ofrecen.

Esperando recibir noticias suyas, les saluda atentamente.

Fdo.: Angela Garcia Rodriguez
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ANEXO 7: EJEMPLO DE COMO SE DESARROLLARA LA ORIENTACION LABORAL

Florina, de 22 afios con nacionalidad Rumana participante de este programa, domina cuatro
idiomas, con formacion académica basica, hasta ahora su experiencia profesional ha sido

de aprendiza en el calzado y asistenta de personas mayores, asegura que realizando el

trabajo se aburre mucho, porque le resulta muy monotono y quiere encontrar algin puesto

de trabajo en el que se sienta a gusto, por este motivo ha participado en este taller, para ser

orientada adecuadamente.

En la evaluacion que se ha realizo a Florina mediante el test M.B.T.l. se ha llegado a la
conclusion de que es una persona (extravertida de sensacién con sentimientos) ESFP
estas personas tienden a ser muy generosas e impulsivas, amistosas, divertidas, activas,
participativas, le resulta mas facil recordar hechos que dominar teorias, les gustan las

relaciones publicas y aman el teléfono.

Con este perfil se le aconseja a Florina que debe ser mas selectiva y organizativa por lo
tanto, su orientacién laboral sera de buscar puestos de trabajo dedicados a la atencion al
publico como relaciones publicas, animadora, telefonista, recepcionista, etc. Cualquier
trabajo que tenga que ver con estar activa y en relaciones publicas lo desempefaria de
forma adecuada y satisfactoria. Por ejemplo, con esta informacion se le recomienda que se
apunte en una oferta publicada en infojobs, para cubrir un puesto de trabajo de

teleoperadora con idiomas en el cual no piden experiencia previa.
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ANEXO 8: DEBATE GRUPAL SOBRE LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Primero: Se comentara que ofertas de trabajo han encontrado.

Segundo: Si han tenido alguna dificultad sobre como realizar la busqueda por websites, si

han llevado a cabo todo lo que han aprendido para poder entrar a estos portales.

Tercero: Si han tenido en cuenta los resultados de la evaluacion del test M.B.T.l. sobre las
caracteristicas de la personalidad a la hora de buscar las ofertas de trabajo que se ajusta a

su perfil.

Cuarto: Sicreen que ha sido de utilidad la evaluacion del test M.B.T.I.
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ANEXO 9: PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢ Cémo os encontrais en la actualidad?

2. ¢Habéis logrado encontrar empleo y/o entrevista de trabajo en las websites facilitados en

el taller?

3. (A través de qué fuente habéis encontrado el trabajo, si lo tuvierais?

4. ¢Ha sido eficaz la busqueda de empleo conociendo vuestras caracteristicas de la
personalidad? - en caso de que la respuesta sea afirmativa, comentar como lo habéis

llevado a cabo y que resultados habéis logrado.

5. ¢ Vais actualizando el curriculum temporalmente? - ¢ Tenéis alguna dificultad a la hora de

realizar el curriculum y/o la carta de presentacion?
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