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Resumen

Siguiendo la reciente legislatura que exige Planes de Igualdad en todos los lugares de
trabajo, muchas empresas estan a la busca de programas de formacion en materias de
igualdad. El presente proyecto busca la implantacién de un taller de comunicacién
igualitaria en entornos laborales en los cuales hay un mayor nimero de trabajadores
masculinos. En primer lugar se hace un repaso teérico de los conceptos de género,
patriarcado y comunicacién. Tras esto, con la base de los trabajos de Mercedes
Bengoechea, se describen las diferencias en los modos de comunicacién entre hombres
y mujeres, hablando de sus consecuencias y justificando la necesidad de este taller. En
base a esto se propone un taller de 6 sesiones, distribuido en un espacio de 6 meses.
Las cuatro primeras sesiones cuentan tanto con explicaciones tedricas como con
actividades y dinamicas de grupo. La dos ultimas son utilizadas para repasar y evaluar
el taller. Se llevan a cabo evaluaciones del proceso, de la satisfaccion de los

participantes y del impacto del proyecto.

Palabras claves: Género ; Comunicacion ; Igualdad ; Patriarcado ; Feminismo

Abstract

Following the recent legislature that requires Equality Plans in all workplaces, many
companies are looking for training programs on equality matters. This project seeks the
implementation of an egalitarian communication workshop in work environments in
which there are a greater number of male workers. First, a theoretical review of the
concepts of gender, patriarchy and communication is made. After this, based on the
works of Mercedes Bengoechea, the differences in the methods of communication
between men and women are described, talking about their consequences and justifying
the need for this workshop. Based on this, a 6-session workshop is proposed, distributed
over the period of 6 months. The first four sessions have both theoretical explanations
and activities with group dynamics. The last two sessions are used to review and
evaluate the workshop. Evaluations of the process, the satisfaction of the participants

and the impact of the project are carried out.

Key words: Gender ; Communication ; Equality ; Patriarchy ; Feminism



1. Introduccidn

1.1. Marco tedrico

En la presente propuesta de intervencibn se presentarda un taller de
comunicacion igualitaria, basandose en las diferencias de género que se encuentran en
los modos de comunicacién entre mujeres y hombres. Se mostrara cémo el género da
a lugar a estas diferencias y como estos influyen y perpetian las situaciones de
desigualdad de género, centrdndose especialmente en entornos laborales que estén

dominados por la presencia masculina.

En primer lugar es necesario definir los conceptos que seran protagonistas en
este proyecto, empezando por el que sera la base de todo el marco tedrico: el género.
La definicion del concepto género ha sufrido cambios a lo largo de los afios, empezando
por separar su significado del género perteneciente a las categorias taxonémicas, de
una corriente claramente bioldgica, gracias a autoras como Simone de Beauvoir que,
sin utilizar el término literalmente, ya presentaba en su obra de 1949, El segundo sexo,
ideas que hablaban de la feminidad y la mujer como constructos sociales “No se nace
mujer, llega una a serlo” (Rodriguez, 2015). Es importante sefialar que han existido en
la historia varias autoras que han escrito sobre el maltrato y la desigualdad impuesta por
el sexo, ya sea en obras artisticas, como en ensayos y demas medios. La mayoria de
estas obras fueron reprimidas, y no fue hasta la historia moderna cuando se les permitié
a las mujeres hablar de estos temas libremente y hacerlo desde una perspectiva mas
académica (Facio & Fries, 2005). Mas tarde, en 1955, se le atribuye al psicélogo y

médico neozelandés, John Money, la primera definicién aproximada del término género:

‘los modos de comportamiento, forma de expresarse y moverse, y preferencia en los

temas de conversacion y juego que caracterizaban la identidad masculina y femenina”

A través de los afios el concepto de género se transforma, gracias al trabajo de
catedraticas y escritoras feministas y llega a la concepcién que se presenta en la
actualidad. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018) el género se

definiria como:

“..los roles, caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad que se
consideran apropiados para los hombres, las mujeres, los nifios, las niflas y las
personas con identidades no binarias. (...) No es un concepto estatico, sino que

cambia con el tiempo y el lugar.”



Como declara la OMS, el género no es algo impuesto e inamovible desde el
nacimiento, si no que fluctta, cambia, y como aspecto mas importante, se ajusta a
nuestro entorno. Es trascendental entender la diferencia entre sexo y género para
continuar con el siguiente trabajo. El sexo es algo bioldgico, determinado por nuestros
genitales y de una dicotomia general en casi todas las especies; el género, por otro lado,
no esta impuesto por ningun aspecto biolégico, sino que se desarrolla a lo largo de la

vida con la influencia de factores externos.

Cuando una persona nace, dependiendo de sus genitales, se le clasifica como
hombre o mujer. Conforme crece y desarrolla su autoimagen también desarrolla la
llamada identidad de género. La identidad de género es el conjunto de expectativas,
aprendizajes y comportamientos que se asocian con el sexo masculino o femenino
(Garcia-Leiva, 2005). Hay varias teorias de como se adquieren estas identidades de
género. Este trabajo se apoya en la Teoria de Aprendizaje Social (Bandura, 1977), que
recalca que, como cualquier otra conducta, la identidad de género es aprendida.
Empezando a edades tempranas, los roles adoptados por los propios padres y madres
son transmitidos a hijos e hijas. Hay estudios que demuestran que, con tan solo 24 horas
de vida, los padres y madres ya tienen expectativas diferentes dependiendo del sexo de
su bebé (Rubin, Provenzano, & Luria, 1974). La formacion de la identidad de género
estd fuertemente ligada a las ensefianzas y creencias adoptadas por las familias en
temas de género. Estas ensefianzas estarian tan arraigadas al desarrollo de los infantes
gue aunque mas tarde en su nifiez fueran presentados con modelos diferentes de

género volverian a los comportamientos estereotipados aprendidos de los padres.

Como se ha declarado antes, el concepto de género es cambiante y se adapta
gracias a su interaccién con varios factores. La etnia, el nivel econémico, la edad, la
nacionalidad, el nivel de dependencia..., son algunos de los factores que determinan
gue roles de género aprende cada persona, pero hay uno que se mantiene en casi todas
las comunidades del mundo: la posicion de poder del hombre sobre la mujer. La
perpetuacion de estos roles de género en nuestra sociedad es lo que se conoce como

“Patriarcado”, siguiente concepto que es necesario describir.

El concepto de patriarcado no es un término nuevo ni inventado por las teorias
feministas, ya existian descripciones del patriarcado, como la realizada por Weber en
1947, que lo definia como un sistema de poder en el cual los hombres gobernaban por
su posicién de cabeza de familia (la palabra se forma por las palabras en griego de
padre patér y mandar archein) (Walby, 1990). Pero esta definicién se quedaba corta

ante los ojos de las feministas, que veian el patriarcado como un sistema de poder
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mucho mas complejo y con un alcance mucho mayor que los hogares de las personas.
Durante los afios ochenta y noventa, las académicas feministas empezaron a definir el
patriarcado como un sistema de poder que pervierte todos los aspectos de nuestra
sociedad, un sistema que coloca a los hombres y sus intereses en la cima de todas las
instituciones, incluyendo la familia, la religion, los grupos sociales, los entornos de
trabajo, el poder judicial y el gobierno. Esta jerarquia de poder masculino se mantendria
en el tiempo gracias a los roles y estereotipos de género, generados culturalmente, y
promovidos por las normas y practicas sociales, los sistemas educativos y judiciales y a
través de los medios de comunicaciéon (Mudgway, 2021). En el trabajo de Facio y Fries

(2005) podemos encontrar las caracteristicas que definen a un sistema patriarcal:

1°. Es un sistema histérico pero no natural, creado por el hombre basandose en
diferencias biolégicas no reales.

2°. Es promovido a traveés de la violencia sexual hacia la mujer, dicha violencia esta
institucionalizada y se promueve a través de las instituciones sociales (familia,
estado, iglesia...etc.)

3°. El sistema de opresion hacia las mujeres actlia en conjunto con otros sistemas
de opresion. La opresion que sufre una mujer por parte de un hombre de su
mismo estatus o mayor es directa, pero es indirecta o simbdlica cuando
hablamos de un hombre con un menor estatus que ella. Aun cuando una mujer
pueda tener mayor poder que un hombre (por su nivel econémico, p. €j.) aun
existiria una situacion de poder del hombre.

4°, Todas las instituciones que contribuyen al mantenimiento del patriarcado basan
sus argumentos en las diferencias bioldgicas de entre hombres y mujeres. Desde
la Iglesia demonizando la menstruacion, cientificos buscando diferencias en la
forma de los cerebros de las mujeres para demostrar su menor inteligencia,
historiadores borrando de la historia textos y trabajos realizados por mujeres,
psicélogos promoviendo la idea de que las mujeres poseen menos madurez
emocional...etc. Lo que promueven todas instituciones patriarcales son una
mirada androcéntrica del mundo, es decir, el hombre seria el modelo perfecto de

ser humano y todo lo que no sea el hombre es “lo otro”.

El androcentrismo pone en el centro del universo los intereses y experiencias de
los hombres, y los institucionaliza a través de leyes, gobiernos y actitudes sociales. Esto
deja fuera a toda persona que no sea un hombre y hace que cualquier estudio, escrito,
ensefianza o cualquier pieza de informacion sea totalmente subjetiva, ya que deja fuera

a la otra mitad de la poblacion que tiene que vivir con estas ensefianzas. Las
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herramientas del patriarcado y sus consecuencias son un tema sumamente complejo
gue no se puede tratar a fondo en el presente trabajo. Se discutira a continuaciéon una
de las maneras mas prominentes en que esta desigualdad es promovida a través del

mundo, la comunicacion.

Una de las caracteristicas mas importantes por la que los seres humanos somos
seres razonables y logramos convivir en sociedad es nuestra capacidad para la
comunicacion. Aprendemos a través de la comunicacion en todas las etapas de nuestras
vidas, de nuestros padres, de nuestros profesores, de nuestros iguales y del mundo en

general. Como explica Garcia (2007):

‘La sociedad y la cultura deben su existencia a la comunicacion. Es en la
interaccidon comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se manifiesta la

cultura como principio organizador de la experiencia humana.”

Siendo algo tan arraigado en nuestro desarrollo no es de extrafiar que esté
intimamente conectado con el género también. Es muy comuin escuchar dichos y frases
tales como “las mujeres y los hombres hablan idiomas diferentes”, “las mujeres vienen
de venus y los hombres de marte”, “mejor no hablar con ellos/ellas, no os vais a
entender’...etc. Todo esto para senalar una observacion que la mayoria de personas
tienen a lo largo de su vida, las mujeres y los hombre no se comunican igual. Aunque
es una observacion que han tenido varios académicos de diferentes campos a través
de la historia, pocos trabajan el tema de una manera tan profunda como Mercedes
Bengoechea, sociolinglista feminista y experta en comunicacidbn no sexista. La
siguiente parte del trabajo se basa casi completamente en sus trabajos, se recomienda
la lectura de estos en su totalidad para una vision mas completa del tema. Bengoechea
(2004) propone tres explicaciones a porque las mujeres desarrollan una comunicacion

diferente de los hombres:

1) En primer lugar, como se ha dicho antes, se pone la atencién en la manera en
gue los nifios y nifias son criados. Garcia (1999) explica perfectamente como
son las instrucciones contrarias que se le dan a hombres y mujeres:

“...la mujer debia: hablar poco; hablar bien; hablar suavecito, agradablemente;
no dar érdenes, sino pedir o sugerir; no gritar (mas bien susurrar); mantener en
lo posible una apariencia infantil al hablar; no interrumpir, saber escuchar y dar
apoyos a la conversacion; ser cortés, sonreir, huir de la discusion; no ser
afirmativa, ni exponer opiniones; no preguntar directamente. (...) el hombre (...)

debia: hablar fuerte, firme; ser afirmativo; dar él las 6rdenes (evidenciar a



través del lenguaje dotes de mando); hablar el primero (y el ultimo); hablar con
"voz de hombre".”

2) La segunda explicacién que se da tiene que ver con los estereotipos de género.
Si toda una sociedad tiene una lista de comportamientos que deben o no deben
hacer las personas de cada sexo, al final estas personas cumplirdn estas
expectativas para no ser apartadas o rechazadas. Esto se ve en personas trans-
género que, aunque hayan sido criadas de cierta manera, en su madurez
adaptan nuevos comportamientos y actitudes que estén en sintonia con los de
Su género.

3) Por ultimo se propone que estas diferencias de comportamiento se desarrollan
desde edades tempranas gracias a los grupos sociales. Si se analiza el patio de
un colegio se puede observar como las formas de interaccion de nifios y nifias
son muy diferentes, mientras que las nifios se agrupan en grandes cantidades,
son mas ruidosos, competitivos y suelen resolver sus problemas a través de
violencia o huida, los grupos de chicas suelen ser mas reducidos, calmados, con
un nivel de comunicacién mas democratico y con estrategias de resolucion de
conflictos basados mas en el debate. La teoria propone que estos patrones de
comportamiento que se establecen en estos entornos después se reproducen en

toda la vida de las personas.

Ninguna de estas explicaciones pueden explicar al completo la causa de este
fendmeno, pero una combinacién de todas se puede acercar bastante a la realidad.
Antes de continuar es necesario exponer cuales serian estas diferencias en los modos
de habla de los que se han estado hablando hasta ahora. Bengoechea (2004) explica
gue las caracteristicas que marcan el habla de las mujeres son: se preocupan por
escuchar siempre al interlocutor y ademas se preocupan en hacer ver que estan
escuchando, a través de movimientos de cabeza, o preguntas o simplemente sonidos
de entendimiento; suelen mostrar duda en sus afirmaciones, no porque no estén
seguras de ellas, si no para no imponer ideas y dejar que la otra persona participe en el
desenlace; no suelen mostrarse orgullosas ni superiores, prefieren que haya un nivel
igualitario entre todas las personas de la conversacion; dan muchos cumplidos pero los
aceptan mas dificilmente; prestan mucha atencion de lo que dicen porque evitan el
conflicto directo; valoran la intimidad, esto quiere decir que valoran compartir
experiencias personales como muestra de confianza, y también que prefieren grupos

pequefios de conversaciones; suelen interrumpir a las personas que estan hablando, no



para cortar su discurso, si no para incluir un pensamiento que le ayude a seguir su linea

de pensamiento.

Por otro lado, segun esta misma autora, Bengoechea (2004), los hombres:
disfrutan mostrandose superiores y dando érdenes, pero no les gusta recibirlas, ya que
para ellos es visto como indicador de bajo estatus; no son dados a dar cumplidos,
solamente para mostrar superioridad, y tampoco les gusta recibirlos ya que sienten que
estan siendo superados por la persona que se los da; a diferencia de las mujeres, los
hombres no suelen mostrar de ninguna manera que estan escuchando a su interlocutor,
este silencio es bastante comdn en la comunicacion de los hombres y sobretodo en
entornos laborales; cuando un hombre interviene en la comunicacioén de otra persona
comunmente es para mostrar desacuerdo, dar su propia opinion para que se le escuche
a él o para dejar en evidencia a la persona que interrumpe; su comportamiento en las
conversaciones es frio y distante, valoran la objetividad mucho mas que la
vulnerabilidad; mientras que las mujeres construyen lazos a través de cumplidos y
respeto, los hombres utilizan insultos, humillaciones y burlas para comunicarse con sus

iguales.

No se quiere presuponer que estas caracteristicas del lenguaje son totalmente
universales, ya que pueden variar de una cultura a otra e incluso verse completamente
revertida en algunas partes del mundo. Tampoco se pretende presuponer que todas las
mujeres y hombres hablan de la misma manera durante toda su vida, ya que el género

y la comunicacién son ambos factores que sufren cambios en el tiempo.

Vistas estas diferencias se llega a la conclusidon que la comunicacién entre
hombres y mujeres puede llegar a ser complicada, esto afiadido a un sistema patriarcal
gue hace que las mujeres se mantengan en un nivel inferior que el de los hombres nos
lleva a situaciones en las que se utiliza estas diferencias de comunicacién para
mantener a las mujeres en un estado de desventaja. La intervencion que se propone

busca solucionar esto.

1.2. Justificaciéon de la intervencion

El objetivo del taller que se propone en este trabajo es, como se ha dicho antes,
buscar una comunicacion igualitaria entre hombres y mujeres en entornos laborales.
Pero es necesario explicar algo muy claramente. Muchos de los talleres, libros, articulos
y varios trabajos académicos que buscan el “empoderamiento de la mujer”
frecuentemente caen en actitudes sexistas a la hora de solucionarlo (Bengoechea,

2002). En estos trabajos normalmente el objeto de cambio tiende a ser la mujer,
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instandola a hablar con mas asertividad, proponiendo que se adapte a las reglas del
habla de su entorno o dicho de manera simple: diciéndoles a las mujeres que hablen
mas como un hombre. Estos trabajos (que a menudo son escritos por propias mujeres)
son el resultado de la vision androcéntrica a la que se suscriben todos los aspectos de
las instituciones, poniendo la manera de actuar de los hombres como la correcta, y esto
también se aplica a los entornos laborales, espacios dominados histéricamente por los
hombres. Como afirma Bengoechea (2004):

“...el estilo masculino de comunicacion e interpretacion se ha constituido en
hegemonico en el mundo laboral: se ha institucionalizado dentro del espacio laboral

hasta llegar a interpretarse, no como el mejor, sino como el Unico posible...”

Pero incluso si se tomara esta soluciébn como correcta, hacer que las mujeres
hablaran mas como hombres, no se solucionaria el problema. Estudios han comprobado
gue aun cuando las mujeres adaptan sus modos de comunicacién al masculino, siguen
sin ser respetadas en el lugar de trabajo (Gari & Martin, 2002), ya que se les acusa de
estar fingiendo, son objeto de burla o son rechazadas por ser estar demasiado
masculinizadas. Entonces, la finalidad de este taller no seria que las mujeres cambiaran
su manera de hablar para adaptarse a sus compafieros, sino que ambos, hombres y
mujeres, comprendan las diferencias que hay entre sus estilos comunicativos, entiendan
por qué se dan y lo mas importante, que se le muestre el mismo respeto e importancia
a todos los tipos de comunicacion. Ya que, aungue sea un estereotipo comun atribuir a
las mujeres falta de seguridad, malas habilidades de comunicacién y pocas habilidades
sociales, los estudios al respecto demuestran todo lo contrario. Mientras si que es
verdad que las mujeres puntlan altas en las escalas timidez y ansiedad, también
obtienen puntuaciones altas en habilidades comunicativas, empatia y autoconcepto
social (Cardozo et al., 2011). Esto viene a decir que las mujeres muestran inseguridad,
pero no porque se tengan a si mismas en baja estima, si no como estrategia

comunicativa.

El taller que se propone es destinado a entornos de trabajo, especialmente a
aquellos en los cuales los hombres conforman la mayoria de empleados. Pero habria
gue realizar un pequefio apunte, la mayoria de sectores laborales estdn dominados por
hombres, exceptuando el sector de servicios, ya que los hombres son los que
normalmente cumplen el papel de proveedor para la familia. Pero mientras que en los
sectores de la construccion y la agricultura la cantidad de mujeres que trabajan en ella
se ha mantenido igual o incluso ha disminuido, en el sector de la industria la

representacion femenina ha ido aumentando exponencialmente durante los afios (INE,
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2021). Por eso el taller propuesto estd destinado a estos entornos de trabajo mas
administrativos, comunmente llamados “rabajos de oficina”, los cuales han sido
construido socialmente como entornos masculinos pero que cada afio se presentan mas
diversos y por lo tanto sera mucho mas comun que conflictos motivados por el género

puedan estar presentes.

En relacién con esto podemos encontrar estudios que explican como esta
discriminacion puede llegar a afectar a las mujeres. Vemos como en entornos
profesionales las mujeres no alcanzan puestos altos en la jerarquizacion al mismo
tiempo que sus compaiieros varones, a pesar de tener las mismas cualificaciones, y
ademas, se crea una idea en la cultura de las instituciones que les ensefia a estar
agradecidas por puestos de media importancia, ya que “antes no estaban disponibles
para ellas” (Gonzalez, 2014). Encontramos también en otro estudio (Navia, 2008) como
la mayoria de mujeres que se encuentran en ambientes altamente masculinizados
declaran que han tenido que cambiar su forma de interactuar para lograr conseguir un
lugar en estos entornos, y que aun asi se sienten incémodas e inferiores a sus
compafieros varones por el trato que estos tienen con ellas. En el mas grave de los
casos estas situaciones pueden derivar a acoso laboral, situacion que las mujeres sufren
con mayor frecuencia y con secuelas que mas graves y duraderas (Moreno-Jiménez et
al., 2006).

A través de los afios, varios organismos han dejado claro que la lucha por la
igualdad entre mujeres y hombres es uno de los problemas que necesitan ser tratados
urgentemente en todo el mundo. En 2010 la ONU crea “ONU Mujeres”, entidad propia
encargada de acelerar el progreso de la igualdad de género y tratar todos los temas
relacionados con el empoderamiento y proteccién de la mujer. En 2016 este organismo
impulsé la creacion de politicas y proyectos de igualdad en 82 paises de todo el mundo.
Se puede encontrar tanto en la ONU (2011) como en UNESCO (1999) planes y
proyectos de trabajo para tratar de combatir el lenguaje sexista. En Espafia
particularmente desde 2004 se empiezan a impulsar politicas de igualdad, culminando
con la creacién de un Ministerio de Igualdad en 2007, siendo eliminado mas tarde en
2010 (L6pez, 2020). Aun asi podemos encontrar proyectos politicas de igualdad
propuestos por el gobierno, entre ellos algunos tratando el tema del lenguaje sexista
(AECID, 2013) o la igualdad de oportunidades en los entornos laborales (RDL 6/2019,
de 1 de marzo). En el 2020 se vuelve a implementar un Ministerio de Igualdad en el
gobierno espafiol (RD 455/2020, de 10 de marzo), que saca a delante politicas que
buscan que todas las empresas posean un plan de igualdad (RD 901/2020, de 13 de
octubre). En este contexto se presenta este taller, que pretende servir como herramienta
para las empresas que quieran implementar planes de igualdad que abarquen temas
diversos y asi conseguir un entorno de trabajo mas igualitario.
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2. Método

2.1. Objetivos de la intervencién

Objetivo general:

Fomentar la comunicacion igualitaria en entornos laborales en los cuales existe

mayor presencia masculina.

Obijetivos especificos:

1°. Exponer a los participantes el concepto de comunicacion y sefialar como afecta
a aspectos de nuestro desarrollo personal y nuestra interaccién social.

2°. Definir el concepto de género y estudiar el impacto que tiene este sobre la
comunicacion, con énfasis en las mujeres y las consecuencias sobre las mismas.

3°. Exponer los modos de comunicacién de mujeres y hombres.

4°, Desarrollar un entorno de trabajo mas igualitario y satisfactorio para todos los
participantes.

5°. Promover en los participantes el uso de una comunicacion inclusiva.

2.2. Contextualizacion de la intervencién

Siguiendo la nueva implantacion del Ministerio de Igualdad y su plan de
promover la igualdad de género a través de politicas y planes de igualdad, se presentara
este taller como herramienta para conseguir estos objetivos. Este taller podra ser
aplicado tanto en empresas privadas como en instituciones u oficinas del gobierno. Es
importante afiadir que se buscara impartir este taller en lugares de trabajo donde ya se
haya implementado un plan de igualdad, ya que intentar ensefar estos contenidos sin
una base anterior o sin un apoyo de la administracién resultaria una tarea imposible. Se
contactara con el departamento de Recursos Humanos para concertar una reunién. Es
preciso comprobar que el taller encaja en su plan de igualdad y saber de posibles
caracteristicas especiales del entorno laboral (niUmero de empleados, distribucion
mujeres-hombres, talleres impartidos anteriormente, posibles casos de discriminacién
en el pasado...etc.). También sera necesario enviarles previamente la “Encuesta
general de satisfaccioén laboral” para que pueda ser entregada y cumplimentada por los

participantes del taller, estas se recogeran durante la primera sesion.

2.3. Poblacién diana

La poblacién diana seran mujeres y hombres que se encuentren empleados en

empresas que tengan una distribucién mayor de hombres que de mujeres en el lugar de
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trabajo. Se escogeran empresas administrativas ya que se ha visto que es el tipo de
empresa donde ha aumentado més el nimero de mujeres durante los Ultimos afios. Los
participantes perteneceran a todos los niveles de jerarquia dentro del organigrama de la
empresa, se buscara la participacion total.

2.4. Recursos

Se utilizaran dos tipos de recursos, humanos y materiales. Por una parte se
contaria con dos profesionales, un psicélogo y una psicéloga, especializados en el tema
a tratar. Y por otra se utilizarian unos materiales basicos, un ordenador portatil que
contenga toda la material visual que se utilizara durante las sesiones, libretas para que
los profesionales puedan tomar las notas necesarias y fotocopias de los documentos
gue seran utilizados durante todo el taller (Cuestionario de satisfaccion laboral,

cuestionario de satisfaccion del taller y Manual de lenguaje no sexista de la UNESCO).
2.5. Planificaciéon

Dado que sacar tiempo de los entornos laborales para la realizacion de este tipo
de actividades puede ser complicado, las sesiones se distribuiran en el tiempo. El taller
contara con seis sesiones repartidas en un espacio de seis meses, empezando con
cuatro sesiones realizadas cada 15 dias. Dos meses después se llevara a cabo una
sesidn en la que se realizar4 una discusidén grupal y una evaluacién de satisfaccion
respecto al taller por parte de los participantes. Por ultimo, dos meses mas tarde se

llevard a cabo una sesion de refresco y una evaluacion final.

2.5.1. Cronograma

1°" Mes 2° Mes 3¢ Mes 4° Mes 5° Mes 6° Mes

12 Hablemos de género
22 Mundo de hombres
32 No te entiendo

42 Hay que alzar la voz

52 Repaso y evaluacion
62 Evaluacion final -

2.6. Evaluacion

Se realizaran evaluaciones de diferentes aspectos del taller. En primer lugar se
realizara una evaluacioén del proceso, que se hara a medida que se desarrolle el taller.
Se medird la asistencia al taller por parte de los participantes, comprobando si esta se

mantiene en todas las sesiones. Por otro lado los profesionales encargados iran

12



tomando notas de la participacién por parte de los participantes, observaciones que

después utilizardn para hacer un analisis cualitativo de las sesiones.

En segundo lugar se llevara a cabo una evaluacion de la satisfaccion de los
participantes con respecto al taller. Para ello se utilizara el cuestionario “Evaluacion de
satisfaccion con el taller” (ANEXO 1), que cuenta con 7 items y una pregunta abierta.
Estas preguntas se utilizaran para saber la opinion de los participantes tienen del taller,
sus contenidos y los profesionales que lo han impartido.

Por dltimo, se evaluara el impacto que haya tenido el taller en su experiencia
laboral. Se les hara responder un cuestionario de satisfaccion laboral dos veces: la
primera, antes de que se haya impartido el taller, y la segunda, pasados seis meses. El
cuestionario utilizado sera “Escala general de satisfacciéon laboral” (Warr et al., 1979)

traducido y adaptado por Pérez & Fidalgo (1995), que se encuentra en el ANEXO II.

Ambos cuestionarios tendran casillas para marcar el género de los participantes
(Hombre, Mujer o No binario), para cuando se evallen los datos puedan ser divididos y

estudiados por separado.

2.7. Descripcion de las sesiones

Para la preparacion del taller propuesto se hara un resumen de todos los
conocimientos expuestos en el marco teorico para que los participantes tengan toda la
base necesaria para entender la importancia de esta actividad y su repercusién tanto
dentro como fuera del entorno laboral. La teoria explicada serd expuesta en un lenguaje
profesional pero sencillo, haciendo hincapié en la comprension de la teoria feminista.
Se llevaran a cabo actividades que ayuden a asimilar los conocimientos y a ponerlos en
practica en situaciones reales. Se tomaran como inspiracion manuales y talleres de

lenguaje no sexista creados por el gobierno espariol, la ONU o la UNESCO.

2.7.1. 12 Sesion: Hablemos de Género

Objetivo: Exponer el concepto de desigualdad de género y explicar como afecta

a la comunicacion, dafiando Ultimamente a los entornos laborales.
Duracién: 1 hora y media

Materiales: Ordenador portatii con material visual para acompafar las

explicaciones tetricas y cuaderno de notas para realizar la toma de observaciones.

Descripcion: En esta primera sesion el enfoque principal va a estar en explicar

conceptos de la teoria feminista y hacer que los participantes entiendan porqué se da la
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desigualdad de género. En primer lugar los psicélogos encargados del taller empezaran
presentandose y explicando cual es su campo de trabajo y sus credenciales. Tras esto
describiran el taller que van a presentar, aclarando cudl es el objetivo del mismo. Acto
seguido haciendo uso del material visual, que usardn desde el ordenador portatil,

empezaran a exponer el contenido tedrico.

Se empezara aclarando la diferencia entre sexo y género, repasando el
significado que han tenido estos dos términos a través de la historia, desde la acepcion
mas biologicista que se le ha dado al sexo hasta las teorias sociales feministas que
definieron el género como un constructo social. Partiendo de esto se continuara

esbozando el concepto del patriarcado.

Se hablara de cémo, desde el principio de nuestra historia, se han utilizado las
diferencias en nuestro sexo para crear la creencia de que las mujeres son inferiores a
los hombres. Se repasaran ejemplos a través de la historia, como la utilizacion de las
religiones para la demonizacién del cuerpo de la mujer, el borrado de artistas y
académicas de la cultura popular, la creacion de leyes e instituciones con el Unico
objetivo de impedir la independencia y avance del sexo femenino...se conectara toda
esta historia con el comienzo de los movimientos feministas, hablando de autoras claves
como Simone de Beavuoir, y la creacion e implantacion del concepto del patriarcado

como se conoce a dia de hoy.

Habiendo discutido el concepto del patriarcado se preguntara a los participantes
como creen que este sistema puede seguir presentandose en la actualidad. Se llevara
a cabo una discusion con las respuestas dadas indagando lo mas posible en cada una
de ellas. Ya sea por las respuestas dadas por los participantes 0 no, se hablara de la
comunicacion como herramienta y consecuencia del patriarcado. Se describird como la
comunicacion se ve influenciada por este y como las diferencias encontradas en mujeres
y hombres a la hora de hablar puede llevar a conflictos, llegando a hablar finalmente de
cdmo estos se pueden presentar en los entornos laborales, pero no se hablard en

profundidad de ello, ya que se trabajara en las sesiones siguientes.

Se propondra una actividad voluntaria para que los participantes escuchen
historias personales y entiendan como el patriarcado afecta o ha afectado a compaferas
con las que trabajan. Se pediran voluntarias de entre las mujeres asistentes al taller para
gue cuenten alguna experiencia que les haya ocurrido en el entorno laboral en la que

hayan sentido una discriminacién por el hecho de ser mujer. Con esta actividad se
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pretende ensefiar experiencias cercanas a los hombres participantes que posiblemente
no se hubieran percatado con anterioridad.

Antes de terminar se les explicara a los participantes que en las proximas dos
sesiones se trabajaran los estilos comunicativos masculinos y femeninos
respectivamente, y se les solicitara que realicen un ejercicio de observacion. El ejercicio
consistira en que los integrantes del taller tomen nota de como mujeres y hombres de
su entorno se expresan de manera diferente, y que ellos mismos digan sus hipotesis de
porqué puede suceder esto. Se recogeran, ya sea al principio de la sesion o al final, los
cuestionarios de satisfaccion laboral que fueron enviados al departamento de recursos
humanos de la empresa. Por ultimo los psicologos consultaran si alguien tiene alguna

duda y tras esto se dara por concluida la sesion.

2.7.2. 22 Sesion: Mundo de Hombres

Objetivo: Definir el modo de comunicacién masculino y exponer como este

afecta al entorno laboral.
Duracién: 1 hora y media

Materiales: Ordenador portatii con material visual para acompafar las

explicaciones teoricas y cuaderno de notas para realizar la toma de observaciones.

Descripcion: La segunda sesion comenzara con un repaso de la primera, los
exponentes hardn un pequefio resumen e irdn preguntando a los participantes
conceptos expuestos en la sesion previa para comprobar la retencién de la informacion.
Los psicélogos también tomaran nota del nUmero de personas que hayan atendido esta
sesién, para comprobar si la asistencia se mantiene igual en comparacion a la sesién

previa.

La finalidad en este dia sera hablar de las particularidades y caracteristicas del
habla masculina, y asi se les comunicara a los participantes. Tras esto, y conectando
con el tema de la comunicacion y el género tratado en la Ultima sesién se hablara
brevemente de Mercedes Bengoechea y sus aportaciones a este campo, ya que las
definiciones que se hardn a continuacién pertenecen en su mayoria a sus obras. Se
empezara hablando de cémo el patriarcado afecta en la manera en que los hombres se
comportan, cdmo, en el afan por alejarse lo mas posible de todo lo femenino, han
construido una sociedad basada en el machismo, la competicion, la fuerza, la
estoicidad...etc. Se explicara como esto afecta finalmente a los hombres, hablando de
datos de enfermedad mental, de cdmo los entornos laborales se pueden volver entornos
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toxicos, de cémo las expectativas que acarrea ser un hombre pueden llevar a ser
nocivas para su salud y como todo esto queda representado en la manera en la que se
comunican.

Acto seguido se consultara con los asistentes las observaciones que hayan
recogido sobre los modos de comunicacion masculinos a través del ejercicio que se les
mando la ultima sesion. Utilizando las respuestas que vayan dando, y el material visual
preparado por los psicélogos, se ira hablando de las caracteristicas que encontramos

en el habla masculina. (No tendra que ser en el orden que se expone a continuacion)

1°) Los hombres buscan mostrar siempre su superioridad a través del habla, se
encuentran comodos a la hora de dar 6rdenes o instrucciones, ya que eso los
situa a ellos como los que “mandan” o los que “saben mas”. Por otro lado, no les
gusta recibir érdenes ya que lo ven como que les estdn dominando. En esta
misma linea, no les gusta recibir cumplidos, ya que los perciben como que el que
se los da esta haciendo muestra de su poder y lo esta situando por debajo.

2°) No realizan escucha activa en las conversaciones. Cuando un hombre habla, los
demas le dejan llegar al final de su discurso sin mostrar que lo estan escuchando
(a través de gestos, respuestas u onomatopeyas). Si llegaran a interrumpir, lo
harian para dirigir la conversacion a donde ellos quieran llevarla, no para
contribuir a lo que estuviera diciendo el interlocutor. También interrumpirian con
burlas o para llevar la contraria.

39 Se enorgullecen en mostrar objetividad y distanciamiento emocional en las
conversaciones. Muestran pocas sefiales emocionales a la hora de hablar,
sonrien poco, gesticulan lo justo y utilizan el volumen de la voz para denotar
interés. No les interesa incluir informacién personal en las conversaciones
porgue lo toman como muestra de vulnerabilidad.

4°) Teniendo todo esto en cuenta se podria decir que los hombres hablan con
“discursos”, exponen sus ideas con estoicidad, haciendo uso de datos y hechos,
sin dejar hueco para interrupciones e intentando siempre demostrar su sabiduria
a través del habla.

59 Las formas que tienen los hombres de mostrar amistad con otros hombres
muchas veces se basa en los insultos, burlas y una comunicacién que intenta
alejarse de lo femenino. Haciendo objeto de burla usualmente lo femenino o la

homosexualidad.

Con la participacién del publico se hablaran de todas estas caracteristicas y de

otras que puedan llegar a sugerir. La sesion consistird en el debate que se genere a raiz
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de esto, haciendo los psicélogos de mediadores y explicando en todo momento como y
por qué se generan estas caracteristicas. También se hablara de cdémo estas
costumbres de comunicacion son las que se han tomado como buenas o las Unicas
posibles en los entornos de trabajo, ya que se tomaba al hombre como modelo a seguir,
por eso el titulo de la sesién. Por ultimo se les recordara que en la siguiente sesion se
trabajara los modos de comunicacion femenino y que tendrdn que traer las
observaciones nuevamente, pero centradas en las mujeres. Se preguntara finalmente

si hay alguna duda o pregunta y se dara por concluida esta sesion.

2.7.3. 32 Sesion: No te Entiendo

Objetivo: Describir el estilo de comunicacion femenino, compararlo con el

masculino y explicar como estas diferencias afectan al entorno laboral.
Duracion: 1 horay media

Materiales: Ordenador portatii con material visual para acompafiar las

explicaciones tedricas y cuaderno de notas para realizar la toma de observaciones.

Descripcion: La sesion comenzara como la anterior, con un pequefio repaso a
los contenidos vistos en la sesion previa. Se volvera a tomar nota de la asistencia en
comparacion con sesiones anteriores. Tras esto se les explicara a los participantes que
al igual que se habia hablado del modo de comunicacion masculino, en esta ocasion se
hablara del femenino. Se empezara discutiendo de como aunque si que es verdad que
el patriarcado afecta a los hombres de manera negativa, al final las que sufren las peores
consecuencias de este sistema son las mujeres. Se explicara como el patriarcado crea
una visién androcéntrica del mundo, haciendo que todo lo que no sea producido o
creado por el hombre se toma como no valido. Esto afecta a las mujeres de diferentes
maneras, y tiene consecuencias en sus vidas que van desde falta de oportunidades y
discriminacién a problemas de salud mental o fisica. Se apoyaran todas estas

afirmaciones con datos expuestos en el material visual expuesto.

Siguiendo esta linea de pensamiento se hablara de cémo los entornos de trabajo
y las culturas que se llevan a cabo en ellos se han moldado a la visiébn masculina, ya
gue hasta hace relativamente poco tiempo los hombres eran los Unicos a los que se le
permitia trabajar y sobre todo llegar a puestos de poder. Esto ha llevado a que se
establezca la forma de interactuar masculina como la Unica valida para encajar en estos
entornos, dejando a las mujeres dos opciones: o intentar adaptarse y “hablar mas como

un hombre” o ser continuamente desestimada y menos respetada que sus comparneros
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por no compartir sus costumbres. Se pedird a los participantes que vayan comentando

las observaciones de los modos de comunicaciéon femenina que hayan logrado reunir, y

se iran discutiendo y comparando con los vistos pertenecientes a la comunicacion

masculina: (No tienen que ser discutidos en este orden especificamente)

1°)

29)

39)

4°)

Las mujeres buscan siempre mantenerse como iguales con sus interlocutores.
Tienden a utilizar la charla como herramienta para conectar con sus compafieros,
buscando siempre la conexién sentimental mas que la dominacion por parte del
habla. Intentan siempre incluir a las demas personas en la conversion a través
de preguntas o reiterando puntos de conversacién hechos por otras personas.
Se ve aqui una clara diferencia con el modo masculino, que podria percibir esta
actitud como de persona de menor estatus intentando ganar su favor o, como
proviene de una mujer, incluso podria verlo como un intento de cortejo.

Muchas mujeres se pueden mostrar dudosas o poco seguras al comunicar ideas.
Pero esto no sucede, como se puede asumir, por falta de confianza o poca
autoestima. Este modo de comunicarse cumple una funcion, el de dejar espacio
para que los oyente puedan aportar sus propias ideas. Acabar afirmaciones con
tonos interrogatorios, preguntar constantemente en su discurso, empezar ideas
con frases dubitativas (no sé si tengo razén, pero...) y otros ejemplos, puede
parecer que las mujeres tengan una mala opinién de si misma, pero esto no es
asi. Estudios al respecto demuestran que esto solo son estrategias de
comunicacion empleadas para hacer que sus interlocutores se encuentren mas
cdmodos. Pero esto no siempre es entendido por sus compafieros masculinos,
gue dentro de su vision competitiva achacan estas muestras a falta de seguridad
0 poca profesionalidad.

Al buscar siempre una igualdad con sus oyentes, las mujeres son mas propensas
a mostrar emocién y a buscar muestras de intimidad en sus conversaciones.
Tratan los temas desde una perspectiva mas personal, incluyendo experiencias
vitales propias en sus discursos. También ajustan sus tonos de voz dependiendo
de las caracteristicas de la conversacion. Buscan lo mismo en sus interlocutores,
por eso se pueden llegar a sentir frustradas o poco comprendidas cuando
interactian con hombres, que no suelen mostrar ese lado personal en los
entornos de trabajo.

Hacen uso extenso de la escucha activa, muestran siempre que estan
escuchando a través de la mirada, gestos, sonidos y preguntas o respuestas que

dan al interlocutor. Ven toda comunicacién como un conjunto cooperativo, asi
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gue siempre intentan intervenir cuando la otra persona esta hablando para
mostrar su implicacion en el tema. Aunque interrumpan, lo hacen con la intencién
de aportar algo a lo que el hablante original ya estaba diciendo, no para incluirse
ellas en el foco. Esto choca con la manera de actuar de los hombres, que pueden
llegar a ver estas interrupciones como poco profesionales o faltas de respeto.

5% Se muestran muy cuidadosas con sus palabras y tratan siempre de no herir a las
personas con las que se comunican. Se muestran reacias a hacer comentarios
negativos sobre las personas con las que hablan, ya sean criticas reales o
bromas. Como se dijo anteriormente, los hombres muestran amistad a través de
este tipo de interacciones lo que evidentemente choca con la manera que tienen
las mujeres de tratar a sus compafieros.

6°) También se comportan de manera diferente a la hora de recibir o dar cumplidos.
No les importa dar cumplidos y alabanzas a sus comparieros o compafieras, de
hecho suelen empezar muchas de sus conversaciones de esta manera, para
crear un ambiente relajado. Pero al recibirlos suelen desestimarlos y huir de la
situacion, buscando quitarse el poder que le pudiera haber concedido el

cumplido.

Tras esto se propondra una actividad, se iran eligiendo un hombre y una mujer
del publico, intercalando cada vez. Se les propondra una situacion y ellos tendran que
responder a ella, pero lo tendran que hacer como lo ellos piensan que lo haria el género
contrario y después tendrian que explicar por qué. Se propondran las siguientes

situaciones:

- Un compafiero o compafiera te para y te dice: Que buena presentacion
acabas de hacer, jenhorabuena!

- Acabas de entrar a trabajar a primera hora un lunes y tu
compafiero/compafera se te acerca y empieza a contarte todo su fin de
semana.

- Estas en un puesto superior y alguien que esta a tu cargo viene a contarte
algo grave que ha pasado en su familia.

- Enuna sesién de tormenta de ideas alguien propone una idea que te parece
espantosa, incluso comica.

- Un compafero/compafiera del sexo opuesto hace un comentario sobre tu

fisico en frente de otras personas.

Con la ayuda de esta actividad se vera cdmo han asimilado la informacién los

asistentes del taller y dara lugar a mas discusiones relacionadas con el tema. Se les
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propondra otro ejercicio para la sesién siguiente, tendran que proponer que medidas o
costumbres pueden ser instauradas en el entorno de trabajo para combatir esta
disparidad entre modos de comunicacién, pudiendo traer medidas que ya hayan sido
impuestas por la empresa anteriormente. Se hard una ultima ronda de preguntas o

dudas y se daréa por concluida esta sesion.

2.7.4. 42 Sesion: Hay que Alzar la Voz

Objetivo: Proponer ideas que para promuevan la igualdad de género en el

entorno laboral.
Duracién: 1 hora y media

Materiales: Ordenador portétii con material visual para acompafiar las
explicaciones teodricas, cuaderno de notas para realizar la toma de observaciones y

copias de “Recomendaciones para un uso no sexista del lenguaje”.

Descripcion: Se tomara nota de la asistencia por ultima vez en esta sesion. Se
empezara la sesiéon repasando lo aprendido en la Ultima, las diferencias entre los modos
comunicativos entre hombres y mujeres y como estos pueden llevar a conflicto. También
se hablara otra vez de la visibn androcéntrica, y como esta afecta finalmente a las
mujeres, tratando esta vez el tema con mas detalle. Se comentara como a las mujeres
por ser el grupo minoritario en los lugares de trabajo, se les ha tomado por menos
capaces 0 poco profesionales por no utilizar los modos de comunicacion masculinos,
haciendo que estas acaben frustradas, con problemas de autoestima o incluso
gueriendo dejar los entornos laborales completamente. Por otro lado se hablara de que
la solucion a esto no es que las mujeres o incluso los hombres cambien su modo de
comunicacion, se ensefaran estudios donde se ha intentado esto y el resultado no ha

sido completamente positivo.

Se propondra que la solucidn a esto seria la aceptacion y comprension de ambos
modos de comunicacién. Se discutira la idea que no se puede crear un entorno laboral
inclusivo si solo se acepta unas maneras especificas de habla y se desestima todas los
demas. Se les dira a los participantes que con toda la informaciéon que se les hemos
proporcionado en las dltimas sesiones finalmente el cambio depende de ellos. A las
mujeres se les ha dado informacion de cémo sus compafieros se comunican y porqué,
gue podran utilizar para navegar su entorno con mas conocimientos y se les incitara a
gue no escondan su manera de hablar, que busquen nuevas formas y maneras de

expresarse con la informacion recibida, pero que no pierdan su base. A los hombres
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también se les ha proporcionado con informacién para que entiendan y comprendan a
sus compafieras, se les indicara que de ellos depende mayormente el crear un entorno
laboral comodo y apreciativo para todos. Se les recalcara nuevamente que lo importante
no es qué modo de comunicacion es mejor o peor, es hacer que ambos sean aceptados

y tratados con el mismo nivel de profesionalidad y respeto.

Tras esto se propondra una actividad de role-play, ambos psic6logos iran
eligiendo personas de los participantes y actuaran con ellos diferentes situaciones para
ver como responderian. Se les pedira que apliquen lo aprendido en el taller y después
de cada interaccion se realizara un repaso una discusién en grupo de lo que hayan
hecho de forma correcta o incorrecta. La psicologa elegira hombres entre los

participantes y actuara las siguientes situaciones:

- Una mujer le cuenta a su compafiero como se siente después de una reunion
en la cual se ha sentido ignorada y poco apreciada por sus comparieros. Se
muestra frustrada y triste porque no es la primera vez que le pasa, expresara
gue se siente poco cualificada cuando nunca antes lo habia pensado.

- La psicéloga interpretara a una mujer que expone una idea en una reunion
gque podria ser perjudicial para el departamento del participante (recorte de
fondos, p.ej.). Se le pedira que intente discutir esta idea con ella. La psicologa
se mostrara reacia a cambiar de opinidon y manifestara que no puede cambiar

de opinion si no entiende el punto de vista del participante.
Por otro lado el psicélogo elegira una mujer para actuar la siguiente situacion:

- El psicélogo interpretara a un hombre que trabaja para ella, se le pedira a la
participante que le mande una tarea. El se mostrara con actitud pasota,
mirando a su mavil, dandole largas, manteniéndose en silencio cuando le
hable...etc. Si la participante usase un tono enfadado, el psicologo
responderia con burlas. Se espera que la participante utilice sus
herramientas de comunicacion femenina para que el colabore, en vez de

tener que utilizar las masculinas.

Para finalizar la actividad se escogeran varias personas de entre los
participantes, mujeres y hombres, y se les sentara en una mesa. El psicélogo los
acompanfara en la mesa, y les ofrecera un tema de conversacion sobre el que tener un
debate. Se les dejara a los participantes hablar durante un momento y después el
psicologo empezara a interrumpir, levantar la voz, decir comentarios negativos...etc.,

solo cuando esté hablando alguna de las mujeres. Se espera que los demas
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participantes le interrumpan o le llamen la atencion, asi demostrando el poder del grupo

cuando se encuentren en situaciones de esta indole.

En todas las actividades las personas que se hayan prestado voluntarias seran
apoyadas por el profesional que no esté participando en el role-play en ese momento,
dandole pautas o consejos si asi fuera necesario. Se tratara de que vean como a través
del respeto y unas buenas habilidades de comunicacion este tipo de conflictos pueden
ser evitados o solucionados. Por ultimo se les entregara a los participantes una copia
del libro de la UNESCO (1999) “Recomendaciones para un uso no sexista del lenguaje”,
un manual corto y facil de entender que trata temas mas lingiisticos relacionados con
el lenguaje sexista. Se le pedira a los participantes que lo lean y se comentara en la
sesion de repaso en dos meses. Tras esto se preguntara si hay alguna duda o pregunta

final y se despedira el taller hasta dentro de dos meses.

2.7.5. 52 Sesion: Repaso vy evaluacion

Objetivo: Repasar los contenidos del taller dados hasta el momento y realizar

una evaluacion de satisfaccion de los participantes.
Duracion: 1 hora

Materiales: Cuaderno de notas para realizar la toma de observaciones y copias

de “Evaluacién de satisfaccion con el taller” (ANEXO ).

Descripcion: Esta sesidbn comenzara con un repaso s todos los conceptos vistos
en las sesiones anteriores, a modo de charla se ir4 preguntando a los participantes que
repitan la informacion aprendida anteriormente. Tras esto los psicologos preguntaran si
han podido aplicar o han visto a alguien aplicar los conocimientos aprendidos, dando

lugar a una discusion grupal.

Al acabar se hablara del libro que se les entregd en Ultima sesion, repasando
brevemente los conceptos explicados en él (el uso del masculino como genérico, las
peculiaridades del espafiol y su sexismo y la forma de llamar y nombrar a las personas

de una forma no sexista).

Se abrira debate otra vez si hubieran dudas al terminar se les pasara el
cuestionario “Evaluacion de satisfaccion con el taller” que se encuentra en el ANEXO |
de este trabajo. Se les pedira a los participantes que contesten de forma sincera y

directa, para ayudar a la mejora del taller. Al recoger los cuestionarios los psic6logos
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agradeceran la colaboracion, recordaran que volveran una ultima vez en dos meses y

daré por finalizada esta sesion.

2.7.6. 62 Sesion: Evaluacion final

Objetivo: Realizar una evaluacion para comprobar la eficacia del taller
Duracién: 30 minutos

Materiales: Cuaderno de notas para realizar la toma de observaciones y copias
de “Escala general de satisfaccion laboral” (ANEXO II).

Descripcion: Esta sesion consistird primero en una corta charla grupal donde
se podran contestar preguntas, dudas o experiencias que los participantes deseen
compartir y por ultimo en el pase del cuestionario de “Escala general de satisfaccion
laboral”. Se pedira nuevamente a los participantes que contesten sinceramente ya que
se busca obtener los resultados mas veraces de esta evaluacion. Al terminar de
completar los cuestionarios se dara por terminado el taller, los psicélogos se despediran

y agradeceran las atencion y la participacién en este.

2.8. Evaluacion y devoluciéon de resultados

Con toda la informacién recogida en las diversas evaluaciones presentadas se
elaborara un Informe de Evaluacion. Este sera util para aplicar mejoras, nuevos
conocimientos o nuevas actividades al proyecto en una futura aplicacion. También se
compartira este informe con el equipo de Recursos Humanos de la empresa en que se
haya impartido el taller. Esto servira dos propésitos, en primer lugar que los clientes nos
den su propio feedback sobre el trabajo realizado, pudiendo también aportar ideas para
futuros talleres, y segundo, que ellos puedan realizar su propio informe de evaluacion

en base a la informacién aportada.
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3. Discusién

Este proyecto no pretende, con su mas bien corta duracion, solucionar un
problema tan arraigado en la sociedad como es el la desigualdad de género. Solo busca
mejorar, en lo posible, los entornos laborales que estan sufriendo cambios a un ritmo
vertiginoso, haciendo que la proxima ola de trabajadores y trabajadoras, los cuales
llegaran en un futuro no muy lejano, encuentren un espacio laboral que les respete y
valore sin necesidad de tener que adaptarse y modificar su esencia. Se ha intentado
hablar de forma breve de temas que pueden llevar afios a algunas personas comprender
y aplicar a su dia a dia, pero se espera que con la combinacién de este tipo de talleres
y los planes de igualdad que estan siendo promovidos por el gobierno (RD 901/2020,
de 13 de octubre) se alcance una educacion mas completa en temas de igualdad y

gradualmente veamos un cambio tangible en la sociedad.

No hay duda que existen proyectos de este tipo siendo desarrollados e
implementados, pero al ser elaborados por asociaciones privadas estos no son
facilmente consultables, por lo tanto no se ha podido comparar verazmente este trabajo
con otros de la misma indole. Esto, sumado a que no ha sido llevado a cabo, implica
unas limitaciones a la hora de comprobar su eficacia a la hora de revisarlo. Pero aunque
estos proyectos especificos no hayan podido ser consultados en su totalidad, se ha
utilizado la informacién disponible para construir este trabajo lo mas cercano a sus

contenidos posible.

La comunicacion y el género son temas ampliamente estudiados en muchos
campos, posiblemente este proyecto se hubiera visto beneficiado de haber tenido
diferentes perspectivas de profesionales de otras ramas, haciendo este trabajo mas
holistico. Aun asi, se ha conseguido un taller simple en su desarrollo pero que incluye
una participacion y discusion por parte de los participantes que hace que sea facil de
comprender y dificil de ignorar. Se espera gue gracias la evaluacion continua hecha por
los participantes, y la posible suma de otros profesionales, este proyecto pueda

evolucionar y expandirse.
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5. ANEXOS

5.1. ANEXO |

Hombre O Mujer O No binario O

Complete el siguiente cuestionario con su opinion sobre el taller al que ha

asistido, conteste sinceramente.

Nada Poco Algo Bastante Mucho

El taller ha trabajado

conceptos importantes.

El taller ha sido facil de

comprender

Los contenidos del taller le

seran utiles en el futuro

El psicologo/ La psicéloga

hasido claro/a al

expresarse ‘ \ w

Las actividades 1 ‘
presentadas han sido ‘ ‘
interesantes

El psicologo/ La psicéloga

ha sabido responder sus

dudas o preguntas

El taller le ha ensefiado

estrategias nuevas para

poner en préactica

Diga con sus propias palabras que le ha gustado y que cree que se podria

mejorar del taller:

iGracias por su colaboracion!
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5.2. ANEXO I

Escala general de satisfaccion laboral

s s = B =
5 = = =
g g g g3 g s | 2
8 | 2 |52 |8 |B®g | &8 | &
] @ =2 @ o
1. Condiciones fisicas del
trabajo
2. Libertad para elegir tu propio
método de trabajo
3. Tus compafieros de trabajo
4. Reconocimiento que obtienes
por el trabajo bien hecho
5. Tu superior inmediato
6. Responsabilidad que se te ha
asignado
7. Tu salario
8. Laposibilidad de utilizar tus | |
capacidadess=———== B § % 0 § % TN
9. Relaciones entre direccion y |
trabajadores en tu empresa
10. Tus posibilidades de ser
promocionado
11. El modo en que tu empresa
esta gestionada
12. La atencidn que se presta a
las sugerencias que haces
13. Tu horario de trabajo
14. Lavariedad de tareas que
realizas en tu trabajo
15. Tu estabilidad en el empleo
Mujer O Hombre O No binario O
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