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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD.

1-INTRODUCCION.

Las redes sociales profesionales son actualmente un punto fuerte para el reflejo
de la imagen de las empresas, han supuesto un gran avance, y permiten a las
empresas darse a conocer, transmitir informacién y mejorar las comunicaciones.
Uno de los medios que favorece la contratacion de los futuros integrantes de
esta. Nos encontramos en una época donde la tecnologia, principalmente las
redes sociales, son el dia a dia de todas las personas, sobre todo en los mas

jovenes.

Estas han aportado beneficios, y han casi “obligado” a todas y cada una de las
empresas a adaptarse e introducirse en este mundo. El hacer uso de ellas
significa que la empresa se pueda asegurar su continuidad, es decir, en la
actualidad todo el mundo hace uso de este medio para relacionarse e
intercambiar informacion, por ello, todas las empresas deben estar introducidas
en este mundo, ya que es el dia a dia de todas las personas, y de los futuros
clientes, o pacientes y trabajadores en este caso.

Las redes sociales, por tanto, se han introducido de manera directa y rapida en
todas las empresas, en todos los sectores, incluido en el hospitalario, que es en

el que nos vamos a centrar en este trabajo, aunque aun queda mucha evolucién.

Algunas de estas redes forman parte del proceso de contratacion de manera
que, se publican las ofertas de trabajo en estos medios, y facilita el trabajo para
aquellos que su funcion dentro de la empresa es seleccionar a los futuros

trabajadores, es decir, al departamento de recursos humanos.

Por tanto, visto la importancia de las redes sociales, y de su gran evolucion en el
mundo empresarial, es importante analizar cémo utilizan las mismas para estos
procesos. Siendo de interés conocer como se desarrolla en el sector hospitalario,
donde se necesitan personas cualificadas, por lo que se hace imprescindible

atraer el talento, y hoy dia se hace a través de las redes sociales.
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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD.

Este trabajo (como nos indica su titulo), va a ir centrado principalmente en el uso
de las redes sociales profesionales en el proceso de la contratacion, y en el uso
de estas como un servicio importante prestado por las empresas hacia sus
clientes, centrado todo ello en el grupo hospitalario Quiron Salud. Las redes
sociales han aportado a las empresas beneficios en todos los aspectos, por
tanto, se va a tratar de reflejar estos beneficios, siendo la finalidad conocer
cudles son las redes sociales que utiliza esta empresa para este procedimiento,
la contratacion de personal, y cdmo se hace uso de estas en la empresa. Para
ello se realizara una investigacion de todas y cada una de las redes sociales para

sacar esta informacion.

Actualmente realizo practicas en este hospital, y me parece que seria una gran
oportunidad aprovechar este periodo en la empresa para dar a conocer un

ejemplo practico de como actuan y su funcién dentro de la empresa.

El objetivo principal por tanto del trabajo es conocer la importancia y la creciente
utilizacion de las redes sociales profesionales como método de contratacién para
las empresas en el Hospital Quirén Salud. Ver como se utilizan estas redes
sociales en un entorno profesional. Y como objetivo méas especifico, evaluar cada
una de las redes sociales profesionales utilizadas por dicho hospital y conocer
cual de ellas es la que realmente utiliza para la contratacion del hospital, teniendo
en cuenta cada una de las publicaciones y a que van orientadas. Ademas, otro
de los objetivos es conocer qué beneficios ha aportado el uso de estas al grupo
hospitalario. Conociendo las funcionalidades de cada una de ellas, y viendo
cOmo actuan, nos va a permitir ver de una manera mas didactica y sencilla los
beneficios que han aportado éstas a las empresas, concretamente en Quirén
Salud, y ver cdmo gestionan desde dentro el uso de cada una de ellas. Y quién

es el encargado dentro de la empresa de su publicacion.
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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION. HOSPITAL
QUIRON SALUD.

2-REDES SOCIALES.

Una red social es una estructura social formada por personas o entidades
conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comun

(ministerio de educacion, cultura y deporte, Isabel Ponce, 2012).

Segun esta definicion podriamos decir que las redes sociales son un medio de
comunicacién entre las personas, un medio de relacionarse e intercambiar

informacion entre personas que tienen intereses comunes.

En el caso de las redes sociales profesionales, en cuanto al tema de la
contratacion, la funcién de estas redes sociales es permitir a la empresa localizar
a todo tipo de personas cualificadas? e interesadas en la empresa y en el puesto

de trabajo que esta pueda ofrecer.

Ademas, otra de las funciones de las redes sociales para este grupo hospitalario
es la transmisién de informacion sobre el grupo, de manera que llegue a todo
tipo de personas que estén interesadas en conocer cOmo actlan, asi como en
captar a un mayor numero de pacientes o clientes, con el fin de que acudan a

este hospital y no a otro.

3-EL PROCESO CONTRATACION.

Antes de entrar en materia de la investigacion del trabajo, es importante conocer
y dejar plasmado gue es la contratacion, y como se introduce en este proceso el

uso de las redes sociales.

El proceso de contratacion se puede definir como la incorporacion legal del
finalista de un proceso de seleccién (Luis R. Gémez-Mejia; David Balkin; Robert

Cardy, Gestion de Recursos Humanos, 8ed).

Es un proceso que estd compuesto por distintas fases y actividades para atraer,
seleccionar e integrar a las personas que la empresa necesita para desempenfar

su actividad y lograr sus objetivos.

1Cualificadas: De autoridad, mérito y respeto. 4
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FASES:

Reclutamiento: Es el proceso que va a ir destinado a atraer a personas

cualificadas para un puesto a la empresa. Personas que cumplan las
necesidades que necesita cumplir la empresa. Este reclutamiento puede ser
interno, que a ese puesto de trabajo pueda acceder otro trabajador de la empresa
que esté cualificado para ello, por medio de la promocion, demociéon? o
transferencia vertical®, o externo, que esa persona esté en el mercado laboral,

pero es una persona ajena a la empresa, candidatos externos.

Selecciodn: Es el proceso donde se va a elegir entre los candidatos que més se
adecuan a las necesidades de la empresa, y esa persona sera la que pasara a
formar parte de dicha empresa por sus cualidades, cualificacion, desarrollo

profesional, etc.

Para evitar errores en esta fase del proceso de contratacion se deben cumplir
estos dos requisitos: fiabilidad, un instrumento es fiable cuando los resultados
que obtiene son consistentes, y validez, un instrumento es valido cuando mide

lo que tiene que medir.

Ademas, el proceso de seleccion tiene tres fases mas: preseleccion; seleccion;

y contratacion.

Integracion: Es el proceso que hace referencia a que una vez que el candidato
ha sido elegido para formar parte de la empresa esta debe cogerlo e intentar
ayudar a dicha persona a que se adapte al nuevo puesto de trabajo. Se trata de
un seguimiento por parte de los superiores del departamento de RRHH, para

ayudarlo y controlar su progresion y rendimiento.

2Democion: Pérdida progresiva de los privilegios y derechos de una persona.

3Transferencia vertical: Son los cambios realizados dentro del entorno laboral que permiten la adquisicion
de conocimientos en relacion con diferentes aspectos de acuerdo con el area y la ampliacion de las
habilidades. 5
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HOSPITAL QUIRON SALUD.

4-MARCO TEORICO.

En Espafia cada vez es mayor el nimero de hospitales privados, y ha aumentado
el nimero de clientes que acuden a estos hospitales. Esto se da por un cambio
de contexto de la sociedad, puesto que gracias a las nuevas tecnologias ha
habido un gran avance en las medicinas, y en los nuevos métodos de curacion.
También ha aumentado el interés por la salud por parte de la sociedad, ya que
afos atrs este tema no estaba tan estudiado como hasta ahora, y las personas
no hacian caso. Por tanto, gracias a las nuevas tecnologias, el tema sanitario ha
evolucionado favorablemente, haciendo que el interés aumente, y que gracias a

estas se tenga un control sanitario mayor con grandez avances tecnoldgicos.

Junto al interés por la salud por parte de la sociedad, también ha habido un gran
interés por las redes sociales, ya que gracias a este cambio de contexto y a las
nuevas tecnologias, ha permitido que evolucionen dando informacién de manera
rapida, directa y accesible para todas las personas. Estas redes sociales se han
introducido de manera directa en el proceso de contratacion de las empresas,
haciendo que el campo de acceso a los puestos de trabajo se amplie a mas

personas, y haciendo que el proceso sea mas facil y rapido.

Por estas dos cosas, por el interés por la salud, y por la aparicion de las redes
sociales, es importante que los grupos hospitalarios utilicen estas herramientas,
gue son las redes sociales, para dar a conocer todo tipo de informacion por parte
de los hospitales, permitiendo reforzar la marca que tienen los hospitales
privados, asi como dar informacién sobre el tema sanitario a todo aquel que
tenga interés sobre temas de salud( Carmen Costa Sanchez; la comunicacion

en el hospital, 2011), y ademas, para utilizarlo en su proceso de contratacién.

4.1 RRSS EN LOS HOSPITALES.

A pesar de que hay un gran avance de las redes sociales y cada vez tienen mas
presencia en los hospitales, todavia necesitan avanzar en estos temas, como,
por ejemplo, el tratamiento de la informacién médica de los pacientes, y es
importante proteger los datos, mediante la Ley de Proteccion de Datos de estos

pacientes (Antonio Martinez-Millana, investigador de ITACA-SABIEN).
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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
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Aun asi, las redes sociales son un punto de importancia en los hospitales. Por
una parte, debido a que van a permitir establecer relaciones con los pacientes y
aportarles la informacién que necesitan y que les interesa a ellos. Permite
obtener conocimientos sobre los pacientes: comportamientos, expectativas,
preocupaciones, etc., es informacion valiosa para la construccion de la
reputacion corporativa* del hospital (revista espafiola de comunicacion en salud,
2018, vol9, nol, pags. 82-92). Ademas, permite construir una relacion entre el
hospital, incluidos los médicos y el paciente de confianza. Esta relacion es
importante durante el proceso, puesto que mejorara la eficacia® del tratamiento
y tiene por si misma un valor curativo (la relacién médico-enfermo en el cuadro
de las relaciones intrapersonales, 2011). Es decir, que esta relacion de confianza
entre médico-paciente puede darse mediante las redes sociales, permitiendo
que estas sean un soporte vital dentro del hospital, y, ademas, sea
imprescindible en el proceso de curacién de los pacientes. Esta relacion no solo
tiene que ser de manera fisica, sino que también se puede aportar mediante las
redes sociales.

Actualmente, se conoce que en 2018 al menos el 82.9% de los espafioles,
personas entre 16 y 74 afios, utilizan Internet para concertar una cita con un
meédico a través de una pagina web o una aplicacion de mavil de un hospital, del
cual el 36.6% son mujeres y el 46.3% son hombres, dando informacién acerca
de que cada vez mas poblacién (encuesta sobre Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares. INE).

En la Unién Europea, el 52% de los ciudadanos desea tener acceso electrénico
a sus registros de salud, pero so6lo el 9% de los hospitales de Europa proporciona
de modo online sus propios registros de pacientes. Ademas, el porcentaje de
hospitales que intercambian informacion sobre la atencion clinica de los
pacientes por via electrénica con otras organizaciones de atencion de la salud
dentro de un mismo pais oscila entre el 33% y el 39% (Comision Europea, 2017)
y (revista espafiola de comunicaciéon en salud, 2018, vol9, nol, pags. 82-92).

4Reputacion corporativa: es el conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa como resultado del
comportamiento desarrollado.

SEficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa. 7
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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD.

Esto demuestra el creciente interés por parte de las personas en temas de salud,

obteniendo esa informacién y utilizando medios a través de las redes sociales.

Aspecto cada vez mas tenido en cuenta por parte de los hospitales, para mejorar

su imagen y su relacion con los pacientes.

4.2 RRSS EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

Como se ha comentado anteriormente, el proceso de contratacion es aquel que
esta compuesto por diferentes fases para atraer, seleccionar e integrar a las
personas que la empresa necesita para desempefiar su actividad y lograr sus
objetivos (Luis R. GOmez-Mejia; David Balkin; Robert Cardy, Gestion de
Recursos Humanos, 8ed) es decir, la contratacion conforma el proceso mediante
el cual se va a atraer a personas a la empresa, se va a seleccionar cual de esas
personas es la que mas se adecua al puesto de trabajo vacante para integrarlo
en la misma, con el fin de que la empresa pueda desempefiar su actividad y

cumplir con ello los objetivos que tienen marcados.

Las redes sociales son importantes para los hospitales, tanto para conocer
informacion y transmitirla, como su uso en el proceso de contratacion. Por ello,
en el proceso de contratacion, en su fase de seleccion, es importante tener en
cuenta el reclutamiento por Internet, donde las empresas buscan talento a través
de los sitios web para la busqueda de empleo, redes sociales o web de la

empresa.

La manera de la que actian es mediante la publicacién de ofertas de trabajo, o
mediante técnicas utilizadas por los empleadores de la propia empresa, como
por ejemplo el employer branding, que es el método mediante el cual los
empleadores publican aquello que piensan que los seguidores de sus redes
sociales puede interesales en cuanto a las acciones o valores que la empresa
tiene, y que de esta manera si estas personas estan interesadas o comparten
los mismos valores, seran estas las que acudan directamente a dicha empresa
en busca de un puesto de trabajo, o0 como clientes o pacientes de la misma. Las
ventajas que tiene el reclutamiento por internet es que va a tener mayor alcance

y abarcara a un numero mayor de personas, tiene un menor coste para la
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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
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empresa, es una comunicacion instantanea entre empresa y posible futuro

trabajador, etc.

Una vez definido qué es el proceso de contratacion, y mas concretamente el
reclutamiento por Internet, se puede entender la importancia de estas redes
sociales, y el necesario uso por parte de las empresas, en este caso de Quirén
Salud, puesto que va a permitir que el proceso sea mucha mas rapido, que el
numero de posibles trabajadores sea mayor, no dejando al lado a personas que
podrian ser las adecuadas para el puesto, y facilitando una parte del proceso

siendo méas econdmico y facil.

Motivo por el cual, en este trabajo, se va a evaluar el proceso de reclutamiento
por Internet en este grupo hospitalario, para conocer como realizan este
reclutamiento, cuéles son las redes sociales que mas utilizan para mostrar las

ofertas de trabajo, en que beneficia el uso de estos métodos a la empresa, etc.

4.3. EMPLOYER BRANDING.

Al employer branding o marca del empleador, se le puede definir como la
propuesta de valor que aporta la empresa, en cuanto a su cultura y organizacion,
para la atraccion y retencién de los trabajadores. Es decir, todas las acciones
que realiza la empresa para atraer a esos futuros trabajadores dando la imagen
de que la empresa se ajusta a sus ideas, y que realiza acciones para ello
aportando un valor diferencial, una manera de indicar que su empresa es la mejor
en comparacion con la competencia, y que es en esta donde deben trabajar y

acudir.

Los primeros en definir al employer branding fueron Ambler y Barrow el 1996,
tras la aparicién de este concepto en 1990, y lo definieron como “conjunto de
beneficios funcionales, econdmicos y psicologicos proporcionados por el empleo
e identificados con la empresa empleadora», siendo su “funcién la del desarrollo
y la comunicacion de la cultura de una organizacion desde su faceta de
empleador en el mercado” (Ambler, T., & Barrow, S. (1996). The employer brand.
Journal of Brand Management).
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INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD.

En este caso, en cuanto su relacion con los hospitales privados, cabe decir que
el concepto de Employer Branding nace como tal tras un estudio en un hospital,
donde se dieron cuenta que la reputacion del hospital guardaba una relacién con
mantener al personal sanitario que tenian. Este concepto ha ido tomando
importancia con el paso del tiempo, puesto que es una accion que realiza el
departamento de recursos humanos, mas especificamente los empleadores,
coincidiendo con el aumento de la presencia en las empresas. Ademas, cabe
decir que actualmente las personas no buscan trabajo porgue si, sino que se
fijan mucho en que empresa les gustaria trabajar por sus acciones y cOmo
actuan. Por ello, estos empleadores son los encargados de proporcionar esta
imagen al resto de personas, como una manera mas de atraer ese talento hacia

SuU empresa.

El employer branding se puede llevar a cabo en dos niveles, a nivel externo de
la empresa, es decir, como la manera de atraer a futuros clientes o stakeholders®,
o a nivel interno, como una manera de retener a los propios trabajadores de la
empresa y atraer a personas cualificadas a interesadas en la empresa hacia la

misma.

Cabe decir también, que uno de los puntos fuertes que permiten que esto se
lleve a cabo son las redes sociales, permitiendo a estos empleadores que, de
una manera facil, sencilla y rapida, su valor y aquello que quieran transmitir lo
puedan hacer por medio de las mismas, haciendo que el alcance de personas a
las que les va a llegar este mensaje sea mayor. Es el canal por el cual pueden
transmitir el dia a dia de la empresa, los eventos a los que acuden de una manera

mAas transparente.

Y en cuanto a los hospitales privados este método es importante que se lleve a
cabo, puesto que tienen una gran competencia con el resto de los hospitales
privados. Lo que intentan es ensefiar por medio de las redes sociales donde
estan presentes, todas aquellas acciones que realizan, como una manera de
atraer a esas personas por medio de ellas. Y no solo para atraer a esos futuros
pacientes o stakeholders, sino también a futuros trabajadores, donde gracias a

dar a conocer todo lo que realizan, estos acuden a ella puesto que se ajustan a

6Stakeholders: 'interesado’ o 'parte interesada’'. 10
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sus ideales, y son estos los que buscan a la empresa, y no la empresa a los

trabajadores, aportando mas beneficios a la misma.

5-QUIRON SALUD.
“Quirdn Salud es una empresa privada que se dedica a la prestacion de servicios

sanitarios. Una empresa que integra todas las especialidades en temas
sanitarios para una mayor atencion integral a los pacientes. Su principal objetivo
es ofrecer a las personas una asistencia sanitaria marcada por la excelenciay la

calidad.

Cuenta con mas de 70 centros repartidos Unicamente en Espafia, aunque
alberga a todo tipo de pacientes pertenecientes a diferentes partes del mundo,
es decir, ademas de los centros de Espafia, se afiaden otros centros teniendo
presencia en Latinoamérica y Oriente Medio.

Es una empresa que lleva mas de 60 afios de experiencia en el sector, que
cuenta con grandes avances tecnolégicos”. Pero esta empresa comienza a
obtener mas importancia desde su presencia en las redes sociales, es decir,
desde el 2015, puesto que es desde este momento cuando, segun la propia
empresa, empiezan a obtener mas beneficios y mayor nimero de clientes. Esto
quiere decir que, aunque la empresa lleva mas de 60 afios de presencia en el
sector, es desde el 2015, cuando tiene presencia en las redes sociales, cuando

crece en mayor medida.

Las redes sociales le han permitido crecer y darse a conocer en mayor medida
por sus pacientes, cosa que en la actualidad sigue haciendo y creciendo aun
mas. Esto, junto a su excelencia en la prestacion de los servicios, le ha supuesto

conseguir ser el grupo lider a nivel nacional del sector de la salud.

Estas redes sociales junto a la web corporativa de la empresa sirven de
precedentes para darse a conocer, y permitir avanzar en el ambito de la
contratacion por medio de Internet y por las redes sociales. Es una empresa que
cuenta con profesionales de reconocido prestigio y equipos de alto nivel
tecnoldgico para ofrecer una atencion sanitaria de excelencia en sus centros en

toda Espafia. Ademas, destaca en la investigacion experimental y clinica. Para

"https://www.quironsalud.es 11

Uy,
%
f

zagytt

Jax ¢

%, ol
4 pern®


https://www.quironsalud.es/

INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD.

ello, mantiene equipos cientificos en toda Espafa y acuerdos con prestigiosas

universidades y centros investigadores nacionales e internacionales.

6-METODOLOGIA.
Para dicha investigacién se ha realizado un estudio observacional de caracter

descriptivo y transversal, donde nos ha permitido ver que redes sociales utiliza
Quirén Salud, y a raiz de este, comenzar en analisis de cada una de ellas,
mediante la utilizaciéon de una “plantilla’®, donde se han clasificado cada una de
las publicaciones distinguiendo en cuatro tipos de naturalezas: corporativa,
cientifica, divulgativa o de contratacion. En primer lugar, la naturaleza
corporativa, hace referencia a que las publicaciones tienen contenidos de la
propia empresa, en cuanto a acciones que se llevan a cabo, o la promocion en

cuanto a nuevos métodos de curacion.

En segundo lugar, la naturaleza cientifica, hace referencia al tratamiento de
temas especificos de curacion, o como actuar frente algunas enfermedades. En
tercer lugar, la naturaleza divulgativa, son publicaciones que tienen como
finalidad aportar informacion a nivel general como consejos o destacar dias
internacionales en temas sanitarios. Y, por ultimo, la naturaleza de contratacion

hace referencia a publicaciones donde hay ofertas de trabajo.

Ademas de estas cuatro naturalezas, también se hace una distincién de las
mismas publicaciones, destacando cual de ellas tiene una funcién de atraccion
de talento y clientes. Estas se corresponden a la utilizacién por parte de los

empleadores de la empresa del método del employer branding.

Para cada una de las redes sociales se utilizard una medida conforme a la
cantidad de publicaciones que se hayan realizado. Es decir, una medida
adaptada a cada una en cuanto tiempo y numero de publicaciones. Una medida
equitativa de manera que nos permita hacernos una idea de la finalidad de cada
una de ellas. En este caso en particular, lo que nos importa es identificar cual de
las redes sociales va destinada a la contratacion, de manera que le permitira

utilizarla a la empresa para su propio beneficio.

8Anexo 1. 12
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6.1 ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES.
FIGURA 1.
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PAGINA WEB DE QUIRON SALUD.

Antes de analizar las RRSS una por una, es importante saber que actualmente

en el hospital de Quirén Salud Torrevieja son cuatro personas las que integran

trabajo en las mismas.

el departamento de RRHH, siendo una de ellas la encargada de dedicar un
tiempo al dia, al menos una hora al dia, para la publicacion de las ofertas de

En cuanto al resto de informacion que se aporta en las publicaciones de las redes
sociales ya sean de naturaleza cientifica, corporativa o divulgativa hay un
departamento dedicado a publicar este tipo de informacién, es decir, son los
“community managers™ los que se dedican en exclusiva a la gestiéon de estos

medios. Aunque no existe esta figura como tal en cada uno de los hospitales, en
el de Torrevieja no contamos con ningun “community manager’, estos se
encuentran situados en la sede de la empresa, principalmente en Madrid, desde
donde gestionan todo lo relacionado con las redes. Actualmente forman parte
del departamento de marketing, y son diez, puesto que cuentan con la ayuda de

las personas del departamento de recursos humanos de cada uno de los centros.

Aunque cabe decir que suelen hacer un mayor hincapié en la aplicacién del

hospital, hay personas encargadas en los centros de preguntar y ayudarles en

cuanto a su funcionamiento y su opinion sobre la misma. Normalmente suelen

online.

9Community manager: es el profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad
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ser dos personas por centro las encargadas de esto. Cuando existe algun tipo
de problema con esta, acuden a un programa llamado “igis”, donde hay un

servicio de informaticos detrds encargados de solucionar cualquier problema.

Por ello, segun muestra anteriormente la figura 1, podemos identificar con qué

redes sociales cuenta la empresa, y se van a evaluar de manera individual.

6.1.1 TWITTER.

Antiguedad: En enero de 2015.

Seguidores: 29.400.

Seguidos: 14.400.

Frecuencia de publicacion: Una media de 10 publicaciones al dia.

Contenido: Se van a evaluar un total de 310 tweets!° publicados a lo largo de
un mes, desde el 8 de marzo de 2019, al 8 de abril de 2019.

Muchas de las publicaciones coinciden con las publicadas en la red social
“Instagram” del Hospital, o publican enlaces de los videos subidos en la pagina
de YouTube del mismo. Hay que afiadir que otras publicaciones son re-tweets'!
de otras personas, sobre todo de médicos que publican en sus cuentas privadas,

y que el hospital utiliza para que se dé informacion divulgativa o corporativa.

Como se muestra en el grafico 1, un 44% de ellos tienen un caracter corporativo,
son tweets dedicados a la promocion de las acciones que realiza la empresa, 0
la utilizacién de nuevos métodos de curacion. Todas ellas incluyen imagenes

para una mejor apreciacion de aquello que estan promocionando.

Un 30% de estos tweets tienen un caracter divulgativo, es decir, son tweets
destinados a dar informacion general sobre temas de salud, donde implican
consejos para combatirlos, puesto que la mayoria de la poblacion lo sufre, como,

por ejemplo, alergias.

El 6% restante estd destinado a tweets de caracter cientifico, es decir, son
publicaciones donde tratan de explicar alguna enfermedad adjuntando un enlace
de algun blog, o algun video de los publicados en YouTube, donde alguno de los

meédicos de la empresa explica esa enfermedad. Utilizan palabras muy técnicas,

10Tweet: mensaje instantaneo realizado mediante la red social Twitter.

IRe-tweet: copiar un tweet en tu propio perfil de Twitter. 14
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haciendo que vayan destinados a otros especialistas o para las personas que

sufren esa enfermedad.

Por tanto, no hay ningun tweet destinado a la contratacion de personas, o0 a la
publicacion de ofertas de trabajo, dando como resultado que esta red social no
la utilizan para la contratacion, si no como un medio para publicar informacion

del hospital.

Cabe destacar que a pesar de que el Twitter evaluado ha sido el de Quirdn Salud,
este hospital cuenta con otra cuenta dedicada en exclusiva a las preguntas y
dudas de los clientes, llamada Quirén Salud Pac, donde todas sus publicaciones

son en exclusiva de caracter divulgativo.

También hay que afiadir en cuanto a las publicaciones evaluadas, como se
muestra en el gréfico 1, el 20% de la totalidad de las publicaciones evaluadas,
tienen también una finalidad de employer branding, es decir, son publicaciones
donde la propia empresa trata de reflejar sus valores por medio de las acciones

que realizan (figura 2). Un ejemplo se muestra en la siguiente imagen:

FIGURA 2.

quirénsalud @ @ a
f\ as de 800 ceportlstai se encuentran en la primera etapa de la

que tiene lugar en Linares {Jaén). Nosotros nos encontramos en meta para
velar por la salud de estos amantes de la bicicleta #ABR2019

PAGINA DE TWITTER DE QUIRON, PUBLICACION DEL 8 DE ABRIL DE 2019.
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Con esta publicacion la empresa esta dando informacién sobre su apoyo a
aguellos que les gusta el mundo de las bicis, de manera que de forma indirecta
esta atrayendo a aquellos que estan envueltos en este mundo a acudir a sus

centros. Es una manera mas de aportar informacion y atraer a clientes.

Idioma: De entre los seguidores la mayoria de ellos son de lengua espafiola,
siendo al menos de un 50%, mientras que de habla inglesa llegaria a ser, al
menos, del 40%, siendo el resto del de otros idiomas puesto que abarcan entre

el aleman, el ruso, etc., (porcentajes propios).

Quirén es un grupo hospitalario que trata pacientes de diferentes lugares, dando
lugar a que tenga pacientes alemanes, ingleses, etc., En esta red social todas
las publicaciones se publican en espafiol, pero con la particularidad de que al
descargarse la aplicacién cada uno de los pacientes podra elegir el idioma de
esta, de manera que autométicamente se traducen las publicaciones al idioma
elegido, por tanto, las mismas publicaciones estaran disponibles en varios

idiomas, sin excluir a ningun paciente.

Gréfico de los resultados:

GRAFICO 1.
PUBLICACIONES EN TWITEER

B CONTRATACION
DIVULGATIVO

CIENTIFICO

CORPORATIVO

EMPLOYER BRANDING

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

16

Uy,
%
f

zagytt

Jax ¢

%, ol
4 pern®



INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD. Rl

6.1.2 FACEBOOK. Pagina de Quirdn Salud.

Antiguedad: El 26 de enero de 2015.

Seguidores: 68.946 personas.

Me gustas: 68.043 me gustas en la pagina.

Frecuencia de publicacion: Una media de 4/5 publicaciones al dia.

Contenido: Se van a evaluar un total 110 publicaciones, publicadas a lo largo
de un mes, desde el 8 de marzo de 2019, al 8 de abril de 2019.

En cuanto a la naturaleza de estas publicaciones mostramos los porcentajes
correspondientes en el grafico 2. La mayoria son de caracter corporativo, con un
total de 57% en total, publicaciones destinadas a dar informacion sobre la propia
empresa, es decir, publicaciones donde se deja ver los actos o acciones que se
llevan a cabo por la empresa, o por la promocion de los propios especialistas de

los hospitales, siendo esta una manera de dar prestigio a la misma.

Otras publicaciones tienen una naturaleza de caracter divulgativo, con un total
de 32 %, al igual que en el resto de las redes sociales son publicaciones que
tienen como finalidad dar informacion a nivel general en temas sanitarios, como,
por ejemplo, el dia mundial del glaucoma del 12 de marzo (figura 3), o
publicaciones para dar consejos de salud, de cédmo actuar frente a las alergias,

que se ven acentuadas en primavera.

FIGURA 3.

quironsalud v o ¢ B Mndint Ot

uirénsaiud

Futacaciones

PAGINA DE FACEBOOK DE QUIRON, PUBLICACION “DIA MUNDIAL DEL GLAUCOMA”, 12 DE MARZO DE 2019.
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El restante porcentaje del 1% va destinado a publicaciones de naturaleza
cientifica, es decir, publicaciones donde se tratan temas mas especificos y mas
especializados en cuanto al tema sanitario, donde lo expertos del hospital dan
consejos sobre temas de salud, y donde hablan de estos temas de manera
técnica, de manera que estas publicaciones tienen como finalidad transmitir
informacion, pero sobre todo para aquellas personas que visiten la red social,
pero que estén especializados en estos temas.

De esta manera se puede decir que no hay ninguna publicacion destinada a
temas de contratacion, es decir, el grupo hospitalario no utiliza esta red social
como manera de publicar sus ofertas de trabajo. Pero si se podria destacar que
la mayoria de sus publicaciones tienen incluidas el enlace de la pagina web de
la empresa, de manera que sirve como enlace para que quien visite esta pagina
tenga acceso a poder visualizar qué ofertas tiene la empresa, aunque no sea la
finalidad directa, sirve como enlace, como medio para en una posibilidad escasa

puedan ver estas ofertas.

Hay que afadir que el 10% de la totalidad de las publicaciones estan destinadas
a atraer a esos clientes y trabajadores. Como por ejemplo la publicacion que se
muestra a continuacion (figura 4). Son publicaciones donde la empresa deja
entre ver aquello en lo que tienen interés y como actian, para atraer a esas

personas que comparten esas ideas.

- > quirénsalud
quironsalud N e 56 aa e

#QuironsaludTeam ¢ Como se cuida la #salud de un circuito de MotoGP?
Disponemos de dos unidades de intervencion inmediata. los coches
Omegas’. que se sitian en puntos estratégicos de los circuitos y tardan

quwonsalud apenas 40 segundos en llegar a cualquier parte donde haya un piloto

C 52 2 g accidentado. htip//bit ly/2ZuwmQFa #ArgentinaGP

Inicio

Fotos

Videos

Publicaciones ﬁ

Informacion (\ g ==y

Comunidad

PAGINA DE FACEBOOK DE QUIRON, PUBLICACION DEL 29 DE MARZO DE 2019.
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Idioma: Por otro lado, al igual que el resto de las redes sociales, Facebook tiene
la posibilidad de elegir cual es el idioma en el que se quiere que esté la red, por
tanto, cada uno de los pacientes que tenga esta red social, y que siga a Hospital
Quirdn, podra acceder a las publicaciones en el idioma elegido, ya que esta
empresa accede a pacientes y personas con diferentes idiomas. Pero a pesar de
ello, las publicaciones en sus inicios son todas en espariol, puesto que la mayoria
de los seguidores son espaiioles, al igual que Twitter, al menos el 50%. Seguido
de al menos un 40% de personas de habla inglesa, y el restante 10% de

personas de otros idiomas, (porcentajes propios).

Este seria un ejemplo de los idiomas a los que se tendria acceso a la red social.
Aunque cabe destacar que hay mas que los mostrados en la siguiente imagen

(figura 5), pero todas las publicaciones en su inicio son publicadas en espafiol.

FIGURA 5.

Espanol v/

PAGINA DE FACEBOOK DE QUIRON.

Por tanto, se podria decir que la red social de Facebook de Quirén Salud no tiene
una finalidad de publicacién de ofertas de trabajo, ya que ninguna de sus
publicaciones tiene esta naturaleza, sino que simplemente tienen una finalidad
informativa, dar informacion sobre toda la actividad de la empresa, y de la

promocién de esta, y de esta forma atraer a esos posibles trabajadores.
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Grafico de los resultados:

GRAFICO 2.

PUBLICACIONES EN FACEBOOK

B CONTRATACION
DIVULGATIVO

CIENTIFICO
1% CORPORATIVO
EMPLOYER BRANDING

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

6.1.3 YOUTUBE.

Antiguedad: 26 de enero de 2015.
Suscriptores: 2.650.
Videos publicados: 250 (videos en 1 afio).

Frecuencia de publicacion: Al menos 3 0 4 videos a la semana. Una media de
14 videos al mes.

Contenido: De los 250 videos evaluados en un afio, como se representa en el
grafico 3, el 60% de los videos tienen una naturaleza corporativa, el 17% tiene

un cardcter divulgativo, y el resto 3% tienen una naturaleza cientifica.

Ninguno de los videos esta destinado a la contratacion, por tanto, YouTube no
es una red social dedicada a la contratacion, la empresa en si no utiliza esta red
social como medio de publicacién de las ofertas de trabajo, ni como medio para
localizar a futuros trabajadores. Es una red social dedicada en exclusiva a dar
informacion sobre la empresa y sobre temas sanitarios por los propios

profesionales que integran la empresa.
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En este caso, a pesar de tener una gran cantidad de videos, Unicamente el 20%
pueden ser considerados videos destinados a la atraccion de personal y clientes.
Un ejemplo seria el siguiente (figura 6).

FIGURA 6.

= @ouTube™ quiron salud Q BN OE OO A e

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA — ()
I G cquipa la Rafa Nadal

Academy by Movistar
LG Espafia @
7,4 mil visualizaciones

(Tie Break) Final Masculina
Santander Open 2017 | World...
World Padel Tour &

1,4 M visualizaciones

Como ayudar en la relajacion
del paciente en la prueba de...
| Miguel Angel De la Camara Egea
Recomendado para ti

FeRE Roger Federer - Best Tricks &
n Skills

Tennis is Life

613 mil visualizaciones

> ;I <) 0,007‘,056

¥ Dormir a un bebe en 1 minuto
I FamilyMan Viog

Quirénsalud se convierte en el nuevo Servicio Médico Oficial de la Rafa Nadal Academy by Movistar 8 1,9 M visualizaciones

240 visualizaciones s 6 &1 5 COMPARTIR =; GUARDAR

PAGINA DE YOUTUBE DE QUIRON, PUBLICACION DEL 11 DE ABRIL DE 2019.

Con este ejemplo queda reflejado que la empresa lo que pretende es llamar la
atencion de aquellas personas que les gusta el tenis, destacando una de las
acciones que lleva a cabo relacionado con este deporte. Son publicaciones
donde la empresa deja entrever las acciones que realiza para atraer ese talento,

ya que no hay videos directamente relacionados con ofertas de trabajo.

Idioma: En este caso, la red social solo esta publicada en espafiol, con la opcion
en todo caso, de aquellos que no entiendan el espafiol o sean hablantes de otro
idioma, podran acceder al video subtitulado para su entendimiento. Todos los
videos estan subidos en espafol, y por los diferentes integrantes de la empresa
distribuida por toda Espafa.
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Cabe destacar de esta red social, es que a diferencia de las demas, con
excepcion de la web corporativa de la empresa, nos indica en la misma las redes
sociales donde la empresa esta presente, y si se pincha sobre el icono se
redirecciona a la red social seleccionada de la empresa (figura 7), incluida la web

corporativa de la empresa.
FIGURA 7.

3 YouTube = quironsalud

Tendencias

Cll

Suscripciones

g

B Biblioteca
£ Historial Q.
[ ] Ver mas tarde
= Videos favoritos .’ Quirénsalud SUSCRIBIRSE 2,6 MIL
quironsalud  2.690 suscriptores

RIPCION - - i 5
SUSCRIECIONES INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACIGN >
@  Fopularen vouTuse —_—
@ Masica Videos subidos v  REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR

o Deportes
o Videojuegos

MAS DE YOUTUBE

Cémaras web en Cuidados Quirénsalud se convierte en

@3  YouTube Premium Por qué se produce el jier
el nuevo Servicio Médico...

latigazo cervical, lo explica ...

HH  Peliculas de YouTu 31 visual lizaciones +
Hace 6 dias

PAGINA DE YOUTUBE DE QUIRON.

Gréfico de los resultados:

GRAFICO 3.

PUBLICACIONES EN YOUTUBE

B CONTRATACION
B DIVULGATIVO

H CIENTIFICO
CORPORATIVO

EMPLOYER BRANDING
()

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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6.1.4 LINKEDIN.

Antigiedad: En enero de 2015.
Seguidores: 51.862.

Frecuencia de publicaciones: Cuenta con al menos de 2 a 3 publicaciones al
dia. Se van a evaluar las publicaciones emitidas en un mes, con un total de 45

publicaciones, evaluado marzo y la primera quincena de abril.

Contenido: La mayoria de las publicaciones, indicados los porcentajes en el
gréfico 4, un 75% tienen un caracter corporativo, donde alguna de ellas también
tiene el caracter cientifico siendo del 15%, puesto que ademas de dar a conocer
los logros y los proyectos que lleva a cabo la empresa y los trabajadores de esta,
también tienen una naturaleza cientifica, ya que explican ciertos procedimientos
meédicos, que en la mayoria solo son de conocimiento de aquellos que estan
especializados en temas de salud, aunque todo interesado tiene acceso a los

mismos.

En este caso, el 10% de la totalidad de las publicaciones de ellas van destinadas
a la atraccion de clientes y futuros trabajadores, publicaciones donde se
muestran los valores que sigue la empresa en relacién con las acciones que
hacen, de manera que va a intentar atraer a aquellas personas que comparten
estos valores con la misma. Un ejemplo claro seria el que se muestra a

continuacion (figura 8).
FIGURA 8.

Quirénsalud ~
, 59.377 seguidores
3 semar s

Es un orgullo formar parte de la 18* Edicién de Mutua
Madrid Open de tenis que comienza este préximo
viernes y en la que participamos... ver mas

Quirénsalud, un afio mas al cuidado de la salud de
la élite del tenis mundial

quironsalud.es

o® 113
&\ Recomendar [=] comentar «$ Compartir

PAGINA DE LINKEDIN DE QUIRON, PUBLICACION DEL 30 DE ABRIL DE 2019.

23



INFLUENCIA DE LAS RRSS PROFESIONALES EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
HOSPITAL QUIRON SALUD.

En cuanto a las publicaciones en temas de contratacion, no hay ninguna que
haga referencia directa a este tema, pero en la misma pagina de la red social de
LinkedIn encontramos un apartado dedicado en exclusiva a empleos, y es en
este apartado donde si que se muestran las ofertas de trabajo que hay
actualmente. Es una manera directa de tener acceso a las ofertas de trabajo, y
donde la propia red social redacta la oferta, dando detalles del puesto de trabajo,
como los requisitos o que se hace en el puesto de trabajo, y te deja registrarte

en dicha oferta rellenando una serie de campos, y ya estaria inscrito en la oferta.

Actualmente estan estas dos ofertas de trabajo (figura 9):

FIGURA 9.

@ No te pierdas ninguna oportunidad de Quirénsalud

PAGINA DE LINKEDIN DE QUIRON.

Idioma: A raiz de las dos publicaciones de ofertas de trabajo, podemos ver que
no solo hay ofertas para Espafia, sino que también hay ofertas para otros sitios

como Dubai.

En cuanto a los idiomas, Quirdn Salud alberga a todo tipo de pacientes en cuanto
a idiomas, por ello, esta red social, permite que quien se la descargue tenga
acceso en el idioma que elijan, por ello, las publicaciones tendran todo tipo de
alcance, entre ellos el espafiol, inglés, francés, entre muchos mas. A pesar de
poder elegir el idioma, en su inicio, todas las publicaciones son en espaiiol (figura
10).
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FIGURA 10.

English
Cestina
Deutsch

Bahasa Indonesia

PAGINA DE LINKEDIN DE QUIRON.

Por tanto, se podria decir que LinkedIn es una de las redes sociales que utiliza
el grupo hospitalario Quirén Salud para la contratacion de personal, puesto que,
pese a no tener publicaciones, como tales, de ofertas de trabajo en la parte de
red social de dicha plataforma, tiene un apartado dedicado en exclusiva a
empleo, y es en este donde tiene las ofertas de trabajo actualizadas, y, ademas,

te permite desde la oferta acceder a la web corporativa de la empresa.

Grafico de los resultados:

GRAFICO 4.

OFERTAS EN LINKEDIN

0% B CONTRATACION

DIVULGATIVO

CIENTIFICO

CORPORATIVO
EMPLOYER BRANDING

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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6.1.5 INSTAGRAM.
FIGURA 11.
| Instagram ® O &

quironsalud Sigulendo

. 255 publicaciones 8.731 seguidores 124 seguidos
quironsalud

quirénsalud

Perfil oficial de Quirénsalud, primer grupo hospitalario de Espaia. Comprometidos con

# PUBLICACIONES

‘e vl o JI WY ST TSN

PAGINA DE INSTAGRAM DE QUIRON.

Antigluedad: EI 29 de noviembre de 2017.
Seguidores: 8.221.

Seguidos: 124.

Frecuencia de publicaciones: 255 publicaciones en total, de los cuales, en el
altimo afio 153, desde el 8 de marzo 2018 al 8 de marzo 2019.

Contenido: Como se muestra en el grafico 5, de las 153 publicaciones
evaluadas, ninguna de ellas va destinada a la contratacion ni a ninguna oferta de
trabajo, el 12% de ellas son de caracter divulgativo, estan destinadas a dar
informacion de caracter global y a modo de informacién a los pacientes,
informacion que trata temas conocidos por todos como el dia internacional de la

mujer o el dia mundial de la salud.

Otro 34% son de caracter corporativo, puesto que dan informacion acerca del
hospital como corporacion, éxitos o innovaciones por parte de sus integrantes
meédicos. El resto de las publicaciones 47 % tratan temas de salud, y consejos
sanitarios para los pacientes, y todos aquellos que accedan a la red social, sirven

para dar informacion de temas sanitarios, y esa es su utilidad.
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El 7% de las publicaciones totales son publicadas por los empleadores para
atraer a las personas. Un ejemplo seria el de esta imagen (figura 12), que nos
esta indicando que el grupo hospitalario Quiron Salud aporta esa felicidad a los

nifos pequefios enfermos con alguin que otro regalo para que se sientan mejor.

FIGURA 12.

quironsalud -+ Siguiendo

m 1Megusta Responder

tecnologia_corporal_y_facial

Maraviloso QPP PO OO
0000

m  Responder

nahuda_tetuaniya_ohibo_allah
Quironsalud repartiendo felicidad

Megusta Responder

PAGINA DE INSTAGRAM DE QUIRON, PUBLICACION DEL 20 DE MARZO DE 2019.

Idioma: De entre los seguidores la mayoria de ellos son de lengua espafiola,
seguidos de seguidores de habla inglesa, y de pacientes de otros idiomas, que

abarcan entre el aleman, el ruso, etc.

Quirén es un grupo hospitalario que trata pacientes de diferentes lugares, dando
lugar a que tenga pacientes alemanes, ingleses, etc., Todas las publicaciones
se realizan en espafol, a pesar de que esta red social al descargarse cada uno
de los pacientes podra elegir el idioma de esta, de manera que automaticamente
se traducen las publicaciones al idioma elegido, por tanto, las mismas
publicaciones estaran disponibles en varios idiomas, sin excluir a ninguan

paciente por tema de idiomas.
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Grafico de los resultados:

GRAFICO 5.

PUBLICACIONES EN INSTAGRAM
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

6.1.6 INFOJOBS.

InfoJobs es una red social que permite buscar ofertas de trabajo ajustadas a las
condiciones que uno quiera, en cuanto a los estudios, la empresa elegida, el

salario, etc.

En este caso, en cuanto a la empresa Quirén Salud, a dia 23 de abril de 2019,
cuenta con 70 ofertas publicadas, de las cuales estan repartidas en todos los
centros con los que cuenta esta empresa a lo largo del territorio de Espafia. De
estas ofertas, en su gran mayoria son ofertas relacionadas con puestos
especificos dentro del hospital, es decir, el 80% de las ofertas estan destinadas
a sanitarios o técnicos especializados en temas de salud, o en temas de gestion
de empresas para su direccion. El resto de las ofertas estan destinadas a otros
puestos como personal de mantenimiento, o personal de servicios de

restauracion. Esto esta representado en el siguiente gréafico, el nimero 6.

Ademas, cabe destacar que en la mayoria de las ofertas de trabajo es
imprescindible conocimiento de idiomas, puesto que es una empresa que se
localiza en Espafia, pero alberga a clientes de diferentes idiomas, es necesario
gue se conozcan idiomas como el inglés, o el aleman. Y decir cabe, que todas

las publicaciones son publicadas en espafiol.
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A la vez que muestra las ofertas de trabajo, la propia red social te redirige a una
pagina donde ademéas de mostrar las ofertas también da informacion sobre la
empresa en particular. Esta pagina es similar a la web corporativa de dicho grupo
hospitalario, de manera que estan directamente relacionados, la web con dicha

red social (figura 13).

FIGURA 13.

Empleo Zona empresas ife Me gusta 616 mil W Seguir a @infoJobs

InfojJobs

A Inicio  Ofertas de trabajo

Estas en: Pagina principal Ofertas de empleo

quironsalud

¢Quiénes somos? ¢ Por qué unirte a nuestro grupo? ¢Qué buscamos?

>

< — — |

4:-\.
.-
&
£ LN

PAGINA DE INFOJOBS DE QUIRON.

Por tanto, se puede resumir en que esta red social también es utilizada por el
grupo hospitalario para la promocion y publicacion de sus ofertas de trabajo,
aunque de manera directa se relaciona con la web corporativa de la misma,
permitiendo que aquel que esté interesado en la oferta de trabajo conozca desde
un primer momento en que se basa la empresa y como son sus ideales y

objetivos.

Cabe decir que, aunque Unicamente sea una red social destinada a la
publicacion de ofertas de trabajo, también tiene la funcién de hacer llegar a todos
esas ofertas. Todos los que acudan a dicha red social a buscar una oferta de
trabajo, y al ver la gran variedad de ofertas para todo tipo de puestos, hara que
si tienen conocidos que les pueda interesar esas ofertas se lo diran y haran llegar

a futuros trabajadores a la misma.
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Grafico de los resultados:

GRAFICO 6.

PUBLICACIONES DE INFOJOBS

B PROFESIONALES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

6.1.7 WEB CORPORATIVA.

FIGURA 14.
Buscar Enfermedades Q i o E’: in N\ espafol ~ uscar en la web n "
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P erson hospitalana médico innovacion Qgrupo nosotros

Centro de Protonterapia

qQuiron

Quiero... Pedrunacta > Localizar un hospital > Buscar médicos >

PAGINA WEB DE QUIRON SALUD.

La web corporativa de la empresa Quirén Salud es una red social que permite
dar informacion de todo tipo sobre dicho grupo hospitalario (figura 14), ya que
cuenta con varios apartados como por ejemplo el llamado “el grupo”, donde da
informacion sobre la responsabilidad corporativa que siguen, su fundacion,

quiénes son, etc.
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Ademas de este apartado, la web permite localizar todos los hospitales
disponibles de esta empresa situados a lo largo de Espafia, y nos da informacién
sobre estos hospitales, en cuanto a la tecnologia y todos los medios que utilizan

para el desarrollo de la actividad.

Toda esta informacion sobre el grupo hospitalario, aunque no sea de forma
directa, también influye en la contratacion, puesto que es una manera mas de
gue las personas que acudan a la pagina puedan ver como actla esta empresa,

y puedan decidirse en acudir a esta 'y no a otra.

Pero, aquello que es mas importante de la web es el apartado llamado “trabaja
con nosotros” (figura 14), es aqui donde las personas tienen acceso a ver las
ofertas de trabajo que hay disponibles en el momento en el que acceden, pero
ademas de ver las ofertas, pueden inscribirse a ellas, y dan toda la informacion
necesaria sobre las funciones que se desarrollarian en el puesto de trabajo.

Actualmente hay disponibles 64 ofertas de trabajo (figura 15). Estas ofertas van
desde el 6 de febrero de 2019 hasta el 17 de abiril.

FIGURA 15.

Puesto Pais v Provincia v Empresa v

Centro v Tipo de oferta v

Técnico/a electromedicina - temporal 4 meses
SPS (Contrato)
Barcelona, Espafia | 17 de abril, 2019

Oficial de mantenimiento
SPS (Contrato)
Vizcaya, Espafa | 17 de abril, 2019

ADMINISTRATIVO/A CONTABILIDAD
SPS (Contrata)
Madrid, Espafia | 16 de abril, 2019 -

PAGINA WEB DE QUIRON SALUD.
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Son ofertas de trabajo para todos los ambitos, desde una oferta para personal
cualificado como médico en el hospital, hasta ofertas para la limpieza o el servicio
de restaurante con el que cuenta la mayoria de los centros de hospitalizacién de
dicha empresa. Contar con tanta variedad de ofertas permite que no solo
aguellos especializados en medicina puedan acceder a un puesto de trabajo en
dicha empresa, sino cualquier persona que le interese una de las ofertas en las

que encaje podra acceder a ella.

Ofertas para toda Espafia, y donde tienen la opcion de elegir aquellos lugares
donde te interesa mas trabajar, de manera que se adaptan mas a las condiciones
de las personas que estan buscando esas ofertas de trabajo.

Lo interesante de esa web corporativa de la empresa es que esta directamente
relacionada con otras redes, ya evaluadas anteriormente, como la de InfoJobs,
de manera que la empresa también cuelga las ofertas en esta red social, pero
cuando la persona picha en esa oferta es redirigido'? directamente a esta web,
permitiendo que la empresa que esta interesada pueda conocer todo lo
importante sobre el grupo hospitalario, y visualizar el resto de las ofertas de
trabajo, para seleccionar aquella que mas le gusta, 0 mas se adecua a sus

condiciones profesionales, o accesibles.

Ademas de todo lo explicado, cabe decir en cuanto al idioma, que la web esta
desarrollada en espafiol, pero con la posibilidad de elegir idioma por el paciente,

conforme a su idioma.

Se podria decir que es el punto de partida de la contratacion, es decir, que es la
red social que abarca todo lo relacionado con la contratacién en dicha empresa,
aunque hay otras como InfoJobs o LinkedIn, siempre acaban llegado a esta web,
donde los especialistas de RRHH seran los encargados de visualizar todas las
inscripciones, y comenzar de esta manera su proceso de seleccion de

candidatos para todos los puestos de trabajo disponibles.

12Redirigido: cambiar el rumbo o la direccion de alguna actividad. 32
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Gréafico de los resultados: En este caso no es necesario poner un grafico,
puesto que queda claro que esta red social también se utiliza para temas de
contratacion, donde se publican todas las ofertas disponibles relacionadas con
esta empresa, ya sea desde profesionales médicos, como personal de servicios.
Ademas de para temas de contratacion, también es importante para atraer a
pacientes o clientes, puesto que es una manera de que la empresa se
promocione y pueda colgar todo aquello importante, como la fundacion o los

centros con los que cuenta para su desarrollo.

6.1.8 APP QUIRON.

“‘DAR AL PACIENTE UN MAYOR PROTAGONISMO EN LA GESTION DE SU
SALUD, Y PERMITE ADAPTAR LOS SERVICIOS ASISTENCIALES A LAS
NECESIDADES QUE TENGA EN CADA MOMENTOQO?” (figura 16).

FIGURA 16.

e Quirénsalud
- 50.014 seguidores
1 mes
Da al paciente un mayor protagonismo en la
gestion de su salud y permite adaptar los servicios
asistenciales a las necesidades que tenga en
cada momento.

El Portal del Paciente de Quirénsalud supera [
el millén de usuarios

youtube.com

114 recomendaciones - 1 comentario

PAGINA DE LINKEDIN DE QUIRON, PUBLICACION DEL 10 DE ENERO DE 2019.

Es importante antes de hablar de la aplicacion del paciente de Quiron Salud, es
que como tal no es una red social profesional, tiene otra finalidad, pero ejerce
como tal puesto que otro de los medios digitalizados utilizados por el grupo
hospitalario para darse a conocer, y a la vez aportar mas facilidades a los propios

clientes y pacientes.

“El portal del Paciente de Quirén supera ya el millén de usuarios. Portal desde el

gue pueden acudir los pacientes con sus méviles, tabletas u ordenadores”.
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Se prestan mas de 350 servicios asistenciales medico-paciente sin necesidad de
acudir a consulta, de entre ellos los mas utilizados son: gestion de citas on-line;
acceso a los historiales clinicos; acceso a los informes médicos; etc. Hay que
destacar que en este ultimo afio 2018 se han gestionado cerca de 1,2 millones
de citas on-line (publicacion de Quirén Salud en su red social YouTube, 10 de
enero 2019).

Como nos indica este video, la aplicacién de Quirdn Salud es otra de las redes
sociales que tiene la empresa, otro medio con el que dar informacion a los
pacientes, pero con la particularidad de que les permite gestionar todos sus datos
médicos con dicha aplicacion. Es otro de los medios para facilitar la asistencia a
los propios clientes, donde pueden gestionar sus citas o0 ver sus informes

meédicos, pero esa es la Unica funcion que tiene dicha aplicacion.

En lo relacionado con el tema que se esta evaluando, cabe decir que esta
aplicacién no tiene ninguna funcién destinada a la contratacion, si no que la Unica
funcién que tiene es dar mas facilidades a los propios pacientes de la empresa,
para que estén mas satisfechos, y utilizar estos medios como son las nuevas

tecnologias y el internet, para mejorar la relacion paciente y empresa.

De este medio cabe destacar que hay personas que se dedican en exclusiva a
su funcionamiento, es decir, hay personas dentro de la empresa que se encargan
de gestionar la aplicacion, incluso en cada uno de los hospitales y centros de la
empresa hay una persona encargada de ir por todo el establecimiento ayudando
a cada uno de los pacientes con el funcionamiento de esta, y obteniendo un
feedback!® necesario, de manera que se sabra si esta aplicacion le es Util para
los pacientes, siendo los resultados muy favorables, aunque no tenga ninguna

funcién relacionada con la contratacién (figura 17).

13Feedback: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y modificar su mensaje, de

acuerdo con lo recogido. 34
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FIGURA 17.
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APLICACION DE QUIRON SALUD.

También hay que destacar que, aunque no sea como tal una red social, es un
medio por el cual la empresa puede atraer a las personas. Es decir, actia como
intermediario'4, como un medio en el que da prestigio a la empresa, y aquellos
gue la poseen lo trasmiten a conocidos, familiares y amigos, haciendo que estos

también acudan a esta empresa.

Antigledad: La aplicacion moévil lleva poco tiempo en funcionamiento,
aproximadamente desde el 2018, haciendo que esta aplicacion tenga todavia, a
dia de hoy, mucho que evolucionar y mejorar a nivel de funcionalidades a
disposicion de todos los clientes que cuentan con ella.

Idioma: Al igual que ocurre con el resto de las redes sociales analizadas
anteriormente, se tiene acceso a la misma en diferentes idiomas, siendo en este
caso: espafol, catalan e inglés. Pero con la particularidad de que en su
naturaleza ésta se desarrolla en espafiol, con la opcién posteriormente de

cambiar el idioma por los pacientes.

Gréfico de los resultados: Y en cuanto al grafico de los resultados, al igual que
ocurre con la web corporativa de la empresa, no es necesario aplicar un grafico,
puesto que ha quedado demostrado que esta red social Unicamente tiene una

finalidad de informacién y de facilidades en cuanto a los pacientes que la utilicen,

“Intermediario: Que media entre el productor o fabricante y el consumidor. 35
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y no cabe distincion de naturaleza de publicaciones, ya que la funcion de esta es

totalmente diferente, ya explicado anteriormente.

7-ANALISIS RESULTADOS.

Estas redes sociales son utilizadas por la empresa Quirén Salud desde el afio
2015, aunque las redes sociales ya tenian su uso desde mucho antes, la
empresa se dio cuenta de que estas eran un medio con creciente importancia en

la sociedad, y que iba a permitir que la imagen de esta mejorara.

Después de analizar cada una de las redes sociales donde el grupo hospitalario
estd presente y hace uso de ellas, y en relacién con la contratacion con las
mismas, Unicamente son utilizadas para este fin Linkedin e InfoJobs, son
aplicaciones destinadas a la publicacion de ofertas de trabajo. También se utiliza
para la contratacion la web corporativa de la misma, donde hay un apartado
dedicado en exclusiva al trabajo, y donde se publican todas las ofertas, desde
ofertas destinadas a especialistas, como médicos, hasta ofertas destinadas a

personal de mantenimiento o personal de restauracion.

En cuanto al resto de las redes sociales, tienen un fin informativo a nivel de
naturaleza corporativa, cientifica o divulgativa. Una manera de dar informacién a
los pacientes de manera mas directa, y por el canal que mas frecuentado esta
en la actualidad. Aunque de manera directa no estan destinadas a la contratacion
en si, porgue no hay publicaciones de ofertas de trabajo, todo influye, y dar
informacion de como actla la propia empresa y como es, da referencias a
aguellas personas que visitan los perfiles, de manera que, si se adecuan a sus
valores, querran formar parte también de esta empresa. Por tanto, en un
principio, se dedican en exclusiva a temas de contratacién por medio de estas
ofertas de trabajo, también actiian como intermediarios, de manera que no se
publican ofertas de trabajo, pero si todo aquello que realizan, si estas acciones
se ajustan a los valores que tienen las personas, como puede ser la colaboracion
con alguna organizacion o el fomento de algin deporte, seran estas las que

acudan a la empresa en busca de un puesto de trabajo.

Cabe decir que estas publicaciones a nivel de informacion varian dependiendo

de la red social, es decir, en la mayoria de los casos las publicaciones se
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comparten, si se publica en una, se publica también en el resto. Esto cambia en
el caso de las publicaciones donde los empleadores tratan de llamar la atencién
de las personas para que acudan a su empresa, de manera que cada una de las
redes sociales publica una accion que llamara la atencion en funcion del perfil de
las personas que visitan esa red. Dependiendo del publico que tenga la red,
publicaran unas acciones u otras, asi como el ndmero de publicaciones
destinadas a este fin, que ser4 mayor en las redes donde mas afluencia tenga,

como es el caso de Twitter o Facebook.

Las redes sociales donde mas publicaciones a nivel corporativo hay son Twitter,
Facebook, YouTube y LinkedIn. Twitter y Facebook tienen méas contenido de
estas publicaciones puesto que son las redes mas transitadas, y el medio en el
gue la empresa puede darse a conocer en mayor medida, en comparacion con
el resto de las redes. A diferencia de Instagram, donde a pesar de ser una red
social de importancia y con bastante afluencia de personas, tienen un mayor
namero de publicaciones destinadas a nivel cientifico, donde tratan temas

sanitarios y como combatirlos en mayor medida.

Cabe destacar también, en cuanto al idioma, que en la mayoria de las redes se
tienen acceso en el idioma en el que se desee, una ventaja que permite que
todos los pacientes de este grupo hospitalario tengan acceso, haciendo llegar la
informacién a un mayor numero de estos pacientes, y aumentando el alcance. A
pesar de poder elegir el idioma, todas las publicaciones son en su inicio

publicadas en espafiol.

Ademas, para el éxito de estas redes es importante que haya un uso frecuente,
es decir, que haya publicaciones de manera continuada. Esto se ve reflejado en
las mismas, es decir, por ejemplo, Twitter es una de las redes que mas
publicaciones tienen en todos los ambitos, cosa que hace que sea la red social
gue mas uso tenga, y mas frecuencia de pacientes. Por el contrario, la red social
YouTube, al tener menos frecuencia de publicaciones hace que haya menos
personas suscritas o interesadas en ellas, sin tener nada que ver en este caso,

gue el resto de las redes publican en ocasiones estos videos en forma de enlace.
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Por tanto, en lo que importa para esta investigacion, es que las redes
profesionales utilizadas por la empresa para la contratacion del personal de
manera directa con LinkedIn, InfoJobs y la Web Corporativa, pero de manera
indirecta, todas las redes tienen un fin minimo de atraer clientes, pero sobre todo

personal.

8-BENEFICIOS APORTADOS POR EL USO DE LAS REDES SOCIALES
EN LA CONTRATACION EN QUIRON SALUD.

Tras conocer cudles son las redes sociales profesionales utilizadas por el grupo
hospitalario Quirén Salud, (web corporativa, LinkedIn e InfoJobs) nos permite
conocer también cuales son los beneficios aportados por el uso de estas a la

empresa.

Quirén Salud empezo a aplicar la utilizacién de estos medios para la contratacion
de los empleados en su empresa desde el 2015, cosa que permiti6 que los
beneficios mejoraran favorablemente. No puedo aportar datos puesto que la
empresa los tiene de manera confidencial, puesto que ponen como barrera a la
competencia. Pero si se puede decir que aumenté en nimero de pacientes que
acudian a esta empresa, y que mas compafiias se decidian en ponerse en

contacto con este hospital para realizar acuerdos con ellos.

Cabe afnadir es este caso en que para el control de las mismas cuentan con un
community manager a nivel mas global, pero al utilizar a alguna persona del
departamento de recursos humanos en algunos centros para dirigir las redes
sociales permite también que la empresa se ahorre costes, y supone un beneficio
en cuanto a la publicidad de dicha empresa, se da a conocer por estos medios,
y se ahora cierta cantidad de dinero, ya que no hay un community manager en

cada centro, si no que ese sueldo de lo puedes ahorrar.

A parte del area econdmica, también aporto otro tipo de beneficios a la empresa,
como tener acceso a todo tipo de trabajadores, es decir, se amplia el acceso.
Hace gque médicos con grandes reputaciones quieran a su vez trabajar en estos
centros. Gracias a las redes sociales se han podido dar a conocer, y hacer
también que la empresa se interese por ellos. Ademas, segun nos indica la

propia empresa, el uso de estos medios ha permitido encontrar a personas muy
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capacitadas y con formacion por otros medios que no son los tradicionales.
Aumenta el campo de personas, puesto que ya no es solo mediante los
curriculos en papel, sino también de forma electronica. También recalcan que es
importante un contacto directo con esos futuros trabajadores, pero
independientemente de eso, las redes sociales permiten que el campo se amplié,
y que se tenga acceso a personas mas cualificadas, sin que se puedan escapar
por otros medios.

También es importante destacar el beneficio que ha aportado una de las redes
sociales que utiliza la empresa, la aplicacién de Quirén, como tal no es una red
social profesional, pero ejerce su funcién como si lo fuera, aunque tiene otra
finalidad. El beneficio que ha aportado esta en la empresa es que ha permitido
gue los pacientes valoren de manera mas favorable el servicio, y elijan sin dudar
este hospital por el trato y por los servicios que se ofrecen. Cumple con la
finalidad que tienen las redes sociales y principalmente internet, sirve como
punto de unién entre la empresa y los clientes, haciendo que la comunicacion

entre ellos sea mejor, y reforzando la marca del hospital frente a su competencia.

Ademas, la funcion mas utilizada de esta aplicacion es el acceso a los informes
meédicos por parte de los pacientes, sin necesidad de acudir a algan hospital para
verlos, si no que por medio de los medios electrénicos a los que tienen acceso
los pacientes lo pueden ver de manera rapida y facil. Esto ha permitido ahorro
de tiempo y menos carga de trabajo para los propios médicos de la empresa.

En cuanto al resto de redes sociales utilizadas por la empresa, (Twitter,
Facebook, Instagram, y YouTube), lo que ha aportado a la empresa es que se
dé a conocer en mayor medida, utilizadas como medio de difusion de todas las
acciones realizadas por la empresa, mejorando la relacion cliente-paciente, y
siendo un medio de publicidad de esta, que también permite un ahorro de costes

para la propia empresa.
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9-CONCLUSION.
Las redes sociales cada vez tienen mas visibilidad dentro de los hospitales como

una herramienta para mejorar la comunicacion entre medicos y pacientes, como
medio para mejorar la imagen de estos, y como medio de transmision de
informacion de manera rdpida y facil. Esto supone que cada vez va a ir a mas, y
aun es necesario que transcurra un periodo minimo de 5 a 10 afios para que siga

creciendo su utilizacion.

Por ello a modo de conclusion, después de todo lo analizado y descrito cabe
decir que se pueden extraer tres ideas principales. La primera es que la
utilizacidon de las redes sociales profesionales por los hospitales aporta un gran
valor afiadido, en el sentido de que les permite dar a conocer a todas aquellas
personas interesadas en estos hospitales aquellas actividades que se realizan
dentro y fuera de la empresa, de manera que sus intenciones son por tanto de
hacerles llegar a sus pacientes o posibles pacientes en un futuro, como actian

en todos los sentidos.

La segunda idea principal es que estas redes sociales no tienen Unicamente en
exclusiva un uso social en cuanto a la relacién de personas de manera virtual,
sino que también se pueden dar otros usos y trasladarlos al marco profesional.
Es decir, no Unicamente las redes se usan como medio para contactar o crear
nuevas relaciones a nivel social, que también es un punto para tener en cuenta,
sino que también sirven a nivel profesional como métodos para la contratacion
dentro de la empresa, ya que va a permitir tener un alcance mayor de personas
cualificadas, y que tienen un interés mas fijado en la empresa en la que solicitan
la oferta de trabajo. Ademas de para la contratacién, a los hospitales, por medio
de publicaciones cientificas, divulgativas o corporativas, también dan
informacion sobre como es la propia empresa y como actia, y no unicamente

para relacionarse.

La tercera idea es que dependiendo de si el hospital se mueve en un ambito
privado o en un ambito publico tendran mas libertad en el uso de estas redes
sociales, es decir, aquellos hospitales que son de caracter privado, como es el

caso del hospital estudiado Quirén Salud, tendra mas libertad a la hora de las
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publicaciones en sus redes sociales, puesto que al ser entidades diferentes
necesitan atraer a esos pacientes, e intentan, por medio de sus publicaciones,
destacar los factores en los que despuntan, como puede ser la investigacion o la

utilizacion de dltimas tecnologias.

Después de estas ideas, centrandonos en la investigacion realizada, cabe decir
que la empresa Quirén Salud no utiliza las redes sociales como tal para la
publicacion de ofertas de trabajo, unicamente aquellas plataformas externas,
como LinkedIn o InfoJobs. Ademas, la red social mas utilizada para esta funcion,
y la fuente principal de contratacion, es la propia web corporativa de la empresa.
Aunque cabe decir que, en cierta medida, si que las utiliza todas para un fin de
contratacion, pero por el uso del método de employer branding por parte de los
empleadores de la propia empresa, donde publican todo aquello que puede tener
interés o ser atractivo en las personas, para que de una manera indirecta
accedan a la empresa, ya sea como pacientes, 0 como personas en busca de

un trabajo dentro de la misma, y no por la publicacién de ofertas de trabajo.

Ademas, cabe destacar que al tratarse de una empresa privada tiene libertad
total para la publicacién de toda aquella informacién que crean oportuna, que no
solo se centran en temas sociales, sino también en temas de contratacion o en
temas de divulgacion de informacion, tanto a nivel general o a nivel corporativo,
y gracias a estas redes sociales han aumentado el nimero de pacientes, el

ndmero de personas interesadas en esta empresa, y su imagen.

En mi opinibn me gustaria destacar que antes de la realizacion del trabajo
pensaba que el hospital, por medio de sus redes sociales, las utilizaria en mayor
medida para la contratacion, y, ademas, por la mayoria de sus redes y no
Gnicamente por aquellas que estan especializadas o0 mas centradas en estos
temas, como LinkedIn o InfoJobs. Pensaba que seria como cualquier otra
empresa, que cada vez utilizan mas todas las redes sociales, como podria ser
Facebook, para estos fines. Pero después de lo analizado y estudiado, no es lo
mismo una empresa privada de cualquier otro sector, que esta empresa que,

ademas de ser privada, esta dentro del sector hospitalario.

En cuanto al resto del trabajo me ha gustado realizar una investigacion de cada

una de las redes sociales, puesto que me ha permitido visualizar de manera mas
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directa la influencia que estas pueden tener en las personas, y que cada vez es
mayor. Me ha permitido ilustrar la importancia que le pueden dar las empresas a
estos medios para encontrar a sus propios trabajadores, o como las utilizan para
sus propios beneficios, como es venderse por medios que les permiten ahorrar
muchos costes, y por un medio que tiene mucho alcance en la época en la que

Nnos encontramos.

Ademas, hay que destacar, en cuanto al método de employer branding, que fue
el medio por el que yo acudi a esta empresa a realizar mis practicas de
universidad, como he dicho al principio del trabajo. Mis familiares y amigos ya
acudian a este hospital como pacientes, y todos ellos contaban con la APP*® de
esta. Ademas, les seguia en dos redes sociales, como son Twitter y Facebook.
A la hora de elegir mis practicas, sabia que Quirén Salud contaba con contratos
de précticas con la universidad Miguel Hernandez, y fue esto lo que me impulsé
a decidirme en elegir esta empresa para ello. Con este caso se puede ver muy
facil la influencia que puede tener la utilizacion de este método, y demostrar que
esta empresa estéa realizando correctamente su funcion, gracias a las acciones
y a su forma de actuar con pacientes, hizo que me decidiera por esta empresa y
no por otra. Ha sido otra manera que ha tenido la empresa para atraer talento

gue no ha sido por medio de las ofertas de trabajo.

A pesar de todo lo dicho, también es importante destacar a nivel de la empresa
que, una vez realizada la investigacion, le ha permitido ver que se esta perdiendo
un tiempo innecesario, por parte de las personas del departamento de recursos
humanos, en cuanto a la dedicacion de a las publicaciones diarias en las redes
sociales, ya que no tienen un fin directo de contratacion. Esto ha llevado a
plantearse a la propia empresa extender a los “community managers” a todos los
centros, o a la mayoria de ellos, para que estos sean los encargados en exclusiva
de las redes sociales, ahorrando un tiempo y una sobrecarga de trabajo al
departamento de recursos humanos, y hacer que las publicaciones, ya que no
tienen fines de contratacion, y sigan destacando todo aquello que realizan los

centros para acentuar, en mayor medida, la atraccion de pacientes.

15APP: Application termino anglosajon, aplicacion. 42
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10-LIMITACIONES.
Este trabajo se inicia conociendo que las redes sociales cada vez estan mas

incluidas en el proceso de contratacion, y esto aporta beneficios a las empresas,
pero con la limitacién de que se ha estudiado muy poco este tema a nivel de los
hospitales privados en Espafia.

Ha sido facil acceder a todas las redes sociales analizadas, puesto que son
perfiles publicos y que todo aquel que quiera acceder podra hacerlo. Pero ha
habido una pequefia limitacion a la hora del analisis de las publicaciones, puesto
gue no todas las redes son igual de utilizadas y frecuentadas, no todas ellas han
tenido el mismo numero de publicaciones. Esto ha limitado el analisis puesto que
no en todas se ha podido coger el mismo rango de fechas puesto que, si esto se
hacia las publicaciones evaluadas no eran equitativas, ya que, en unas redes
sociales, como Twitter, al tener mas publicaciones en el periodo de un mes era
facil hacer el analisis, pero en cambio en otras redes, como YouTube, en un mes
habian pocas publicaciones de videos y hacia que estuviera descompensado
con la otra red y quedaban muy escasas. Por ello, no todos los rangos son
iguales, y se han cogido dos de ellos, para aquellas publicaciones con mas uso
se ha cogido un rango de un mes, como pueden ser las redes sociales de
Facebook o Twitter, mientras que aquellas con menos uso, se ha cogido un
rango de un afo, para las redes sociales de Instagram y YouTube. Esto ha
permitido que los resultados hayan sido equitativos en el numero de
publicaciones, dandonos unos resultados mas fiables en relacion con el analisis
efectuado, ya que ha permitido que, con el mismo niumero de publicaciones,
aproximadamente, en todas las redes sociales, se vea de manera mas clara a

gue naturaleza destina cada una de ellas sus publicaciones.
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12-Webgrafia.

Para el andlisis de las redes sociales del grupo hospitalario Quirén Salud, se ha
necesitado acceder a cada una de ellas, de las cuales, su pagina web de acceso
son las siguientes:

Twitter: https://twitter.com/quironsalud

Facebook:https://www.facebook.com/Quir%C3%B3n-Salud-
947261028720805/

YouTube:https://www.youtube.com/channel/UC1Xp5xg-r2Au-

kQdlorviwg/videos

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/quironsalud/

Instagram: https://www.instagram.com/quironsalud/?hi=es

InfoJobs: https://quironsalud.trabajo.infojobs.net/

Web Corporativa: https://www.quironsalud.es

APP: https://www.quironsalud.es/es/portal-pacient
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