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Resumen

Este estudio se desarrolla con el objetivo de analizar cdmo se ha adaptado el
marketing al nuevo estilo de vida de la sociedad provocado por los avances
tecnologicos. Mas concretamente, como el marketing se ha introducido en las
redes sociales y la manera que tiene de llegar al publico por medio de una figura

tan representativa de ellas como es la del influencer.

El proposito de este estudio ha sido el de descubrir qué es el marketing de
influencers y la influencia que estos tienen en los compradores, por qué las
empresas invierten cada vez mas en este tipo de campanas publicitarias y cémo
han cambiado sus estrategias a la hora de elegir y colaborar con un personaje
publico en los ultimos afios, asi como en qué aspectos se basan en el momento
en el que van a introducirse en el mundo del marketing de influencers y qué
proceso hay que llevar a cabo a la hora de iniciar una campana publicitaria por

medio de las redes sociales.

Por ultimo, analizar las estrategias llevadas a cabo por las empresas para
introducirse en el mundo de las redes sociales denominado marketing Social
Media.

En cuanto a las principales conclusiones, se puede afirmar que el crecimiento de
la inversidn en marketing de influencers continuara en el futuro. Las redes
sociales y estos personajes publicos han adquirido tanta repercusién que son
capaces de movilizar a millones de personas. Transmiten cercania y confianza
a su comunidad, por lo que tienen la capacidad de humanizar a las marcas. Pero
no todos los influencers pueden representar a cualquier marca, tienen que existir
ciertas similitudes entre ellos, hecho que hara que la comunidad se identifique

con la marca.

En cuanto al marketing social media, el desconocimiento por parte de las
empresas en esta vertiente hace que cada vez estas estrategias sean mas
utilizadas. Podemos concluir que, analizando las campanas exitosas de social
media que hemos estudiado, una estrategia de este tipo puede ayudar a una

empresa a aumentar su visibilidad, pero al final, la audiencia manda. No por
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invertir mas dinero o hacer un analisis mas exhaustivo del entorno vamos a
conectar con la gente en las redes sociales, pero nos puede dar las pautas para
iniciar un camino en el mundo digital que puede acabar dandonos buenos

resultados.

Palabras clave: Marketing, Influencers, followers, redes sociales, empresas,

marcas, productos, posicionamiento, visibilidad, social media.

Introduccion
El Marketing se define como la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor
para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio.

Identifica las necesidades insatisfechas y deseos. (Kotler, n.d)

Se puede afirmar que el Marketing no es una ciencia exacta, ya que no existe la
férmula secreta para ofertar un producto o servicio de tal forma que el comprador
identifique claramente las caracteristicas que lo hacen diferenciarse del resto de
productos o servicios con los que compite. Sin embargo, desde que este
concepto se instaur6 en la sociedad global, se han producido infinitas campanas
de marketing y su estudio nos ha permitido conocer los gustos y preferencias de

los consumidores.

Aun con todo lo anterior comentado, el hecho de que una antigua campara de
marketing fuera todo un éxito no significa que en el presente o futuro esta misma
vaya a obtener los mismos resultados positivos, o simplemente que vaya a
funcionar. Este hecho se debe a que las preferencias de las personas son
cambiantes, la sociedad va evolucionando e introduciendo innovaciones
tecnoldgicas que cambian la vida de las personas por completo. Es por esto por

lo que podemos afirmar que el Marketing vive en un entorno dinamico constante.

Como ha venido sucediendo a lo largo de la historia, los avances tecnoldgicos
han ido revolucionado la sociedad de tal manera que actualmente la vida de las

personas es muy diferente a la de hace tan solo dos décadas.
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Desde que en el afo 1450 se realizaron las primeras manifestaciones de
publicidad escrita gracias a la invencion de la imprenta por parte de Johannes
Guttenberg (Aniol Quer, 2014) pasando por la publicidad radiofénica, la creacién
de las 4 p’s del Marketing Mix (Product, Place, Price, Promotion), la publicidad
en televisidn y, en los ultimos afos, el Marketing digital, se refleja que a medida
que aumenta el progreso de la sociedad mayor obligacién tiene el Marketing de

reinventarse y de adaptarse a las nuevas tecnologias.

La irrupcién de internet seguida de la facilidad de conexién en cualquier lugar, el
avance que se ha producido en la industria de los dispositivos méviles y el
nacimiento de las redes sociales ha hecho que estemos conectados en todo
momento. Esta tendencia ha provocado que el marketing se adapte a este nuevo

modo de vida de las personas.

Las empresas se han dado cuenta de que promocionandose en las redes
sociales obtienen una mayor visibilidad entre su publico objetivo, ya que cuentan
con millones de usuarios vy, la facilidad de segmentacion les proporciona la
posibilidad de poder dirigirse directamente a los posibles consumidores de la
marca. Esto ha provocado que muchas de ellas se hayan introducido de lleno

en las estrategias de marketing digital.

Podemos definir el Marketing Digital o Marketing Online como “el desarrollo de
estrategias de publicidad y comercializacion a través de los medios digitales, en
las cuales todas las técnicas que se emplean en el mundo off-line son imitadas
y traducidas al mundo online, asi mismo, en el marketing digital aparecen nuevas
herramientas, como los buscadores como Google, las nuevas redes sociales y
la posibilidad de mediciones digitales de rentabilidad de cada una de las
estrategias empleadas. Se implementa a través del posicionamiento de la Web
en los buscadores, la gestidon de las redes sociales por los community managers,
el comercio electronico y la publicidad online, pero también incluye las
estrategias de publicidad en telefonia movil, publicidad en pantalla digitales y
promocion en cualquier otro medio online”. (Grupo Internacional IEMD, n.d)



Por ultimo, dentro del marketing digital, la figura mas destacada de los ultimos
afnos es la de los llamados influencers (Marzo, 2017), los cuales son personas
que cuentan sus opiniones o experiencias acerca de un tema o al usar un
producto o servicio y lo ponen en contacto con sus seguidores por medio de las
redes sociales aprovechando la gran relevancia que han adquirido estas en la
sociedad actual. Son creadores de opinibn que, dado su alto grado de
credibilidad, se han convertido en la mejor estrategia de marketing para las

empresas.

¢, Como ha cambiado el mundo del marketing con la irrupcion de los influencers?
¢ Es tan fuerte el impacto en estos en el sector publicitario como parece? ¢Son
las redes sociales el mejor canal para llevar a cabo una estrategia de promocion?
Sobre la influencia de esta figura en las estrategias de marketing vamos a

desarrollar este estudio.

¢ Como ha cambiado la figura de los personajes publicos en

publicidad en los ultimos anos?

Resulta curioso el cambio de tendencia que se ha generado con esta figura en
concreto. Si nos detenemos a estudiar algunas campanas publicitarias que se
realizaban en television desde aproximadamente mediados del siglo pasado
hasta hoy, podemos observar que, mayoritariamente, el perfil de los famosos
que participaban en campafas publicitarias era bien distinto al de conocemos
hoy en dia. En campafas pasadas se buscaba ligar una marca o un producto a
una personalidad en concreto aprovechando su tirbn mediatico, aunque nada
tuviera que ver con el producto anunciado. Y pese a que algunos de estos
anuncios se convirtieran en campanas de publicidad exitosas, eran una especie
de campanas cebo que solo se sostenian gracias a la fama de la celebridad que

participaba en ellas.



» entrarl

Fuente: Sdlo otro blog infame (2006)

En mi opinion, este tipo de campafias carecen de credibilidad, ya que, en esta
en concreto, es dificil buscar la relacion entre un deportista de élite y un postre
de alto contenido caldrico, por lo que, aunque puede ser un reclamo y generar
empatia entre los fans del personaje, e incluso aumentar las ventas del producto
a corto plazo, dificiimente la campafa servira para fidelizar clientes a medio o

largo plazo.

En los ultimos afos esta tendencia ha cambiado significativamente, la mayoria
de las campafas de marketing no se basan solo en crear cierto impacto en el
comprador con el unico fin de que este adquiera nuestro producto o servicio,
tratan de que el cliente se identifique realmente con la marca, que sienta que
forma parte de un grupo de personas que se diferencian del resto en ciertos
aspectos, y sobre todo que esta relacidon tenga la maxima durabilidad posible

como veremos en los dos ejemplos que a continuacion se exponen.

Por todo ello, hoy en dia es complicado que una marca contrate los servicios de
una celebridad solamente basandose en su popularidad. El objetivo de estas
empresas es el de crear un vinculo con personas que cumplan con las creencias
y los valores de su marca de una manera mas real, buscando generar cierta
empatia y credibilidad en el espectador. Otro motivo por el cual las marcas
buscan un vinculo mas fuerte y real con la celebridad es que estas campanas se
realizan pensando en el corto y medio plazo, pero el objetivo es que funcionen

en el largo plazo. Si se establece una relacion duradera entre un personaje
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publico que se identifica con la marca y es mayoritariamente aceptado, a la

empresa le sera mas facil fidelizar clientes.

F

PANTENE

Fuente: Agencia de publicidad Medya (n.d)

Las campafas realizadas por la actriz e influencer Paula Echevarria con la marca
de champus y complementos para el cabello femenino Pantene son un ejemplo
de lo anterior comentado, puesto que llevan colaborando juntos desde 2006.
Esta duradera relacion laboral refleja el éxito de sus campanas y en lo bien
representada que se siente la marca con la actriz, ya que como desde la
compaiia afirman, “se ha convertido en una de las mejores madrinas para

nuestros productos”. (Robledo, 2017)



Fuente: Agencia de publicidad Medya (n.d)

El exfutbolista Xabi Alonso fue la imagen de la marca de ropa para hombre
Emidio Tucci durante cinco afios. El deportista era “el perfecto embajador para
ofrecer disenos clasicos, sobrios y muy elegantes y cuyo target de edad son

caballeros de entre 30 y 45 anos.” (Ollero, 2013)

Pero elegir a la persona adecuada para que represente la imagen de marca de

una empresa no es una tarea facil, debe llevarse a cabo un riguroso analisis.

Una de las variables mas importantes a la hora de tomar esta decision, como ya
hemos comentado anteriormente, es el grado de identificacion entre el producto
y la persona que sera su imagen, ya que esta debe transmitir los valores y
caracteristicas que hacen que la marca se diferencie del resto de sus
competidores. Otro aspecto importante a la hora de tomar esta decision y a la
vez muy relacionado con el grado de identificacion es el nivel de credibilidad. La
celebridad elegida para ser la imagen de una campana tiene que empatizar con
el publico objetivo, haciéndose ver como un usuario mas que esta satisfecho con
el producto. (Marketing 4 fashion, 2015)

También se debe analizar el grado de consideracion que tiene ante la opinidon

publica. Una celebridad que se caracterice por tener una personalidad conflictiva,
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que haya protagonizado una serie de incidentes en el pasado o tengamos la
incertidumbre de que pueda cometerlos en el futuro puede traernos problemas.
El hecho de que esta persona dafie su imagen se vera repercutido de manera

negativa en nuestra marca.

Por ultimo, el grado de compromiso que va a tener la celebridad hacia nuestra
marca. Algunos famosos acumulan tantos compromisos laborales que, al final,
es muy dificil transmitir credibilidad al espectador. También es muy importante
que la empresa tenga la lealtad de la celebridad (Marketing 4 fashion, 2015),
pues de nada sirve que una persona influyente patrocine los productos de una
marca si luego es sorprendida utilizando los productos de la competencia como

podemos ver a continuacion.

«ill T-Mobile = 12:56 PM @ 67% @}
Timeline Detail
4 3 Replies
Nov 18, 2012 at 8:57 PM via Twitter for iPad

Gotta say love that SURFACE!
Have bought 12 already for
Christmas gifts. #FavoriteThings

& B x| 2 | &

Oprah Winfrey

@Oprah

Fuente: Tech crunch (2012)



La famosa presentadora estadounidense Oprah Winfrey fue contratada por la
empresa Microsoft para promocionar un ordenador portatil a través de la red
social Twitter, en la que por aquel entonces tenia casi 16 millones de seguidores.
El problema fue que lo hizo desde un iPad, dispositivo perteneciente a la marca
Apple, maximo competidor de Microsoft en las ultimas décadas. Este descuido
supuso un duro golpe para la empresa de Bill Gates tanto a nivel de credibilidad

como a nivel monetario. (Tech Crunch, 2012)

La irrupcién de la publicidad en internet
La llegada de internet a los hogares de casi todos los paises del mundo hizo que
el ciudadano de a pie manifestara sus primeras muestras de interés por el mundo

de la red.

A partir de entonces y de manera progresiva, internet se ha convertido en una
herramienta muy importante en la sociedad. Y también ha tenido un enorme
impacto en las empresas a la hora de realizar sus campafas publicitarias. En
sus inicios, la publicidad en internet no iba mas alla de unos simples banners,
qgue son pequenas imagenes de publicidad que se situan debajo de una noticia.
Este anuncio, aunque a priori parecia insignificante y fue duramente criticado por
expertos en la materia, supuso muy buenos resultados a las empresas e hizo
que el concepto de marketing digital se convirtiera en algo fundamental en sus
estrategias publicitarias “Los negocios comenzaron a entender que un mensaje
a través del correo electronico podia ser mucho mas efectivo que cualquier

estrategia de publicidad tradicional, aparte de que era mucho mas econémico.”

Posteriormente llegaron los Adwords, un sistema de anuncios en linea creado
por Google que revoluciond el mundo de la publicidad en internet. (Antevenio,
2016)

Desde entonces este sector ha seguido creciendo y, con la llegada de las redes
sociales a nuestras vidas, como podemos ver en el siguiente grafico, el

crecimiento ha sido mucho mayor.



Grafico 1. Inversidn de las empresas en marketing digital

Digital Ad Spending Worlwide, 2010-2016
billions, % change and % of fotal media ad spending

[ Digital ad spending [l O change [ % ahare

Node includes advarlising fhat appears on deskiop and laplop compulers
as wall as mrobile phonas and fableds, and includs all the vanows formals
of advarfding on those plafforms, excludes SMS MMS and F2F
massaging-based advedising

Source: aMarkater, Dec 2072

Fuente: Netquest (2013)

Pero no solo han modificado sus estrategias de marketing, sino que, la mayoria
de las empresas han cambiado su estructura de tal manera que ésta se adapte
perfectamente al mundo en la red. Se han adaptado al nuevo modo de vida de
la sociedad, y a los nuevos gustos y costumbres de sus clientes y un ejemplo
claro de ello es la compraventa online, también conocida como e-commerce, “Ha
transformado todas las industrias directa o indirectamente y ha creado otras
como el e-commerce. Permite a los empleados trabajar remotamente desde su
casa. La distancia ya no es un obstaculo para poder hacer negocios”. (Winner
Tips 10, 2017)
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Las redes sociales

Sl hay algo que podemos afirmar que ha revolucionado la manera de
promocionar una marca, producto o servicio ha sido la irrupcion de las campanas

publicitarias en internet, y mas concretamente en las redes sociales.

‘Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de
individuos con intereses o actividades en comun y que permiten el contacto entre
estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar informacion.”

(Enciclopedia de Conceptos, 2019)

Las primeras redes sociales se crearon entre 1995 y la primera década del siglo
XXI'y la mayoria de ellas solo buscaban poner a personas en contacto a través
de internet. De hecho, la primera red social se cred para poner en contacto a
unos viejos amigos de la universidad. Pero con el paso de los anos esta
tendencia ha cambiado. En un mundo en el que casi todas las personas tienen
RRSS ya no es tan complicado mantener el contacto con alguien o reencontrarse
con viejos amigos a través de internet. Hoy en dia son canales de informacion
desarrollados por creadores de contenido que cubren el entretenimiento de
millones de personas en todo el mundo y que, en los ultimos afos, como
podemos observar en el grafico de la siguiente pagina, han experimentado un
enorme crecimiento, llegando a ser el medio de comunicacion mas usado

actualmente. (Santos, 2019)

Este hecho también se debe, en cierta parte, al avance de las nuevas
tecnologias, ya que la facilidad de acceso a internet que existe hoy en dia hace
que podamos acceder a este tipo de contenidos al instante, e incluso ser
notificados en el momento en el que un creador/a al que seguimos ha hecho una
nueva publicacion. Pero, sobre todo, por crear un contenido nuevo, libre y diverso
que es capaz de llegar a la gente. La diversidad de estos canales de informacion
es una de las cualidades que lo hace mas atractivo, ya que existen pocos temas
o tipos de contenido de los que no haya un tutorial o una opinién al respecto en
alguna red social.
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Grafico 2. Crecimiento de usuarios en las redes sociales

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS), WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE

3484

3,196
| '

2017 2018 2019

@ — = : B g . : HﬂOtSI.IiEE' :::rgid

Fuente: Juan Carlos Mejia Llano (2019)

Esto ha hecho que las multinacionales mas importantes hayan puesto sus ojos
en las redes sociales. Han sabido ver el cansancio que generaban las campanas
tradicionales en los espectadores y el descenso de los resultados que tenian en
estos para introducirse en nuevos sistemas de marketing a través de unas

plataformas en la red que cada dia cuentan con mas usuarios.

Existen redes sociales de todo tipo, pero en el grafico tres se puede apreciar

cuales de ellas cuentan con mas usuarios actualmente.

~12 ~



Grafico 3. Redes sociales que mas usuarios tienen

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS
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Fuente: Juan Carlos Mejia Llano (2019)

Podemos diferenciar dos tipos de redes sociales, las que engloban el social
network, que son en las que sus usuarios muestran su vida, sus opiniones por
medio de publicaciones e interaccionan con otros usuarios de la plataforma y las

de via de mensajeria.

Del primer grupo, podemos destacar las que cuentan con mas usuarios

actualmente:

- Facebook: Fue creada por Mark Zuckerberg en su época de estudiante
universitario con el objetivo de crear un nuevo canal de intercambio de

comunicacion y para compartir contenido entre usuarios. (Porto y Gardey, 2013)

- YouTube: Nace en 2005 de la mano de Steve Chen, Chad Hurley y Jawed
Karim, tres extrabajadores de PayPal con el objetivo de crear un espacio en
internet en el que compartir con los usuarios contenido audiovisual. (Facchin,
n.d)
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En cuanto al uso de esta red por parte de las empresas para realizar una
campafna de marketing, se puede efectuar aumentando la visibilidad con
anuncios, creando canales en los que mediante tutoriales mostremos el
funcionamiento y las ventajas de nuestros productos o colaborando con

creadores de contenido para que realizan nuestras promociones.

- Instagram: “Es una red social y una aplicacién mévil al mismo tiempo. Esta
permite a sus usuarios publicar imagenes y videos con multiples efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro, etc. para posteriormente
compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales”. Su
alto nivel de interaccion entre usuarios y su continuo crecimiento hace que se
convierta en la red social perfecta para aumentar la visibilidad de una marca.

(Lavagna, n.d)

- Twitter: Dado que, aunque no cuente con tantos usuarios como las
anteriormente comentadas, es una red muy usada a la hora de comercializar una
marca, producto o servicio, también la incluiremos dentro de este grupo. “Fue
creada por Jack Dorsey y su equipo en 2006 y la idea se inspira en el envio de
fragmentos cortos de texto donde puedes afiadir un enlace, imagenes, video,
encuestas o incluso un gift". En otras palabras, se trata de una de las redes de
microblogging mas populares que existen en la actualidad y su éxito reside en el

envio de mensajes cortos.” (Web empresa, 2018)

En cuanto al segundo grupo, la mayoria de las redes de mensajeria instantanea

no contienen publicidad.

Y es que el uso de las RRSS para publicitar productos es perfecto para aumentar
la visibilidad de la empresa de una manera muy rapida aprovechando la cantidad
de usuarios con los que cuentan. Sera una buena opcion para hacer crecer
nuestros clientes potenciales. Otra ventaja que tienen estas campanias es la alta
capacidad de segmentacion. La posibilidad de dirigir la publicidad a personas de
ciertos tramos de edad o segun sus intereses o sus caracteristicas hace que esta

produzca un alto grado de interés para las empresas.
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Por todo esto, las grandes companias han destinado grandes cantidades de
dinero para publicitarse en las redes sociales en los ultimos anos. (Social Media
Marketing, 2017) Y no solo eso, sino que esta previsto que el 95% de las
empresas espafnolas mantengan o aumenten su inversion en campafas con

infuencers durante este afno. (Reason Why, 2018)

Dentro de estas nuevas estrategias de promocién, existen principalmente dos
formas de publicitarse en las redes sociales, por medio de anuncios o a través

de los creadores de contenido o Influencers.

Maneras de publicitarse en las redes sociales

Mediante anuncios:

Es la forma mas parecida al anuncio tradicional, las empresas pagan cierta
cantidad por anunciarse en determinadas redes sociales. Pero la diferencia
respecto de la publicidad tradicional es que la propia empresa puede utilizar los
filtros de las redes para seleccionar los objetivos que quiere conseguir, elegir
quien va a ver sus anuncios segun su edad, zonas demograficas en las que se

quiere publicitar e intereses relacionados con nuestro producto o servicio.

La red social mas utilizada para llevar a cabo anuncios de este tipo es Facebook
tanto para empresas grandes que quieren conectar con un publico mas global
como para la pequefia o mediana empresa que busca ofrecer cercania y

mantenerse en contacto con clientes potenciales de sus pueblos o ciudades.

En la siguiente imagen podemos la mecanica que ofrece Facebook a las

empresas para crear sus anuncios
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Come €rear un anuncio de

Elige el objetivo

Elige el publico

Elige ddnde publicar el anuncio
Define el presupuesto.

Elige el formato

Fealiza el pedido

Administra el anuncio y mide su rendimiento

Fuente: Facebook business (n.d)

Otras redes sociales como YouTube o Instagram no estan tan enfocadas en este

tipo de publicidad, sobre todo en la de la pequefia y mediana empresa.

En cuanto a YouTube, las empresas eligen canales para publicitarse en los
cuales la mayoria de los suscriptores lo de las personas que los visualizan estan
dentro de sus clientes potenciales, por lo tanto, las posibilidades de venta o de
darse a conocer son bastante significativas. La manera de hacerlo es introducir
anuncios en los videos cada tres minutos aproximadamente, es decir, si el video
es de diez minutos de duracién, el espectador puede visualizar faciimente entre
dos y tres anuncios. Otra técnica muy usada en esta red social es el display, que
consiste en incorporar un anuncio mediante una imagen de menor tamafo en la
parte superior o inferior de la pantalla, haciendo que el espectador visualice la
publicidad.
~16 ~



En el caso de Instagram, se utilizan las llamadas Instagram Stories, que son
publicaciones de quince segundos de duracién y que se mantienen en la
plataforma durante veinticuatro horas. Al visualizar estas stories, van
apareciendo de manera correlativa las publicadas por otros canales que el
usuario sigue. Las empresas introducen sus anuncios en el momento en el que
la historia cambia de un canal a otro, de manera que el usuario que continua
viendo las de los canales posteriores tendra que visualizar la publicidad. Aunque
si por algo destacan las estrategias de marketing en esta red social es por la

notoriedad que han adquirido los influencers en los ultimos anos.

Influencers:

Sin duda alguna, es la figura que ha revolucionado por completo las técnicas de
promocion en internet, tanto que otros canales como la television o la radio estan
realizando campafias similares o utilizando a algunos de estos personajes que

se han dado a conocer en la red.

Son personas que cuentan con el apoyo de un amplio numero de seguidores
cuya fidelidad es tal, que hace que sean los perfectos para transmitir el mensaje
que las empresas quieren mandar a un publico joven por medio de las redes

sociales.

Un ejemplo muy claro de esto es Kylie Jenner, esta integrante de la familia
Kardashian dio el salto a la fama en el reallity protagonizado por su madre y sus

hermanas.
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ON ELON MUSK IN SPACE, OUR ANNUAL RANKING O
THE 60 RICHEST SELF-MADE WOMEN

Fuente: Clarin (2018)

A su faceta de empresaria, disefiadora y modelo se suma la de influencer, ya
que cuenta con mas de 137 millones de seguidores y su negocio de articulos
labiales le han reportado la friolera de 900 millones de ddlares en tan solo 3 afios.
Este hecho ha provocado que la revista Forbes la catalogue, con tan solo 20
afos, como “la multimillonaria self made mas joven de Estado Unidos” (Clarin,
2018)

Son personajes que han conseguido crear un contenido creativo y atractivo que
les hace conectar a la perfeccion con su comunidad, entre la que generan un
nivel de empatia y, sobre todo , hace que posean un alto grado de credibilidad,

hecho por el cual las marcas deseen contar con sus servicios

Todas estas virtudes hacen que el influencer conecte con su audiencia de un

modo muy especial, una manera de acercamiento que las marcas por lo general

no habian logrado conseguir hasta ahora. Aprovechar el talento de estas

personas para llegar a sus seguidores se ha convertido en una estrategia mas
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que fiable y que las empresas tienen en cuenta a la hora de realizar un plan de
marketing. Es por ello por lo que la inversion en marketing de influencers crecio
de manera considerable en 2018, llegando a 35 millones de euros y lo seguira
haciendo durante este afio, ya que se espera que para 2019 la inversion en este

tipo de campanas supere los 100 millones de euros. (Global News 10, 2019)
Los influencers pueden ser:

“Celebrities: personas que se han hecho famosas a través de los medios
tradicionales, prensa radio y television, que se han abierto cuentas y perfiles en
dichas redes sociales y las utilizan en alguna que otra ocasion para dar a conocer

diferentes marcas”. (Sada, 2016)

“Lideres de opinion: son aquellos que se han labrado una reputacion desde el
comienzo a traveés de las diferentes plataformas 2.0 ya sea por un blog, una
cuenta de Instagram o un canal de YouTube. Normalmente es el perfil que mas
se demanda pues estos son los que generan mas engagement gracias a su alta
actividad en las redes”. (Sada, 2016)

Conseguir un alto nivel de engagement es uno de los objetivos principales de las
empresas a la hora de realizar este tipo de estrategias, y como acabamos de

comentar, los lideres de opinion son perfectos para lograr esta tarea.

Con engagement nos referimos a la relacidon sdélida que se establece,
normalmente a través de las redes sociales, entre el cliente y la marca. Un
compromiso que trataremos de que dure el maximo tiempo posible, por lo tanto,
tenemos que aprovechar la informacién que tenemos del comprador para que
este desarrolle cierto grado de afecto hacia nuestros productos. Aprovechar de
manera positiva este feedback podremos realizar estrategias que hagan que el
cliente cada vez se sienta mas satisfecho. “La meta final no es subir el numero
de me gusta, sino usar esta cifra como una pista sobre la relacién de los usuarios

con nuestra marca.” (Cardona, 2017)
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Tipos de influencers

Hoy en dia existen todo tipo de influencers y creadores de opinién que se
clasifican segun la tematica que abarcan. En este apartado trataremos de
analizar los mas seguidos en las redes sociales y, por lo tanto, los que mejor

estan funcionando en las estrategias de marketing.

Moda y complementos: Esta tendencia comenzé con los bloggers de moda.
Este concepto nace en el aio 2001 de la mano de la investigadora de moda
Rosie Findlay, la cual se dedicaba a mostrar su estilo personal, contar historias
a cerca de la industria de la moda y vender complementos. Con el paso de los
afnos, esta idea comienza a evolucionar y entra en escena la interaccion entre
personas interesadas por el tema. Surgen los blogs y foros de moda en
plataformas como Blogspot o TypePad en los que la gente puede compartir con

otros usuarios sus estilismos. (Vogue, 2018)

Esta tendencia sigui6 creciendo hasta la llegada de las redes sociales, donde los
influencers han conseguido ser el transmisor perfecto de la industria de la moda
en el mundo digital. Sin duda, la red social mas utilizada para este tipo de

influencers es Instagram, seguida de YouTube.

Esta estrategia de promocion es beneficiosa para ambas partes, ya que mientras
las empresas aumentan sus ventas, la colaboracion de los influencers con
conocidas marcas de la industria de la moda les hace aumentar su numero de

seguidores. (Fheel, n.d)

En cuanto a los influencers de este sector mas seguidos en Espafia podemos

destacar dos:
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1. Manu Rios: @manurios

Many Ries

Fuente: Vanity Teen (n.d)

Arrasa en las redes sociales publicando sus fotos como modelo. Cuenta con mas
de cuatro millones de seguidores en Instagram y un millon de subscriptores en
YouTube. Ha colaborado con marcas como Pull and Bear. (Marketing 4

commerce, 2019)

2. Aida Domenech: @dulceida

-

ﬁ dulceida ‘ Seguir ‘

121k Me gusta

dulceida ;Os encanta hacer fotos como a
mi? Busco a los mejores fotografos moviles
con un super sorteo, #DontSnapShoot ! Si
quieres ganar un #HuawelP9 (alucinas con
su camara) y un viajazo a China, solo tienes
que seguir estos pasos: Captura y sube tus
mejores fotografias (tematica libre) y afade
los hastags #DontSnapShoot + #ES +
#HuaweixDulcelda ! No solo sorteo uno si
no... CUATRO! Ganaran las mejores
fotografias % Mas infoy BBLL en

Inicia sesion pa

Fuente: Antevenio (2016)
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Desde muy joven se intereso por el sector de la moda, ya que en 2009 abrid su
blog como una “aficionada”. Hoy en dia continua con su blog en activo y ademas
cuenta con mas de 2,6 millones de seguidores en Instagram. Ha protagonizado
su propio evento de moda llamado “Dulceweekend” en el que colabord con varias
marcas de renombre, el cual fue un éxito. En 2018 sacé su propia marca de ropa.

(Lecturas, n.d)

En este apartado cabe destacar una nueva tendencia, y es que, la relevancia
adquirida por la musica urbana desde el afio 2016 hasta hoy en dia, asociada a
que muchos artistas hablan en sus canciones de un estilo de vida rodeado de
lujo y haciendo alusién a varas marcas de alto precio, ha hecho que este tipo de
marcas aumenten sus ventas entre personas, sobre todo jévenes, que nunca
antes habian estado dentro del grupo de clientes potenciales de este tipo de
indumentaria y que debido a sus gustos musicales han adquirido nuevos habitos
a la hora de comprar una prenda.

Fuente: Pinterest (n.d)

Y es que las ventas de este tipo de marcas han aumentado y lo seguiran
haciendo este proximo afo, ya que “Bain&Co Luxury Study midid el estado de
los productos de lujo llegando a la conclusion de que, el hecho de que en 2017
el mercado creciera entre un 2% y un 4% respecto al afio anterior, superando los

250 billones de euros significa que, a largo plazo, cifra llegara a los 290 billones
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en 2020 y que el 45% de esas ventas seran de Millennials y Generacion Z.” (GQ,
2017)

Con todo ello, las marcas de lujo, aun con las posibles polémicas que estos
artistas les puedan generar, se muestran encantadas con la promocién que estas
personalidades les realizan. “Al contrario de lo que ocurria en los 80, cuando las
firmas se echaban a temblar al asociarse a segun qué raperos, ahora las marcas
quieren apropiarse de la estética urbana y, al mismo tiempo, estan interesadas

en que traperos y compania vistan sus disefios.” (S moda El Pais, 2018)

Entretenimiento: Son los que estan ganando la partida a la televisién, y es que,
al tratarse normalmente de contenidos no muy largos, la facilidad de acceso y la
libertad de poder visualizarlo en cualquier momento hacen que estos contenidos
generen atraccion entre los usuarios. Las dos redes sociales mas utilizadas por
estos influencers son YouTube e Instagram. La primera la suelen utilizar los que
se dedican a grabar videos de mas de diez minutos de duracion. Por el contrario,

los que optan por subir un contenido mas corto utilizan la segunda opcidn.

El influencer de entretenimiento mas destacado en Espafa y, que gracias a
YouTube, se ha convertido en una celebridad con las que todas las marcas

quieren trabajar es Rubén Doblas, mas conocido como El Rubius.

Fuente: Marketing Directo (2018)

Desde que en 2011 comenzé a subir videos a YouTube de manera regular su

canal no ha dejado de crecer, tanto que actualmente cuenta con mas de 30
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millones de subscriptores siendo el suyo tercer canal de habla hispana con mas

followers de la plataforma. (Marketing 4 ecommerce, 2019)

Sin ir mas lejos, el afno pasado organizé un torneo online con otras 100
personalidades de internet llegando a ser la partida de un videojuego mas vista
de todas las plataformas en la red. (Marketing directo, 2018)

Y es por ello por lo que las empresas hacen cola para colaborar con él. Marcas
como Sony, Kit Kat o Fanta han conseguido contar con sus servicios para realizar

diversas campanas publicitarias

Gamers: Son personas que se dedican a jugar a videojuegos y a compartir
experiencias sobre estos con sus seguidores. Usan un lenguaje comun entre las
nuevas generaciones, estan al tanto de las ultimas tendencias y, por ello, causan
un alto nivel de empatia ente sus seguidores, hecho que hace que estos se
cuenten por millones. “Llevan el chascarrillo del salén a la pantalla del ordenador.
Y por el camino, se hacen de oro. El influencer ha propiciado un nuevo marketing
en video que supera holgadamente cualquier intentona de marca por replicar
este éxito.” (Sports Unlocked, 2018)

Y es por ello por lo que, tanto las empresas mas influyentes de la industria del
videojuego, como las que se dedican al mundo de las videoconsolas, los
ordenadores y sus complementos colaboran con ellos para realizar sus
campanas de marketing, ya que son el reclamo perfecto para su publico objetivo.
“Ambas partes salen ganando. El influencer o youtuber recibe una compensacion
econdmica por su trabajo, y tu empresa, marca o servicio consigue aumentar sus

beneficios con una inversiéon mucho menor que en medios convencionales.”

(Fheel, n.d)

La plataforma mas utilizada por los influencers de gaming hasta ahora es
YouTube, pero el mal funcionamiento de esta, segun este tipo de youtubers, y el
cambio de tendencia ya que el espectador de videojuegos esta optando por el
stream, es decir, la visualizacién en tiempo real de estos gamers jugando a
videojuegos. Partidas en las que el jugador esta en contacto en todo momento

con sus viewers. Por ello, las nuevas plataformas especializadas en este tipo de



contenido estan adquiriendo cierta relevancia. Dos de las mas conocidas son
Twitch y Mixer. “Twitch comenzé a crecer de manera enorme los ulitmos afios,
su concepto fue manejado de la mejor manera; Actualizandose constantemente
y dandole cada vez mas herramientas a los streamers para enriquecer las
emisiones. Twitch se dio cuenta de que la interaccion con el publico es una parte
vital de la emisidén, que tenia que ser una conversacion bilateral en la que los
espectadores pudieran influir de manera significativa en el stream” (Medium,
2018)

El mas seguido en Espafia en este ambito es Samuel de Luque o, como se le

conoce en internet, Vegetta777.

@ vegeﬂa??? Gr Ver perfil

Fuente: Vaniatis (2017)

El hecho de que cuente con mas de 26 millones de suscriptores en YouTube
hace que muchas marcas quieran contar con él para promocionar sus productos

como podemos ver en la imagen anterior.
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Maternidad: Las llamadas “Mommy Influencer” suelen ser mujeres de entre 25
y 40 afnos que se dedican a hacer un seguimiento de su embarazo, a dar
consejos a madres primerizas y a contar sus vivencias a través de las redes
sociales, asi como a mostrar la evolucién del bebé una vez haya nacido,
comentando, segun sus experiencias y otros detalles como qué productos son
los mas adecuados para cada situacibn que se nos pueda plantear e
interactuando con otras madres para conocer nuevos puntos de vista, tratando
temas como la vuelta al cole o cual es la alimentacion mas adecuada segun la
edad.

Suele ser un tipo de influencer muy activa y contar con unos seguidores muy
fieles a su contenido, pues se han convertido en lideres de opinion para todas

aquellas personas que buscan informacion de este tipo en las redes sociales.

Estas mujeres le dan mucha importancia a la hora de elegir qué campanas
quieren publicitar, ya que, tratandose de algo tan delicado como un hijo, deben
elegir las marcas que “aporten los mismos valores que ellas desean transmitir”.
Por su parte, las marcas confian en su sinceridad con sus seguidores y ven en
ellas figuras que pueden en generar mucha repercusion en la venta de sus
productos. La red mas usada de este tipo de influencers es Instagram, seguida
de YouTube. (Malena, 2019)

Turismo: Personas que se dedican a viajar de un lugar a otro con el fin de que
sus seguidores conozcan nuevas regiones o paises, sus costumbres y sus
modos de vida. Mas que un producto, los influencers de viajes tratan de vender
sus experiencias, las cuales son muy faciles de transmitir si son buenas. Y es
que, a la hora de viajar, el hecho de seguir a este tipo de lideres de opinidn se
ha convertido en una alternativa para esas personas que van a visitar un destino
por primera vez. “De hecho, segun las estadisticas, hasta un 82% de los usuarios
de servicios turisticos siguen blogs de viajes o redes sociales de influencers de

viaje o estilo de vida.” (Influencity, 2018)

El hecho de que sus recomendaciones sean una parte muy importante de su

trabajo hace que los Travel Influencers valoren su credibilidad como el factor mas
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importante de los valores que intentan transmitir, por ello tratan de reflejar sus

vivencias de una manera transparente y desenfadada.

En cuanto a las cadenas hoteleras y empresas de tipo turistico, cuando antes
eran los propios influencers los que trataban de colaborar con estas empresas
del sector, ahora esta tendencia se produce a la inversa. Las empresas se han
dado cuenta de que, desde que este tipo de influencers ha crecido en las redes,
sus ventas han aumentado, ya que ofrecen una opinion objetiva y son mas
efectivas que otros mecanismos que pueden causar desconfianza como, por

ejemplo, las resefias. (Influencity. 2018)

Aunque el formato del blog suele ser muy frecuente entre estas personas, en
este sector el material visual llega a los seguidores de una manera mas efectiva.

Por ello, las redes mas usadas por ellos son YouTube e Instagram.

Alimentacion y vida saludable: Se les conoce como Healthy Influencers y
tratan de compartir sus conocimientos culinarios y deportivos con sus seguidores
con el fin de que estos lleven una vida mas saludable. Los hay mas
especializados en la alimentacion y otros mas centrados en el ejercicio fisico,
pero todos se centran en transmitir un estilo de vida mas sano. Tanto las marcas
de alimentos bajos en grasas y azucares como las de instrumentos para hacer
ejercicio y ropa deportiva confian en los valores que transmiten estos influencers.

La red que mas usan es Instagram. (El Espafiol, 2018)

Redes en las que mas se anuncian
Esto va a depender de la red social en la que se publiciten, ya que cada una de

ellas tiene sus particularidades. Las mas solicitadas por las empresas son:

Instagram: Como vimos en el grafico de las redes con mas usuarios, es la que

mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos afios.
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Fuente: Interficto (2015)

Se ha convertido en la plataforma mas demandada por las empresas a la hora
de realizar una promocion. Nos muestran sus productos mediante fotos o videos
cortos. A la hora de realizar un post promocionado, los instagramers pueden
realizarlo promocionando la marca en su cuenta, es decir, haciendo alusion o
apareciendo con algun producto de la marca, o utilizando la cuenta del producto

que se va a promocionar.

Jo

Instagram ®@ ©

A 0 cristiano Segquir
|

1.6mm Me gusta

cristiano Time to focus on the new
season with my @tagheuer timepiece.
#DonmCrackUnderPressure

2515b d@rhybz_1927 La
chynodedon Best player
juankyayub te adoro!!
Ishrtwy.l s <5

m.jonson_fer_34 Pensativamente
pendejo

paulxoxo Gcristiano world best soccer -

Fuente: Instagram de Cristiano Ronaldo (2016)
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YouTube: Al realizar un contenido mas extenso y trabajado, la unién de los

creadores de contenido con sus seguidores es mayor.

Fuente: Rock & Pop (2018)

La relacion de confianza y credibilidad que se genera entre el usuario y su
comunidad hace que las marcas se fijen en ellos. Los métodos de promocion

mas utilizados en esta red social son:

Branded Content: Cuando el youtuber habla abiertamente acerca de una marca

e incluso nos ensefia el funcionamiento de uno o varios productos.
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o 1:53/426

10 ejemplos de Branded Content y Storytelling

7.648 visualizaciones iy 50 &2 & COMPARTIR =i GUARDAR

Ejemplo de branded content
Fuente: YouTube, canal de Andrea Hurtado (2017)

Sponsored link: En este caso el contenido del video no esta directamente
relacionado con el producto. El youtuber cuenta qué es y para qué sirve y se

indica que en la descripcidn del video se encontrara el link.

..-') l‘
2. .

L

P Bl o 017/1523

MARAVILLAS DE INTERNET #3

5.795.230 visualizaciones  |fy e4smiL @1 1TMIL 4 COMPARTIR = GUARDAR

= AuronPlay @
\Q’ Publicado el 23 may 2010 SUSCRIBIRSE 16 M

CANAL SECUNDARIO: https://tinyurl.com/y7580ate
TIENDA: https://auronshop.com/
MI LIBRO: https://goo.gl/BeRm3N

MOSTRAR MAS

Ejemplo de sponsored link

Fuente: YouTube, canal de Auronplay (2019)
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Twitter: Si buscamos obtener una rapida notoriedad y aumentar la posibilidad
de viralizacion en un momento puntual, esta es la red adecuada para lanzar

nuestro mensaje. (Arroyo, 2018)

Kylie Jenner @ =
@Kylielenner

sets are back!

Kylie Skin by Kylie Jenner | Official Website

Shop Kylie Skin by Kylie Jenner. Our products are cruelty free, gluten free, sulfate
free, paraben free, vegan and demmatologist tested.

kylieskin.com

Fuente: Twitter de Kylie Jenner (2019)

Tanto es asi que los influencers mejor valorados pueden llegar a ganar cientos
de miles de euros por publicar un tweet, o simplemente por hacer retweet a la

marca para la cual estan colaborando.

Dinero que generan

Como hemos analizado anteriormente, las empresas confian mas en el
contenido creado por usuarios de renombre en las redes sociales que en los
métodos tradicionales para realizar una campana publicitaria. Los influencers
son el mayor reclamo para las marcas a la hora de publicitar sus productos, pero

¢ Cuanto estan dispuestas las empresas a invertir en estos personajes publicos?

Como es normal, las empresas invierten mas dinero en las redes sociales que

creen que les van a permitir mejorar su posicionamiento, y lo mismo pasa a la
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hora de colaborar con un influencer, cuanto mayor sea su niumero de seguidores

mas cobrara por realizar la promocion.

Segun algunas personas que forman parte de este sector, a la hora de realizar
una publicacion en Facebook o Twitter, “un influencer cobra entre 80 y 100 euros
si cuenta con 10.000 seguidores, 300 euros si tiene 50.000 seguidores y hasta

3.000 euros si cuenta con medio millén de followers.

En el caso de Instagram, los precios van de 120 a 150 euros por foto publicada
para cuentas con 10.000 followers, 500 euros por 50.000 seguidores y a partir

de 2.500 euros en el caso de tener mas de medio millébn de seguidores.

Pero sin duda, los mejor pagados son los influencers que trabajan en plataformas
como YouTube. Cadavideo se paga entre 150 y 300 euros por 10.000
seguidores y 10.000 euros por tener medio millon de followers.” (Ribas, 2018)

Pero no solo importa el numero de seguidores, otro factor importante a la hora
de elegir a un influencer es el nivel de interaccion que tiene con su comunidad.
Cuantos mas likes 0 mas comentarios tenga mas costoso nos sera realizar una
colaboracion. También es importante que los personajes publicos tengan la

capacidad de captar y crear nuevas tendencias. (Arroyo, 2018)
Hemos hablado de la importancia que tiene que una empresa elija al influencer

adecuado para que transmita los valores de su marca, pero lo mismo pasa con

estos personajes publicos
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Grafico 4. En qué se fijan los influencers para promocionar una marca

MOTIVACIONES DE LOS INFLUENCERS A LA HORA DE
COLABORAR CON LAS MARCAS

Incrementar su alcance / audiencia _ 55%
Ofrecer contenidos de calidad a su audiencic _ 45%
Crear su imagen de marca ||| N 29%
Obtener ventajas (descuentos, muestras gratuitas, etc.) || G 25%
Ganar dinero | 24%
Vivir nuevas experiencias (eventos, viajes, efc.) _ 22%

Estatus y practicas de las Relaciones con Influencers en 2015. Augure

Fuente: Augure (2015)

Los influencers no solo buscan una retribucién econémica, ya que, al colaborar
con determinadas marcas, su red de captacion de seguidores también
aumentara. Pero no solo eso, sino que, al recomendar una marca a su
comunidad, esta utilizando ese grado de confianza que sus seguidores le han
concedido. Una promocion de un producto de dudosa reputacion puede

perjudicar la relacion del lider de opinién con su comunidad

¢ Como se contrata a un influencer?

A la hora de encontrar la imagen adecuada para tu marca la accién mas
inteligente es la de contratar expertos en el medio, puesto que el poco tiempo
que se lleva utilizando este tipo de marketing hace que las empresas no sepan

en que basarse para elegir al personaje idoneo.

Las agencias de influencers son muy utiles para llevar a cabo esta tarea.

Destacaremos dos:

Okiko Talents: Conectan a los influencers con las marcas. Su sena de identidad

es la de “disefiar estrategias orientadas a la calidad en cada una de sus
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dimensiones: seleccion de influencers, creacidon de contenido y gestion de

campanas.” (Neoattack,nd)

OKIKO TALENTS  ACERCADE INFLUENCERS »

CONTACTO

RENSA  EVENTOS

)
m
=4
L
4
m

Okiko Talents es la agencia de influencers lider en la gestion de talentos

Fuente: Accessifly (n.d)

Pagina: https://www.okikotalents.com/es

Human to Human: Se centran de una manera mas analitica en las personas.
Tratan de realizar campafas en las que la historia de la marca hace que el

vinculo creado con el cliente sea especial.

HUMAN TO HUMAN

INFLUENCER MARKETING

Fuente: Human to Human (2019)
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Pagina: https://humantohuman.es/

El uso del marketing de influencers
Hemos hablado acerca de lo importante que estan siendo estos personajes para
las empresas para realizar sus promociones, pero realizar estas campanas, las

empresas deben hacer un minucioso analisis para que su estrategia funcione.

;. Coémo planificar una campana con un influencer?
Para realizar este tipo de campafnas debemos seguir ciertos pasos que debemos

analizar exhaustivamente.

Objetivos de estas campanas:

Primero debemos determinar nuestros objetivos, qué es lo que queremos
conseguir con esta campafia y qué es lo que queremos transmitir. Que estos
sean realistas y medibles nos ayudara a poder alcanzarlos y a rectificar en caso

de que no estén funcionando.

Los objetivos pueden ser muy diversos, pueden buscar incrementar las ventas o
llegar a nuevos segmentos, fidelizar clientes, el crecimiento de nuestra presencia
en las redes sociales con el incremento de seguidores, mejorar la visibilidad de
una marca, o pueden buscar aumentar el valor de nuestra marca a nivel

corporativo como mejorar la reputacion. (Mafiez, n.d)
Definir los objetivos de una manera clara nos ayudara a acercarnos a ellos.

Elegir al influencer adecuado:
Elegir a cualquier influencer o simplemente basarse en el numero de seguidores
con los que cuenta a veces puede funcionar, pero en una campafa en la que se

va a invertir una suma de dinero importante quizas no sea lo mas adecuado.

El influencer debe estar directamente relacionado con el espiritu de la empresa.
Las companias deben investigar qué personas tratan temas relacionados con su
sector y analizar sus contenidos detenidamente, observar de qué productos
suelen hablar y su nivel de interactuacion con su comunidad. Pero no solo

debemos investigar de que habla, si no como habla. Puede darse el caso en el
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que un lider de opinion se acerque al perfil de contenido que estamos buscando

pero que su manera de comunicar no se corresponde con la nuestra.

Una vez hayamos realizado este analisis, o mas probable es que encontremos
al influencer adecuado para promocionar nuestra marca. (La cultura del

marketing, n.d)

Un ejemplo de lo anterior comentado es este video del Youtuber DjMaRiiO
promocionando el videojuego de futbol FIFA 20, el cual no saldra a la venta hasta

el mes de octubre.

FIFR20 =
| Wit (7

EFIFA20 =

) 0:A48/17:210

FIFA 20 1!

1.295.470 visualizaciones e o3miL &1 23MIL 4 COMPARTIR =& GUARDAR

Fuente: YouTube, canal de DjMaRiiO

Video: https://www.youtube.com/watch?v=-7HYotQWr7g

La empresa EA Sports, la cual desarrolla este juego, proporciona material
exclusivo de su préximo videojuego a este youtuber con el objetivo de que su
comunidad conozca las novedades. Aprovecha que es uno de los youtubers con
mas carisma de la plataforma y el mas grande del sector de videojuegos de futbol
de habla hispana, ya que cuenta con 5,3 millones de seguidores. Es muy habitual
que, conforme se acerca la fecha de lanzamiento, esta empresa organice un
evento presencial en el que invitan a varios youtubers que se dedican a jugar a
este juego para que lo prueben y puedan compartir sus opiniones con sus
comunidades. Con estas estrategias, la empresa hace llegar su mensaje de
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manera directa hacia millones de seguidores donde la gran mayoria son
consumidores habituales de su juego, consigue mantenerlos informados y crear

entre ellos ciertas expectativas.

Realizar la campana y analizar los resultados

Una vez hayamos determinado el presupuesto que vamos a invertir en esta
campanfna sera el momento de ejecutarla. Después de dar el tiempo necesario
para que se produzcan las primeras reacciones debemos empezar a analizar los
resultados obtenidos. Analizando aspectos como los comentarios relacionados
con la campafa y el numero de menciones que hemos obtenido podremos
conocer de primera mano si, a corto plazo, la campana ha causado expectacion
entre los consumidores o, por el contrario, si el contenido ha decepcionado y no

va en la direccion correcta, momento en el estaremos a tiempo de rectificar.

A largo plazo podremos valorar si nuestras ventas han aumentado y analizar

nuestra situacion antes y después de realizar la campafa

Campanas exitosas de marketing influencer
Wish: Esta empresa de compras online realizd la campafa llamada
#TimeOnYourHands para promocionar su nueva aplicacion, para la cual

contaron con algunos de los futbolistas mas importantes del momento

@ neymarjr @ « Seguir
Sochi, Russia
neymarjr € Nice skills @garethbale11

@ #timeonyourhands @wish

tendai.g Crack ¢

raheem.s.7 | need that haircut &

.f-'; ASAP
:] Responder
apartmentsnyc 3¢ '3

o Quw W

12.562.478 reproducciones

Fuente: Antevenio (2019)
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En dicha campana, los deportistas trataban de mostrar lo que podrian hacer si
disfrutaran de una vida menos ajetreada. Lo curioso de esta fue que los
futbolistas interactuaban entre ellos en sus distintas publicaciones, algo que hizo
que las menciones con el hashtag de la campaia se dispararan.

El ingenio mostrado por la marca unido a que la fecha de lanzamiento se planifico
en la fecha en la que comenzaba el mundial de futbol hizo que la campafa fuera
todo un éxito, llegando a tener la publicacion en Instagram de Neymar Jr dos

millones de visualizaciones en dos horas. (Antevenio, 2019)

Youfoodz: La empresa de comida australiana conté con numerosos influencers

para promocionar su huevo menu de invierno.

sy L cuisinesworld ¢ Hu jess.xv.v « Seguir

SN Canley Heights
( ‘\ jess.xv.v reattempt. (ri:a'tem(p)t)
\¥7 verb

attempt to achieve (something) again.
« BACK ON THAT KETO « | started my
reattempt of doing #keto this week...
so far, so good. But seriously, knowing
in the back my mind, that this! This! Is
only a click away from @youfoodz has
me weak. #mealtimereimagined
#youfoodz

f jess.xv.v .
\ .

youfoodz § ;
.
|

&

...........................

o Qg A

615 Me gusta

scrunchdotcom

Fuente: Antevenio (2019)

Colabordé con 81 influencers que compartian con ellos la cultura de la comida
saludable acompanada de rutinas de ejercicio fisico. Se realizaron un total de
167 publicaciones en Instagram bajo el hashtag #mealtimereimagined y algunas

stories.
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El resultado fue positivo, pues consiguieron generar mas de medio millén de
reacciones y lograron llegar a la cifra de 1.457.142 en Instagram (Antevenio,
2019)

Analizando estas dos campafias se puede observar que, aumentando la
presencia en redes por medio de influencers seguido de ingeniosas campanas,

empresas poco conocidas pueden aumentar su visibilidad muy rapidamente.

GAP: Esta conocida marca de ropa colaboré con un gran numero de influencers

relacionados con el mundo de la moda.

styld.by Conél van Zyl

Do You Discover

Satws, O

E o,
o styte. yot styish joans,

1 conect with my style and feel 9o0d about 1.

AN 2T, AETAGAAM COMCOMANIT,
IOTCCANYER XA SARAN. XA COM

Fuente: (Hubspot, 2018)

La campana consistia en que estos personajes tenian que combinar ropa de su
armario personal con prendas de GAP y publicarla en sus perfiles de Instagram.
En cada publicacién, los seguidores podian adquirir los productos a través de
links colocados en la misma. La campafna fue un éxito y logré un gran alcance.
(Villalobos, 2018)

Para una marca conocida como es GAP, colaborar con influencers de una
manera adecuada puede suponer un mejor posicionamiento respecto de su

competencia.
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Pero a hora de realizar una campafa de marketing con influencers, muchas
empresas desconocen el entorno en el que se van a adentrar. Llevar a cabo una
estrategia que les ayude a entrar en mundo digital antes de introducirse en una
campania con influencers puede hacer que las empresas adquieran mas
experiencia en el sector. Para realizar este proceso las companias pueden optar

por el social media marketing.

El Social Media Marketing

Se caracteriza por lainteraccidén que se produce entre una empresa y sus
clientes a través de los canales sociales para la creacion de una relacion
personalizada. El objetivo es conocer mejor al consumidor para fidelizarle, y
asi, generar mas ventas. Igualmente, otro reto muy importante del Social Media
Marketing es aumentar el trafico para fomentar el reconocimiento de su marca.
(El periédico Marketing, 2013)

‘Llega a escuchar al cliente y entender mas acerca de la percepcion de este
sobre la marca, asi como el producto, etc. Funciona con varias herramientas,
incluyendo audio, video, texto, pods de audio, y foros privados, foros de
discusién publica, SMS, chat, correos electronicos, asi como blogs, etc.
Social Media es un medio dinamico y flexible que sigue cambiando los

contenidos, herramientas y sigue evolucionando todo el tiempo.” (Genwords, n.d)

En cuanto a las diferencias que existen entre el marketing de influencers y el
marketing social media, mientras que el primero consiste en utilizar a un
personaje con cierta reputacion en las redes sociales para que promocione
nuestra marca, el social media marketing se encarga de introducir a una empresa

en el mundo de las redes sociales.

En definitiva, se trata de promover marcas, productos o servicios a través de las
redes sociales, hecho que nos permite conocer opiniones y preferencias del

consumidor.
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Una vez tenemos claro el concepto, conoceremos los pasos a seguir para

realizar un plan de Social Media Marketing.

Lo primero que debemos tener claro es qué queremos conseguir en este
proceso, en qué situacion nos encontramos y hacia donde queremos ir.
Tendremos que analizar aspectos como el grado de actividad en nuestros
perfiles, si nuestras publicaciones se realizan frecuentemente y valorar si
debemos actualizarlos mas a menudo. Otro aspecto importante a la hora de
emprender esta estrategia es recoger opiniones acerca de nuestra marca,

conocer lo que se dice de nosotros en las redes sociales. (Influencity, 2019)

El segundo paso que debemos realizar es definir claramente los objetivos para
que nos sea mas facil su consecucion. Para plantear un escenario realista,
debemos establecer los tiempos necesarios para poder conseguir los objetivos
marcados, ya que un error en los plazos puede provocar que no consigamos
nuestras metas. Por lo tanto, es recomendable que se definan los objetivos tanto

a corto como a largo plazo. (Influencity, 2019)

Una vez hayamos definido los objetivos debemos decidir qué tipo de estrategia
vamos a seguir para llevarlos a cabo. Lo primero que debemos tener claro es
precisar a quien va dirigido el mensaje, definir nuestro target. El target se refiere
al grupo de personas que se identifican con las caracteristicas de nuestro
producto, servicio 0 marca y, en este momento o en el futuro, podrian estar

interesadas en adquirirlo.

En el momento en el que nuestro publico objetivo esté definido, el siguiente paso
es seleccionar la red social en la cual creamos que nuestra estrategia publicitaria
va a ser mas efectiva. Cada una de ellas cuenta con sus correspondientes
caracteristicas diferenciadoras, por lo tanto, debemos elegir la que cuente con
mas usuarios que, a su vez, formen parte de nuestro target para que nuestro

mensaje llegue a mas gente que se identifique con nosotros. (Soto, 2015)

Cuando tengamos claros todos estos aspectos, estaremos preparados para

lanzar nuestra estrategia en redes y, cuando esté activa durante un periodo de

tiempo, pasaremos a analizar los resultados. La empresa debe investigar la
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respuesta que ha tenido su estrategia en el publico objetivo analizando el
impacto de esta, medir en que franjas horarias el contenido ha sido mas visitado
o el nivel de interaccion que ha habido en los diferentes mensajes lanzados y
analizando los comentarios recibidos por parte de las personas que han
visualizado el mensaje. Es esencial medir como estan reaccionando los
espectadores a nuestra estrategia social media. “El analisis no es un ultimo
punto, sino una accion que debe ser constante durante toda la campana.”

(Genwords, n.d)

En cuanto a las herramientas de las que disponemos para analizar los resultados

de nuestra estrategia, destacamos las siguientes:

Metricool: Se trata de una herramienta que lleva a cabo el analisis y la medicion
del éxito de los contenidos digitales que formen parte de nuestra campafa de
Social Media. Cuenta con una version inicial basica gratuita y con otra de pago
que nos permite utilizar mas funcionalidades “Te ofrece todo lo que necesitas
para tu estrategia social en un unico sitio, desde analitica web y de contenidos
de tu blog, métricas y planificacion de tus redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn) hasta la realizacion de estudios de tu competencia.”

(Metricool, n.d)

Nos muestra qué seguidores estan activos en nuestras redes sociales en tiempo
real, hecho que nos permite interactuar con ellos o publicar algun tipo de
contenido que nos parezca el adecuado para ese momento. Analiza el
crecimiento de nuestras redes y realiza un riguroso seguimiento de como esta
evolucionando nuestra comunidad. Tanto es asi que nos muestra las palabras
clave, marcas, temas, personas o usuarios de los que mas se habla, algo que
nos ayudara para abordar temas que nos hagan seguir manteniendo nuestras

redes activas y a aumentar nuestro numero de seguidores.

Otras funciones interesantes son las que nos permiten conocer qué
publicaciones cuentan con mas clicks en sus enlaces, cuales de ellas han sido
las mas compartidas por la comunidad o qué paises son los que mas siguen
nuestro contenido. (Metricool, n.d)
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Howsociable: Esta herramienta nos permite conocer la visibilidad de nuestra
marca y la de nuestros competidores tanto en las redes sociales como en los
blogs. “Otorga un ‘puntaje de magnitud’ de 0 a 10 que indica el nivel de actividad
alrededor de su marca en una semana determinada a través de la red social,
utilizando los 36 sitios de redes sociales mas populares. Incluso desglosa los
puntajes de diferentes plataformas de medios sociales para que puedas ver

donde esta mas activa tu marca.” (Comparasoftware, 2019)

En definitiva, nos servira para analizar el posicionamiento que estamos teniendo,
lo que nos ayudara a conocer donde estamos teniendo mayor éxito y en que

partes de nuestra campana en las redes debemos mejorar.

Iceroket: Lo interesante de esta herramienta de analisis es que monitoriza
Facebook, Twitter y blogs en mas de 20 idiomas. Nos permite conocer los temas
de mayor actualidad en estas redes. Informacion que posteriormente podremos
utilizar a la hora de realizar nuestras publicaciones o diferentes eventos que
queramos llevar acabo por medio de nuestros perfiles en la red. (Greenwords,
n.d)

Seguir todos estos pasos nos ayudara a establecer una estrategia social media
que nos permita aumentar nuestra visibilidad en las redes, pero quiza, a corto
plazo no nos reporte los resultados esperados. El éxito en internet no depende
del dinero invertido, si no de lo ingeniosa que sea la campafia y de las reacciones
que provoque en la gente. A continuacion, vamos a observar algunas camparnas

exitosas de social media.

Campanas exitosas de Social Media

La campana de visibilidad de lkea en Facebook: Sin duda una de las
empresas que mayor atraccion causa en la sociedad gracias a sus ingeniosas
campanfas de marketing. En 2009, y con el objetivo de promocionar la apertura
de una nueva tienda en Malmoo, Suecia, el director de este nuevo
establecimiento colgd en su perfil de Facebook varias fotos con habitaciones

decoradas con productos de la compaifiia.
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La campafia consistia en que, los usuarios que conocieran el nombre de los
productos que aparecian en las fotos debian etiquetarse en ellas y poner el
nombre correctos de los mismos para asi ganarlos. Esto generé que miles de
usuario participaran en el evento, haciendo que este se viralizase. Gracias ello

la campafa consiguié mucha visiilidad. (Marketing News, 2019)

Salt Bae: Este cocinero turco llamado Nusret Gokge es un claro ejemplo de que
la viralidad en las redes sociales y gozar de una amplia visibilidad en estas puede

llegar a ser muy beneficioso para una empresa.
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Fuente: Ismorbo (2017)

Aunque ya era un empresario conocido puesto que cuenta con una cadena de 8
restaurantes repartidos en Turquia, Abu Dhabi y Dubai, sus apariciones en
Instagram han hecho que, actualmente se le considere toda una celebridad en
la red y que personalidades de todo el mundo como el actor Leonardo Di Caprio,
el disefiador Tommy Hilfiger y numerosos deportistas de élite visiten sus
restaurantes. Las reproducciones de sus publicaciones en Instagram se cuentan
por millones, ya que tiene una forma bastante peculiar de cortar la carne. Pero,
sin duda, su salto a la fama lo dio al subir un video echando sal a una carne que
acababa de cocinar de la manera en la que podemos ver en la foto,
acompanandola del hashtag #SaltLife. Esta publicacion rapidamente se hizo viral

y su gesto hoy dia es imitado por personas de todo el mundo. (Infobae, 2017)

Starbucks y los vasos de navidad: Como sus clientes mas fieles ya saben,
cada navidad la compaiiia incluye vasos rojos, y como ya habian hecho con sus
caracteristicos vasos blancos, propusieron un evento en el que los simpatizantes
de la marca podian disefiar vasos a su gusto y publicar el disefio en Instagram

para, finalmente, seleccionar 13 e incluirlos en su linea.

~ 45 ~



Fuente: Ismorbo (2019)

La campafa fue todo un éxito, ya que, tan solo en 8 dias, la empresa recibié mas
de 1.200 disefios. Tan grande fue la respuesta de los clientes que habilitaron una
pagina web donde crearon una colecciéon online con todos los disefios que les
habian llegado. EI compromiso y la confianza ofrecida por parte de Starbucks
hacia sus clientes provocoé una muy buena respuesta por parte de estos (Aula
CM, 2017)

Volvo y la Superbowl: Ante la gran dificultad que tenia volvo para competir con
las marcas de automoviles estadounidenses, a la marca sueca se le ocurridé una
ingeniosa campania utilizando como escenario la Superbowl, evento seguido por

millones de personas en Estados Unidos.
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#VOLVOCONTEST
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Fuente: (Cafetaipa 2015)

La campafa consistia en, por medio de Twitter, escribir un mensaje con el
hashtag #VolvoContest cada vez que se emitiera en la television el anuncio del

nuevo Volvo XC60 con el fin de entrar en un sorteo para ganar dicho coche.

El resultado fue que, cada vez que se emitia un anuncio de automoviles de
cualquier marca, la gente publicaba tweets acerca de Volvo con el resultado de
que, en cada spot, se publicaban mas de 2000 tweets por minuto, haciendo que
la conversacion se hiciera trending topic, primero a nivel nacional y, mas tarde a

nivel global.

Finalmente, las ventas del Volvo XC60 aumentaron en un 70% en el mes

siguiente.

Video: https://youtu.be/sX-0YEiBzHM

Fuente: YouTube, canal de Anon Anon (2016)
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Conclusiones

Después de terminar este estudio y habiendo realizado una extensa evento
investigacion acerca de la importancia de los influencers a la hora de realizar una
promocién se puede afirmar que esta figura ha llegado al mundo del marketing
para quedarse. El significativo crecimiento que han tenido en los ultimos afos,
tendencia que se prevé que se mantendra en el tiempo, asi como el crecimiento
en numero de usuarios que estan experimentando las redes sociales unido a la
relacion tan cercana que tienen estos lideres de opinidon con su comunidad les
convierten en perfectos transmisores del mensaje que quieren dar las empresas
al publico. Por ello, el trabajo de las empresas en lo que al marketing se refiere
ha sido adaptarse a esta nueva situacion en los ultimos afnos. Tarea que a priori
parece complicada, ya que el poco recorrido que tiene hoy dia este tipo de
marketing hace que el desconocimiento de la materia por parte de las empresas

sea un factor negativo a la hora de realizar estas campanas.

Pese a lo anterior comentado, los buenos resultados de estas camparfas hacen
que las empresas continuen trabajando para introducirse en el mundo de las
redes sociales y, para ello, algunas de ellas recurren a nuevas estrategias
digitales o a profesionales del medio para realizar estas reformas desde otro
punto de vista. Contratan los servicios de agencias de publicidad o de los
llamados community manager, que se encargan de asesorar a la empresa a la
hora de llevar a cabo una promocion en internet, asi como también de mantener
activos los perfiles creados por las empresas en las diferentes redes sociales,
publicar contenido de manera adecuada e interaccionar con la comunidad de

una manera cercana y transparente.

Y es que, los esfuerzos de las compaiias por realizar colaboraciones con
influencers radican en los buenos resultados que han obtenido en los ultimos
anos. Ya sea en campafas de ventas, para mejorar su imagen de cara al cliente,
para aumentar su visibilidad en redes o su posicionamiento respecto a otras

marcas, el marketing de influencers ha dado a las empresas grandes resultados.

Hemos podido observar que, hoy en dia, las empresas le dan mas importancia

a aumentar su visibilidad en plataformas como Facebook, YouTube, Instagram
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o Twitter que en los medios tradicionales, una tendencia que continuara en el
futuro puesto que, como hemos podido ver, su objetivo es el de aumentar la

inversion en marketing digital en los préximos afios.

En definitiva, podemos definir la relacion de los influencers con las empresas
como el binomio perfecto. El lider de opinidn obtiene retribucion de su
colaboracion con la marca, pero también, al asociarse con una compania con la
cual se identifica y cuyos valores quiere transmitir y compartir con su comunidad
generara entre ellos empatia y credibilidad. Por su parte, las empresas
aprovechan esta relaciéon de confianza establecida entre el personaje y su
comunidad, logran hacer llegar su mensaje mas rapido a sus clientes potenciales

gracias a la segmentacion que le dara elegir a determinado influencer.
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