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1. Introduccion a la Responsabilidad Social Corporativa en las empresas 2.0

Como bien sabemos la Responsabilidad Social Corporativa, estd de moda, todas las
empresas quieren ser participes de movimientos verdes y socialmente responsables. En
este trabajo vamos a plantear diferentes puntos de vista acerca de la Responsabilidad
Social Corporativa, como trabaja, qué objetivos tiene...pero también intentaremos en
diferentes puntos del tema, argumentar porque la responsabilidad social ha fracasado,
por que pese a ser una tarea muy estandarizada actualmente, sigue siendo incapaz de
resolver los problemas mas bésicos de la sociedad, o incluso analizar nuevas técnicas de
valoracion de herramientas sociales.

Por otro lado, también haremos referencia al proceso de creacion de valor, de como las
empresas, desarrollan politicas y estrategias para su formacion, a diferencia de los afos
50, las politicas de creacion de valor en las empresas 2.0, es crear valor para la
sociedad. Por lo que sera muy interesante poder establecer comparativas, y argumentar
diferentes formas de gobierno en la empresa.

Para finalizar nuestro estudio, utilizaremos un caso real, explicaremos una herramienta
capaz de poder analizar el valor social que esta generando nuestra empresa, a través de
variables u acciones cualitativas, y que al final del estudio la empresa sera capaz de
poder analizar la proporcion entre euro invertido y valor generado para la sociedad.



2. Definiciones esenciales y tipologias de la Responsabilidad Social Corporativa.

Cuando hablamos de responsabilidad social corporativa, vamos a ver una gran variedad
de definiciones, y todas ellas con campos muy distintos. No quiere decir que las
definiciones sean imprecisas, sino, que vamos a introducirnos en un campo muy amplio.
Como punto de partida, vamos a comenzar hablando de las cinco dimensiones
propuestas por Dahlsrud (2006)

1) Dimension Medioambiental: La dimension medioambiental de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), afecta al impacto que tienen los
negocios en el medioambiente. El objetivo como compaiiia socialmente
responsable es el de participar en practicas que benefician al medio
ambiente.

2) Dimension Social: La dimension social de la RSC envuelve la relacion
entre los negocios y la sociedad como un todo.

3) Dimension Econémica: La dimension econdmica, es referida al impacto
que tiene la RSC en las finanzas corporativas de la empresa.

4) Dimension de los grupos de interés: Los grupos de interés o
“Stakeholder” son todas aquellas personas que se ven afectadas por las
decisiones que plantea la empresa y que repercuten de manera directa.

5) Dimensién Etica o voluntaria: La dimension ética o voluntaria, son
aquellas decisiones que vienen influenciadas por su cultura organizativa,
ayudando a la empresa a representar unos valores organizativos que
promueven una actuacion social y responsable.

3. Cronologia de la Responsabilidad social corporativa.

Este punto de la RSC nos va servir de gran ayuda para entender la evolucion natural que
ha desarrollado esta ciencia.

Como punto de partida vamos a situarnos en la década de los cincuenta, hasta la
actualidad y con ello un analisis de la tendencia de la responsabilidad social corporativa
en los proximos afios.

En cuanto a los puntos cronoldgicos que vamos a presentar a continuacién nos vamos a
basar en el trabajo realizado por S.N. Bhaduri y E. Selarka (2016).

3.1. Responsabilidad Social Corporativa en los cincuenta.
Howard Bowen en su trabajo principal (1953), introduce por primera vez el término

responsabilidad social corporativa, en el que postuld: “;Qué responsabilidades debe
asumir el hombre de negocios hacia la sociedad?”.

Con ello establece la primera definicion de Responsabilidad Social corporativa: “...Se
refiere a las obligaciones de los hombres de negocios para perseguir esas politicas,
hacer esas decisiones, o seguir esas lineas de accidn las cuales son deseadas en términos
de objetividad y valores de nuestra sociedad”. Es una época donde la comunidad
empieza a sentir la necesidad por parte de las organizaciones privadas de aceptar la



existencia de la responsabilidad social corporativa para la sociedad, por medio de
puntuales actividades filantropicas.

3.2. Responsabilidad social corporativa como filantropia en los sesenta.

La década de los sesenta viene marcada como un periodo de intentos por normalizar las
definiciones de la responsabilidad social corporativa, sin embargo la filantropia sigue
siendo la principal via de definicion de la RSC aunque ya empiezan a considerarse
diferentes elementos corporativos relacionados a futuras alianzas organizacion-
ciudadania.

Davis (1960) define responsabilidad social como “Decisiones particulares adoptadas por
los hombres de negocios mas alla de fines econdmicos o intereses especificos”. Por otro
lado, Walton (1967) propone un nuevo concepto de RSC reconociendo la interaccion
entre empresa y sociedad como ente participativo y con una futura conexion necesaria
para el bienestar comun. Es decir empiezan a reconocer las organizaciones y empresas
privadas la necesidad de relacion entre los dos entes para futuros compromisos, y que
distan de acciones filantropicas. Por lo que vemos que es a partir de los sesenta cuando
empieza a evolucionar de forma minima un concepto que estaba radicado en la caridad
como esencia principal.

Ademas Friedman (1962) conceptualiza la RSC como una finalidad que tiene que
encontrar la empresa, que le aleje de sus actividades puramente econdmicas, y
encuentre la forma de interrelacionarse con la sociedad y sus ambitos de alcance. A
partir de esta época la sociedad y las organizaciones empiezan a admitir que las
actividades empresariales no deben de ser solo responsabilidad de la empresa, sino que
tiene que tener un finalidad comn entre ambas partes. He aqui a partir de los sesenta
cuando comienza a surgir unas primeras pinceladas de una responsabilidad social
corporativa mas fiel a lo que podemos encontrar hoy en dia.

3.3. Periodo de rapido crecimiento de la RSC durante en los setenta.

La década de los setenta, es resaltada por un crecimiento en la RSC, con la introduccioén
de dos nuevos conceptos, como capacidad de respuesta social corporativa y el
desempefio social corporativo. Later Sheti (1975) distingue entre estos dos conceptos,
refiriéndose al primero con las pautas que realiza la empresa para analizar y detectar los
campos de actuacion de las diferentes acciones sociales; y la segunda viene dada por la
forma en desempefiar esas pautas hacia la sociedad. Es decir, desde que se analiza un
problema hasta que se efectia y como se efectia la resolucion del mismo. También
argumenta que la responsabilidad social corporativa implica una sincronizacion perfecta
con las normas sociales, valores y conductas con el desempefio de la organizacion.
Carroll (1979) presentd un gran punto de referencia en la capacidad de respuesta social
corporativa, en el que propone un modelo piramidal sobre las necesidades basicas o
puntos de referencia en las empresas a la hora de tomar las decisiones oportunas en el
ambito de la RSC. Como vemos en la definicion de RSC propuesta por Carroll,
establece grandes puntos de diferencia con las anteriores, y sobretodo introduce cuatro



pilares de la RSC en los que veremos, que a partir de ese momento, su teorizacion de la
RSC fue aplicada por todos los grandes organismos involucrados con las causas de
responsabilidad y sociedad. Carroll define ““ La responsabilidad social corporativa de los
negocios engloba lo econdémico, social, ético, y expectativas discrecionales que la
sociedad recibe de las organizaciones en un periodo en concreto “.

Por lo tanto Carroll posteriormente, para explicar de una forma mas detallada estos
cuatro pilares hablados previamente, dibujo una piramide, de tal manera que podemos
clarificar e identificar de forma mas intensiva lo hablado con anterioridad. Esta
actualizacion, aunque viene dada posteriormente en su libro (1991) es importante
introducirla para hacer una correcta distincion entre sus cuatro pilares fundamentales:

Hustracién 1 Piramide de Carroll de la Responsabilidad Social Corporativa.

Responsabilidad
Filantrépica

Responsabilidad Etica

Responsabilidad Legal

Responsabilidad Econémica

Fuente: Elaboracion propia basada en el modelo piramidal de Carroll de la Responsabilidad social

corporativa.

Estos cuatro puntos basicos de referencia, categorizan las responsabilidades sociales de
los negocios:

* Responsabilidades econdmicas: las cuales constituyen la base de la pirdmide, y
se entiende como la produccion de bienes y servicios que los consumidores
necesitan y que por lo tanto son demandados.

* Responsabilidades legales: lo cual hace referencia a todas las legislaciones en las
que la organizacion se tiene que regir. Es decir, los marcos y contextos legales
de actuacion y constituyen una actividad legal para la empresa.




* Responsabilidades éticas: se entiende por responsabilidades éticas, a hacer lo

correcto, es decir, que la empresa con su desarrollo habitual de su actividad no
entre en confrontacion de intereses con la sociedad o demés grupos de interés,
por lo que se le exige que sea ética y responsable con las tareas que vaya a llevar
a cabo.

* Responsabilidades filantrépicas: comprende todas las acciones que realice la

empresa que produzcan beneficios para la sociedad, es decir, todas las
actividades que la empresa independientemente al ejercicio de su actividad
destine su tiempo y dinero, en la consecucion de un bienestar social y ciudadano.

Por lo tanto para concluir podriamos decir, que la responsabilidad social corporativa
viene dada por el beneficio, sin beneficio para la empresa no hay RSC y por lo tanto el
pilar basico o fundamental de la empresa es el econdmico. Entonces una vez se afianza
el sentido econdmico, viene la necesidad de hacer negocio, de respetar con ello las leyes
y regulaciones, ya que antes de realizar cualquier tipo de acciones filantrdpicas necesita
conocer todas sus obligaciones y deberes éticos, para realizar acciones sostenibles e
involucradas con la sociedad, es decir las acciones filantropicas.

3.4. Teoria de los grupos de interés y ética empresarial de la RSC en los
ochenta.

En los afios 80, la atencion estaba en desarrollar nuevos conceptos o redefiniciones de la
RSC. Los conceptos y temas tales como: capacidad a la respuesta social corporativa, el
desempefio a las acciones sociales, politicas publicas, éticas en los negocios y nuevas
teorias acerca de los Stakeholders. Wartick y Cochran (1985) dictaminaron que existe
una relacion entre la forma de gobierno de la empresa con su desempefio en la RSC, por
lo que un buen gobierno empresarial, permitira que las decisiones sean directas o
indirectamente mas conservadoras con los grupos de interés. también a partir de esta
época empezaron a aparecer nuevos estudios acerca de la relacion entre la inversion en
RSC con el aumento de beneficio para la empresa a términos economicos. Epstein
(1987) introduce una nueva definicion relacionada con la capacidad de respuesta hacia
la RSC. Asi, Epstein enfatiza en conseguir que el logro de los resultados de la
organizacion en relacion a los problemas de la sociedad tiene efectos mas beneficiosos
que adversos sobre los grupos de interés, es decir no influenciarse por los grupos de
interés corporativos, influenciara en mayor medida en puntos positivos sobre la empresa
y la sociedad.

3.5. Responsabilidad social corporativa en la practica de los negocios en los
afios noventa.

Alrededor de esta época ya empezamos a ver la introduccion de la relacion entre los
organos de gobierno y la responsabilidad social corporativa, estableciendo relaciones
especificas entre los 6rdagos superiores y los accionistas como grupo de interés,
llamados a estos ultimos como los grupos que habré que mediar para una correcta



implantacion de politicas sostenibles.

Por otro lado, David, Schoorman & Donaldson (1997) integrd la teoria de la agencia
para redefinir el concepto del “Administrador” el cual va a influir en la evolucién de los
conceptos de la responsabilidad social corporativa del futuro. “La teoria del
administrador” ve a los dirigentes de la organizaciéon como mayordomos de los activos
corporativos, de los accionistas y de los grupos de interés.

En contraste tenemos a la teoria de la agencia, que argumenta que la maximizacion de
los intereses de los accionistas requiere la separacion del presidente de la junta, con el
CEO de la empresa.

La teoria del “Mayordomo” en cambio argumenta que la maximizacion del valor de los
accionistas se consigue a través de compartir posiciones con el presidente de la junta y
el CEO.

Por lo tanto, estas dos teorias no solo nos dan una redefinicion de la responsabilidad
social corporativa, sino que como podemos observar se empiezan a incluir elementos de
RSC en la ctspide de la empresa, es decir, la direccion. Hasta el momento hemos visto
diferentes ambitos de aplicacion de la RSC como, la sociedad, la ética empresarial, la
responsabilidad econdmica o incluso la filantropia. Por lo que esta evolucion que
estamos repasando a lo largo de la historia reciente, empieza a dar sus frutos,
destacando este cambio de ciento ochenta grados desde la responsabilidad de la empresa
con el enfoque en la sociedad, hacia la delimitacion de poderes, para que la toma de
decisiones de la empresa sea de forma consensuada y separada de o6rganos de la alta
direccion de la empresa con los grupos de interés como accionistas.

3.6. Investigacion de la responsabilidad social corporativa en el siglo veintiuno.

El siglo veintiuno, ha atestiguado un cambio de vista, con la introduccion de los grupos
de interés, la tendencia a la dedicacion de practicas socialmente responsables y a la
involucracion de los agentes sociales para la definicion de practicas corporativas de
preservacion y conservacion del medio ambiente.

Husted (2000) presento una teoria por la cual, la empresa como organizacion que realiza
una actividad econdmica a través de elementos comunes que nos corresponden a todos,
deberia de obligatoriamente destinas recursos y partidas hacia la sociedad y asi
comprometerse a realizar unas acciones limpias y responsables lo cual leva la
integracion implicita de considerar en cada una de sus politicas a los grupos de interés.

Por otro lado Griffin (2000) nos aporta otro punto de vista de la RSC por medio de otras
disciplinas, Griffin argumenta que existen investigaciones relacionadas con marketing,
relaciones humanas, sicologia...que pueden ayudarnos a proporcionar unas mejores
herramientas para un desempefio social corporativo mas interesante.

Estas definiciones que hemos descrito, también generan otra controversia, ya que este
10



tipo de acciones o politicas socialmente responsables pueden ser un punto de desventaja
econémicamente hablando, en términos de competencia, ya que si no se realiza un
control de gasto de inversion, la empresa se podria ver sobrepasada por sus
competidores.

A continuacidon vamos a elaborar un esquema cronologico de las diferentes etapas por
las que ha pasado la Responsabilidad Social Corporativa, delimitandolo por décadas
desde los cincuenta hasta los noventa. Con ello vamos a recopilar las ideas clave de esta
transformacion natural que ha sufrido la RSC a lo largo del tiempo, y con nombres y
apellidos a sus autores mas influyentes, para con ello, poder mirar hacia delante, y
observar los increibles cambios que ha sufrido la RSC y los retos a los que se va a tener
que enfrentar.

Ilustracién 2 Evolucioén cronolégica de la Responsabilidad Social Corporativa.

RSCcomo
elemento de un

DESEIIG
en los negocios y académico de la d
su necesidad & CSR. beneficio para la
para la sociedad. « Investigacion de ' direccion.
« Confianza la ética en los * Incorporacion
plblica en RSC. negocios. ' del concepto de
* Aceptancia de la  Davis (1960), desempefio
filantropia. Walton (1967), © social Cochran (1985),
« Bowen (1953). Friedman (1962). corporativo. Edwin M (1987).
e Pirdmide de i
Carroll (1979)
« Sethi (1975),
Carroll (1979).

concepto mas
amplio.

* Debate de la RSC
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direccién o
integrado a
travésde las
existentes teorfas
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» Husted (2000),
Griffin(2000),
Perrini (2005)

A

fios 90E

 Teoria de la
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« Delimitacion de
poder en la alta
direccion para
mejores
decisiones en el

~ ambito
corporativo y
social.

« David,
Schoorman &
Donaldson
(1997).

Fuente: Elaboracién propia basada en Bhaduri y Selarka. (2016).

4. ;Ha fracasado la responsabilidad social corporativa?

Después de haber repasado la evolucion natural de la responsabilidad social corporativa,
vamos a repasar los puntos de referencia basicos en los que las empresas se han
centrado en todos estos afos. Es decir ha habido un movimiento predominante entre
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todas las empresas, o sociedades, en seguir unos patrones comunes para todas. En esto
los responsables no solo han sido la empresas, sino que tanto los gobiernos, como
asociaciones humanitarias internacionales, o de cualquier indole caritativo, han hecho
fuerza o presion, entendiéndose al mas puro estilo del “Lobby”, para que las tendencias
en la RSC sigan patrones comunes.

Para debatir este punto, nos vamos a basar en un estudio realizado por Wayne Visser
(2012). Segtin establece Wayne, se podria decir que el papel de la RSC en términos
como negocio, gobernanza y sistema ético ha fallado. No es dificil encontrar muchos
casos en los que las empresas se han basado a desarrollar estrategias corporativas en
base a su propio beneficio. Pero sin duda han visto en la RSC una herramienta por la
cual incrementar beneficio no sélo en ventas sino en imagen corporativa.

Por ejemplo si nos vamos a los tltimos rankings publicados de empresas que aplican
politicas socialmente responsables, como el tltimo publicado por la empresa Reputation
Institute con su anuario global de las cien empresas mejor valoradas en cuanto a sus
politicas de RSC, destacan: Lego, Microsoft, Google, Walt Disney y BMW como los
cinco primeros clasificados. Si repasamos otra vez la lista encontramos la empresa
BMW, la cual ni si quiera esta en la cabeza de la lista en cuanto a compaiias
automovilisticas en desarrollo e innovacion de vehiculos con baja emision de gases
contaminantes o liderazgo en el sector de vehiculos eléctricos. Por lo cual es bastante
notificante que BMW esté no solo en el top cien de empresas socialmente responsables
sino que se encuentre entre las cinco primeras. Por lo que la pregunta que nos
deberiamos hacer es, ;Se trata de la RSC un ciencia por la cual las empresas se lucran
dando a conocer sus cuestionables medios responsables?. Bien, si es cierto que como
hemos visto antes, en cuanto a evolucion histérica la RSC ha tendido a consolidarse y
mejorar sus prestaciones, ya que ahora no solo gira en torno a la empresa, sino que son
los consumidores también los que ejercen presion a las grandes compaiiias por
aplicarlas, pero que sin lugar no se llevan a cabo dichas medidas en una forma
puramente social, civica y ética.

Realmente aparecen muchos casos de este tipo, es decir, el patrén general por el que se
mueven las empresas son realizar politicas que sean vistosas desde punto de vista del
consumidor, pero sin llegar a renunciar suculentos beneficios a la hora de aplicarlas. La
RSC esta de moda si, pero realmente ;que le hace a una empresa como Tesla ser una
empresa mejor considerada social y medioambientalmente que otras empresas como
Seat?

Por ejemplo por un lado tenemos que Tesla es la compaifiia precursora por excelencia de
coches autdnomos y eléctricos, y por contra, Seat esta comercializando vehiculos
propulsados a Gas Natural, lo cual es un treinta por ciento menos contaminante. El lema
principal de Tesla, es alardear de un coche totalmente comprometido con el
medioambiente sin renunciar a la potencia de la cual estamos acostumbrados los
conductores de vehiculos propulsados a combustible por explosion. Como podemos ver
a simple vista, la ganancia para el usuario y medioambiente son claras a efectos de
politicas de promocion y posicionamiento de la empresa, pero sin embargo las baterias
de litio utilizadas por Tesla, son unos mecanismos de almacenamiento de energia que
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son muy contaminantes, las baterias de litio son excesivamente contaminantes ya que
solo se recicla el cinco por ciento de las baterias en Europa, lo que viene a ser que
compuestos como el litio, cobalto y niquel los cuales son toxicos, no se estan reciclando
de formas correcta. Por otro lado con la propulsion a Gas Natural las fabricas no tienen
ningln inconveniente en reciclar y reutilizar los coches, ya que su funcionamiento y
componentes son muy similares a los de propulsion por explosion, por lo que, por que
los mercados, medios de comunicacion y gobiernos promocionan este tipo de medios de
transporte licitamente proclamados “medioambientalmente responsables”?

Por lo que vemos, en la responsabilidad social corporativa, no solo existen intereses
empresariales, sino también mucha influencia de los medio de comunicacion que
tienden a influir al futuro consumidor de sus elecciones, decidiendo por ellos de lo que
es responsable y de lo que no. De la misma forma que los gobiernos ayudan con este
tipo de politicas y que tienden a decantarse por un lado u otro, dependiendo de los
intereses de éste.

Por lo que si volvemos otra vez al documento de Visser (2012), Wayne nos propone tres
escalones en los fallos de la Responsabilidad Social Corporativa, y en el cual los
nombra como fallos Periféricos, Incrementales y Antiecondémicos.

Tabla 1 Los fallos de la Responsabilidad Social Corporativa.

FALLOS NATURALEZA DE LOS FALLOS

RSC Periférica. La RSC ha permanecido restringida en las
compafias mas grandes y mayormente
confinada hacia relaciones publicas en vez
de estar integradas en el negocio.

RSC Incremental. La RSC ha adoptado la calidad en el
modelo de direccidn, cuyos resultados
incrementales, hablando de ésta como una
piramide, no se encuentran en las
necesidades basicas de la empresa.

RSC Antiecondmica. La RSC no siempre tiene un sentido desde
el punto de vista econémico, ya que los
mercados a corto plazo aun recompensan
a las empresas que externalizan sus costes
hacia la sociedad.

Fuente: Tabla recogida en el estudio realizado por Wayne Visser. (2012).

* Responsabilidad Social Periférica.

La responsabilidad social periférica hace referencia a la media en que la RSC esté
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involucrada en la empresa. Es decir muchas empresas utilizan la RSC como medio de
comunicacion y creacion de valor, o simplemente para defender sus actividades poco
saludables, por lo que cuando hablamos del fallo periférico damos a entender, que una
empresa, adopta un compromiso para la elaboracion de estrategias y politicas, sin tener
desarrollada un departamento de RSC integrado e involucrado con los fines de la
organizacion.

Como Wayne Visser especifica (2012) “las organizaciones sientan la RSC de las
empresas en Relaciones publicas, Marketing, asuntos corporativos o recursos humanos.
Es un recurso explicitamente utilizado por las empresas para mantener su valor de
marca u otorgar una mayor reputacion’’. Dicho lo cual, no es nada nuevo que
observemos multitud de casos de empresas, donde antes de realizar cualquier tipo de
politica social responsable, se basen en departamentos de relaciones publicas o recursos
humanos para implantar sus estrategias.

Esto es totalmente un enfoque erroneo de las empresas ya que lo que se debe realizar, es
una integracion del departamento de RSC en las areas principales de la empresa, para
buscar los puntos fuertes de la organizacion y asi evitar los débiles, ya que de esta forma
le permitira exprimir al maximo su experiencia en el entorno que mas le favorezca
aplicar dicha politica.

Por ejemplo Visser, destaca el ejemplo de la petrolera BP, en ella referencia que esta
compafiia es muy conocida por todas sus politicas sociales, y su gran implicacion por el
desarrollo de politicas éticas y sociales. Si investigamos un poco acerca del desarrollo
de su programa sostenible (BP) vemos diversas actividades como subvenciones y
colaboraciones con asociaciones, ONGs, y entidades culturales como la Fundacién de
Castellon Cultural y el Hospital provincial.

Como vemos esto es a lo que se refiere una politica de responsabilidad social periférica,
ya que esta realizando actividades, digamos, filantropicas o caritativas, en vez de por
ejemplo idear el desarrollo de combustibles alternativos no contaminantes como el que
actualmente comercializa que es el petroleo. Por lo que este es uno de los principales
fallos que desarrollan este tipo de empresas.

Por otro lado si por ejemplo escogemos otro caso distinto, pero esta vez en positivo,
hablariamos del Departamento de Responsabilidad social corporativa de Coca-Cola. Si
echamos un ojo a su programa social (Coca-Cola), vemos que ademas de las
numerables fundaciones que tiene, en este caso seria del tipo similar al de la empresa
BP que hemos hablado anteriormente, vemos que destaca principalmente por tener un
programa de investigacion con colaboracion y becas a proyectos de desarrollo e
innovacion para una actualizacion constante de sus productos, reformulaciones de
productos para disminuir el azicar y maximizar sus aportes en materia de nutrientes.
Por lo que aqui si que podemos ver un buen caso de Responsabilidad Social
Corporativa, ya que si bien ultimamente no paran de salir noticias relacionadas con la
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obesidad que producen este tipo de bebidas azucaradas, Coca-Cola lo reconoce, y esta
firmemente comprometida para reducir los efectos perjudiciales de sus productos.

Por otro lado, tampoco habria que generalizar con el caso de la compaiiia BP, ya que la
culpa no es solo de las empresas u organizaciones, ya que existen multiples factores que
pueden ayudar a que una responsabilidad social corporativa permanezca periférica. Es
decir desde factores econémicos como crisis o recesiones mundiales, desempleo o
simplemente cultura civica en el caso de economia subdesarrolladas, son factores que
incentivan a la empresas a actuar de esta manera, ya que si un consumidor demanda
productos baratos, esta en desacuerdo con unas condiciones de trabajo justas, con un
consumismo por encima de las necesidades de los trabajadores con menos poder en la
cadena de suministro paises subdesarrollados. Por lo tanto aqui existe otra cuestion, es
decir, ;la RSC es solo voluntad de las empresas o negocios, o tendria que tener un
impacto sobre la sociedad mas determinante, que hiciera posible la diferenciacion del
consumidor por lo que realmente merece la pena en cuanto a conservacion de
medioambiente y ética laboral? Como vemos esto tiene mas que ver con variables
sicologicas que con politicas razonablemente responsables.

* La responsabilidad Social Incremental.

Ahora vamos a ir con el segundo fallo: La RSC incremental cercanamente relacionada
con el estado periférico y dirigido por la Era de la Direccion, como hemos visto antes.
Para ver este apartado nos vamos a basar en el Gurt de los negocios Peter Drucker y su
libro “The Practice of Management” (1993) el cual introduce el famoso concepto de
direccion por objetivos (MBOs), donde actualmente cobra un cierto sentido comun,
pero en la época fue bastante revolucionario. La idea basica es traducir la estrategia
corporativa en series de objetivos medibles, los cuales deben ser trasladados hacia todas
las areas de la organizacion. Esto permite a los managers a hacer un seguimiento e
incentivos hacia todas las areas del negocio, mientras que los empleados saben de forma
clara cuales son sus tareas, el periodo de tiempo para realizarlas y lo mas importante, los
trabajadores saben lo que la organizacion quiere de ellos, consiguiendo incentivos y
recompensas por la correcta materializacion de la tarea. Ademas si ellos participan en
elaborar o proporcionar ideas para la realizacion de objetivos, los trabajadores se
sentirdn infinitamente motivados y con autonomia de poder. Por lo tanto la direccién
por objetivos se situa en la era del marketing, en el sentido de que dibuja la atencioén de
los empleados y organizacidn hacia incrementales mejoras en el negocio, pero lo que
indudablemente distrae la atencion de los problemas mas grandes y profundos de la
RSC.

Aqui aparece la figura de W. Edwards Deming (1927) como uno de los detractores en
cuanto a MBOs —Management Business Objectives- se refiere sin estar relacionados en
la misma época, datdndose uno en el noventa y tres y el otro en el veinte y siete
respectivamente. Deming introduce en una conferencia a lo que el llamd, “Statistical
Product Quality Administration”.
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(Qué es la Total Quality Management? Bien, lo que traducido literalmente es direccion
de total calidad, no es mas que una extensa organizacion en cuanto a direccion que se
centra en una continua mejora de calidad en productos y servicios utilizando un
continuo feedback. Por lo tanto, ;Por qué situamos a Deming como un profundo
detractor de la direccion por objetivos, cuando la esencia en si, parece la misma? La
respuesta, no es tan sencilla, ya que como hemos visto la direccion por objetivos
planteaba unos problemas, en cuanto a la definicion de los objetivos, ya que no estaban
centrados en la sociedad sino sobretodo en el beneficio propio de la empresa.

Pues bien, la Total Quality Management (2017)(TQM) fue originalmente concebida en
el sector industrial de Japon en 1954. Puede ser utilizada en todo tipo de organizaciones
como colegios, negocios de mantenimiento, direccion de hoteles e industria
automovilistica, entro muchos otros.

Hoy en dia la TQM es también usada en e-business con el enfoque cliente presente en
todo momento. Por lo tanto volviendo un poco hacia su utilidad, se trata de un sistema
cuyo objetivo es una calidad maxima en la calidad de la direcciéon empresarial, haciendo
y repitiendo las acciones una y otra vez hasta alcanzar los pardmetros maximos de
calidad.

Esto ahorra a la direccion el tiempo que es necesario para corregir el trabajo defectuoso
o fallos en los productos, proporcionando numerosos ahorros en costes ya sea en via
garantia del producto en si, o en costes por fallos. Pero claro, si analizamos la esencia
podriamos decir que se trata de otro sistema de estandarizacioén en cuanto a procesos de
produccion se refiere, como podria ser la direccion por objetivos.

Sin embargo la TQM, puede ser preparada paralelamente para una organizacion y
desviarla hacia estandares de calidad y produccion que deben ser seguidos por las
empresas, por lo que con esto aparece la famosa “International Organization for
Standardization” lo que es mayormente conocida como ISO.

Es aqui donde entra en funcion la TQM, usando estrategia, Data y canales de
comunicacion para integrar los requeridos principios de calidad dentro de las
actividades y cultura de la organizacion. Por lo tanto ahora podemos analizar un poco
por los principios por lo que se rige esta herramienta, a través de la siguiente imagen:
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Imagen 1 La calidad total en direccion.
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Fuente: Imagen recogida y elaborada por ToolsHero.

Por lo tanto vamos a hablar un poco de cada apartado que vemos en la imagen para
poder clarificar mejor a lo que el sistema TQM se refiere.

Primero de todo tenemos “Focus on customer” lo que es lo mismo, centrarse en las
necesidades del cliente. Cuando utilizamos TQM, es de crucial importancia recordar
que solo los clientes determinan el nivel de calidad. De la misma manera que no
importa todos los esfuerzos que dediquemos en relacion a preparar a nuestros
empleados o en mejora de procesos, solo los clientes la van a determinar con su
satisfaccion o insatisfaccion.

La segunda parte envuelve a la involucracion de los empleados (“Employee
Involvement”). Los empleados son los clientes internos de la organizacion. Los
empleados estan involucrados en el desarrollo de productos y servicios de una
organizacion que determina la calidad de esos productos o servicios. Por lo que a
medida de que la empresa ha creado una adecuada cultura organizativa, los empleados
se mostraran identificados e involucrados con lo que hacen lo que hace que determine
profundamente la calidad de los productos o servicios.

17



Como tercer punto se necesita un proceso centralizado “Process Centred” es decir, un
proceso adecuado de los diferentes procesos que la organizacion ha de adoptar para que
todos los actos, y decisiones tomadas en la empresa sean perfectamente asimilados por
lo todos os organismos de la organizacion. Los procesos son en principio una guia para
conseguir enlazar una correcta definicion de las partes fundamentales en la toma de
decision de una empresa como son la mision, vision y estrategia.

Con ello damos paso a una integracion del sistema, “Integrated System” que siguiendo
con el principio de procesos centralizados, es importante tener un sistema de
organizacion que pueda ser modelado por ejemplo a una ISO9000. Es decir, que sea
flexible, donde todos los departamentos estén integrados y respondan de una manera
perfecta hacia cambios en la manera de proceder. Sin duda uno de los éxitos de utilizar
esta herramienta, su flexibilidad a la hora de poder realizar cambios en el corazon de la
empresa y que se amplifique hacia todas las pequefias zonas de cada departamento.

También es necesario un enfoque estratégico y sistemdtico (“Strategic and Systematic
Approach”) ya que un plan estratégico debe enlazar un desarrollo de calidad e integrado
con la mejora de la organizacion.

Y por tltimo tenemos las decisiones realizadas mediante hechos objetivos, (“Decision-
making based on facts”) donde la realizacion de las decisiones de la organizacion deben
de estar basadas, como su nombre indica, en hechos, no opiniones, como emociones 0
intereses. Aqui entra en la partida el Data, ya que toda la recogida de informacion de
forma sistematizada nos va a ayudar a la realizacion de toma de decisiones.

La comunicacién (“communication”) debe de ser formulada de una forma que este
estrictamente relacionada con la mision, vision y objetivo de la empresa. Esta estrategia
compromete a los grupos de interés con el nivel de la organizacion, los canales de
comunicacion... de una forma que las decisiones no se tomen de manera centralizada en
la empresa, sino que los grupos de interés estén integrados en la toma de ellas.

Y por tltimo la mejora continua (“Continuous improvement’) usando herramientas de
control y pensamiento innovador creativo traeran consigo, continuas mejoras de
propuestas que seran iniciadas e implementadas en la organizacion dando como
resultado un desarrollo a un nivel mas alto de calidad.

Por lo tanto, para recapitular un poco acerca de la RSC incremental, ;por qué ha sido
necesario introducir la direccion por objetivos (MBOs) y la direccion de total calidad?
La respuesta es sencilla; hemos visto que con la direccion por objetivos se introduce un
elemento muy importante también recogido por la RSC, el cual se presenta como la
¢tica laboral. Es decir, la organizacion estd en continua relacién con sus empleados para
organizar sus estrategias corporativas, haciendo que el capital humano de la empresa se
siente valorado y en continua sintonia con la empresa. ;Pero qué es lo que no recoge
este sistema? Que al final siempre se realizan estas acciones para un mayor desempefio
organizacional, es decir, un mayor beneficio para la organizacion, pero sin hacer
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referencia alguna a la finalidad de las politicas socialmente responsables. Con lo que
esto, nos ha llevado a presentar la direccion de total calidad (TQM), donde hemos visto
que basandonos de alguna manera en el modelo de direccion por objetivos, podemos
realizar actividades paralelas al mismo tiempo que la organizacion realiza sus
actividades diarias para introducir certificados y procesos que tengan como finalidad, la
inclusion de los grupos de interés en la actividad empresarial.

Es importante destacar que la practica social mas aplicada o comiinmente utilizada es la
certificacion ISO 14001, la cual es parte de un proceso integrador con la ISO 9001,
procurando una finalidad de aplicacion parecida a los MBOs. Por lo tanto se trata de un
modelo de direccién muy interesante, ya que vamos a establecer modelos de direccion
optimizados y estandarizados hacia politicas socialmente responsables.

Por el contrario los problemas que plantea la ISO 14001 y de todas las practicas
voluntarias de la RSC es que vienen regidas por los modelos de direccion de objetivos,
lo cual presenta el problema de que las compafiias preparan sus propios objetivos y
hacen progresos a su propio beneficio siendo ademas que el enfoque de MBOs no ha
logrado desafiar o cambiar significativamente los impactos negativos, derivado de la
naturaleza de las organizaciones y las necesidades de consumo por parte de los grupos
de interés.

Como vemos es muy complicado, integrar procesos estandarizados en politicas
medioambiental que vayan dedicados al producto final para el consumidor, ya que todo
este tipo de gestiones, encarecen el producto final, y muchas veces dependiendo de la
naturaleza de la empresa del producto, no puede ser aplicado. Por lo que muchas veces
este tipo de decisiones no son dirigidas por las organizaciones con malicia, o por
oposicion a la integracion de practicas responsables a su cadena de valor, simplemente
son decisiones que deberian de tener un efecto o impacto el cual parte de la inversion
vaya subvencionada por transferencias estatales.

Esta seria una de las formas por las que podriamos garantizar un uso adecuado y
uniforme de estas decisiones, en todos los &mbitos empresariales.

* La Responsabilidad Social Antieconémica.

Como tultimo punto propuesto por Wayne Visser, tenemos la responsabilidad social
antiecondmica la cual hace referencia a que las empresas por mucho que realicen sus
politicas socialmente responsable siguen adoptando otro tipo de decisiones que no
ayudan a precisamente a la RSC a consolidarse. Es decir, una empresa puede estar
llevando a cabo sus politicas sostenibles, pero a la vez sigue deslocalizando o
desplazandose hacia territorios donde la mano de obra es muy barata, donde no existen
regulaciones sanitarias estandarizadas y donde las jornadas laborales son cuanto menos
cortas. Por lo que en si la cultura de RSC de dichas empresas siguen siendo
contradictoria.
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Otro de los problemas que ocurre con la RSC, es que no genera beneficio a corto plazo.
Lo ideal y es por lo que todo el mundo esta deseando es que las empresas, se
consolidasen como algo mas que organizaciones econdmicas, las empresas tienen un
papel muy importante dentro de la sociedad, ya que influyen en todos los tipos de
ambitos en la sociedad y en la forma de actuar de las personas, por o que se les debe de
exigir a éstas que actiien de una manera consecuente y socialmente responsable.
Desgraciadamente esto no es asi, y salvo multinacionales de considerado tamatfio, la
empresas como cualquier otra organizacion viven de resultados y como hemos dicho
antes, la RSC no va a otorgar valores positivos ya sea en imagen o econdmico en un
corto periodo de tiempo, por lo que esta en nuestras manos y en las de los gobiernos
cambiar significativamente la forma de actuar de estas.

Lo ideal, como hemos dicho antes es la integracion de un departamento de RSC de
forma vertical y horizontal con los departamentos de toda la organizacion, para que se
extienda esa aplicacion de forma interna y externa haciendo un uso responsable de todas
las politicas empresariales, y que no afecten de forma negativa con sus decisiones a los
diversos grupos de interés implicados.

5. Responsabilidad Social Corporativa 2.0.

Una vez visto los aspectos mas importantes de lo que ha sido la RSC, y en lo que ha
evolucionado, hemos intentado mediante razonamientos y hechos, argumentar por que
RSC ha fracasado. Por lo tanto, como hemos visto en cualquier aspecto en la vida,
cuando las cosas fallan, no funcionan, o simplemente no estan bien enfocadas, tiene que
aparecer la creatividad, para en este caso reinventarse. De la misma manera, cuando un
negocio no funciona, el equipo de direccion junto con los distintos grupos jerarquicos,
se reunen, y tratan de analizar por que la empresa no esta evolucionando, o no esta
cumpliendo con los objetivos.

Si realizamos un simil Empresa-RSC, lo primero que debemos analizar es detectar que
ha pasado a nuestro alrededor, que factores o hechos nos estan influyendo
negativamente para alcanzar nuestras metas, como es en este caso conseguir una
sociedad economica y medioambientalmente sostenible. Por ello, del mismo modo que
la RSC tiene que evolucionar, y permitir que pueda ser una gran herramienta de poder e
influencia para la sociedad, encontramos analogias perfectamente compatibles a lo que
la RSC va a evolucionar, comparandolo perfectamente dentro de los mismos patrones.
Vamos a seguir basdndonos en las ideas descritas por Wayne Visser (2012) ya que hace
una comparativa muy interesante entre las WEB y la RSC, diferenciando dos etapa
claramente identificables, por su rapida e inteligente evolucion.

vamos a profundizar un poco en el concepto WEB. Actualmente si observamos la
definicion de WEB encontramos a Donald (1992), cientifico informatico, cuya
descripcion del significado WEB, viene dado como la idea de que se podria crear un
software como trabajo de una recopilacion de texto descriptivo, en referencia al
lenguaje de programacion, y el cual se exponen hacia el conjunto de poblacion, no en
base a lo que la sociedad demande sino, de acuerdo a lo que cada persona quiera subir a
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la web formando una gran comunidad de usuarios, que posibilite la distribucion de
informacion por todo el mundo y al alcance de cualquier humano. Por lo tanto si
buscamos ahora en internet el término WEB 2.0, difiere mucho de la definicion dada

anteriormente. La WEB 2.0 nace como: aplicaciones web que facilitan el intercambio

creativo entre personas, interoperabilidad, usuarios integrados en el disefio y
colaboracion. Por lo tanto como podemos observar poco tiene que ver la definicion de
su progenitora, a lo que es hoy en dia la WEB.

Para una mayor asimilacion podriamos nombrar unos cuantos ejemplos para ver la

rapida evolucion de esta, como es el ejemplo de la aplicacion Messenger con Whatsapp,
la aplicacion Ebay con Wallapop, o la realizacion de blogs por medio de paginas WEB

con la aparicion de Blogger.

Citando solamente estos ejemplos vemos de forma rapida y sencilla que lo que tienen en
comun: la involucracion del usuario, la personalizacion del contenido, y sobretodo la

aparicion de canales colaborativos, es decir, empresas WEB 2.0 proporcionan un
contenido personalizado al usuario, cosa que en la otra era, esto seria inimaginable.

Si nos damos cuenta del punto principal por el cual las principales empresas mundiales
tienen en comun no es mas que la intermediacion y participacion del usuario en ellas. Si

hablamos ahora de los ejemplo de, Airbnb o Uber, es que la empresa lo tnico que
facilita son los medios, eso es lo que tienen en comun las empresas hoy en dia, se trata

de hacer economias colaborativas, donde lo importante es la plataforma o los medios.

Por lo que una vez recogido el ejemplo de la WEB, vamos a ver que pueden ser

perfectamente compatibles con la RSC.

No es una coincidencia que estas herramientas estén en constante evolucion, dada su

gran apertura e involucracion con la sociedad, hace que la evolucion no tenga limites.
Asi bien, la transformacion del internet a través de la emergencia social de las RR.SS,

los contenidos autogenerados y los acercamientos a las fuentes de busquedas han
ocasionado una redefinicion del rol en la sociedad. Por lo tanto vamos primero de todo a
comparar la WEB 1.0 con la RSC 1.0 y de la misma forma con su evolucion hacia la

2.0.

Comparativa entre la WEB 1.0 y la RSC 1.0.

Tabla 2 Comparativa de la WEB 1.0 y la RSC 1.0.

WEB 1.0

RSC 1.0

Un mundo pequefio con acceso a esta
herramienta, en el que solo comienza a
conectar en si misma nuevos medios para
dar acceso a informacion.

Un vehiculo para las compaiias para
establecer relaciones con comunidades,
canales de contribuciones filantropicas y
medio por el que modificar su imagen.

Herramientas de motor de busqueda
innovadoras como Netscape, rapidamente
desplazadas por gigantes como Microsoft

y su Internet Explorer.

Incluyendo muchas empresas innovadoras
como Amazon, diversificandose hacia
ambitos como la venta y entrega de
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productos frescos y ecoldgicos.

Aplicaciones, Software y Hardware Partiendo de la base de estandarizacion
estandarizados, como poco nivel de donde “todo cabe”, hacia la era de la
desarrollo como el Personal Computer personalizacion, donde cada producto
(PO). encaja perfectamente con las necesidades

del consumidor.

Fuente: Tabla recogida en el estudio realizado por Wayne Visser. (2012).

Como podemos ver, actualmente se aprecian unas evoluciones logicas muy notables, ya
sea tanto en aplicaciones WEB, como en la RSC en si mismo. Si nos centramos
solamente en la RSC, vemos como se caracterizan por el afdn hacia las relaciones entre
los consumidores o diversos grupos de interés. Sin duda no todo lo que se esperaba,
pero si en gran medida, ya que hemos dejado de lado como vimos al principio las
acciones filantrdpicas, relacionado al stage de la era periférica, y que como
consecuencia de esta evolucion natural va a producir que las empresas deban de
comprometerse con todos los Stakeholders, estableciendo relaciones a largo plazo y no
solo de caracter econdmico, ya que si todas las empresas que siguen con el enfoque
tradicional, se veran afectadas por razones de competencia.

Vamos a ver que la RSC que se aventura proximamente, va a tener que considerar mas
que nunca, a todos sus grupos de interés, es decir, van a dejar de ser empresas para
convertirse en organizaciones inteligentes con mas poder que gobiernos y naciones por
lo que es primordial, que éstas ejerzan un control estable y ético de sus recursos y
activos.

Una vez realizado de forma esquematica las diferencias mas notorias de la antigua era
en torno a la WEB y RSC, puede ser momento para dar paso a la Responsabilidad social
del futuro. Antes de empezar con ello vamos a seguir con el mismo ejemplo, ya que
como hemos dicho antes, no es coincidencia la revolucion que ha sufrido internet, y que
por supuesto ha llegado a la RSC. Veamoslo en el siguiente cuadro:

Comparativa entre WEB 2.0 y RSC 2.0.

Tabla 3 Comparativa entre WEB 2.0 y la RSC 2.0.

WEB 2.0 RSC 2.0
Siendo definida por palabras clave como: | Siendo definida por palabras clave como:
“Inteligencia colectiva”, “redes “objetivos comunes”, “involucracion de
colaborativas”, “participacion de los los grupos de interés”, “apoyo innovador”.
usuarios”.
Uso de herramientas como las Redes Mecanismos que incluyen diversos grupos
Sociales, Suministro de la informacion, de interés, transparencia empresarial y

analisis del Data.
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nueva era social de emprendimiento.

Es mas que un avance técnico, es Se reconoce un cambio en la era de poder,
sobretodo un cambio en el estilo de vida | desde centralizado hacia descentralizado;

influenciado por esta herramienta, que nos un cambio en la escala, desde pocas
permite ver el mundo de una forma pequenas y muchas grades, hacia muchas
distinta. pequefias y pocas grandes; un cambio en

el uso de las empresas, desde simple y
exclusiva hacia multiple y compartida.

Fuente: Tabla recogida en el estudio realizado por Wayne Visser. (2012)

Como vemos, este avance en la WEB y RSC, va més all4 del avance técnico. Como
hemos dicho antes, nuestra forma de vida, nuestras costumbres y nuestra forma de
pensar ha cambiado de forma notable con las nuevas herramientas que disponemos. Lo
mas destacable, es que estos avances no se producen por el avance tecnoldgico en si,
sino de la involucracion de todos los estados de la sociedad en cada una de las
herramientas, posibilitando una sociedad conectada, y con un poder inimaginable de
informacion en la palma de la mano. Por lo tanto, obviamente esto ha generado unas
ventajas innumerables para el ser humano, pero desgraciadamente desconocemos el
indudable dafio al que nos enfrentamos. Lo mismo pasa con la nueva Responsabilidad
Social Corporativa, en la que ahora si, vamos a describirla.

Como hicimos en la primera parte de andlisis de la RSC vamos a diferenciarla en siete
pilares:

¢ Creatividad.

* Transparencia.

* Jgualdad.

* Economias de escala en RSC.

* Responsabilidad.

* Localizacion.

* Circularidad.
Una vez nombrados los principios fundamentales, vamos a realizar una descripcion por
separado de cada apartado.

5.1. Creatividad.

El primer principio viene dado por la creatividad. De nuevo nos vamos a basar para la
explicacion de este pilar en el fragmento realizado por Wayne Visser (2012) y donde
promulga que de acuerdo con el éxito en la revolucion de la RSC, necesitaremos
innovacion y creatividad. Visser nos presenta a Thomas Kuhn (1962) con su libro “The
structure of Scientific Revolutions”, el cual promulga que la innovacion solo se va a
producir cuando cambiemos la forma de percibir nuestro mundo, cuando podemos
encontrar un nuevo paradigma o un nuevo patron de pensamiento. Este proceso de
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“creativa destruccion” esta aceptada como la “Teoria del cambio social” introducida por
el economista austriaco Joseph Schumpeter, y por el que podemos parafrasear a
Einstein, “no podemos resolver los problemas de hoy, con el pensamiento de ayer”.
Los negocios, podemos decir que son naturalmente creativos e innovadores. No desde el
punto de vista social, es decir, los negocios siempre van a necesitar imaginacion y
creatividad para la supervivencia a largo plazo, para obtener mayores beneficios, o para
ser mejor que la competencia. Pero por otro lado, los negocios necesitan ser dirigidos
para resolver los problemas sociales y medioambientales.

Sin ir mas lejos, si nosotros fuéramos los encargados de llevar a cabo un estudio de
mercado, y una de nuestras preguntas en el cuestionario fuese, /qué empresa
consideraria usted como una de las mas creativas?, seguramente, la mayoria de las
respuestas se centrarian en la empresa Apple. La empresa de la manzana se ha ganado
con todo respeto liderar ese posicionamiento entre la poblacion como una de las
empresas mas innovadoras y creativas actualmente. Sin embargo, es facil cambiar la
respuesta con un simple “click”. Si buscamos en Google: tres palabras como, “RSC”,
“problemas” y “Apple”, dan como resultado miles de articulos, donde en ninguno de
ellos hablan precisamente de gestion de la Responsabilidad Social. Por otro lado, lo
justo ahora seria encontrar un caso de las mismas similitudes. Si hablamos de la
empresa Vodafone, y siguiendo el mismo ejemplo anterior, y preguntasemos a la gente,
nadie o muy pocos remarcarian a la empresa telefonica, como una referente en RSC, ni
siquiera, si otra de las preguntas fuera, ;Sabria decir alguna de las politicas de RSC que
ha llevado a cabo Vodafone ultimamente?, la mayoria lo dejaria en banco. La empresa
Vodafone estuvo trabajando con la innovadora empresa Safari.com en Kenia, una
herramienta que permite la transferencia de dinero entre la poblacion con un simple
SMS, gracias a esto ha empoderado a una nacion donde el ochenta por ciento de la
poblacioén no tiene cuenta bancaria, y donde fluye mas dinero hacia el pais a través de
remesas internacionales que de ayuda extranjera.

Por lo tanto seguimos viendo que estos problemas pueden ser facilmente solventados
por empresas creativas o innovadoras que de la misma forma que se aprovechen de una
oportunidad de mercado para conseguir mayores beneficios, se produzca como
resultado una labor social o humanitaria.

Por lo que podemos concluir, que la creatividad es el medio por el que las empresas
desarrollan sus ideas innovadoras para aumentar sus beneficios, por lo que todo lo que
suponga creatividad, ayudara a conseguir que las empresas estén mas comprometidas y
mas atentas a los cambios de mercado con su implicacioén con los grupos de interés.

24



5.2. Transparencia.

La transparencia en la empresa es uno de los pilares que pujan mas fuertes por su
implantacion. La transparencia en si hace referencia a la forma que tiene la empresa de
comunicar su informacion interna hacia canales externos. Es de vital importancia que
las organizaciones hagan un esfuerzo a la hora de publicar sus acciones mas
importantes, no deja de ser un mecanismo de comunicacién y publicidad que le va a
favorecer a las empresas y que ademads genera externalidades positivas, ya que anima a
la competencia a que se apuntes con las diferentes politicas que realiza cada uno y de
este modo, no perder el puesto por convertirse en las llamadas organizacion 2.0.
Con respecto a la comunicacion podriamos diferenciar entre dos canales el interno y el
externo.

¢ Comunicacién interna: van a estar incluidas todas las actividades realizadas

mediante mecanismo internos, todo lo que tenga que ver a decisiones dentro de
la organizacion que en cierto modo van a producir una considerable influencia
con trabajadores, proveedores y agentes externos. Proporcionard un clima de
confianza si la organizacion se compromete a hacer actualizaciones periddicas
de sus actividades comunicandolas con todos sus trabajadores y demas entes
relacionados a esta.

* Comunicacidn externa: la comunicacion externa es el siguiente paso por el que

tiene que seguir la comunicacién interna de la empresa. Tienen que estar
estrictamente relacionadas, de tal forma que de la sensacion de una organizacion
moderna, transparente y confidente. Muchas empresas han tenido siempre unos
buenos medios de comunicacion interna pero les ha faltado mecanismos de
unidn entre la interna y la externa, lo que puede hacer que los grupos de interés
se sientan confusos entre los distintos mensajes de una misma organizacion.

5.3. Igualdad.

La igualdad en las empresas esta siendo tltimamente unos de los temas mas hablados.
Sin lugar a dudas es unos de los objetivos que se tienen que marcar a empresas ya que si
se quieren dar mensajes de responsabilidad social corporativa, lo primero es empezar
con este tipo de politicas, ya que son sencillas, no suponen inversion adicional a la
empresa y proporciona una muy buena cultura organizacional.

El parlamento europeo se ha propuesto alcanzar la cifra de que un cuarenta por ciento
de las mujeres ocupen puestos directivos en 2020. En el cual, en los paises donde no se
consiga esa meta, deberan de justificar el porque de la exclusion. Por el contrario las
empresas publicas deberan de cumplir con este porcentajes a finales de este mismo afio,
y las previsiones siguen siendo escépticas a la hora de cumplir con esa cifra.
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5.4. Economias de escala en RSC.

Cuando hablamos de economias de escala en las empresas, se refiere a la capacidad que
tiene la empresa por llegar a un punto de maxima produccion o fabricacién con el
menor coste posible. Obviamente en responsabilidad social no existe, pero si tratamos
de hacer un simil con las economias de escala el resultado seria magnifico y también
necesario. Vemos que si todas las empresas se comprometieran a realizar fuertes
cambios en sus politicas de direccion y produccion a otras mas sostenibles y
responsables, aun tendriamos muchos problemas para intentar frenar el rapido deterioro
que esta sufriendo la Tierra por culpa de nuestra presencia y actividad nociva. Por lo
que es precioso instaurar la alarma y presionar a todas las organizaciones para su
aplicacion inmediata, y de tal manera poder jugar un papel con un efecto domino
interesante, ya que si las empresas mas importantes empiezan a influir sobre pequenas
empresas o proveedores de éstas se trataria de una cadena que sin lugar a dudas
mejoraria mucho los datos y estadisticas en RSC. Sin duda el futuro de la RSC pasa por
una consciencia determinante y duradera a lo largo del tiempo, para poder de esta forma
crear una necesidad hacia las pequefias empresas por implantarla, ya que si las empresas
matrices llevan un adecuado control de todos sus grupos de interés, todos sus agentes
externos tendran que actuar a su imagen y semejanza para poder seguir con su actividad
empresarial.

5.5. Responsabilidad.

Hasta ahora como hemos visto por su natural evolucion, la RSC, se ha caracterizado
siempre por la incentivacion caritativa, control de actividad y desarrollo de politicas
sostenibles. Como hemos visto, anteriormente en etapas anteriores a la RSC moderna,
las empresas se dedicaban a acampar a sus anchas, sin ningtn tipo de preocupacion por
la preservacion medioambiental o por la calidad laboral por poner algiin ejemplo, y
todas estas actividades poco responsables las “maquillaban” con cheque a la caridad, o
fundaciones sin animo de lucro con muy poca transparencia de lo que realmente se
realizaban en ellas. Hoy en dia la RSC 2.0 requiere una incomoda y transformativa
Responsabilidad, donde el modelo de la industria o de los negocios en si mismo, es
parte de la solucion de los problemas, y que paraddjicamente, en esta etapa el hacer
inversiones sin retorno hacia organizaciones sin animo de lucro o promocion y
comunicacion de actividades socialmente responsables, no surgiran efecto a menos de
que se involucre a los grupos de interés. ese es sin duda el futuro de la Responsabilidad
Social Corporativa, acciones, politicas y actividades en el que los grupos de interés sean
participes de ella.

5.6. Localizacion.

La localizacion hace referencia a al destino en el que las empresas desvian sus
actividades economicas, para llevar en el pais destino toda su actividad productiva y
obtener ventajas que en el pais de procedencia seria muy dificil.

Por poner un ejemplo, la empresa Wal-Mart que abri6 una filial llamada Wal-Mart
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China, se traslado a principios de los noventa, y lo que todo parecia augurar un existo
sin precedentes para el mercado mas grande de EEUU con mas de ocho cientos mil
trabajadores, fue un calvario, donde detras de un problema acontecia otro. Los
problemas principalmente residieron en no cambiar su modelo de negocio, se
implantaron en china con su americana cultura organizativa obviando cualquier tipo de
publico chino, por lo que su nivel de ventas era un autentico fracaso. A ello se le suma
numerosas polémicas como ventas fantasma, productos carnicos con restos de otros
animales...

La explicacion de este ejemplo nos proporciona muchos detalles de lo que las empresas
no pueden hacer cuando deslocalizan sus industrias. Por lo que el termino
“globalizacion” lo introducimos con la finalidad y consciencia que tienen que tomar las
empresas para actuar local y al mismo modo de forma global.

Este termino tiene su origen en la cultura Japonesa, llamado asi, “Dochakuka” y se
refiere originalmente a la forma de adaptar las técnicas agricolas de la industria, a las
condiciones locales. Es sin dudas unas de las principales tareas que tiene la RSC por
resolver. Tenemos numerosos ejemplos de multinacionales destinando sus centros de
produccidn a paises asidticos donde la mano de obra es infinitamente mas barata, y que
ademas gozan de falta de regulaciones laborales, seguro médico o exenciones
tributarias.

Es decir en un contexto de RSC, seria la idea de “Piensa global, actta local”. Por lo
tanto, en un complejo mundo interconectado, con una RSC 2.0. instaurada, las
compaiiias se tendran que convertir en seres que entiendan y busquen la forma de
encontrar soluciones hacia las demandas locales sin renunciar a los principios
fundamentales.

5.7. Circularidad.

Para finalizar vamos a ver el ultimo concepto nombrado anteriormente, la Circularidad.
La razén por la que la RSC ha fracasado no ha sido por una falta de intento o incluso
por falta de esfuerzo. La vieja RSC ha fracasado por que el sistema econémico mundial
esta basado fundamentalmente en un disefo defectuoso. Es decir, desde que Adam
Smith con su famosa teoria de la “mano invisible” en el libre mercado y nuestro sistema
capitalista falla en la propia matriz de los negocios. Como hemos dicho en otros
apartados, es imposible querer implantar un sistema medioambiental, ecologico y
sostenible de forma circular, si las empresas y stakeholders no se ponen de acuerdo en
permanecer en el mismo lado.

Volvemos a incidir en lo mismo, no puede ser que empresas como Amazon, tenga
medios tan fuertes en materia de responsabilidad social, ya sea calidad laboral,
eficiencia o medios caritativos, si por ejemplo no realiza un control de calidad y
certificacion a todos sus vendedores externos. Siempre falla algo, si por ejemplo
Amazon se comprometiera a realizar una politica de aplicacion y control de
certificaciones entre sus vendedores, probablemente mas de la mitad de los vendedores
dejaria de serlo, o por el contrario, no tendrian otro remedio que subir precios por el
incremento de sus costes de produccion, provocando a Amazon una perdida de
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competencia con su gran rival Alibaba.

Por lo tanto ;cudl es la solucion a todo esto?. La pregunta es muy sencilla, sin embargo
requiere de una respuesta muy compleja, que por supuesto es dificil de materializar. He
aqui, la RSC 2.0.

Los negocios deberian de estar en continuo feedback con la sociedad, entrenando al
capital humano e involucrando una cultura corporativa completamente distinta a como
se viene desempefiando.

Estos principios como hemos visto son un complicado test para el futuro de la RSC. Si
son aplicados, ;qué tipo de cambios veremos?.

La estandarizacion de las empresas seguira siendo mayoritariamente usada en todas,
pero encontraran la forma de integrarla con sus practicas, a niveles locales. El futuro de
la RSC pasa por integrar la RSC de masas en RSC de nichos, dando lugar a un concepto
mas diverso culturalmente y aplicado internacionalmente.

Hoy en dia no es dificil encontrar ejemplo de RSC de nichos, se trata de una tendencia
que estan adoptando las empresas y que desde luego se trata de algo muy interesante.
Hoy en dia los diferentes grupos de interés de la empresa tienen un poder muy alto en la
era de la informacion, somos los duefios de la informacién personalizada, tendemos a
escoger lo que nos gusta y obviar lo que menos nos agrada. Por esta sencilla razén las
empresas van a jugar un papel muy importante ya que van a ser capaces de tener unos
seguidores muy activos, hoy en dia las empresas ya no tienen que luchar y realizar
inversiones innecesarias de dinero para atraer a mas clientes, la forma es como se
introducen al cliente, y desde luego, con la introduccién de las redes sociales,
aplicaciones moviles y controles de Data, ha cambiado el mundo de la comercializacion
y comunicacion para la grandes organizaciones.

6. La responsabilidad social corporativa como proceso de creacion de valor para
la empresa.

Como punto quinto del trabajo, previamente hemos hablado de la finalidad de la RSC,
si las empresas las aplican bien, y si es necesario un cambio de rumbo hacia esta. Pero
seguramente, si eliminamos las variables de ayuda social, implicaciéon empresa sociedad
y politicas responsables, la finalidad y el &mbito de aplicacion de este tipo de politicas
es puramente empresarial y de marketing. Nuestro trabajo esta realizado bajo el amparo
del area de ciencias juridicas y sociales, por lo tanto, quizas un tema que es relevante es
por que las empresas adoptan estas politicas.
No nos olvidemos que uno de los problemas que contdbamos anteriormente es el
enfoque puramente empresarial que se desarrollaba en su aplicacion, pero claro a vista
de negocios y cultura corporativa, ;qué de malo tiene estas politicas y porque cada vez
son mas las empresas que la utilizan?.
Si nos basamos en datos objetivos, como este estudio realizado por la Governance &
Accountability Institute (2017), nos muestra la importancia que ha cobrado la RSCy a
sostenibilidad en las empresas encontradas dentro del rango S&P500 donde matiza que
en 2011 solo el 20% de ellas realizaban propuestas y resultados convincentes en cuanto
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a desempefio social y sostenible. Como vemos 2011 es una fecha muy cercana, y
estamos revisando a las empresas con un rango y presencia muy importante, lo que la
cifra es un poco “ridicula”, sin embargo si comparamos el dato de 2011 con 2017, el
crecimiento es abrumador.

Ilustracién 3 Las empresas S&P500 que presentan datos acerca de la Responsabilidad Social Corporativa.
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Fuente: Ilustracion de realizacién propia basada en S&P500.

En 2017 dentro del mismo rango del S&P500, tenemos que el 85% ni mas ni menos ha
llegado a cabo politicas de esta indole. Por lo tanto ;que es lo que ha hecho que este
nimero pase en seis afios de un 20% a un 85%? Bueno si tenemos que realizar a simple
vista un analisis, digamos que las empresas han entendido la importancia de la
aplicacion de este tipo de politicas ya sea en la organizacion o un departamento en
concreto de la empresa, ya que supone un considerable aumento a efectos de creacion
de valor en la empresa y una suculenta presencia en lo que todas las empresas quieren
dentro de la mente del consumidor: un posicionamiento limpio, verde y de calidad.
Por lo tanto de lo que vamos a hablar en este punto es, de como un desempeio
adecuado de politicas socialmente responsable puede ayudar al proceso de formaciéon y
creacion de valor para la empresa.
Para comenzar con el proceso de creacion de valor vamos a basarnos en un estudio
realizado por Prakash J. Singh, Kannan Sethuaraman y Jocelin Y. Lam (2017), el cual
nos va a servir para centrarnos en cinco areas estrictamente relacionadas para la
creacion de valor como son:

* Informes y estrategias de la RSC.

* La calidad del trabajo.

* El compromiso con los grupos de interés.

* El desempefio medioambiental.
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* El compromiso con la cadena de suministro.
6.1. Informes y estrategias de la RSC.

Como bien hemos dicho y mencionado a lo largo de todo el trabajo, las practicas de
Responsabilidad Social Corporativa estan de moda, y como consecuencia las empresas
espafiolas estdn a la cabeza en este tipo de practicas. Si nos basamos en indices de
sostenibilidad como el Dow Jones Sustainability o el Carbon Disclousere Project, dos
de los indices mas reconocidos en cuanto a politica social y practicas corporativas se
refiere. Para ello el periddico El Confidencial (2018), recoge a las empresas espanolas
mas interesantes o pioneras en su forma de practicar la responsabilidad social
corporativa. Es sin duda alguna muy interesante y curioso los casos de cada una de las
empresas y sus diferentes politicas aplicadas. Si bien hemos hablado de lo que deberian
de realizar y qué errores evitar, (como el caso del fallo periférico en las organizaciones)
por lo tanto a continuaciéon vamos a ver diferentes ejemplos que confirman el avance
que esta experimentando la RSC en nuestro pais y por su puesto también globalmente.
Vamos a centrarnos en seguir la temdtica de nuestro trabajo, por lo que si bien
comentabamos antes, que la RSC necesitaba integrarse en la propia direccion de la
empresa, para poder involucrar a todos los grupos de interés.

Vamos a ver ahora unos casos de empresas espafiolas, que han enfocado este tipo de
politicas precisamente en el ambito y actividad en el que operan, o no basandose en
errores del pasado como hacian las empresas de desviar presupuestos hacia otras ramas
o filiales de empresas completamente ajeno o muy poco relacionado a la actividad
principal de ésta.

Como primer ejemplo podriamos destacar la accion social de Bankia, es muy
interesante ya que ha lanzado un fondo de renta variable que utiliza estrategias de
inversion socialmente responsable, involucrandose a través de su experiencia en un
campo que domina y dedica su actividad, y donde en las empresas en las que se invierte
se seleccionan por su impacto positivo en relacion a los objetivos de desarrollo
sostenible.

Por otro lado, otro tema relacionado y que estd de moda desde el pasado afio, es la
emision de bonos verdes, donde las empresas para conseguir financiacion en
inversiones sostenibles emiten fondos, consiguiendo con esto, la introduccion de nuevos
productos financieros socialmente responsables como el caso de BBVA, colocando
desde el pasado afio el ochenta por ciento de los bonos emitidos en el pais y
consiguiendo cuatro mil tres cientos millones de euros.

Si seguimos con mas ejemplos, otro a destacar es la que realiza el grupo Damm, Uinico
en toda Europa, y que consiste en que el ciento por cien de su electricidad es de origen
renovable, pero ademas, desde 2015 es capaz de producir su propia energia por medio
de la produccion de biogas procedente de sus residuos vegetales, un ejemplo magnifico
de como utilizar el departamento de investigacion y desarrollo de la empresa con fines
de responsabilidad social corporativa, propiciando resultados como el que acabamos de
leer.

También otra de las empresas que estan pujando fuerte en este ambito, se trata de la
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compafiia Gas Natural, la cual empez6 en 2017 con sus planes de accion y desarrollo
sostenible involucrando todos los altos niveles de la direccion en politicas globales de
cooperacion y desarrollo, participando en todos los paises en los que opera, con 39
lineas directas en todos y 178 acciones en distintos ambitos de la compaiiia.

Con la visualizacién de estos ejemplos podemos concluir lo que hemos estado
promulgando a lo largo de todo el trabajo, la integracion de todas las areas de negocio
con la Responsabilidad Social Corporativa, beneficia a la organizacion, de poder dotar
la eficiencia en sus planes operativos y logisticos con politicas sostenibles, de ahi la
ventaja de la integracion horizontal y vertical de la RSC.

Esto nos da una idea de que las empresas que tienen una buena gobernanza corporativa
estan generalmente expuestas a incrementar valor para sus accionistas tanto, como para
asegurar la sostenibilidad de la firma en préacticas socialmente responsables a través de
buenas acciones que promuevan la transparencia y la contabilidad.

Las firmas que publiquen sus iniciativas responsables hacia los grupos de interés, entre
otras razones, se veran beneficiadas por la opinioén publica, ya que es este sentido, en la
RSC esta herramienta juega un papel muy importante, es decir, una compafiia
firmemente comprometida con estas acciones ayuda a generar un clima de confianza
comun entre todos los grupos.

En economias desarrolladas, la emision de publicaciones de caracter responsables
juegan un papel muy importante, con relacion positiva entre la inversion en RSC y la
creacion de valor (2007).

6.2. Compromiso de los grupos de interés.

Como segundo punto vamos a hablar acerca del compromiso con los grupos de interés y
su proceso de creacion de valor para la firma.

En la teoria del Stakeholder (1984) Freeman, lo describe como cualquier grupo o
individuo que puede afectar o es afectado por los logros de la empresa.
Consistentemente con esta definicion, existen diferentes directrices por las cuales es
muy interesante y de caracter obligatoria para una correcta utilizacion de la RSC, que
las empresas estén en constante comunicacion con sus 6érganos internos y externos de la
organizacion ademas de todo lo que envuelve a ella.

De este modo, la empresa debe de actuar en consonancia con ellos, debe preguntarles,
recoger informacion y de dotar a la organizacion de la transparencia necesaria, para que
el sesgo, sea lo mas pequeio posible. Para ello tenemos que tener en cuenta los
siguientes puntos gracias a la ayuda de Lena Strandberg (2010).

6.2.1. Identificacion de tendencias externas.

Como hemos comentado la comunicacion con los grupos de interés debe de ser un
asunto primordial de la empresa, no solo por mejorar nuestra confianza con los
diferentes grupos, sino porque es estrictamente un canal de comunicacion directa con
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los sucesos acontecidos por la competencia. Por lo que deberemos dedicar una
importante cantidad de tiempo a cuidar de nuestros agentes externos.

6.2.2. Gestion de riesgos y oportunidades con los grupos de interés.

Con la entrada de la ISO9001/2015, enfatiza en la importancia de la gestion de la
calidad en la empresa en considerar a la organizacion como un ente interrelacionado con
los demas grupos de interés para identificar y controlar el impacto que pueden ejercer
estos agentes internos en la consecucion de los objetivos. Por lo que sera de vital
importancia segmentar e identificar todos los segmentos en los que se encuentran
nuestros grupos, para la evaluacion y determinacion de nuestras oportunidades y los
riesgos a los que se encuentra la empresa.

Es muy importante identificar las necesidades que tiene la empresa con estos y
viceversa, intentar de reconocer que elementos consideran importantes nuestros agentes
externos para establecer una perfecta harmonia entre estos.

6.2.3. Innovacion continua con los grupos de interés.

Si bien hemos hablado de la necesidad de la organizacion por estar completamente
actualizada de los que ocurre a su alrededor, debemos como organizacion innovar y
encontrar nuevas formas de busqueda de informacion.

Gracias a las nuevas tecnologias, podemos realizar una investigacion exhaustiva de lo
que buscan nuestros agentes, de lo que podemos mejorar y de lo que estan esperando.
En este sentido el mundo que engloba a las redes sociales es una herramienta perfecta
para estar en contacto con ellos. Dependiendo de las necesidades de la organizacion
deberemos de establecer diferentes enfoques y diferentes usos de las herramientas.
Habré que delimitar muy bien los campos de actuacion de la empresa, hoy en dia con la
facilidad del tratamiento y gestion del Data, tenemos informacion muy valiosa acerca de
los que nuestros grupos de interés piensan de nosotros, por lo que una correcta
utilizacion de estos medios, nos otorgaran sin lugar a dudas una valiosa informacion.

6.2.4. Establecimiento de la empresa como amigo del consumidor.

La capacidad que puede desarrollar la empresa para que sea considerada socio/amigo de
los grupos de interés, es un desafio que si bien entrafia bastantes dificultades
dependiendo de la tipologia de la empresa, también puede ser muy facil obtener la
simpatia de nuestros agentes externos.

Es relativamente sencillo encontrar muchos casos en los que la empresa por medio de
redes sociales interactia con sus clientes, y lo mas importante de todo, la empresas
saben diferenciar a que tipo de clientes estan enfocando sus esfuerzos por lo que pueden
dar un servicio de interaccion personalizado con cada tipologia.

Si miramos un poco por la WEB, es facil encontrar muchos ejemplos de como las
empresas enfocan mensajes hacia su publico objetivo. Por ejemplo la plataforma
Netflix, empresa dedicada a la produccidn, intermediacion y visualizacion de contenido
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grafico, y sobretodo destacando que su publico es un segmento joven, resulta bastante
divertido como enfocan sus mensajes a través de redes sociales:

Imagen 2 Ejemplo de Netflix Espaiia interactuando con sus seguidores via plataforma Twitter.

Netflix Espana @
‘ @NetflixES -

Por extrano que parezca el tiempo se mide
en capitulos y no en horas. #NetflixOffline

Fuente: Imagen obtenida por medio a acceso WEB. (Muiioz)
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Imagen 3 Ejemplo de Netflix Espaiia interactuando con sus seguidores via plataforma Twitter.

Netflix Espaia @ @NetflixES - 30 jul.
La paradoja del verano: todo el mundo al ritmo de "Despacito” y ta
terminando temporadas mas rapidito que nunca.

41 Ll 1,2k 2,1K ™M
Borja @borjuas - 30 jul.
Rapidito, rapidito, rapi rapi rapidito, te vas a quedar sin series rapidito, asi
que subir temporadas muy prontito

1 Ll 4 28 [

Netflix Espafna ©
@NetflixES

En respuesta a @borjuas

Pasito a pasito, suave, suavecito las series
bien hechas toman su tiempecito.

5:07 - 1 ago. 2017

Fuente: Imagen obtenida por medio de acceso WEB. (Muiioz)

A través de estos dos ejemplos, podemos apreciar la forma en que las empresas tienden
a comunicarse con los clientes ha cambiado profundamente, manejan controles de Data,
se centran en tipologias de comunicaciones por medio de sus bases de datos, y como
resultado, una manera de comunicacion directa con los clientes, informal, divertida y
que sobretodo, transmite una imagen de la empresa adecuada y especifica a su publico
objetivo.

Como vemos, las compaiiias lideres muestran su compromiso y participacion,
enfatizando en la importancia de transparencia y comunicacion con los principales
Stakeholders.

Las nuevas tecnologias estan ademas, aumentando las herramientas de las que dispone
la empresa para afianzar el compromiso de éstas con la sociedad. Hace poco vimos un
ejemplo muy llamativo a través de plataformas de Crowdsourcing, es decir las empresas
ya no realizan llamativas campanas de publicidad para obtener la atencion de los grupos
de interés, y esto lo vemos con la exitosa campafia de Crowdsourcing que realizo
Starbucks (2015), involucrando a todos los consumidores o no, a participar en su pagina
o redes sociales, para proponer formas de mejora, desarrollo de productos e innovacion.
Las principales companias estdn desarrollando este tipo de politicas por que lo que
quieren, son formas y medios para poder acercarse al consumidor.
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No todo se puede realizar por publicidad, hoy en dia, el consumidor ha dado un paso
hacia delante, el consumidor no depende de las empresas, sino mas bien lo contrario, y
de ahi que las empresas se centren hoy en dia a preocuparse mas por la repercusion de
sus politicas, la forma de transmitirlas y el bienestar del consumidor, que por los
intereses personales de la propia organizacion.

6.3. Calidad del trabajo.

Como tercer punto, vamos a ver la relacion que ejerce la calidad en el trabajo con el
proceso de creacion de valor de la firma.
Los negocios, empresas u organizaciones necesitan gente comprometida con su trabajo
y la organizacion, de ahi que se dote de una importancia méxima a tener un ambiente de
trabajo con calidad, una buena cultura organizativa y gente dindmica y proactiva que
sepa estar en armonia con la empresa.
Ser considerada una organizacion en la que se desarrollen acciones para un buen
desarrollo del clima, va a permitir a la organizacion a controlar sus fortalezas y
debilidades dentro del area de direccidn, con lo que una vez recogida dicha informacion,
debera de ser correctamente promulgada a través de la cultura organizacional.
La empresa, como organismo de poder e influencia debe de centrarse en la transmision
de una buena cultura organizativa, ya que le va a poder permitir primero de todo,
establecer un orden claro y definido de todas las areas en la organizacion. Va ayudar a
ser la guia a todos los trabajadores, y como consecuencia llevar a cabo sus objetivos de
una manera mas precisa, influyendo a nuestros trabajadores para actuar en base a la
vision, mision y metas estratégicas que la organizacion se ha propuesto conseguir.
La cultura de la empresa puede permitir, un mayor aprovechamiento del capital humano
de la empresa, por lo tanto es una responsabilidad y deber que los negocios se
preocupen para que los trabajadores la reciban y la adopten como si fuera propia, ya que
de ellos trata el futuro de la empresa y la consecucion de los objetivos.
Para ello, la definicion de cultura organizativa es muy bonita e interesante, pero
aprovecharnos de sus ventajas reside en la medida en que nosotros nos involucremos en
transmitirla.
La empresa necesita un lugar de trabajo comodo para los empleados, debe de tomar
iniciativas para que todos los empleados se sientan parte de la organizacion, crear redes
internas de comunicacion entre todos los trabajadores, no solo con los jefes de
departamento. Tenemos que ser capaces de poder escuchar los miedos y necesidades de
la organizacion, ya que gracias a ellos podremos facilitar el trabajo de nuestros
empleados y maximizar la eficiencia laboral.
Por ejemplo, uno de los casos mas interesantes que podemos extraer de la actualidad, es
la puesta en marcha de la iniciativa que ha tenido Jeff Bezos CEO de Amazon, con el
pago de un cheque para despedir a sus empleados. A simple vista, el lema “Pay to quit”
no parece tener mucho sentido, pero lo importante aqui es la explicacion del porque.
Jeff Bezos escribid en Abril del 2018 una carta a sus accionistas explicando, una nueva
politica que se va a aplicar y extender a lo largo de toda su organizacion y trabajadores.
Pero si nos paramos a pensar, /por qué Jeff Bezos iba a facilitar la salida de sus
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trabajadores, con un cheque?, la idea sin lugar a dudas es extraordinaria.

Su operativa consiste en preguntar a cada uno de los trabajadores de los rangos mas
bajos, trabajos manuales y operativos (los menos glamurosos)a final de afio, si estan
felices 0 no en su empresa, por lo que dependiendo de si lleven uno, dos o tres afios
respectivamente trabajando para Amazon, recibiran una cuantia de mil, dos mil o cinco
mil délares respectivamente. Las condiciones por las que si algun empleado las acepta,
es que dicho trabajador, nunca mas va a poder trabajar para la empresa.

,qué es lo que busca Jeff Bezos con esta medida? Bien, como hemos dicho antes esta
politica solo se va a dirigir hacia los empleados con rangos mas bajos de la empresa lo
cual, este tipo de trabajaos estan relacionados a variables sicologicas bajas en cuanto a
vinculacién y sentido de pertenencia de la empresa, es decir, son los menos atraidos por
la consecucion de objetivos de la empresa. Por lo que es una forma magnifica de saber
el grado de vinculacién que tienen estos trabajadores con la organizacion, y sobretodo
es un mensaje que esta comunicando Amazon a sus trabajadores de la importancia y
responsabilidad que tienen todas las areas de la organizacion, hasta los departamentos
en los que son menos atractivos y tienden a estar menos identificados en ella.

Por lo que como comentabamos antes, esta es la esencia de la calidad laboral y cultura
organizacional que tiene que realizar la empresa, los empleados tienen que sentirse
considerados para la organizacion, estd infinitamente demostrado que unas altas
prestaciones en el trabajo esta estrictamente relacionado con la preocupacion que tenga
la organizacion en sus empleados. Por lo que si una empresa quiere diferenciarse de la
competencia, y recoger valor, debe de hacer de su politica de reclutamiento, calidad
laboral y desempefio organizativo, una de las mejores armas hecha por ella misma.

6.4. Desempeiio medioambiental.

En relacion al cuarto punto vamos a hablar sobre el desempefio por el control
medioambiental y el grado en que ayuda este desempefio al proceso de creacion de
valor de la firma.

Las premisas de las empresas es realzar todo tipo de acciones que garanticen una
importante mejora o conservacion por el medio ambiente. Deben de realizarse politicas
sostenibles en cuanto acceso a agua potable, gestion de residuos, control de
cumplimiento de las tasas de CO2 propuestas por la Comision Europea y que requieren
de su obligatorio cumplimiento, mejoras en la eficiencia energética y programas para la
reutilizacion de residuos orgénicos en la empresa.

El desempefio medioambiental es uno de los principales precursores de la RSC, y
sobretodo un elemento diferencial para aumentar el proceso de creacion de valor de la
empresa, es por tanto, por lo que las empresas espafiolas han entendido muy bien la
importancia de tener un buen desempefio empresarial, de acuerdo a las normativas y
estandares.

Segtin el Environmental Performance Index, (2016), Espana ocupa el séptimo lugar en
la clasificacion mundial donde se recoge mas de 180 paises, por lo que es un dato muy
importante y reconoce a las empresas espanolas los esfuerzos realizados por garantizar
su compromiso con el medio ambiente.
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Es facil, de este modo encontrar muchos ejemplos de empresas espafiolas con técnicas y
procedimientos innovadores a la hora de prescindir de las tradicionales fuentes de
energia y combustion para su uso propio como consecuencia de la actividad econémica
y productiva de esta.

Un ejemplo muy interesante es la forma en que Seat con su nueva planta en Martorell
(Catalufia) ha conseguido implantar la planta solar mas grande de toda Europa en una
fabrica, consiguiendo un suministro energético de unos 10,6 MW en una superficie total
de 320000 metros cuadrados.

6.5. La cadena de suministro.

El quinto punto en el que vamos a hablar a continuacion viene en relacion a la cadena
de suministro de la empresa, y su influencia en la creacion de valor de ésta.

La cadena de suministro implica relaciones con proveedores y clientes, para aumentar la
eficiencia de ésta al minimo coste posible. Este ha sido siempre el enfoque tradicional,
aumentar la eficacia del servicio al menor coste posible, pero la mayor énfasis
implementada ultimamente reside en conseguir una respuesta de los proveedores con
sentido ético, social y alianzas medioambientales a través de desarrollo de mecanismos
de gobernanza por parte de la empresa.

Es muy importante que la empresa este firmemente comprometida con su cadena de
suministro, ya que como hemos dicho anteriormente, las empresas ejercen una notable
influencia sobre los grupos de interés, por lo que es decision de la empresa, que
considere y establezca unas directrices a la hora de contratar a sus proveedores y que se
ajusten a la misma cultura que promulga la empresa. Lo normal es que si una empresa
esta llevando a cabo su implantacion de forma estandarizada de su certificacion
ISO14001, que la requieran a sus proveedores también, y de esta forma llevar a cabo
una cadena sostenible y concienciada con el medioambiente.

La empresa debe de clasificar a sus proveedores, y determinar cual de ellos se ajusta
mas a su forma de proceder. Empresas como Enagés ha aprobado una politica de
movilidad sostenible con la colaboracion de el Corte ingles y de esta manera impulsar el
gas natural vehicular para optimizar los desplazamientos y mejorar los impactos
medioambientales.

Por lo que vemos, que es perfectamente compatible, la vinculacion de la empresa con
sus proveedores, permitiendo el crecimiento de la cadena de valor de nuestra empresa.

6.6. Efectos temporales de la inversion en RSC.

Como ultimo punto y a modo de conclusion vamos a hablar del efecto temporal que
tienen las inversiones en RSC en torno a la empresa. Es politicamente aceptado, que las
empresas cuando deciden realizar grandes inversiones en RSC, no existe un retorno a
corto plazo ya que por un lado no es lo que se busca y por otro, son politicas enfocadas
a una mejora sostenible en los ambitos que abarque dicha politica, por que al no tratarse
de una inversion con un objetivo de retorno, hace dificil que se pueda recuperar la
inversion en un corto periodo de tiempo.
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Consecuentemente estudios eventuales que evaltian las politicas de inversion en torno a
medios sociales y responsables, determinan que a corto plazo no se detectan los efectos
proporcionales en creacion de valor para la empresa en cuanto a la inversion efectuada;
en otras palabras, este tipo de politicas deben de estar previamente muy definidas, con
un departamento paralelo y control de gastos, debido a que es una inversion en la que
raramente se recupera dicha inversion en términos monetarios, pero que sin lugar a
dudas contribuye de manera notable en el proceso de creacion de valor para la empresa,
en el cual, a términos de imagen y posicionamiento, es considerablemente mas valioso
que cualquier otra politica de promocién y comunicacion empresarial. Por lo tanto en el
proximo apartado del tema vamos a hablar de como la empresa puede hacer un célculo
de su retorno de inversion, y en que variables puede medir ese retorno sin necesidad de
tener que ser retornos econdomicos.

7. ROIS (Retorno de inversion en politicas socialmente responsables).

Con lo que respecta al apartado 5, hemos estado repasando como las empresas juegan
con la RSC y la forma en que influye a la creacion de valor a sus corporaciones. Lo que
no hemos visto es como actualmente estas empresas hacen sus estudios, que partida de
gastos destinan a ellas o que mecanismos participan para el control de gasto adecuado y
eficiente que espera la empresa.

Las empresas, como hemos estado repasando en todo este trabajo, no son almas
caritativas, las empresas analizan todos sus gastos, y su finalidad es siempre recuperar
lo invertido para producir mas beneficios, pero claro, si hablamos de RSC, ;cémo
podemos medir estos datos?.

Por ejemplo, si tenemos una empresa digital, y todas nuestras politicas de divulgacion y
promocion de nuestras actividades sociales o activamente responsables, queremos
publicarlas y recurrimos para ello a una herramientas como Google Adwords o
Facebook; una vez realizada nuestra campafia y analizando los resultados, éstos, podrian
ser perfectamente negativos, porque nuestra finalidad no es la de vender productos,
servicios por medio de estas campaias.

Entonces, ;qué es lo que nos interesa saber? Entre muchas otras cosas, podremos
analizar todas las interacciones, impresiones o publico objetivo que ha llegado. Esto sin
embargo a términos econémicos no se puede evaluar y toda esta informacion cualitativa
y no contable tiene un enorme valor para la empresa.

Por lo tanto respaldandose en la herramienta ROI, vamos a enfocarlo, a politicas
sociales, porque incluso una empresa cuando se plantea realizar estas acciones, también
esta buscando la forma de publicitarla y promocionarla de forma adecuada para que no
confronte con los intereses de la empresa. Por lo que por ejemplo, mientras un agente
financiero este evaluado un retorno de inversion (ROI), los resultados analizados seran
puramente econdmicos y numéricos, mientras que en el caso del retorno social de
inversion (ROIS), los resultados evaluados serdn puramente cualitativos que por medio
de cuestionarios, fuentes secundarias o estudios propios de la empresa, se les otorga un

valor.
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No es simplemente una herramienta econdmica, tendremos que tener en cuenta muchos
factores como los grupos de interés, en el que sélo por eso, engloba multitud de
participantes. Para ello nos vamos a basar en un estudio elaborado por el gobierno
britanico y con la colaboracion de empresas privadas (2012).

7.1. ;Qué es el Retorno Social de Inversion?

Cada dia nuestros actos o actividades pueden crear o destrozar valor, aunque el valor
que se crea va mas alla de lo que puede ser capturado en términos financieros, es por lo
que en mayor parte, esta herramienta nos permite contabilizar.

El ROIS trata de decirnos cémo ese cambio esta siendo creado mediante el seguimiento
de politicas sociales, medioambientales y resultados econdomicos usando valores para
representarlos. Esto nos permite identificar un ratio coste beneficio.

Por ejemplo, un ratio 3:1 indica que por cada inversion de 1€, se transforma en 3€ de
valor social.

Como vemos el ROIS nos da mas informacion acerca del valor, que del dinero.

El ROIS se puede obtener de muchas formas diferentes. Se puede centrar solo en el
valor generado de una compaiiia o s6lo en un aspecto en particular del trabajo de la
organizacion. Obviamente también puede ser tomado como un ejercicio interno de la
empresa o llevado a cabo por un ente externo.

Dicho esto podemos diferenciar dos tipos de ROIS: uno evaluativo y otro de pronostico.
El primero es llevado a cabo por resultados de la empresa que ya se han destinado o
partidas de gasto que ya se han llevado a cabo.

Por otro lado vamos a utilizar un ROIS de caracter anticipativo que nos va a predecir
cuanto de ese valor destinado, serd para actividades sociales. Es especialmente util
cuando se planifican evaluaciones, o futuras actividades en la empresa. Puede ayudar a
mostrarnos cuanta inversion debemos realizar para maximizar el efecto de estas
politicas sobre la empresa.

Como cualquier método de busqueda, el ROIS requiere de un juicio justo para ser
utilizado a través del andlisis, basandonos en fuentes complementarias para una mayor
adecuacion de nuestra politica y sobretodo enfatizando en la transparencia a la hora de
exponer todos los indicadores y datos, ya que al tratarse de un estudio subjetivo, sino se
especifica bien cada elemento mencionado, puede llevar a la confusion o simplemente a
resultados erroneos.
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Es por ello que para empezar, vamos a diferenciar en seis dimensiones, lo necesario
para una correcta estructura del ROIS:

a. Establecer el alcance e influencia de los Stakeholders: es importante
establecer el limite de los stakeholders, paso necesario para poder delimitar con
exactitud su involucracion e influencia.

b. Posicionar sobre un mapa los resultados: una vez identificados nuestros
grupos de interés desarrollaremos un mapa de impacto que por medio de la
teoria del cambio nos mostrara la relacion existente entre entradas, salidas y
resultados.

c. Evidenciar los resultados y darles un valor representativo: esta dimension
debe encontrar informacion que muestre que los valores dados a los resultados
nos proporcionan informacion relevante.

d. Establecer el impacto: tener recogidas todas las evidencias y resultados para asi
poder monetizarles. Recoger todos los impactos que han surgido como
consecuencia de la aplicacion de nuestras politicas y calcular la influencia de ese
impacto.

e. Calculo del ROIS: debe de anadir todos los beneficios, restar todos los
negativos y comparar el resultado a la inversion. El resultado serd algo por lo
que la sensibilidad de estos tendran mucho que ver.

f. Reportar y certificar: Se corresponde con compartir todos los resultados con
los grupos de interés, debatirlos, hablarlos y proceder con la verificacion del
proceso.

Por lo que una vez visto los pilares basicos del retorno de inversiones sociales, podemos
nombrar varias funciones respecto a lo que nos puede aportar esta herramienta. Es decir,
puede ser una herramienta usada para la realizacion de planes estratégicos, mejorando y
comunicando el impacto y la atraccién a una mayor inversion.

Puede ayudar a los managers de una organizacion a hacer frente a decisiones
relacionadas con tiempo y dinero.

Puede también ayudar facilitando discusiones estratégicas y ayudando a comprender y
maximizar el valor social que una actividad produce. Y por ultimo también nos puede
ayudar a identificar oportunidades para direccionar nuestro dinero.

Por otro lado si identificamos el campo comun entre lo que quiere la organizacion y lo
que demandan los grupos de interés, esta herramienta también nos permitiria maximizar
el foco de inversiones. Es decir como hemos dicho antes, no solo se trata de una
herramienta cuantitativa, si la enfocamos en especial con los grupos de interés y
creamos didlogos constantes con ellos, haremos de esta herramienta, un funcién
sostenible, social y que marcard la diferencia de nuestra competencia.

Por lo tanto, una vez dicho esto, vamos a intentar desarrollar cada uno de los puntos
mencionados anteriormente con una aplicacion practica es decir, todos los anteriores
puntos van a ser desarrollados en una empresa real. Es importante que hagamos una
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simulacion practica para poder resaltar todos los puntos y detalles y de esta forma hacer
mas adecuado el estudio de esta herramienta.

La empresa objeto de estudio es una Sociedad Limitada, mas concreto, una asesoria
energética, lo cual nos permite familiarizarnos con el sector energéticos y las politicas
energéticas en cuanto a RSC se refiere, de una forma clara, sencilla y objetiva.

Si nos vamos al Registro Mercantil, la sociedad se encuentra en Orihuela, con provincia
Alicante, y su nombre “ASESORIA ENERGETICA ORIOL SL”.

Se trata de una empresa con un numero de 57 trabajadores, entre ellos: 30 ingenieros y
administrativos y 27 técnicos.

La empresa tiene un nivel de facturacion de mas de 2.500.000 €. Es constituida el 24 de
Abril de 2012 y contamos con el permiso de la empresa, para que sea objeto de estudio.
Por ultimo, en cuanto a su actividad, es una asesoria dedicada a la instrucciéon y
comercializacion de productos energéticos. Es una empresa colaboradora oficial con
Gas Natural Fenosa S.A. y por lo tanto, desarrolla diferentes actividades, estrictamente
relacionadas con nuestro estudio, ya que por medio de todos sus productos, ofrecen
multitud de acciones, sin ningiin compromiso, en cuanto a la asesoria energética se
refiere.

Por lo que se ha considerado que esta empresa cumple con los pardmetros estrictamente
necesarios para promover en ella un anélisis de retorno social de inversion, y de esta
manera, tener como objetivo final, unos resultados detallados y clasificados de la
proporcion que los grupos de interés obtienen en beneficio, por cada politica social que
se proceda. Con lo que, nuestro objetivo va a ser determinar, si la empresa realiza una
correcta utilizacion de sus recursos en este tipo de incentivos sociales.

Por lo tanto antes de empezar a realizar nuestro caso practico, vamos a desarrollar
apartado por apartado cada uno de los pasos necesarios para poder llegar a un analisis
exitoso de nuestro ROIS.

Una vez desarrollado cada uno de los apartados, desarrollaremos un tltimo punto, con
la aplicacion real del ROIS, en la asesoria energética Oriol y su politica llevada a cabo
de Responsabilidad Social Corporativa.

7.2. La Responsabilidad Social Corporativa en “ASESORIA ENERGETICA
ORIOL SL”.

La asesoria energética ORIOL, se ha comprometido a desempefiar acciones de
conservacion y mejora al trato medioambiental. Para ello ha decidido realizar un
programa de voluntariado energético. Tratando de dar formacidn y asesoramiento a
familias vulnerables o en riesgo de exclusion, a empresas comerciales o particulares.
(Como se han propuesto realizar estas actividades? Primero han designado un
movimiento de voluntarios formados por quince personas, de las cuales se van a
organizar en grupos de dos personas, con ayuda del Ayuntamiento de Orihuela, en la
cesion de espacios publicos, permitiendo realizar nuestros talleres de formacion y
asesoramiento.
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A diferencia de otras politicas socialmente responsables que pueden ser temporales,
“asesoria Oriol” ha decidido realizarlas de forma permanente, para intentar abarcar a
toda la provincia.

7.3. Establecer el alcance e influencia de los Stakeholders.

Para comenzar con nuestro ROIS, el paso fundamental es establecer los principales
grupos de interés y el alcance de estos. Es muy importante tener claro el alcance y
magnitud de nuestros actos, ya que dependiendo del grado de influencia de cada uno de
ellos vamos a proporcionar unos valores u otros.

Es necesario antes de empezar, considerar los fines de la organizacion, para enfocar
nuestros objetivos. Hay que tener un claro entendimiento de lo que realiza nuestra
organizacion, lo que se espera conseguir por las actividades desarrolladas y la escala de
la que estamos hablando, es decir, obviamente si nuestra empresa es muy grande, los
elementos a los que va a estar condicionada van a ser muchos, lo que por el contrario
una empresa pequefia tendra pocas variables a las que tener en cuenta. Por lo tanto ya
sea la empresa grande o pequefia, debemos especificar y clarificar, cada grupo de interés
que escogemos y por qué.

El alcance del retorno de inversion social, es un estado explicito de lo que tiene que ser
incorporado en nuestro analisis. A veces puede ser el resultado de lo que es factible para
nuestra empresa en cuanto a la hora de decidir en que medida somos capaces de
mejorar..

Otro tema muy importante es decidir, que tipo de estudio vamos a querer hacer, es
decir, podemos encontrar de dos tipos: uno de pronostico o prevision y otro de analisis
evaluativo.

En nuestro caso, vamos a centrarnos en un pronostico, ya que hemos decidido que lo
que buscamos, es obtener los datos aproximados del beneficio social que nuestra
empresa, por medio de las politicas que vamos a efectuar, es capaz de generar.

La clave para la correcta realizacion del ROIS, no es solo mostrar detenimiento en las
inversiones que la empresa ha realizado en dicha materia social, sino, en realizar un
seguimiento metddico y subjetivo, de todo lo que va a recoger nuestra politica. La clave
estard en seguir paso por paso todos los puntos analizados.

7.3.1. Identificacion de los diferentes grupos de interés.

Para decidir que tipo de Stakeholders vamos a involucrar en nuestro estudio/analisis, es
necesario poder identificar nuestras actividades, para posteriormente poder establecer el
impacto que tienen éstas en nuestros grupos de interés, ya sea de forma positiva o
negativa, ya que se tiende a centrarse en los resultados positivos que son esperados o
intencionados por los grupos de interés. Si nos centramos solo en los fines
organizacionales u objetivos de ésta, no seremos capaces de analizar las influencias o
cambios negativos, los cuales son primordiales para nuestro andlisis de retorno social de
inversion.
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Por ejemplo si nuestra empresa energética, realiza estudios de eficiencia energética para
la poblacion de forma gratuita, hacer un andlisis de las externalidades positivas, es
relativamente sencillo, ya que bueno, tenemos como beneficio principal para el
consumidor, un estudio para su empresa o hogar, que le va a permitir obtener una
informacion valiosa acerca de la cantidad de gasto eléctrico que le esta produciendo, por
lo que este tipo de politica la podemos considerar como una externalidad, pero sin
embargo existen externalidades negativas también, y que por lo tanto son las mas
dificiles de detectar. Por ejemplo si nuestro voluntario coge como medio de transporte
un coche propulsado por gasolina, esta realizando una externalidad negativa hacia el
medio ambiente, con la emision de gases, por lo que aunque por pequeiia que parezca,
tenemos que tener en cuenta todos estos detalles, y buscar otro medio de transporte,
siempre y cuando queramos obtener un mayor resultado en cuanto a la proporcion de
beneficio en actos sostenibles y de responsabilidad social colectiva.

Por lo tanto, como hemos dicho antes el primer paso para comenzar nuestro estudio, es
nombrar los principales grupos sociales y actores secundarios que participan en nuestra
empresa energética.

Como primer paso para recoger los diferentes grupos de interés, tenemos hacer un
andlisis externo de todos los factores en los que la empresa ejerce una influencia, es
decir, todas las decisiones que se toman en la empresa de forma directa o indirecta y que
afectan a un grupo o a otro. Y por otro lado otras decisiones que se toman de caracter
legislativo o legal de forma externa que afectan a la empresa. Por lo que una vez
definido esto, hemos puesto en marcha un comité encargado de llevar nuestras acciones
de responsabilidad social corporativa para definir quienes van a ser los encargados de
recibirla.

Tabla 4 Seleccion de los grupos de interés de la empresa ORIOL.

Vemos, que cada vez, los gobiernos se preocupan mas por un
desarrollo sostenible, proporcionando subvenciones,
exenciones fiscales o ayudas a la renovacion de equipos
GOBIERNO energéticos. Cada legislacion que se constituye, afecta
notablemente a nuestra actividad por lo que se tiene que tener
en cuenta.
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AYUNTAMIENTO

Sera muy importante analizar las diferentes tasas impositivas
que establece cada comunidad auténoma, cada legislacion
pertinente a ella, ya que puede modificar la forma en de operar
en cada provincia.

GAS NATARUAL
FENOSA S.A.

Al ser una empresa colaboradora de Gas Natural, se va a ver
influenciada acerca de la distribucion de productos, diferentes
politicas en ambitos geograficos de poblacion o decisiones
directas de la empresa matriz.

STAFF

Los componentes del grupo de trabajo es uno de los factores
mas importantes a la hora de tener en cuenta en nuestro
analisis, van a ser los encargados de transmitir nuestras
politicas ademas de poder percibir de primera mano, las
respuestas positivas o negativas de los grupos de interés.

PROVEEDORES

Son de gran importancia también, ya que nos vemos en cierta
forma condicionados por sus decisiones, su logistica o sus
acciones en cuanto a nuestra empresa. También son un buen
socio para poder saber de primera mano, si nuestro cambio en
el rumbo de direccion de la empresa puede ser sentido por
ellos.
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Son el grupo por el que esperamos obtener la mayor
informacion en cuanto a nuestras politicas, ya que van a estar
dirigidas a nuestros posibles futuros clientes.

FUTUROS
CLIENTES

Las familias van a ser objeto de estudio como sub-grupo de
interés, ya que todos nuestros clientes potenciales, que se unan
a nosotros, van a conseguir un ahorro considerable en su
FAMILIAS factura de la luz, por lo que esto les va a proporcionar a las
CLIENTES familias, un ahorro mas elevado de sus ingresos, por lo que la
adhesion a nuestro programa social, les va a proporcionar un
cambio de vida, que debe de ser considerado y analizado.

Las empresas van a formar parte de un subgrupo de clientes
también ya que los que decidan la incorporacion en nuestro
programa, podran dedicar parte del ahorro a amortizar activos
EMPRESAS de la empresa o dedicarlos a la inversion.

CLIENTES

Fuente: Tabla de elaboracion propia.

Por lo tanto ya hemos recogido nuestros principales grupos de interés.

Por lo que nuestro siguiente paso va a ser analizar cada grupo de interés y poder darles
valores numéricos o monetarios, de tal forma que nuestro futuro analisis pueda ir
cogiendo forma. Todo esto lo vamos a relatar en el siguiente punto llamado mapa de
resultados.

7.4. Mapa de resultados.

En el punto del que hablamos a continuacién vamos a construir un mapa en relacion a
nuestros grupos de interés. Es decir, ahora vamos a recoger informacion detallada de
nuestros principales stakeholders para poder establecer un posterior analisis numérico
recogido por los inputs, outputs y outcomes.

Entiéndase, a inputs como la contribucion que realizan los grupos de interés y que
posibilitan que la empresa lleve a cabo sus actividades sociales. Como outputs, la forma
en que describimos las actividades producidas por los inputs y por las cuales le damos
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un valor cuantitativo. Y a los outcomes a los cambios que se producen como resultado
de la politica social.

7.4.1. Empezando con el mapa de impacto.

El mapa de impacto es una tabla, que nos muestra las cambios que se producen por
haber desempefiado nuestras politicas, y ver en que grado produce resultados distintos
para cada grupo de interés. Es decir, una vez hemos detectado nuestros grupos de
interés en el punto 6.3.1, ahora lo que vamos a realizar es describir las tareas que la
empresa va a desempefiar, y por las cuales, se ven afectados nuestros stakeholders. Hay
que realizar una descripcion acerca de lo que la empresa invierte, para llevar a cabo
dichas actividades, y que tienen un coste ya sea tiempo que la empresa dedica o activos
que proporciona para el correcto desempeno de dicha politica.

7.4.2. ldentificando los Inputs.

Como hemos dicho antes, la empresa va a tener que realizar un estudio acerca de los
costes que le va a repercutir cada accion propuesta. Es decir, en este apartado lo que se
trata es de tratar de identificar cada uno de los costes asociados a la politica
desempefiada. Por ejemplo si en nuestra empresa propuesta vamos a crear nuestro
departamento de RSC, vamos a empezar recogiendo los gastos generados por nuestra
politica para de esta forma, asociar los costes con la accidon que en particular se va a
desempeiiar.

También deberemos recoger todos los gastos que estén asociados a otros departamentos
ya sea de tiempo o dinero, ya que la empresa va a tener que dedicar un tiempo extra
para la aplicacion de su campafia social, por lo que si el departamento de RSC, necesita
ayuda de otros departamentos, o requiere hacer uso de determinados activos de la
empresa, lo logico, es realizar una estimacion fraccionaria de cada elemento que se
utilice en la empresa. Cuanto mas enfocados estemos en este tipo de detalles, mayor
utilidad encontraremos en nuestro ROIS.

En términos de transparencia sera de gran ayuda poder clasificar dichos costes en costes
salariales, no salariales o de tipo renta.

7.4.3. Valuando los Inputs.

Una vez identificados todos los Inputs es hora de darles un valor econdémico, ya que si
bien nuestro estudio se basa principalmente en datos cualitativos, es de vital importancia
otorgarles valores cuantitativos que representen un coste generado para la empresa y
poder asi, reflejar de forma analitica el coste real por el cual la empresa deba hacer
frente.

Por ejemplo si nuestra empresa lleva a cabo un programa de voluntariado energético, y
los encargados a llevarlo son voluntarios que trabajan para nosotros, tenemos que de
alguna forma contabilizar esas horas extras que esta realizando nuestro staff para
permitir el logro de los objetivos.
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Es muy importante dotar de la maxima realidad y transparencia los costes totales de
nuestro estudio, aunque para ello nos tengamos que basar en fuentes secundarias de
estudio, si la accion en concreto resulta de dificil medicion.

Por ejemplo como hemos dicho antes, si nuestros empleados de forma voluntaria van a
dedican horas extra a realizar dicho trabajo, no seria justo contabilizar un gasto salarial
inexistente, ya que son otro tipo de actividades que no se muestran en las clausulas
contractuales por lo que una buena solucion podria ser la contabilizacion monetaria de
las horas a través del salario minimo por ley establecido por el gobierno de Espafia
determinado en Enero de 2018 con 5,76 €/h. También se debe prorratear todo el gasto
proporcional que el voluntario llevaria consigo si estuviera empleado, como gastos de
electricidad, seguro social, gastos por utilizacion de activos etc.

7.4.4. Describiendo los resultados.

Es muy importante a la hora de analizar los resultados no confundirlo con los outputs.
Muchas veces lleva a confusion y entrafia bastante dificultad poder diferenciar entre el
proceso que lleva a una finalidad y el resultado final que lleva a ese proceso, el cual
podriamos llamarle consecuencia.

Por ejemplo si llevamos a cabo el programa voluntariado energético, uno de los outputs
seria la instruccion por parte de nuestro voluntarios, hacia la gente que se incluya en el
programa, proporcionandoles pautas, informacion y acciones encaminadas hacia un uso
responsable de la energia. Sin embargo como resultado (outcome), obtenemos que todos
los asistentes a nuestra formacion han reducido notablemente su gasto energético
contribuyendo al medio ambiente y ahorrando en su factura de luz.

7.5. Interpretacion de resultados.

Una vez delimitado a los grupos de interés y descrito los resultados (outcomes), en este
punto nos vamos a enfocar sobre todo a desarrollar indicadores que hagan fortalecer
nuestros resultados, para detectarlos con facilidad si se cumple o no, y recoger valores a
través de fuentes secundarias, ya que como hemos dicho antes, muchas veces entrafia
bastante dificultad poder detectarlos y determinarlos.

7.5.1. Ejemplo de desarrollo de indicadores.

Para desarrollar los resultados que queremos conseguir debemos de ser capaces de
poder establecer indicadores, para poder detectar de que forma o medida nuestro
resultado se va a cumplir o no.

Es importante establecer diferentes tipos de indicadores para poder detectar a tiempo si
nuestro objetivo se va a cumplir.

Por ejemplo, a través de la siguiente tabla vamos a ilustrar la forma en que se deberia de
utilizar los diferentes indicadores.
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Tabla S Ejemplo de como seleccionar los indicadores

Resultado Indicador

* Realizar controles de lista a los
participantes, para determinar si
estan asistiendo a los talleres o no.

* Anotaciones de consumo

Reduccion del consumo energético. energético periodicamente.

* Reportar preguntas frecuentes
entre los participantes.

* Preguntar tras las sesiones si los
participantes han modificado su
estilo de vida.

Fuente: Tabla de elaboracion propia.

Como vemos, es importante seguir paso por paso todos los indicadores que necesitemos
para poder comprobar si nuestra politica social esta llevando a cabo, cambios
significativos en nuestros grupos de interés. Ya que de otra manera, se estarian
desaprovechando y desperdiciando recursos de la empresa.

Por otro lado, es necesario tener una relacion constante con los grupos de interés ya que
muchas veces una vez conseguido los objetivos, puede que determinado grupo ya no
tenga una influencia directa en la contabilizacion de éste, por lo que para evitar futuros
errores, deberemos estar atentos a todos los cambios producidos a nuestro alrededor.

7.5.2. Recoger resultados a través del Data.

La recogida de informacion a través de fuentes secundarias nos va a proporcionar un
ahorro de tiempo y dinero en muchos casos ya que en muchas ocasiones puede
ayudarnos a evitar fallos de contabilizacion, o de procedimientos altamente
estandarizados y aceptados por entes internacionales.

Por ejemplo a la hora de establecer el horario de nuestras charlas formativas, lo primero
que debemos fijarnos es a que tipo de rango de edad va usualmente dirigido nuestra
politica de responsabilidad social, ya que dependiendo de si son jovenes o adultos, el
horario cambiard significativamente. Para ello nos podremos basar en multiples fuentes
secundarias para acotar y definir de una mejor forma nuestro horario.

Por motivos de transparencia, también deberemos especificar por que nos hemos
respaldado en dichos estudios, para clarificar si la finalidad de éste enlaza en el caso
particular de nuestra empresa.
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7.6. Establecer el impacto.

En esta seccion cuando hablamos de impacto, no nos referimos a los explicado
anteriormente acerca de la postura de nuestros grupos de interés, su alcance o
influencia. Sino lo que vamos es a intentar estimar el beneficio otorgado de nuestra
politica mediante célculos reales. Digamos que consiste en basarnos en los resultados
(outcomes) para que una vez tengamos recogido el impacto de nuestra politica, hallar su
consecuencia por medio de nimeros.

Vamos también a hablar acerca de las diferentes atribuciones que le damos a cada uno
de los indicadores, muchas veces gracias a nuestra politica, aparecen factores externos
que como consecuencia de nuestra actividad se ven influenciados de forma positiva, es
decir lo que llamariamos externalidades positivas. También por otro lado intentaremos
hacer un anélisis de la variacion de efecto que se produce en una politica con el paso de
los afios, ya que al desarrollarse dicha politica en entornos dinamicos, deberemos de ir
retocando nuestras acciones con el paso del tiempo, sino puede que nuestra politica
pueda verse afectada por una disminucién de su efectividad.

7.6.1. Pérdida de la efectividad.

Como hemos comentado anteriormente, existe un riesgo de que nuestra politica, no
empiece a resultar efecto con el paso de los afios, o simplemente no llegue a los niveles
de eficacia experimentados al principio del desarrollo de esta.

Esto puede deberse a diferentes factores, ya sean demograficos, sociales o tecnologicos,
por lo que viviendo en una sociedad dindmica, donde padecemos una revolucion
tecnoldgica constante, es de vital importancia que determinemos por medio de
estimadores, la perdida de influencia que tiene nuestra politica con el paso del tiempo.

7.7. Calcular el Retorno Social de Inversion.

Como tultimo punto del trabajo vamos a desarrollar un caso practico. Hemos hablado al
principio del ROIS, nuestra idea de poder aplicarlo a un caso real, por lo tanto vamos a
explicar en que consiste nuestra politica social, y como la vamos a implantar por medio
de la Asesoria Energética Oriol.

La empresa dispone de un proceso de formacion previa a su voluntariado energético,
por el cual facilita a todos sus empleados que quieran participar, 12 horas laborales a
total flexibilidad para desempefiar diferentes actos sociales. El “Voluntariado
Energético” tiene entre sus actividades mas destacadas:

- Asesoramiento para disminuir la potencia contratada, evitando la simultaneidad
de uso.

- Ladeterminacion de familias o personas vulnerables para aplicacion del bono
social, el cual es un programa de ahorro en la facturacion energética para
aquellos grupos de familias que bien sufren algin tipo de vulnerabilidades
sociales. Los descuentos aplicables los diferencian en dos grupos: Grupos de
vulnerabilidad leve formados por unidades familiares con menores o
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demandantes individuales, unidades familiares con un menor, unidades
familiares con dos menores, familias numerosas y pensionistas todos ellos con
un descuento de un 25% sobre el tipo variable y fijo. Por otro lado tenemos los
grupos de vulnerabilidad extrema el cual se le aplicara un 40% sobre el
gravamen fijo y variable también.

- También desempefian cursos formativos en materia de eficiencia energética.

- Empleo de técnicas de sombraje y aislamiento (toldos, aislamientos de zonas de
mala orientacion...)

- Sustitucion progresiva de lamparas de alto consumo por tecnologia LED.

- Eliminacién de energia eléctrica por otras energias alternativas segun la potencia
y energia anual consumida como por ejemplo la calefaccion y agua caliente a
gas.

- Formacioén y asesoramiento en uso de programas de lavado eficientes en
horarios nocturnos.

- Consejos para recibir subvenciones en eficiencia energética por parte de
organismos publicos (estatales, comunitarios, municipales,)

- Uso de detectores de presencia que aseguran el apagado de iluminacion y
equipos de forma automatica.

- Sistemas de programacion sencillos que regulan la actuacion en el tiempo y el
nivel de temperatura 6ptimo, mejorando el uso eficiente y automatizado, de la
energia.

Como vemos tenemos una amplia gama de propuestas, para poder desarrollar una
correcta politica de responsabilidad social. Como procedimiento para llevar a cabo
dicha politica, el primer paso consiste en formar a nuestros voluntarios. Contamos con
la presencia de 15 trabajadores propios, los cuales les vamos a ofrecer 12 horas
laborales con total flexibilidad para poder integrarse en el programa de forma adecuada.
También contamos con la colaboraciéon de la Cruz Roja, que nos van a suministrar con
alimentos, mantas y 4 voluntarios. Este programa va a tener de forma inicial una
duracion de 40 semanas, para poder tener una primera toma de contacto e ir analizando
todos los avances.

Por lo tanto los siguientes pasos es ir contabilizando los gastos a los que vamos a hacer
frente en materia de formacion a nuestros trabajadores y voluntarios.

Imagen 4 Coste del programa de formacion.

Coste del Programa de formacion Costes diar Costes Totales

Programa elaborado en una semana, 8 horas diarias.

Gastos Corrientes (luz, agua,...) 5,00 € 25,00 €
Formador Profesional 46,08 € 230,40 €
Materiales 10,00 € 50,00 €
Tiempo de los trabajadores y voluntarios en € 46,08 € 230,40 €
Transportes (Autobus con chéfer) 330,00 € 1.650 €

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a la contabilizacion de los gastos, las horas han sido computadas en relacion
al salario minimo interprofesional a razén de 5,76€/h, ya que como hemos explicado no
podemos contabilizarlas como si estuvieran desempefiando las actividades habituales de
la empresa. El programa se corresponde con una semana de formacion a razon de 8
horas diarias. En general podemos decir que se prepara al personal para realizar una
gestion eficiente, buscando alternativas inmediatas y amortizables en poco tiempo.

Una vez terminado con el programa de formacion, nuestro equipo de voluntarios se va a
encargar de dar su asesoramiento y formacion, en los espacios publicos del
ayuntamiento de Orihuela, quien ha decidido colaborar con nuestra causa. El desarrollo
de los diferentes talleres se van a planificar a razon de una reunion semanal de dos horas
con una capacidad de asistencia para maximo 15 personas. Con lo que nuestras
estimaciones, y con el apoyo de estudios previos proporcionados por la empresa, hemos
aproximado el nimero medio de asistentes en 320 y entre los cuales les vamos a hacer
los siguientes estudios energéticos.

Los asistentes que vamos a tener los hemos dividido en cuatro grupos, grupos de
vulnerabilidades, grupos aplicables al programa “Bono Social”, empresarios y
particulares. En base a estudios proporcionados por la empresa hemos podido dividir el
numero aproximado de personas a los que nos vamos a enfocar.

Imagen 5 Asistentes por categorias.

Asistencia media Total 320 | ASISTENCIA DE PERSONAS POR CATEGORIA
CATEGORIA descuento (%)

Bono social 10% 32
Vulnerabilidad severo 30% 96
Eficiencia energética 50% 160
Desplazamiento energético a

gas 10% 32

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo que una vez delimitados las diferentes categorias en las que nuestros voluntarios
van a trabajar, vamos a mostrar como se procede con la contabilizacion del ahorro
energético en si.
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Imagen 6 Ejemplo Ahorro generado anualmente por tipologia.

Terming variable |Coste ~ (Termino Fijo  [Potencia contratada |Costefijo (Descuento |Coste  {Dinero ahorrado Ohservaciongs
Coste Kuh Coste KW 0 Efcencia mensualmente
Tinologia Consumo mes Kuh 013 3%
Unidad famifr 30 105 46 BUEl 1500 SIE 13%4€ 669,26€ 16732€ |Bono ocial
Familia numerosa 0 % 69 DIEL 4000% T31E  3076€ me 309,16 € [Vunerable severo, e alicamos 40%
Pensionista 0 0 515 19096 4000% 1o09€|  1844€ 55308€ 213€ |Vulnerable severo, Ielp\icamostw“o
Famili media 50 M §05 2673¢ 20000 UBE  188¢ 113071€ 206,14€ |ficencia energética
Famili media 30 05 52 054€] 25000 e 1776€ §3293€ 23 13¢ |ficenci energética
Negocio Famillar 1000 13 103 WHE[  B00% 169366  434€ 20334€ 508,09¢€ | ficenci energética
Negocio Famillar 3000 405 115 BBE[ B0% W318€ | 15511€ 531816€ 186136 € (desplazamiento energgtico a gas
Familia numerosa 800 108 805 B3€0  2000% 13713€]  26%¢€ 1616,71€ 303 34€ |ficenci energética
Familla media 600 81 46 1B0El B0% %7€ U00E 1.155,26€ 288.80€ |ficenci energética
Pensionista 100 135 515 1909€ 0% N%E 1BE 391,08€ 156,43€ |Vulnerablesevero e apicamos 40%

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen 6, vemos un cuadro con informacion con diferentes tipos de grupos, la

informacion ha sido proporcionada por la Asesoria energética Oriol, y en base a ella nos
ha permitido realizar las siguientes las previsiones de asistencia y categoria como

apreciamos en la Imagen 5.

Por lo que con respecto a los calculos se han obtenido multiplicando el consumo

mensual * 0,135 que es el término variable + la multiplicacion del termino fijo con la
potencia contratada y cuyo resultado se le aplicara el 25% o el 40% segln sea su

categoria.
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Imagen 7 Ahorro total anual por categorias.

Asistencia media Total

320

ASISTENCIA DE PERSONAS POR CATEGORIA

CATEGORIA descuento (%)

Ahorro medio muestra

Ahorro medio total

Bono social 10% 32 167,32 € 5.354,11€
Vulnerabilidad severo 30% 96 248,9408 23.898,32 €
Eficiencia energetica 50% 160 311,90376 49.904,60 €
Desplazamiento energetico a gas 10% 32 1.861,36 € 59.563,39 €
AHORRO EFICIENCIA ENERGETICA | 49.904,60 €
AHORRO BONO SOCIAL 5.354,11 €
AHORRO PEQUENAS EMPRESAS 59.563,39 €
AHORRO VULNERABILIDAD SEVERO| 23.898,32 €

Fuente: Elaboracién propia.

En base a este célculo, y con la muestra de 320 asistentes, hemos hallado el ahorro
anual de cada grupo, obteniendo un ahorro en las familias que son aptas para la
aplicacion del Bono Social 5354,11 €, en el cual se encuentran pensionistas y unidades
familiares con vulnerabilidad leve y en el que podemos meter en el mismo grupo las
familias con vulnerabilidad severo con 23892,32€ lo que hace que sdlo en las familias
que deciden tomar las medidas instruidas en el programa han obtenido un ahorro total
de 29252,43€. El ahorro en pequefias empresas se ha producido mayoritariamente por el
cambios energéticos en un porcentaje muy alto a gas, con un consumo térmico muy
importante, a parte de reducciones por eficiencia energética que produce un ahorro total

de 59892,39 €.

Por lo que el cumulo anual de la actuacion sobre las familias, pequefios negocios y
grupos vulnerables de la sociedad, conlleva una ayuda social importante con un
sorprendente resultado, apoyado por la labor de responsabilidad social realizada por los
trabajadores de la empresa.
La estimacion anual media por esta actividad esta en un ahorro estimado incluyendo
impuestos no deducibles que ronda el 18% por actuacion , sobre un consumo energético
medio de 465 Kwh y potencia contratada de 6,2 Kw. Produciendo un ahorro total al afio
de 138720,42 € todo un orgullo para el equipo de voluntariado , que solo obtiene la
satisfaccion de ayudar y el reconocimiento de la empresa a su labor social.
Por lo que una vez visto esto, dejamos atrds todos estos calculos para introducirnos en el
ROIS de la Asesoria Energética Oriol.
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Imagen 8 Retorno Social de Inversion. Fase 1y 2.

ASESORIA ENERGETICA ORIOL

éQuienes y cuantos?

&A qué coste?

é£Qué cambios?

Stakeholders

Inputs

Outputs

Outcomes

Descripcion

&A quiénes afectamos?

Descripcién de cada

¢Quiénes nos afectan?

Stakeholder

¢Cuanto invertiremos
(Dinero, Tiempo)?

Sumario de actividades

¢Coémo describirias el cambio

que resulta en las actividades

tras la inclusion de los grupos
de interés?

Personas en riesgo de
vulnerabilidad.

En este grupo de
interés va a formar
parte diferentes
categorias de
personas que son
elegibles para el
"Bono Social". Como
son las unidades
familiares con

Tiempo.

Personas adscritas al
programa "Voluntariado
Energético".

Compuesto por todos
los voluntarios que se
adscriten al programa
para asesorar/ayudar
a todas las personas
interesadas.

Quince trabajadores de la
empresa "Asesoria
Energética Oriol". Se les
proporcionara 12 horas
laborales por afio.

Asistentes a las charlas.

Las personas
asistentes a cada una
de las charlas
propuestas, de
cualquier tipologia de
personas.

Tiempo.

Programa de asistencia e

informacion. Entre las
actividades estan el
asesoramiento

individualizado de facturas,
informacioén acerca de la

eficiencia energética,

programas de descuento
de facturacion en base a

cada categoria de bono
social, proporcion de

mantas y alimentos para

personas en riesgo de
pobreza.

Tras las practicas de las
sesiones, los asistentes han
resuelto sus problemas con las
facturas, han sido asesorados
para la solicitud de descuentos
energéticos y las personas
que estan en riesgo alto de
pobreza se les ha facilitado
provisiones alimenticias de
primera necesidad.

Futuros profesores
voluntariados.

Estara formado por
todos los
trabajadores
interesados en el
programa, por el cual
se le proveera de los
conocimientos y
habilidades
necesarias para el
o6ptimo desempeno
del programa.

Dinero: Una semana de
formacion a los
voluntarios.

Programa de formacion a

nuestros voluntarios en
sicologia, gestiéon de

facturas, aprendizaje de las
diferentes caracteristicas

del Bono Social, y
formacion de eficiencia
energética.

Los voluntarios se han
mostrado satisfechos a la hora
de emprenderer sus
actividades, ademas de
aumentar su motivacion por
ayudar.

Ayuntamiento de
Orihuela.

El Ayuntamiento de
Orihuela participara
en el programa por
medio de la
concesién de aulas y
espacios publicos
para el desarrollo de
los talleres.

Dinero.

Concesion del espacio

publico para desarrollar la

actividad.

El ayuntamiento de Orihuela,
tras la buena acogida al
programa, se va a replantear
la apertura de nuevos
espacios sociales.

Cruz Roja.

Mediante la inclusion
de voluntarios al
programa.

Tiempo. Cuatro
voluntarios a dos horas
una vez a la semana
multiplicado por 40
semanas del programa.

Provision de voluntarios,

alimentos y mantas.

Los voluntarios de la Crruz
Roja, han sido reconocidos
como asesores energéticos,
dandoles la oportunidad de
poder seguir involucrados con
el proyecto.

Clientes de la
competencia.

Clientes de nuestra
competencia que con
motivo de nuestras
politicas de
asesoramiento
energético se sientan
atraidos por darse de
alta con nosotros.

Dinero.

Han notado un ligero desnivel

de altas en sus compaiiias, al

no verse involucrado en este
tipo de acciones sociales.

Pequefios empresas
usuarias de energia.

Pequenas empresas
que utilicen Gas o
electricidad y
necesiten
asesoramiento para
una eficiencia
energética.

Tiempo.

Usuarios particulares
domésticos y
comerciales.

Usuarios particulares
que necesiten
asesoramiento
acerca de sus

facturas.

Tiempo.

Valor

Financiero
- €
1.320,80 €
- €
2.185,80 €
- €
1.843,20 €
- €

- €

- €

Usuarios particulares,

empresarios o fabricantes

que requieran
asesoramiento
administrativo o de
eficiencia energética.

Tanto empresarios como
usuarios se muestran muy
satisfechos por el
asesoramiento recibido,
produciendo como
consecuencia, considerables
ahorros en su factura anual
energética.

[Total

5.349,80

Fuente: Elaboracion basada en Social Value UK. (2012)
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Con respecto a la Fase 1 y 2 del ROIS, consiste principalmente en el nombramiento de
los Stakeholders en la Fase 1 y de los Inputs, Outputs y Outcomes en la fase 2. En la
Fase 1 cabe destacar, la inclusion como Stakeholder de “Clientes de la competencia” ya
que si bien se trata de una politica de RSC, nosotros ofrecemos asesoramiento, a
cualquier tipo de clientes, ya sea nuestro o de otra empresa, por lo que consideramos,
que este factor, da un valor afiadido a nuestra empresa, y puede verse afectada la
competencia que no realice politicas similares.

Con respecto a la fase dos en especial los Inputs, estan contabilizadas todas las acciones
que suponen un coste para el desarrollo de la operacion, si bien hemos reflejado en la
pagina 49, en la ilustracion “Costes del programa de Formacion” vemos reflejados los
gastos derivados del programa de formacion, prorrateados y fraccionados en base al
aprovechamiento real de dichos recursos.

A continuacidon vamos a mostrar como hemos calculado los costes generados por
nuestros voluntarios.

Imagen 9 Costes Voluntariado Energético.

Programa duracion (Semanas) 40 Curso 2 horas por taller Total horascurso 80
Capacidad por semana: 15 Asistencia anual personas(Aproximacion) 8 32
Voluntarios Oriol (Pers) x 12 horas cada uno 15 Valor voluntarios Oriol 1.036,80€
Voluntarios Cruz Roja 4 Valor Voluntarios Cruz Roja 1.843,20€
Remuneracion/hora 5,76

Total horas Voluntarios Oriol 180

Fuente: Elaboracién propia.

Como vemos, con respecto a los Outputs vemos todas las actividades que esta
realizando la empresa respecto a sus grupos de interés, destacando la participacion que
realiza el Ayuntamiento de Orihuela con la concesion de aulas para el desarrollo de
talleres y la Cruz Roja con la provision de mantas, alimentos y voluntarios que se
convierten en grupos de interés directos, siendo de enlace para poder conseguir los
objetivos propuestos.

Si bien hemos hablado de los Inputs y Outputs, ahora vamos a ver como han respondido
los asistentes a los talleres, destacando principalmente a nuestros asistentes, volviendo a
casa satisfechos por haber provisto de informacion, formacion y asesoramiento
individualizado. Posteriormente analizaremos qué valor econdmicos han tenido esos
impactos entre los asistentes.

También existen Outcomes positivos para nuestros voluntarios, ya que como se indica,
los voluntarios de Cruz Roja, se ven motivados y reconocidos como asesores
energéticos por su participacion, y adquieren también mayores conocimientos para
desempeiiar otro tipo de trabajos. O los mismos trabajadores de la asesoria Oriol, que se
muestras mas felices al sentirse realizados, fomentando un mejor clima laboral en la
empresa.
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Imagen 10 Retorno Social de Inversion. Fase 3.

<
duracién | ¢ Qué cantidad? ¢ Como se evalua?
2
Evidencias Valor
TR Informacion
los Fuentes e indicadores Cantidad Posicién Peso P Valor
financiera
outcomes
=
Stakeholders ¢Cémo lo medimos? 2 Crifzemes | [2er
@ = start Stakeholder +Como de
g = T —— ¢Qué fuente se
s =3 2 P ha usado para | .. .
¢ Cual sera 3 © es el valorar el ¢ Cual és el valor]|
la duracién? o -g Comienza Stakeholder o del cambio?
2 s | periodo| a escala del |2MPi0”
= 5] en el perios
¢ De donde hemos 2 ‘g e Ia Siendo el {=log
conseguido la informacién? 3 actlwdgd (@) mas bajo = 1
o o comienza
después de
{la actividad
Personas en riesgo de| Al proporcionar asistencia
wulnerabilidad. formativa entre los 128 2 7 8
diferentes tipos de facturas,
productos energéticos y
asesoramiento
individualizado, se ha
conseguido resultados muy
Personas adscritas al _ positivos en ahorros Informacion
programa 5 afos ) anuales entre los recogida por el 29.252,43 €
"oluntariado aS|stent.es. La forma pgra 15 2 9 9 programa.
Energético”. conseguir estos b_eneﬁmos,
ha sido en analizar los
casos particulares de cada
grupo, para poder corregir
malos habitos de uso
energético y fallos
Asistentes a las administrativos. 320 2 8 8
charlas.
Los asistentes a los cursos
han comunicado su deseo
Cursos de formacion de continuar con el
para futuros 1 afo programa de voluntariado 19 1 6 8 Questionarios.
voluntarios. energético, ademas de
introducir nueva gente en el
programa.
AYERETTIE® G2 3 aflos 1 2 2 re?:;rir;: ;l(?: el
Orihuela.
programa.
Cruz Roja. 3 arfios 4 1 4 6 Questionarios.
Competidores
energéticos del 1 afio 2 1 3
mismo sector.
En relacion a los
empresarios se ha optado
en algunos casos, por la
Fabricantes y transformacion de Informacion
empresarios usuarios 3 aflos magquinas a combustién por 32 2 3 7 recogida por el
de energia. gas natural, ademas de programa.
asesoramiento en eficiencia
energética. Los usuarios
particulares se han 59.563,39 €
mostrado muy satifechos
por su ahorro anual en la
Usuarios particulares facturas debido a Informacion
domésticos y 3 afios modificaciones de potencia 160 2 5 8 recogida por el 49.904,60 €
comerciales. que se adapten a las programa.
necesidades de los
usuarios.

Fuente: Basada en Social Value UK. (2012)
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Con respecto a la fase 3, vamos a incidir en la verdadera importancia que tiene cada
grupo de interés otorgandole diferentes valores segtn el apartado.

Primero de todo con respecto a la duracion de los Outcomes, hemos decidido que el
programa “Voluntariado energético” se muestre de forma indefinida dandole un periodo
de cinco aflos, con revisiones periodicas para controlar que el programa no se desvia del
objetivo. Con respecto a los demas stakeholders como Cruz Roja, el Ayuntamiento de
Orihuela, pequefias empresas y usuarios domésticos y particulares, no le hemos dado
una mayor extension, porque entendemos que la primera necesidad del programa es
llegar al mayor numero de personas incluidos en categorias como en riesgo de
exclusion, pensionistas o familias numerosas, ya que son las que mas pueden padecer en
el pago de necesidades basicas, por lo que nos mostramos cautos, con la periodicidad de
los demas grupos. En el grupo “Clientes de la competencia” le damos de duracién un
afio, por que entendemos que el desarrollo de nuestras politicas, puede ser un atractivo,
para que se decidan a asistir a nuestros talleres, pero este estudio como es un ROIS de
prondstico, aun no tenemos la suficiente informacion de la empresa como para poder
decidir si es decisivo o no, por lo que estara sujeto a revision.

En cuanto a los valores que le otorgamos a los Stakeholders, como hemos dicho antes,
las puntuaciones mas altas, vienen determinadas por los sectores mas necesitados de
nuestra politica. Sin embargo a la hora de la contabilizaciéon del impacto, como hemos
mostrado en la Imagen 7 de la pagina 52, los que mayores beneficios consiguen por
parte de una aplicacion eficiente y sostenible de la energia son las pequefias empresas y
consumidores particulares, en los que, por medio de la informacidon que recogemos de la
empresa, son los grupos que consumen mas energia y que en muchos casos no estan
bien asesorados en cuanto a la contratacién de potencia optima o de una correcta
utilizacion de los diferentes dispositivos que se encuentran en el hogar. En el caso de las
pequeiias empresas, muchos de los asistentes aun siguen con desarrollando su actividad
mediante combustibles poco eficientes y caros, por lo que un cambio de la maquinaria,
le hace generar mucho valor.
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Imagen 11 Retorno Social de inversion. Fase 4.

ﬁ Fase 4

>

¢En qué grado ha sido modificada la actividad?

Peso muerto
%

Reemplazo
%

Atribucion
%

Caida
Temporal
%

Impacto

¢ Qué pasaria si no
hubiera sucedido la
actividad?

¢ Qué actividad
reemplazarias?

¢En qué medida
han contribuido
al cambio?

¢ Va a perder
influencia el
outcome?

Valor del Impacto Social

Personas en
riesgo de
vulnerabilidad.

78%

34%

98%

18%

8.916,25 €

Personas
adscritas al
programa
"Voluntariado
Energético”.

0%

0%

0%

0,00

Asistentes a las
charlas.

0%

0%

0%

0%

0,00

Futuros
profesores
voluntariados.

0%

0%

0%

0%

0,00

Ayuntamiento de
Orihuela.

0%

0%

0%

0%

0,00

Cruz Roja.

0%

0%

0%

0%

0,00

Clientes de la
competencia.

0%

0%

0%

0%

0,00

Pequerios
empresas
usuarias de
energia.

86%

87%

89%

46%

2.060,57 €

Usuarios
particulares
domeésticos y
comerciales.

91%

47%

93%

73%

7.198,48 €

Fuente: Basada en Social Value UK (2012)



En la Fase 4 vamos ver como a través de la informacion proporcionada por la Asesoria
energética Oriol, podemos media la influencia que tienen nuestros grupos de interés, y
como a partir de ello se les da un valor monetario. En cuanto a los tres grupos que le
hemos dado valor, en cuanto a influencia en el cambio los tres grupos tienen valores
muy similares, los tres situdndose en la media del 90%, pero sin embargo en el apartado
de la perdida de eficacia por ejemplo, podemos ver que el grupo compuesto por familias
vulnerables y los Bonos Sociales se mantiene como una buena apuesta, en términos de
desarrollar correctamente con dicho grupo nuestra politica social. Sin embargo, quizas
por diferentes variables sociodemograficas o socioecondmicas tanto las pequefias
empresas como los demandantes de energia individuales, marcan una gran referencia
con respecto el primer grupo. Sobretodo son los usuarios particulares, los que mayor
diferencia tienen, por lo que si queremos seguir desarrollando la misma politica
corporativa, y abarcando a los mismos grupos, deberemos de profundizar nuestra
relacion con los usuarios particulares de energia. Y por ultimo, otro de los detalles que
aparecen, es la facilidad de reemplazo que tenemos con las pequefias empresas, por lo
que si sigue con esos indicadores, quizas seria conveniente enfocarnos en otro grupo, o
destinar mayores recursos a las familias vulnerables, ya que tiene una caida de
eficiencia anual de 18%, influimos en el cambio en un 98% y solo existe un 34% de
reemplazo por lo que parece ser que son los mas fieles al programa.
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Imagen 12 Calculo del Retorno Social de Inversion.

Calculo del retorno Social de Inversion
Tasa de descuento 3,5%
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
0,00 1.422,84 € 1.351,70 € 1.284,11 € 1.219,91 €| 1.158,91
€
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5.832,45 € 4.957,58 € 4.213,94 € 4.213,94 €| 3.581,85
€
0,00 19.163,37 € 1.916,34 € 191,63 € 191,63 €| 19,16 €
- €]  26.418,65€]| 8.225,61 €| 5.689,69 €| 5.62548 €| 4.759,93 €]
- €] 2552527 €] 7.678,70 €| 5.131,77 €| 4.902,28 €| 4.007,73 €
47.24575 €
41.760,95 €
RETORNO
SOCIAL POR
EUROS B
INVERTIDOS.

Fuente: Basada en Social Value UK. (2012)

Como ultimo punto a modo de explicacion numérica de la obtencion del ROIS, vamos a
estructurarlo en 4 pasos, con cuatro calculos.

Lo primero de todo sera recoger el valor monetario contabilizado en la Fase 2, cuyo

total es 5349,80€. Una vez tenemos el valor de los Inputs, tenemos que recoger el valor
que ha resultado de monetizar los impactos de los grupos de interés que es de

18175,30€. Una vez tenemos los Outputs contabilizados realizamos el Retorno Social
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de inversion. Para ello vamos a hablar del Valor Actual Total, el cual va ser la suma del
valor actual de cada afio:
2552527€ + 7.678,70€ + 5.131,77 € + 4.902,28 € + 4.007,73 €

Dando como resultado el 47245,75€

Por lo tanto ahora necesitamos el Valor Actual Neto, que se obtendra restando el Valor
Presente Total — Valor de los Inputs ( 47245,75€ - 5349,80€) = 41.760,95 € por lo que
ahora que ya tenemos el Valor Actual Neto podemos hallar la proporcién del valor
social que hemos generado por cada Euro invertido.

Retorno Social de Inversion = 47245,75€ / 41.760,95 € dando un resultado de 8,61€ de
valor social por € invertido, por lo que se trata de una muy buena politica de
Responsabilidad Social, ya que por cada euro hemos generado aproximadamente 9
euros de valor social.

8. Conclusion del trabajo.

De acuerdo a la idea y objetivo de este trabajo, queremos indagar acerca de la evolucion
natural que ha sufrido la Responsabilidad Social Corporativa. Ser capaces de poder
diferenciar los principales cambios acontecidos en ella y sobretodo, aprender de la
nueva RSC.

En el estudio vemos como la Responsabilidad Social comenzaba con la destinacion de
fondos a modo caritativo, para poder desempenar su actividad. Hoy en dia sin embargo,
se realizan presupuestos para el desarrollo y la promocion de actividades, con el
objetivo de crear politicas o alianzas duraderas, y que tengan un fin en la sociedad.
Este es el presente y futuro de la RSC, hoy en dia con la empresa 2.0, vivimos en un
mundo abierto, e influenciado, donde cualquier empresa por medio de comunicaciones
de masas puede ejercer influencia sin ni siquiera establecer contacto en particular, con
la sociedad.

Igual que podemos decir que la empresa ha dado un paso al frente, los Stakeholders, van
cogidos de la mano, ya que vemos que son un grupo de influencia completamente
distinto al de hace 50 afos. Es decir en la era de la informacién los grupos de interés se
muestran planamente activos al seguimiento de empresas, ya sea en Redes Sociales, o
medios de comunicacion, por lo que es relativamente sencillo, que las empresas se vean
influenciadas por éstos.

La gestion de la actividad de las empresas actualmente difiere mucho de la de hace 50
afios, es por eso por el que las empresas disefian sus estructuras de forma que cada
departamento quede definido en torno al cuidado de su actividad. Como hemos hablado
en la imagen dos del trabajo, el ejemplo “Netflix”, es perfecto para comprender las
acciones que realizan las organizaciones para tratar sus grupos de interés, ya que como
consecuencia de ello pueden ejercer influencias positivas o negativas.

Por otro lado en cuanto a empresas 2.0, hemos visto con Visser,(2012), que la
organizacion en si, ha de cambiar mucho, si queremos realmente hacer de la RSC una
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ciencia que ayude a la gente y se preocupe por ella, ademas de aportar un servicio
social constructivo y solidario con la sociedad.

Ese es el objetivo de la empresa 2.0, basarse en sus grupos de interés para que todas sus
politicas, sean desarrolladas por la gente que esta interesada o integrada de alguna
forma en nuestra empresa. Por lo que esto es otro de los factores a tener en cuenta, ya
que la empresa moderna, debe de estar en el mismo nivel de la organizacion, para poder
de esta manera, definir juntos las acciones que marcaran el compromiso de una larga
relacion.

Ademas las empresas necesitan de estructuras fuertes que les permitan ser firmes a la
hora de comunicar sus politicas para que tengan efecto, en la cultura organizativa de la
empresa, proveedores y distribuidores.

Muchas veces solemos atribuir todas las consecuencias negativas a la empresas, pero
existe también un factor muy importante por el cual, nosotros somos participes de que
no haya progreso en el mundo empresarial. Muchas veces, exigimos cambios o formas
de proceder de la empresas, pero realmente los consumidores también son responsables
de las consecuencias negativas. Es decir, las empresas destinan parte de sus recursos, en
la mejora continua de sus bienes y servicios, por lo que esto, irremediablemente
incremente el valor afiadido del bien o servicio, por lo que también el precio final se
verd incrementado, y por tanto, esto puede condicionar al nivel de demanda, ya que si
los consumidores, siguen demandando bienes y servicios de bajo coste, la RSC nunca
podra ser sostenible. Dicho de otro modo, la solucion reside en la estandarizacion de
negocios y procesos que involucren todo tipo de personas mediante economias
circulares.

La cultura de empresarial, proyecta una accion social a través de los trabajadores que
repercute en la sociedad y se ve claramente beneficiada a través de ejemplos como el
que se ha manifestado en este trabajado con resultados muy positivos en la forma de
enfoque, no solo contable, sino de forma cualitativa.

También podemos observar como se transmite una actitud solidaria de los trabajadores
hacia la sociedad con un uso minimo de los recursos existentes de la empresa y
aportando de forma méaxima los valores humanos que se han transmitido.

Esto conlleva un beneficio social tanto a nivel interno como externo, y ademas
incrementa la imagen de marca desde un punto de vista desinteresado. Su objetivo
principal tanto desde el factor comunicativo de la empresa como el desarrollo de
actividades vistas en el ejemplo no persigue un beneficio econdmico sino, una mejora
en la sociedad y mas concretamente en el mas desfavorecido econémicamente
hablando.

Si realmente las politicas de RSC acaban teniendo un efecto rebote en la imagen de
marca, siempre, desde la iniciativa de los valores y mejora de la sociedad, el empresario
podra considerar mas que justificada su inversion y al mismo tiempo favorecer en
mayor grado a la sociedad.

Si conseguimos establecer esta cultura a nivel global esto supondra incrementar
geométricamente el conjunto de empresas que producen en la sociedad. De esta forma
podemos llegar a la conseguir que un ente dedicado nica y exclusivamente al beneficio
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propio repercuta de forma positiva y real a la sociedad de forma desinteresada, aunque
indirectamente quede justificada su inversion en la imagen y marca de la empresa.
Quiza esto puede resultar una quimera en la sociedad actual, y en los consejos de
administracion de grandes empresas que buscan Unica y exclusivamente un beneficio
para su accionista, pero si se consigue instaurar esta cultura de empresa de forma
geométrica, ya que en algunas empresas importantes la generacion de competencia
estableceria que esta actitud se generalice cada vez mas en el resto de empresas, ya que
todas ellas tienen como foco al cliente y la sociedad.

En conclusion podemos decir que si el fomento de la RSC 2.0, se incrementa y consigue
encauzar de una forma mayoritaria en todas las empresas el beneficio social que se crea,
pese a que el sistema capitalista no lo fomenta, podra ser fAcilmente creible. Por
ejemplo, simplemente a modo de mostrar de las cantidades de las que estamos
hablando, si por ejemplo todas las empresas destinaran un 1% de sus ingresos hacia
acciones sociales y medioambientales, se conseguiria un proceso estandarizado y
directo de todas las empresas globales en ayudas sociales. Si cogemos a modo de
ejemplo las 50 empresas que mas ingresos obtienen en el mundo y aplicamos un 1%
sobre el total de sus ingresos, tenemos de resultado: 80.804.950,00 € millones de euros.
Como vemos este es solo el resultado de aplicar un 1% sobre los ingresos de estas 50
empresas, imaginense, si en vez de aplicarlo sobre las 50 empresas mas ricas del mundo
las aplicasemos sobre todas las empresas, por medio de tratados internacionales de

caracter obligatorio, que como consecuencia, haria a todas las empresas definir sus
modelos de negocio, en torno a las actividades destinatarias de ese dinero.

Esto, también genera un reto para las organizaciones, ya que van a tener que ajustar
todas sus politicas empresariales, aprovechando la inversion que deberian hacer en
RSC, en acciones y métodos para la investigacion o desarrollo de productos o servicios,
haciéndolos mas sostenibles, o por el contrario destinarlo a otros fines sociales.
Tratados internacionales como el que hemos propuesto a modo de ejemplo, haria sin
ninguna duda incentivar y mejorar a todas las empresas, ya que la inica forma de que
triunfen las politicas sociales en negocios privados, es dotarlos de competencia. Si toda
la competencia esta invirtiendo en el desarrollo de acciones sostenibles y socialmente
responsables, las empresas que no quieran adoptar estas medidas estaran fuera del
mercado, ya que por el libre movimiento de la competencia, ésta se quedara fuera de
juego.

Para finalizar, hacer de nuestra Tierra, un modelo respetable y sostenible, esta en
nuestras manos, somos la eleccion de nuestro futuro y el futuro serd nuestra decision.
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