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RESUMEN:

El presente trabajo tiene como principal objetivo determinar si existe una correlacion
entre la cobertura medidtica del fraude fiscal y las opiniones de los espafoles al
respecto. Se ha tomado como muestra el periodo entre los afios 2005 a 2015, un periodo
especialmente convulso para la economia espafiola. En este sentido, si bien se hace un
repaso por la historia econémica espafiola durante dicho periodo y por el anélisis tedrico
del fraude fiscal, esta investigacion se centra en el estudio del papel de los medios de
comunicacion como agentes en la opinién publica, en especial el de los medios

digitales.

Los medios de comunicacion se han enfrentado a grandes retos durante estos afios, en
gran medida gracias a la gran penetracion de Internet en la sociedad espafiola, que ha
supuesto un cambio de modelo en perjuicio del papel y en favor del contenido digital.
Este cambio nos conduce al estudio de la evolucion de la cantidad de contenidos
publicados, en este caso los indexados en Google, a raiz de un modelo en el que
predominan las informaciones breves y la inmediatez. Para ello, se ha realizado una
investigacion propia, utilizando el buscador més utilizado en Espafia, teniendo en cuenta
tanto el total de contenidos indexados como la cantidad de contenidos referentes al
fraude fiscal, obteniendo con esta informacion un ratio de cobertura relativo al fraude

fiscal.

En lo que concierne a las opiniones de los espafioles sobre el fraude fiscal, se ha tomado
como referencia el estudio Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en 2015 del
Instituto de Estudios Financieros. Estos datos se han cruzado con los obtenidos a través
de la investigacion propia con la finalidad de determinar la existencia de correlaciones

entre ambos factores.

El analisis de los datos obtenidos muestra un claro paralelismo entre la evolucion del
ratio de cobertura sobre el fraude fiscal y la opinién de los contribuyentes al respecto,
tanto en términos de rechazo al fraude fiscal, como de percepcion en cuanto a la

extension del fraude y el correcto cumplimiento tributario.



Las conclusiones apuntan a que si que existe una correlacién destacable entre las
opiniones sobre el fraude fiscal y la cobertura que se le da en los medios de
comunicacion digitales. Esto refuerza la vision de que los medios de comunicacion

siguen siendo un determinante factor como configuradores de la opinion publica.

Palabras clave: Medios de comunicacion digitales, opinion publica, fraude fiscal, delito

fiscal

ABSTRACT:

This paper’s main aim is to find out whether there is any kind of correlation between
media coverage related to tax fraud and the Spanish citizens’ opinion towards it. The
investigation focuses in a period which comprises the years 2005 to 2015, a particularly
complicated period for the Spanish economy. In this sense, even though the Spanish
economical history and the theoretical analysis of tax fraud have been studied, this
research focuses on the role of media, especially digital media, as agents in creating a

public opinion.

Media have faced many challenges during these years, especially due to Internet’s huge
penetration in Spanish society. This has implied a change of paradigm which has been
way more beneficial for digital content rather than traditional media. These changes
lead us to study the evolution of the amount of published content, focusing on the
content indexed on Google, due to these new publishing tendencies where short and
immediate news prevail. In order to do so, we have done our own research, using the
most popular search engine in Spain, taking the total number of indexed content as well
as the amount of indexed content related to tax fraud. With this information, we have
also obtained a tax fraud coverage rate.

Relating to Spanish citizens’ opinions about tax fraud, we have taken as a reference the
research Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en 2015 (Spanish citizens’
opinions and attitudes related to tax matters in 2015) published by Instituto de Estudios

Financieros. These data has been crossed with the data obtained in our own



investigation with the purpose of proving the existence of any kind of correlation

between those two factors.

The analysis of the data obtained shows there is an actual parallelism between the
evolution of the tax fraud media coverage rate and the Spanish tax payers’ opinions on
the same subject, in terms of rejecting tax fraud, as well as in their perception regarding

both fraud extension and correct tax fulfilment.

Conclusions prove that there is indeed a remarkable correlation between the opinions on
tax fraud and digital media coverage on this subject. This fact shows that media are still

a key agent in the configuration of public opinion.

Keywords: Digital media, public opinion, tax fraud
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1 Introduccioén

“Los impuestos son el precio que pagamos por la Civilizacion”, dijo Oliver Wendell

Holmes, juez del Tribunal Supremo de Estados Unidos en 1927 (Justia, 1927, pag. 275).

El pago de impuestos es uno de los pilares fundamentales de las sociedades modernas.
Los contribuyentes destinan una parte de su riqueza — bajo forma de pago obligatorio,
de ahi la palabra impuesto - para financiar al Estado, cuya responsabilidad es
redistribuir equitativamente los recursos publicos a la sociedad, por ejemplo, costeando
servicios publicos como la educacion o la sanidad, pilares basicos del Estado de
bienestar, ya que constituyen un derecho fundamental para el ciudadano. En la
Constitucion de 1978, cuspide del sistema juridico espafiol, en el art. 31, Capitulo
segundo, Seccion segunda, se sostiene que “todos contribuirdn al sostenimiento de los
gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante un sistema tributario
justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad” y que “el gasto publico
realizard una asignacion equitativa de los recursos publicos” (Constitucion Espafiola.
(BOE nam. 311, 29 de diciembre de 1978), 1978). En este planteamiento, se puede ver
que se trata de un contrato social y legal en el que los ciudadanos, en su forma
individual pero para el beneficio de toda la colectividad, dan una cierta cantidad
equitativa y progresiva al Estado, que tiene por deber asignar los recursos primando el
bien comdn. Por ello, el hecho de pagar impuestos es tanto una obligacion legal como

un deber moral a nivel colectivo e individual.

Segun el Informe Econdmico del Proyecto Presupuestos Generales del Estado de 2015
(Informe Econdmico y Financiero del Proyecto de Presupuestos Generales del Estado
para 2015, (BOE num. 315, 30 de diciembre de 2014), 2014, pag. 369), se estima que el
Estado espafiol dependia en un 89.7% de los impuestos (directos e indirectos) para
financiarse. De ahi la importancia de una recaudacion efectiva, lo cual requiere de un
alto grado de cumplimiento fiscal por parte del contribuyente y de mecanismos

especificos de lucha contra el fraude fiscal, el principal enemigo de la recaudacion.

El fraude desfigura la actividad del Estado y condiciona el nivel de calidad de vida de

los ciudadanos, ya que supone un menoscabo de los ingresos destinados a costear los
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servicios publicos y las prestaciones sociales. Estudios recientes, como el de Gallego y
Labeaga (Labeaga, J.M; Gallego, C.;, 2014), que estiman para el periodo 2006-2011 un
fraude en IVA del 39.9% del total recaudado comparando los datos de la AEAT con los
de Contabilidad Nacional, encuentran un nivel destacable de consenso, a pesar de ser
una estimacién que, por su propia naturaleza oculta resulta complicada de cuantificar,
afirmando que el nivel de fraude fiscal en Espafa es considerablemente alto. Tanto es
asi, que en el Informe del Institut d’Economia de Barcelona para 2014 se asegura que
“si Espafia quisiera alcanzar un nivel de presion fiscal similar al de la media de paises
de la UE, necesitaria recaudar unos 75.000 millones de euros mas (recordemos que la
recaudacion via IRPF es de 82.000 millones de euros, aproximadamente)” (Institut

d'Economia de Barcelona, 2014, pag. 3).

El nivel de contribuciéon y de cumplimiento fiscal dependerd en gran medida de la
vision, percepcion y opinion que tengan los ciudadanos del sistema tributario en si y del
fraude fiscal. Sabiendo que los medios de comunicacién son los responsables de
producir informacion que contribuya a la formacion de una opinién publica sana y una
cultura civica, al igual que a supervisar y vigilar la gestion y organizacion del poder
publico, sirviendo al interés general de los ciudadanos, se debe prestar especial atencion
al papel de los medios de comunicacion. La teoria de la aguja hipodérmica (Lasswell,
Propaganda técnica en la Guerra Mundial, 1927) atribuye a los medios una capacidad
total para intervenir o manipular la conducta de los individuos que se exponen a sus
mensajes. Estos medios de comunicacion, desde la irrupcion de Internet a mediados de
los noventa, han vivido un cambio espectacular revolucionando el sector de los medios
de comunicacion tradicionales. Tal y como afirma Javier Diaz-Noci (Diaz-Noci, 2010,
pag. 562) Internet “estd provocando desde aproximadamente 1995 una profunda
transformacion del periodismo y en general de la forma en que los humanos nos

comunicamos € intercambiamos informacion”.

Por ello, se pondréa el foco de atencion en el presente estudio sobre la relacion de los
medios de comunicacion - atendiendo a la evolucion del cambio estructural que estan
viviendo - con la lucha contra el fraude fiscal, a través del analisis de las percepciones y
actitudes de los contribuyentes por un lado, y por otro lado, de la evolucién del nimero

de noticias indexadas en Google con respecto al fraude fiscal y, por ende, poder



establecer hasta qué punto se puede ver influida la opinion publica por las nuevas
herramientas digitales y nuevos modelos de medios de comunicacion. Esta
investigacion se realiza en un periodo concreto de diez afios (2005 — 20015) para poder
enmarcar el estudio en un decenio particularmente interesante desde el punto de vista
economico, tributario y social, dividido en tres épocas: precrisis (2005 — 2008),
depresion (2008 — 2013), postcrisis (2013 — 2015).

Por un lado, desde el punto de vista demoscépico, se analizara el informe Opiniones y
actitudes fiscales de los espafioles en 2015, publicado por el Instituto de Estudios
Financieros, para dar una imagen de la percepcion, opiniones y actitudes sobre el fraude
fiscal en Espafia. Por otro lado, se estudiara la evolucion de la cantidad articulos
indexados en motores de busqueda con un doble objetivo: primeramente, se tiene por
objetivo comprobar si el impacto de Internet ha tenido un efecto en el modo de proceder
y en la forma de trabajar de los medios de comunicacion, y por otro lado, resulta
importante analizar si hay una correlacion entre el nimero de articulos sobre el fraude
fiscal de los tres diarios digitales méas seguidos en Espafia, con la percepcion del fraude
fiscal y determinar si existe una correlacion entre la cobertura de este asunto y el estado

de la opinion publica al respecto.

2 Objetivos e hipotesis
2.1 Hipotesis

Tal y como se ha mencionado anteriormente en la introduccion, el pago de tributos es
una obligacion moral, debido a su caracter social, pues contribuye al bien comdn y al
Estado de bienestar, y un mandato juridico, tipificado tanto en la Constitucion Espafiola
como en el Cadigo Penal en el que, en su ultima actualizacion sobre fraude fiscal de
2012, se estipula que “la ocultacion consciente de hechos de los que tenia el deber de
informar, causando con ello un perjuicio a la Administracion Pablica, sera castigado con
la pena de seis meses a tres afios de prision” (Ley Organica 10/1995 (BOE num. 312, de
28 de diciembre de 2012), 2012). Sin embargo, el delito fiscal esta considerado como tal

a partir de los 120.000 € de cuantia de defraudacion por ejercicio y por impuesto,



supuesto en el que el acusado pasaria a disposicion judicial. En caso de que la cantidad
defraudada sea menor, se trata ese fraude como infraccion tributaria y es penado por la
via administrativa. EI pago de impuestos es necesario para el sostenimiento de nuestro
Estado de Bienestar, por lo que resulta de una importancia vital el fomento de un alto

cumplimento de las obligaciones tributarias.

Ante esta premisa, es perceptible la enorme cantidad de noticias sobre fraude fiscal
presente en los medios de comunicacion. Desde la proliferacion de la corrupcién, con
casos como Girtel o Brugal, o las tramas de los EREs en Andalucia, hasta los casos de
fraude fiscal de famosas figuras deportivas salpican la opinion publica. Parece que la
cobertura del tema durante el tiempo ha sido constante, por lo que se supone que ha
habido un cierto impacto en el publico y que esto ha llevado a poder modificar
sustancialmente las opiniones de los contribuyentes en cuanto a percepcion de

cumplimentacion tributaria se refiere.

El interés de estudiar el impacto de las noticias relacionadas con el fraude fiscal sobre la
evolucion de las opiniones de los contribuyentes frente a dicho fraude fiscal, pone a los
medios de comunicacion en el centro del andlisis y, puede considerarse que la irrupcion
de Internet ha motivado un cambio notable tanto en la manera en la que nos
comunicamos, como en la manera en la que gente se informa, por lo que se centrara el

interés del estudio en los principales medios digitales en Espafia.

Contamos en la actualidad con bastante literatura académica sobre el fraude fiscal:
estudios sobre la magnitud, extension, causas, alcance, consecuencias y/o posibles
soluciones. Sin embargo, no ha sido posible encontrar un estudio especifico que analice
el impacto o que determine el rol de los medios de comunicacion, en tanto que agente
social informativo y vigilante del gobierno, en la lucha contra el fraude fiscal. Pero a
este trabajo, se le afiade un elemento mas, al tener en cuenta los medios de
comunicacion digitales que se cree que debido a su crecimiento, transformacion y
constante desarrollo dado el imparable incremento de la penetracion de Internet en
nuestra sociedad. Por ello, el foco de atencion estd dirigido a conocer el nimero de
articulos indexados en el principal motor de blsqueda utilizado en Espafia (Google)

para estudiar la evolucion, tanto de los contenidos totales indexados como de la
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cobertura dada al fraude fiscal. Todo con el fin de analizar los datos y determinar si hay
una subida del nimero de contenidos indexados Y, por el lado de la cobertura mediéatica,
y comprobar si hay una correlacion entre la cobertura del fraude fiscal en los medios

digitales y las opiniones de los espafioles sobre el fraude fiscal.

En guisa de conclusion para el punto de partida de este trabajo, se plantean las

siguientes hipotesis:

Hipdtesis 1: Suponemos que ha habido un desarrollo importante de las TIC, entendidas
como Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Segun Cabero (Cabero, 1998,
pags. 197-206), las TICs son aquellas tecnologias que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones con un caracter
interactivo, interconectado, instantaneo, digital, innovador y diverso. Por ello, se puede
inferir que el nimero de articulos indexados ha crecido debido al desarrollo de las TIC y
la penetracion creciente de Internet en la sociedad.

Hipotesis 2: Existe una correlacion entre las opiniones sobre el fraude fiscal de los

espafoles y la cobertura del fraude fiscal en los medios digitales.

Las hipotesis planteadas seran tratadas a través del estudio de la evolucion, tanto de las
opiniones de los esparioles en el &mbito de cumplimiento fiscal, como de la evolucién
del nimero de contenidos indexados de los tres principales medios de comunicacion
digitales en el motor de busqueda mas usado en Espafia, e igualmente se hara un analisis
de la evolucion del ratio de cobertura del fraude fiscal en esta herramienta, y seran

tratadas (confirmadas, refutadas, matizadas) en las conclusiones finales.

Ademas de estas dos hipdtesis, se plantean varias preguntas de investigacion que seran

respondidas mediante el trabajo de campo. Las preguntas son las siguientes:

» ¢Qué evolucion ha habido en el nimero de articulos indexados en el motor de
busqueda seleccionado?
» ¢Como se han adaptado los diferentes medios de comunicacion al uso de las

TICs, en el marco de los motores de busqueda?
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» ¢Como han evolucionado las opiniones sobre el fraude fiscal en Espafia antes,

durante y después de los afios de crisis?

2.2 Objetivos

Las dos grandes preguntas a las que intenta responder este trabajo son:

“¢Existe una correlacion entre el namero de articulos sobre el fraude fiscal indexados

en motor de busqueda y la evolucién de las opiniones fiscales de los espafioles?”’

“¢Ha habido una evolucién de los contenidos indexados merced al desarrollo y

propagacion del uso de las TIC?”

Para dar respuesta a estas pregunta generales, en primer lugar, se contextualizara, en
términos econdmicos y tributarios, analizando la importancia de la franja de tiempo
seleccionada pues trata tres etapas diferentes de la economia espafola: la Espafa de la
bonanza econodmica, la gran depresion econdmica sufrida fruto de la crisis del 2008 y

finalmente, la ardua y leve recuperacion.

En segundo lugar, se realizara un recorrido tedrico sobre los conceptos a tratar y un
estado de la situacion en Espafia sobre fraude fiscal, conciencia y moral fiscal, pues son
claves para entender el contexto del andlisis. Seguidamente, se hara un repaso a la
literatura en cuanto al papel e influencia de los medios de comunicacion en la opinion
publica, para terminar con los cambios que han afectado a los medios tradicionales y en
la opinidn publica motivados por la irrupcion de Internet. Esta parte, como justificacion
tedrica del presente trabajo, pretende hacer una revision bibliografica de conceptos,
teorias y definiciones que se tratan a lo largo de la presente investigacion.

Una vez contextualizadas las bases del estudio, las premisas e hipotesis, se desengranan

dos objetivos especificos que permitiran cumplir con el objetivo general del trabajo:

» Objetivo especifico 1: Elaborar datos de investigacion para estudiar la evolucion

de contenidos indexados en los tres primeros diarios digitales en Espafa y
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analizar tanto la evolucion del total de los articulos indexados en el motor de
busqueda principal como la cobertura del fraude fiscal.

> Obijetivo especifico 2: Examinar el bardmetro del Instituto de Estudios Fiscales

(IEF) sobre opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en 2015 — y su
evolucion desde 2005 - que ofrece una vision global de lo que piensan los
ciudadanos sobre el fraude fiscal en Espafia.

> Doble objetivo general: Estudiar la correlacion entre el nUmero de articulos

sobre el fraude fiscal indexados en motor de busqueda con la evolucion de las
opiniones fiscales de los espafioles y dar respuestas concretas a los objetivos
planteados. Ademas, analizar la evolucion de contenidos indexados en motor de

busqueda en tanto que uso de herramientas TIC.

3 Metodologia

La metodologia general del trabajo se fundamenta en el andlisis de datos (analisis
cuantitativo) puesto que se quiere observar y estudiar la evolucion de dos variables por
separado: 1) opinion del fraude fiscal de los espafioles y 2) cantidad de contenidos
indexados - tanto en total como en cuanto a la cobertura del fraude fiscal - en los
principales medios digitales en el motor de busqueda mas utilizado en Espafia.
Posteriormente, a través de un estudio comparativo entre ambos estudios, se

comprobara si existen correlaciones entre ambas variables.

En primer lugar, en cuanto a la opinion del fraude fiscal de los espafioles, el objeto de
estudio sera el barébmetro publicado por el Instituto de Estudios Financieros, Opiniones
y Actitudes Fiscales de los Esparioles en 2015 (Instituto de Estudios Fiscales, 2016) con
el fin de, primeramente, analizar y desengranar los datos ofrecidos, y en segundo lugar,
ofrecer una imagen del estado de las opiniones relacionadas con el fraude fiscal en

Espana.

Seguidamente, para retratar la evolucién del nimero de contenidos indexados de los tres

principales medios de comunicacion digitales en el motor de busqueda més usado en
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Espafia, vamos a realizar una investigacion propia basada en un proceso de recopilacion

de datos para posteriormente, analizarlos, interpretarlos y presentarlos de modo grafico.

El motivo de la seleccion del intervalo objeto del estudio radica en la inclusion de una
época determinante desde el punto de vista econdémico, tributario y social. Se ha optado
por un periodo de diez afios, que comprende desde 2005 hasta 2015, con el fin de
analizar un periodo largo de tiempo que permite, por un lado, tener una mayor
perspectiva de los datos en cuanto a su evolucion. Y por otro lado, las fechas
seleccionadas alnan varias etapas de la economia espafiola: precrisis (afios de bonanza
econdmica, burbuja fiscal, econémica y financiera), depresion (estallido de la crisis
financiera en Estados Unidos en 2008 que asolo el sistema financiero mundial dejando a
Espafia como uno de los mayores damnificados en los paises de la OCDE, costandole
un rescato financiero a la banca espafiola) y etapa postcrisis, marcada por un
recuperacion muy leve, el endeudamiento y los recortes, y por el arrastre de los graves
problemas estructurales sacados a la luz por la crisis. Para contextualizar y dar
conocimiento de la importancia del periodo, se hara en el apartado “Estado de la
cuestion” un breve recorrido por los acontecimientos y hechos mas relevantes en

materia econémica y tributaria.

3.1 Investigacion propia: Evolucion del numero de
articulos indexados de los tres principales medios

digitales espafoles y de la cobertura del fraude fiscal

Este trabajo de campo es el que aborda el medio de alcance del objetivo especifico 1:
Elaborar datos de investigacion para estudiar la evolucion de contenidos indexados en
los tres primeros diarios digitales en Espafia y analizar tanto la evoluciéon de los
articulos indexados en el motor de bdsqueda principal como la cobertura del fraude

fiscal.

El motivo por el cual se ha elegido buscar contenidos indexados es que la diferencia
entre las hemerotecas disponibles de los tres principales diario digitales espafoles
presentan grandes diferentes en cuanto al buscador se refiere. En los tres medios,

seleccionados con un criterio de nimero de visitas Unicas (el equivalente del indice de
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audiencia para los medios digitales), no habia posibilidad de establecer una metodologia

comun ya que:

» La hemeroteca de La Vanguardia, amplia y extensa (desde 1881), con opcion
buscar por intervalos de tiempo pero solamente muestra resultados de articulos
publicados en prensa escrita.

» La hemeroteca de EIl Pais: No permite buscar por intervalos de tiempo, solo
permite consultar ejemplares por dias concretos y no distingue entre contenido
publicado en prensa o en version web.

» La hemeroteca de EI Mundo: EI servicio de hemeroteca si que distingue entre
contenido web (edicion de mafiana, tarde y noche) y en papel, pero igualmente

solo hay acceso a consultas por dia.

IMAGEN 1: Hemerotecas digitales de las tres cabeceras mas leidas en Espaiia
ELEZMUNDO

HEMEROTECA ELPAIS

Febrero 2012
Hemeroteca: 2017

FEBRERD MARZO

‘
¥l

Buscar contenido

LAVANGUARDIA Hemeroteca

A AlMinuto Internacional Politica Opinién Vida Deportes Economfa Local Gente Cultwra Sucesos Temas

La Hemeroteca de La Vanguardia desde 1881

Desde 01 v 01 v 1881 v Hasta 31 v 122 v 2007 v a

Fuente: Elaboracidn propia. Capturas de pantalla de las paginas oficiales de las Hemerotecas de (de izquierda a

derecha) los diarios digitales de El Pais, El Mundo y La Vanguardia (abajo)

Las grandes diferencias en los buscadores y de la estructura de las hemerotecas de
los principales medios digitales espafioles hacian que el analisis de los contenidos en
medios digitales buscando en las hemerotecas fuera metodoldgicamente imposible

de justificar. Por ello, se ha optado por la eleccion de sacar los datos directamente de
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consultas en el motor de busqueda més utilizado en Espafia. Seglin el Informe
Global Search Engine Market Share — 2015 (lcrossing, 2015), el buscador mas

usado en Espafia, y de largo, es Google, con un 95.47% de cuota de mercado.

GRAFICO 1: Buscadores mas usados en Espafia 2015

Buscadores

B Google
H Yahoo

Bing!

M Others

Fuente: (Icrossing, 2015) - Elaboracion propia del grafico

Por afadidura, La Vanguardia utiliza la tecnologia del buscador de Google en la interfaz

de busqueda en sus propios sitios web para las consultas de contenido digital.

IMAGEN 2: Buscador de La Vanguardia

LAVANGUARDIA

= @A AlMinuto Internacional Politica Opinién Vida Deportes Economia Lo|

Sigue aqui todas las reacciones del posible fichaje de Neymar por el PSG

‘ fraude fiscal

Aproximadamente 6.310 resultados (0,38 segundos) Ordenar por:  Relevancia ~

Inspectores de Hacienda
www inspectoresdehacienda.org/ v

Organizacion Profesional de Inspectores de Hacienda del Estado

con la tecnologia de Goagle Blsqueda personalizada de Google

Fuente: Elaboracidn propia, captura de pantalla de la Hemeroteca digital de La Vanguardia

Las busquedas en Google se han establecido en base a los siguientes criterios. Por
una parte, se ha realizado una busqueda acotada para obtener las noticias indexadas
que incluyesen informacion relacionada con el fraude fiscal. En este caso, la
busqueda se ha realizado en la propia pagina de los medios, utilizando el comando
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de basqueda site: "SITIO WEB”, siendo “SITIO WEB” reemplazado por las URL de
cada uno de los medios seleccionados. Ademas, se han seleccionado dos conceptos
clave o tags, “fraude fiscal” y “delito fiscal”, enlazados mediante el comando “OR”,
de forma que el buscador presenta tanto los resultados para “fraude fiscal” como los
obtenidos para “delito fiscal”, puesto que ambas férmulas se solapan y hacen
alusion a la misma cuestion desde la perspectiva que no puede haber delito fiscal sin

fraude.

De este modo, las consultas en el cajetin del buscador de Google seguirian la

férmula siguiente:

Site:”SITIO WEB” “fraude fiscal” OR “delito fiscal”

Estas busquedas, ademas, se han refinado a través de la herramienta de bldsqueda
avanzada que permite seleccionar un rango personalizado de fechas, lo que ha
permitido aplicar la consulta a cada uno de los afios del periodo seleccionado, asi
como la opciodn de buscar resultados Unicamente por pais, en este caso, Espafa.

IMAGEN 3: Método de busqueda avanzada para extraer datos de indexacion

site:"elpais.com" "fraude fiscal" OR "delito fiscal" !, Q
Todo Noticias Imagenes Videos Maps Mas Configuracion Herramientas
Pais: Espana v Cualquier idioma v 1 ene. 2015 - 31 dic. 2015 v Ordenados por importancia v

Caso Gurtel: Hacienda apunta un delito fiscal del PP con el criterio ...
https://politica.elpais.com » Espafia ¥

17 mar. 2015 - El dltimo capitulo de la discordia lo firmo ayer la Agencia Tributaria al enviar “por
imperativo legal” un informe sobre el posible fraude fiscal del PP. El calculo de ...

Fraude fiscal: Hacienda aflora 7.300 millones en cuentas corrientes ...
https://economia.elpais.com > Economia ¥

23 oct. 2015 - El director general de la Agencia Tributaria recuerda que en los ultimos tres afios han
aflorado 126.500 millones de bienes en el exterior, aunque no todos ...

Fraude fiscal: La OCDE lanza el mayor plan contra el abuso fiscal de ...
https://economia.elpais.com » Economia ¥

5 oct. 2015 - El organismo presenta, tras dos afios de trabajo, un paquete de 15 medidas para tapar las
lagunas en la fiscalidad internacional.

FUENTE: Motor busqueda Google consultado en www.google.com, Elaboracidén propia: captura de pantalla
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Por otra parte, se ha realizado una bdsqueda para determinar la cantidad de
contenidos indexados de cada sitio web cada afio, realizando una busqueda idéntica
a la anterior, pero eliminando las palabras clave de la busqueda. Esta accion es (til,
simplemente, para poder calcular posteriormente el ratio de cobertura del fraude
fiscal sobre el total de contenidos publicados en cada medio, ya que la evolucion del
modelo de negocio de los medios de comunicacion digitales ha conllevado
numerosos cambios en los contenidos, tanto en la cantidad de noticias publicadas

COmo en su extension.

La medicion del estudio se hara posible a través de la compilacion de datos, por afio
y por diario, del nimero total de articulos indexados desde el 1 de Enero hasta el 31
de Diciembre del afio en cuestion, asi como sacar los datos del nimero de articulos
publicados que contengan los tags seleccionados “fraude fiscal” y “delito fiscal”,
para comparar y matizar la evolucion a través de los afios tanto de la evolucion del
propio contenido indexado asi como la evolucion de la cobertura del fraude fiscal en
estos medios. En cuanto al alcance del estudio, se centrara en un intervalo temporal
de 10 afios (2005 — 2015) y se basara sobre el analisis de las tres cabeceras digitales

mas seguidas en Espafia (Imagen 4) con el fin de sacar las siguientes tablas/gréaficos:

» Evolucién de la cantidad de noticias indexadas totales por afio (2005 — 2015)

» Evolucién de la cantidad de noticias indexadas sobre el fraude fiscal (2005 —
2015)

» Evolucién del ratio de cobertura del fraude fiscal por diario digital (2005 —
2015)

» Evolucién del ratio de cobertura del fraude fiscal total (2005 — 2015)
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IMAGEN 4: Audiencia de periddicos digitales en Espafia

Usuarios Unicos en marzo de 2017. Audiencias de PC y maévil en Espania.

17.891.000
16.793.000
-1.098.000
13.330.000
12.797.000
10.000.000
ELPAIS.com Elmundo.es Lavanguardia.com ABC.es
Fuente: comScore. EL PAIS

FUENTE: (El Pais, 2017), datos ComScore

3.2 Instituto de Estudios Fiscales: Opiniones y actitudes

fiscales de los espafioles en 2015

Este documento es el que aborda el medio de alcance del objetivo especifico 2:
Examinar el barometro del Instituto de Estudios Fiscales (IEF) sobre opiniones y
actitudes fiscales de los espafioles en 2015 (Instituto de Estudios Fiscales, 2016)—y
su evolucion desde 2005 - que ofrece una vision global de lo que piensan los

ciudadanos sobre fraude fiscal en Espafia.

La razén por la cual se ha elegido este documento de trabajo como eje del analisis
demoscopico es que se trata de un informe complejo y completo, que ademas, en
oposicion a las encuestas del CIS, sintetiza muy bien los datos en tablas y graficos y
muestra la linea evolutiva desde el afio que se empezd a hacer dicho informe del
Instituto de Estudios Fiscales en el afio 1995. Sin embargo, las nombradas encuestas
del CIS, como el barémetro del CIS Opinion publica y politica fiscal de Julio 2015
(Centro de Investigaciones Sociologicas, 2015), solamente reflejan los resultados de
las encuestas realizadas en tablas, sin informacion de la evolucion y ausencia total
de gréficos. Por ello, se ha optado por basar el analisis demoscopico de la opinion de
los esparioles en este documento.
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El objetivo de estudio del bardmetro analizado es doble (Instituto de Estudios
Fiscales, 2016, pag. 5): “por un lado, queremos medir la evolucion de las opiniones
y las actitudes bésicas relativas a la fiscalidad y, por otro, medir la opinién sobre
temas relacionados con la fiscalidad que interesan por las circunstancias especificas

del momento o que introducen novedades importantes en el sistema fiscal.”

El documento esta dividido en cuatro secciones: relacion entre los impuestos y la
oferta publica de servicios y prestaciones, el comportamiento de los contribuyentes,
imagen corporativa de la Hacienda Pablica y Visibilidad y eficiencia en el Estado
autonomico. En la investigacion de este trabajo, solo se tendrd en cuenta para el
andlisis el aparatado 2 referente al comportamiento de los contribuyentes puesto que
es el eje del interés para el trabajo en cuanto a la opinion del fraude fiscal de los
espafoles y su evolucion. A su vez, la seccién del comportamiento de los
contribuyentes, estd dividida en dos sub-apartados y este estudio centrara,
concretamente, el interés en el sub-apartado 2.2 con titulo “Opiniones sobre el

fraude fiscal” de los cuales se trabajara en los siguientes gréficos/tablas:

Opiniones relativas a la evolucion del fraude fiscal

Evolucion de las opiniones sobre el fraude fiscal

Evolucion de las valoraciones medias sobre el fraude fiscal
Evolucion sobre el cumplimiento fiscal y el fraude

Evolucion de las opiniones sobre la extension del fraude fiscal
Evolucioén de las opiniones sobre las causas del fraude fiscal

Evolucidn de las opiniones sobre los efectos del fraude fiscal

VvV V.V V V VYV V V¥V

Evolucidn de las opiniones de rechazo del fraude fiscal

Para sacar los datos de estas variables, en el documento publicado por el Instituto de
Estudios Financieros, se ha utilizado la técnica de encuesta, mediante el
procedimiento de entrevista personal cara a cara, aplicando la metodologia del
procedimiento de aplicacion del cuestionario, estructurado por HAPI (Handheld
Assisted Personal Interviewing). Se trata igualmente de una metodologia surgida a
partir del desarrollo de las TICs, puesto que se trata de un estudio que se rellena de

manera telematica, ofreciendo la posibilidad usar recursos multimedia, supervision
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inmediata de los resultados y permite incrementar la rapidez y la calidad del proceso
de toma de datos.

La poblacion objeto del estudio ha sido el conjunto de ciudadanos mayores a 18
afios residentes en Espafa (permitiendo que el 10% de la muestra sean inmigrantes
residentes en Espafia). El disefio muestral se ha realizado por conglomerados
polietapico con estratificacion y subestratificacion de las unidades de primera etapa
(secciones censales) y con un tamafio muestral de 3000 entrevistas. El trabajo de

campo se realizé entre el 11 de Noviembre y el 18 de Diciembre de 2015.

3.3 Cruce de datos para estudiar la relacién entre el
numero de articulos de prensa sobre fraude fiscal

indexados en el motor de busqueda

Tras analizar los datos por separado, presentando tanto la evolucion del nimero de
articulos indexados en el buscador web méas importante de Espafia de los principales
medios de comunicacién digitales como el ratio de cobertura del fraude fiscal en estos
medios a lo largo de los afios del periodo seleccionado por un lado. Y por otro,
analizando la actitud y la opinion de los esparfioles en cuanto cumplimiento fiscal y la
percepcion del fraude fiscal, se compararan las tendencias evolutivas de ambos estudios,

para finalmente estudiar correlaciones entre ambos aspectos.

El principal objeto de estudio es comparar y estudiar la tendencia evolutiva entre el
namero de articulos en términos totales y sobre el fraude fiscal (ratio de cobertura) con
la percepcion del fraude fiscal por parte de los contribuyentes, y asi verificar si existen
correlaciones directa entre la cobertura del fraude fiscal y estado de la opinién publica

para extraer unas conclusiones que seran abordadas y matizadas posteriormente.

En definitiva, en este apartado se comparara la evolucion de las ocho referencias de las
opiniones y actitudes fiscales de los espafioles con la evolucion de las 4 referencias del
estudio propio con el fin de extraer las conclusiones finales sobre la correlacién entre

ambas tendencias.
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4 Estado de la cuestion

Con el fin de abordar el trabajo en un marco social, juridico y econémico,
contextualizacion imprescindible para entender esta investigacion, se hard un breve
recorrido histérico de la tributacion enlazandolo con el contexto econémico de Espafia
en un periodo de 10 afios (2005 — 20015). Seguidamente, se analizara el estado del
fraude fiscal en Espafia y la literatura existente sobre el tema asi como estudiar una de
las motivaciones principales a la hora del cumplimiento fiscal, que la conciencia o
moral fiscal. Finalmente, se abordara la influencia de los medios de comunicacion en la
opinion puablica desde el punto de vista tedrico, tanto desde la perspectiva de la
formacion de la opinion publica como desde la perspectiva de la evolucion de los
medios de comunicacion en constante desarrollo digital debido a la irrupcion de Internet
que ha dado nuevas formas a los medios de comunicacion y por ende, se ha

transformado la manera en la que éstos se relacionan con el publico y viceversa.

4.1 Antecedentes: breve recorrido por la historia

tributaria en Espafia

Es importante contextualizar la época de analisis escogida (2005 — 20015) pues se trata
de afios determinantes en la historia, presente y futuro inmediato de la economia
espafola y por ende, del estado de la tributacion y de las cuentas del Estado, aspectos
fundamentales en el estudio realizado. Simplemente con el analisis del grafico de la
evolucion de los ingresos y gastos publicos (Grafico 2) durante el periodo, se pueden
hallar rdpidamente patrones para subdividirlo en tres intervalos diferentes que se
desarrollaran posteriormente. Se comprobard a continuaciéon, como todos los datos
econdmicos de este periodo se ven interrelacionados y se dara explicacion brevemente
de los hechos claves acaecidos para entender la relevancia y complejidad de los
periodos. Se centrard el andlisis en datos macroeconomicos basicos que reflejen la
situacion de la economia espafiola (PIB, tasa de paro), del estado de las cuentas del

Estado (ingresos y gastos, déficit publico) y del endeudamiento estatal.
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GRAFICO 2: Evolucién de los ingresos y gastos publicos en Espaiia vs. Europa
(2000 - 2015)

INTERVALO 1 INTERVALO 2 INTERVALO 3
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ingresos Pablicos UE-15 Ingresos Publicos Espafia Gastos Publicos UE-15 *===Gastos Publicos Espafia

Fuente: (Conde-Ruiz, Diaz, Marin, & Ramirez, 2017), editado

Teniendo el afio 2005 como principio del intervalo de estudio, se puede observar que

existen claramente tres fases diferenciadas:

» 2005 - 2007: Mas ingresos que gastos: situacion de superavit.

» 2007 — 2013: Reversion total de la tendencia: muchos més gastos que ingresos
en las arcas publicas.

» 2013 — 2015: Leve recuperacion de la balanza de ingresos del Estado gastos
(disminucion de gasto y aumento de ingresos) pero sigue habiendo mas gastos

que ingresos.

Por otro lado, el Grafico también nos da informacion sobre el nivel de gastos e ingresos
del Estado espafiol con respecto a la media de los paises de la Unién Europea, y se
aprecia que el nivel de gastos e ingresos es ciertamente inferior al de la media de la
Europa de los 15. Ademas, se aprecia que éstos no han sufrido una bajada tan abrupta y
significativa como en Espafia durante el periodo de crisis que dio comienzo en 2008
poniendo en jaque las economias europeas, especialmente en los paises del sur e

Irlanda.

La balanza entre ingresos y gastos de las cuentas del Estado implica hablar sobre el

déficit publico. Tal y como se aprecia en el siguiente grafico, Espafia pasa de tener una
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Hacienda saneada en 2007 con un superavit del 2.2% (EI Pais, 2008) a una situacion de
déficit llegando a cifras del 11.1% del PIB para 2009 (EI Mundo, 2010) tal y como
muestra el siguiente grafico en cuestion de solamente dos afios. En 2009 cesa la
tendencia de aumento del déficit publico, y se puede apreciar gracias al anterior grafico
como los gastos (salvo el pico de 2012), como de 2009 en adelante, los gastos de las
administraciones publicas se controlan. Se ha escogido el afio 2013 como periodo del
comienzo de los signos de recuperacion en términos macroecondémicos al llegar al
objetivo de déficit establecido por la UE por un lado. Y por otro, es el primer afio que

ambas curvas, de gastos e ingresos, empiezan a acercar posiciones

GRAFICO 3: Evolucién del déficit publico vs. Objetivo marcado UE

Objetivo Déficit
En porcentaje del PIB
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FUENTE: (La Voz de Galicia, 2017) sacado del diario La Voz de Galicia, 31/03/2017

Igualmente, se puede verificar que la evolucién del PIB (conjunto de bienes y servicios
producidos en un pais durante un afio) en Espafia tiene una gran correlacion con el nivel
de gastos e ingresos del Estado. A mayor PIB, mas riqueza se crea en el pais y esto
significa, a nivel tributario, una mayor capacidad de recaudacion. De 2007 a 2009, hay
una disminucion del PIB del 8,3%, con efectos devastadores para la economia y

sociedad espafiola.
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GRAFICO 4: Evolucién interanual del PIB en Espafia (2005 - 2015)
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FUENTE: Elaboracién propia, datos sacados de (Datos Macro)

Se observa que durante el intervalo 1 (2005-2007), el PIB aumenta afio tras afio a un
nivel aproximado de un 4%, hasta el comienzo del intervalo 2 donde el PIB se desploma

y no llega a un porcentaje en positivo hasta 2014, periodo ya del intervalo 3.

En los tres graficos, se aprecia un comportamiento comun en el que, en el intervalo 1, se
observa que hay un crecimiento constante del PIB del 4% con una economia en fase
expansiva con una situacién de saneamiento de las cuentas publicas con un superavit
que superaba el 2%. Superando casi en 1 punto porcentual el crecimiento de la UE,
Espafia lideraba en 2007 el crecimiento econdmico entre los paises avanzados (El Pais,
2008) haciendo que el entonces Presidente del Gobierno, Rodriguez Zapatero, asegurase
que "en la Champions League de las economias mundiales, Espafia es la que mas
partidos gana" (EI Mundo, 2007). Esta época esta perfectamente explicada por
Francisco de la Torre Diaz en su libro ¢ Hacienda somos todos? en la que el autor define
este periodo como la “burbuja fiscal” (de la Torre Diaz, 2014, pags. 28-31). En estas
paginas el autor argumenta que el motivo del crecimiento tan espectacular de la
economia espafiola residia en varios factores como la mejora del acceso al crédito (se
paso de cobrar los préstamos en 15 afios, a que los bancos hicieran los préstamos a 30
afios con un tipo de interés mucho mas interesante, lo cual hizo que la demanda de

inmuebles se disparase al igual que los precios de las viviendas (El Pais, 2010) lo cual
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marcaba el principio de la burbuja especulativa del inmueble. En Espafia, se construian
mas viviendas que en todos los paises desarrollados de Europa juntos (El Pais, 2005).
Esto también daba lugar a una recaudacion fiscal masiva ya que, por un lado, el sector
del ladrillo era un auténtico sector motor de la economia espafiol, y por otro lado, este
protagonismo del sector inmobiliario hacia que la tasa de paro estuviera al 8.3% en el
afio 2006 (EI Mundo, 2007), haciendo que la mayor parte de la poblacion activa
contribuyese a las arcas publicas (Gréafico 5). Ademas, en palabras de Francisco de la
Torre, se suma el hecho de que “las administraciones publicas acomodaron sus niveles

de gasto permanentes a unos ingresos coyunturales.” (de la Torre Diaz, 2014, péag. 30) .

En el afio 2008, el PSOE gana las elecciones negando la crisis (Expansion, 2008) que ya
se hacia méas que notable en la economia desde verano del 2007 con el estallido de la
crisis de las hipotecas subprime (llamadas hipotecas basura ya que se concedian a
personas de escasa solvencia a altos tipos de interés) en Estados Unidos (El Pais, 2017).
Sin embargo, el mundo fue tomando conciencia de la gravedad del asunto
probablemente desde la quiebra y caida de Lehman Brothers, compafiia estadounidense

lider mundial en servicios financieros y gestion de inversiones.

IMAGEN 5: Portadas de los principales medios espaioles del 16/09/2008

3 EL%MJJNDO

3 Vuelta al cole = EL VIRUS DE LA DESCONFIANZA SE EXTIENDE POR LOS MERCADC
A \,l o nmnnym?- _ n La banca espanolatlembla

Wall Street E
hunde

las bolsas

Un fallo en el

Mugabe | § Spa 6 el sistes a Spanairincumplia medidas de [ St e
A o | § Spanair no comprobé el sistema pana plia) ]
o o - control del de despegue que fallé en el MD-82 seguridad establecidas por Boeing > u‘:ﬁw
poder con 2 | ™
la n despegue hizo \ ; b a0 oo £ SIN SORTEOS
2 : aerel MD-82 I * ‘
902 3071 30

FUENTE: Elaboracién propia

Debido a la crisis financiera surgida en Estados Unidos, que se propagd rapidamente
por el resto del mundo, se corté el grifo del crédito y por lo tanto, esto supuso un freno

en seco a la economia espafiola que vio como todo su sector motriz y estrella se iba a
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pique y con ello, miles de empresas, empleos e hipotecas de personas insolventes que se
quedaron en la calle (El Pais, 2015).

Por el lado de los ingresos, el Estado veia como ya no era capaz de generar esa fuente
de entrada de activos en sus arcas, fruto, hasta el momento, de una baja tasa de paro y
de la actividad econdmica de muchas empresas que se sustentaba en el ladrillo, que
ahora habian quebrado o estaban tambaleandose, y un agujero incalculable en el sector
financiero con la quiebra y rescate de numerosas cajas de ahorros que financiaban la
actividad inmobiliaria (El Pais, 2011). Por el lado de los gastos, esta situacion termino
con una reforma constitucional debido a las presiones desde Bruselas en 2011
supeditando al Estado a no poder “incurrir en un déficit estructural que supere los
margenes establecidos, en su caso, por la Union Europea para sus Estados Miembros”
con la reforma del articulo 135 de la Constitucion Espafiola (BOE, 2011). Igualmente,
la situacion desembocd en el rescate financiero en 2012 de buena parte del sistema
bancario espafiol por un valor de 100.000 millones de euros que deberan ser devueltos a
los prestamistas con intereses (El Pais, 2012). Los niveles de deuda publica pasaron del
35.6% del PIB en 2007 a un 100,4% en 2014 (Expansion, 20017). Es decir, el total de
todo lo producido en Espafia durante un afio estaria enteramente destinado al pago de

deudas contraidas por el Estado.

La caida de la economia espafiola en 2007, cuyo origen fue financiero, impacto
severamente en el tejido social. Tal y como vemos en el Gréfico 5, la tasa de desempleo
pasé del 7,93% en el segundo trimestre del 2007 a un 26.94% de la poblacion activa en
2012. Miles de empresas, y con ellas, sus trabajadores, quebraron en cuestion de
semanas 0 pocos meses. Antonio Mufioz Molina (Mufioz Molina, 2013) describe esta

situacion a través de la historia de un magnate valenciano de la construccién:

“En marzo de 2007, la inmobiliaria anunciaba ganancias de 93 millones
de euros [...]. En abril de 2007 el valor en bolsa de esa misma
inmobiliaria cayé un 43%. En seis semanas la caida era del 76%. Al

final del afio la compafia no valia practicamente nada.”
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GRAFICO 5: Evolucion de la tasa de desempleo y de la poblacién activa
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El Estado se vio en la necesidad de hacer recortes de los gastos publicos, para atajar el
problema del déficit galopante y al alza, poniendo en practica humerosos paquetes de
recortes de los gastos sociales aplicados por todos los gobiernos en el poder, sobre todo
en ambitos de dudosa y polémica aplicacion como, por ejemplo, desmantelando la Ley
de Dependencia (El Publico, 2016) o los recortes en sanidad por valor de méas de
120.000 millones de euros (ElI Confidencial, 2016). También es destacable sefialar que
una de las medidas adoptadas por el gobierno de Mariano Rajoy en 2012, en aras de
controlar y reducir el déficit, fue intentar obtener mas ingresos para el Estado mediante
la lucha contra el fraude fiscal aprobando, a golpe de decreto, una ley (BOE, 2012) para
“regularizar las rentas ocultas aplicandoles un gravamen especial del 10% sobre el
patrimonio”. Medida que desde todos los sectores de la sociedad fue bautizada como
una amnistia fiscal (La Vanguardia, 2012) hecha a medida de los defraudadores de la
época de la especulacion inmobiliaria y corrupcidn politica ya que desde el surgimiento
de la crisis en 2008, han sido incalculables los escandalos de corrupcion, fraude fiscal,
desvio de fondos publicos. La gravedad de la extension de la corrupcion ha salpicado
incluso al partido gobernante con el caso de los papeles de Barcenas (El Pais, 2013) 0 a
la jefatura de Estado - Monarquia - siendo la Infanta Cristina imputada en el caso No6s
(El Pais, 2014).

Sin embargo, tras seis afios nefastos en la economia espafiola con el especial impacto en
el Estado de bienestar fruto de los recortes, en el afio 2013 cesa la tendencia global de
caida de todos los indicadores econdémicos y el Estado consigue recaudar mas y poner
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cierta estabilidad en el nivel de gasto, tal y como se puede observar en el Grafico 2. Esto
es debido en parte, a la gran subida impositiva (subida del tipo general del IVA del 18%
al 21% y modificaciones en una gran gama de productos que tributaban a un nivel
impositivo reducido) del Gobierno del Partido Popular durante su primer mandato, que
durd desde 2011 hasta 2015 (20 Minutos, 2013). En 2013, se consigue practicamente
llegar al objetivo de déficit marcado por la UE (ver Grafico 3) y es la primera vez, desde
2008, que se revierte la tendencia de subidas en la tasa de paro. Por su parte, 2014 se
convierte en el primer afio en el que el PIB aumenta en términos de evolucion interanual
desde 2008. Obviamente, sigue habiendo déficit, los nimeros de la tasa de paro incluso
para 2014 y 2015 son nefastos (rondando el 20%: ver_Gréfico 5) pero se ha logrado

parar la tendencia negativa, tras 6 tortuosos afios de pura destruccidén econémica.

4.2 Fraude fiscal y conciencia o moral tributaria

Como punto de partida a este apartado se define lo que es el fraude fiscal y sus efectos.
Segun el Plan de prevencion del fraude fiscal de la AEAT (AEAT, 2008, pag. 9) “el
fraude distorsiona la actividad de los distintos agentes y condiciona el nivel de calidad
de los servicios publicos y las prestaciones sociales” y por “otra parte, los
comportamientos defraudatorios suponen una merma para los ingresos publicos, lo que
afecta a la presion fiscal que soportan los contribuyentes cumplidores puesto que de otra
forma no se podria mantener el gasto publico.” En este mismo documento, nos dan una
definicion del fraude fiscal (AEAT, 2008, pég. 16):

“El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define fraude
como la accién contraria a la verdad y a la rectitud que perjudica a la
persona contra quien se comete. También como el acto tendente a eludir una
disposicion legal en perjuicio del Estado o de terceros. Segun el
Diccionario, defraudar es privar a alguien, con abuso de su confianza o con
infidelidad a las obligaciones propias, de lo que le toca en derecho.
También, en segunda acepcién, eludir o burlar el pago de los impuestos o
contribuciones. De las definiciones citadas se pueden colegir las

caracteristicas esenciales del fraude, en este caso, del fraude fiscal:
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» Se realiza en perjuicio de la Hacienda Publica, es decir del conjunto
de los ciudadanos.

» La conducta del defraudador contraviene la normativa tributaria.

» El defraudador incumple sus obligaciones tributarias.

’

» La elusion tiene en muchos casos un claro componente de abuso.’

Es conveniente desambiguar dos términos que se suelen confundir bastante en el
imaginario colectivo: fraude fiscal y economia sumergida. Este matiz de diferenciacion
estd perfectamente explicado por Francisco de la Torre (de la Torre Diaz, 2014, pag.
49):

“La economia sumergida es el conjunto de actividades que estan ocultas
al Estado por razones fiscales o laborales. Que una actividad esté fuera
del control del Estado significa, casi por definicion, que se incumplan las
leyes, y que, por tanto, no se pagan los correspondientes impuestos. Sin
embargo, en muchas ocasiones, no se pagan los correspondientes
impuestos sin que la actividad esté completamente sumergida. La

economia sumergida es sélo una parte del fraude fiscal.”

Desde la perspectiva de la cuantificacion del fraude fiscal y de la economia sumergida,
cabe destacar el trabajo de Economia sumergida y fraude fiscal en Espafia: un analisis
de la evidencia empirica llevado a cabo por Santiago Lago-Pefias, Alberto Vaquero
Garcia y Xoaquin Fernandez Leiceaga, en el que se aborda primeramente la dificultad
de la aproximacion y estimacion de un célculo para cuantificar el fraude fiscal basado
en diferentes métodos de estimacidn. En este estudio, después de realizar una revision
de diferentes trabajos sobre cuantificacion del fraude fiscal, se llega a la conclusion de
que “los trabajos mas recientes estiman una pérdida de recaudacion cercana al 23% del
total recaudado, lo que equivale a cerca del 6% de PIB” (Lago-Pefias, Vaquero Garcia,
& Fernandez Leiceaga, 2016, pag. 19). La aproximacion al fraude fiscal en Espafia,
llevada a cabo por Ignacio Mauleon para el Institut de Economia de Barcelona (Institut
d'Economia de Barcelona, 2014, pag. 9), cuantifica el fraude fiscal en un 20% de la

recaudacion obtenido entre 2012 y 2013:
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“Se puede calcular el fraude fiscal debido exclusivamente a la economia
oculta, multiplicando el tipo impositivo efectivo medio de la economia
legal por el volumen de economia sumergida, menos un minimo ‘técnico’
del 5%. En la actualidad, 2012-2013, este valor rondaria el 20% de la
recaudacion total obtenida, y equivaldria a unos 67.000 millones de
euros. Para poner mas en contexto esta cifra, su% sobre el PIB
observado seria del 6,5%: en otras palabras, supondria la reduccion de
6,5 puntos porcentuales del déficit pablico, lo que a nadie se le escapa

que es una cifra muy considerable.”

Por otro lado, hablando de economia sumergida, el estudio de Schneider y Buehn de
2012, situaba la economia sumergida en Espafia en un 23,4% del PIB en 2012
(Schneider & Behn, 2012). Resultados parecidos a esta aproximacion se han sacado en
otro estudio de Sarda en el que sitda el nivel de economia sumergida en Espafia en el
24,6% del PIB (Sarda, 2014).

En cuanto a las causas del fraude fiscal, pioneros en este campo tedrico fueron Alligham
y Sandmo (Sandmo & Allingham , 1972, pags. 323-338), que formularon la teoria de
que los contribuyentes son econémicamente racionales y actlan para maximizar su
interés. La decision del contribuyente va a girar en torno a 3 factores: 1) tipo de
gravamen, 2) probabilidad de deteccion y 3) dureza de la sancion. En este esquema, a
mayor tipo de gravamen, y a menor probabilidad de deteccion y dureza de sancién,
mayor sera el fraude fiscal. Sin embargo, en el documento de trabajo titulado Medidas
sociales para combatir el fraude fiscal en Espafia (Goenaga Ruiz de Zuazu, 2014, pag.

6) se matizan las afirmaciones de los economistas:

“Aunque en la mayoria de los paises los niveles de inspeccion, que
determinan la probabilidad de deteccion del fraude, son relativamente
bajos y las sanciones no parecen suficientemente disuasorias, la gente
paga sus impuestos, contradiciendo el comportamiento esperado del
contribuyente-tipo racional modelizado por Allingham y Sandmo. Mas
alla de la posible existencia de otros factores explicativos, esta aparente

paradoja parece indicar que, ademas de los costes de oportunidad de la
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renta evadida, de las probabilidades de ser detectados y sancionados, y
de la mayor o menor aversion al riesgo, la honestidad o moral tributaria
individual es una variable relevante a la hora de decidir el cumplimiento

de las obligaciones tributarias”

En esta misma linea defendida por Goenaga, Torgler y Schneider, (Torgler &
Schneider, The Impact of Tax Morale and Institutional Quality on the Shadow
Economy, 2014, pags. 26-27) en su trabajo EI Impacto de la moral fiscal y la calidad

institucional en la economia sumergida, concluyen que:

“La contribucion més importante de este trabajo ha sido extender el
modelo empirico de la economia sumergida mostrando que la moral
tributaria y las instituciones sociales en general tienen una importancia
bastante significativa en la determinacion del tamafio de la economia

sumergida. ”

La conciencia tributaria o moral fiscal es tener consciencia tributaria que “es la
interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de los deberes que tienen, de
participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través de su contribucion
tributaria” segin Ramén Bonell (Bonell Colmenero, 2015, p4g. 520). En este mismo

estudio, sobre la percepcion del fraude en Espafia, se llega a la siguiente conclusion:

“La percepcion del fraude es muy alta, no hay institucion que no haya
salido en los medios por casos de corrupcién que terminan en delito
fiscal. Se trata, por tanto, de detectar los desafios que tiene el Estado de
Bienestar para que pueda seguir existiendo, es preciso combatir el
fraude en nuestro pais desde un punto de vista socioldgico. En un
entorno econdémico como el actual, el fraude fiscal se erige como uno de
los principales problemas de la economia de cualquier pais, y, en este
sentido, desarrollar medidas para hacerle frente es una las prioridades
de los gobernantes como se ha puesto reiteradamente de manifiesto en
las reuniones del G20. Sin embargo, un balance critico permite afirmar

que la lucha contra el fraude fiscal en nuestro pais apenas presta
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atencién a las medidas sociales, a pesar de contar con estudios
demoscopicos que deberian servir para analizar apropiadamente la
opinién fiscal de los espafioles. Que lo que desean es tributos mas
simples, faciles de aplicar, con facilidades de pago...”

Por su parte, Torgler (Torgler, The World Bank - Policy Research Working Paper 5922,
2011) define la moral tributaria como la motivacién intrinseca para pagar impuestos y

ademas, remata su trabajo asegurando que:

“Los ciudadanos se sienten enganiados si la corrupcion se disemina, si
cargos fiscales no se gastan bien o si no estan protegidos por las leyes.

’

Tal situacion también aumenta el incentivo de ser defraudador.’

En esta misma via, Sandro (Sandro, 2014, pags. 73-98) concluye que ha sido
demostrado que la moral fiscal guarda relacion con la confianza en el sistema fiscal, en
los contribuyentes conocidos, y en menor medida, de la Hacienda publica haciendo que,
tal y como se ha introducido este trabajo, el nivel de contribucion y de cumplimiento
fiscal dependera en gran medida de la vision, percepcion y opinion que tengan los

ciudadanos del sistema tributario en si y del fraude fiscal.

El estado de la moralidad fiscal en Espafa esta perfectamente resumida por Goenaga

(Goenaga Ruiz de Zuazu, 2014, pag. 18):

“En este contexto de crisis economica y fiscal, nos encontramos con lo
que se podria acufiar como “desafeccion tributaria”, entendiéndola
como un sentimiento de rechazo y desinterés acuciante hacia el pago de
impuestos, con su consecuente deslegitimacion. Los espafioles cada vez
dicen encontrarse mas alejados y distantes con su obligacion del pago de
los impuestos, debido a una pérdida de confianza en la gestion que se

hace de ellos.”

En guisa de conclusion, con el fin de ofrecer un panorama general sobre el estado de la
cuestion de los aspectos relevantes de estudio en el presente trabajo, se puede asegurar

que tanto la economia sumergida como las estimaciones de fraude fiscal en Espafia dan
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una imagen de un pais con un bajo nivel de moralidad fiscal. Ahora bien, ese
“sentimiento de rechazo y desinterés hacia el pago de impuestos” argumentado por
Goenaga deberia ser un tema importante en la opinién pablica para que esté tan
expandida. Por ello, se va a definir y explicar como se forma la opinion publica y la

influencia de los medios de comunicacién en esta.

4.3 Medios de comunicacién y opinidn publica: La

influencia de los medios en las opiniones

El concepto de opinion publica es dificil de abarcar por su caracter intrinsecamente
ambiguo y multidisciplinar. Desde tiempos de Platon, hasta la llustracion, se ha
intentado proponer una definicion universal para este concepto, sin mas acuerdo entre
las partes que el que todos entendian que se trataba de un concepto dificil de delimitar
por su multidisciplinidad. Sin embargo, en el S.XX llegan las mejores aproximaciones

al tema con dos autores clave: Noelle-Neumann y Jiirgen Habermas.

Jurgen Habermas, filésofo aleman dentro de la Escuela critica Frankfurt, centra la
aparicion del concepto opinion puablica al nacimiento de una esfera publica
caracterizada por el razonamiento critico, ligada al crecimiento del capitalismo y
liberalismo politico y desarrollo de la democracia. Este autor define la opinion publica
(Habermas, 1973, pag. 61) como aquello de lo que se habla en el espacio publico —

sistema de opinién publica - definiéndolo de la siguiente manera:

“Por espacio publico entendemos un ambito de nuestra vida social, en
el que se puede construir algo asi como opinion publica. La entrada esta
fundamentalmente abierta a todos los ciudadanos. En cada conversacion
en la que los individuos privados se retinen como publico se constituye
una porcion de espacio publico. [...] Los ciudadanos se comportan como
publico, cuando se retinen y conciertan libremente, sin presiones y con la
garantia de poder manifestar y publicar libremente su opinion, sobre las
oportunidades de actuar segun intereses generales. En los casos de un

publico amplio, esta comunicacion requiere medios precisos de
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transferencia e influencia: periddicos y revistas, radio y television son

hoy tales medios del espacio publico.”

En sus palabras también se halla la relacion entre medios de comunicacion y la creacion
de una opinion publica, siendo estos primeros determinantes en comunicar ampliamente
informacién a la ciudadania. Sin embargo, Habermas teoriza que surgira una opinion
publica verdadera (ideal) cuando se constituya un espacio publico critico con didlogo y
comunicacion entre las partes, contraponiéndolo al actual modelo donde Ila
comunicacion publica ha sido sustituida por la comunicacion de masas que no permite
debate racional, siendo los medios meros divulgadores oficiales u oficiosos que no
permiten la participacién del publico. Se observa por tanto que en el proceso de
formacion de la opinidn publica, el papel de los medios de comunicacion en tanto que

transmisor de la informacion es primordial.

Para Noélle-Neumann, desde un punto de vista mucho mas socioldgico, define la
opinidén publica como aquellas opiniones que se puede expresar en publico sin el temor
de ser excluidos u objeto de rechazo, por lo que las opiniones mayoritarias tienen
tendencia a ser mas mayoritarias por el miedo a ser aislados por los demas, aspecto
central del concepto que defini6 como la teoria de la espiral del silencio (Noélle-

Neuman, La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel social, 1995):

“La opinion puablica es el acuerdo por parte de los miembros de una
comunidad activa sobre cualquier tema con carga afectiva o valorativa
que deben respetar tanto a los individuos como a los gobiernos,
transigiendo al menos en su comportamiento publico, bajo la amenaza

de quedar excluidos o de perder la reputacion ante la sociedad”

El surgimiento de los medios de comunicacion se fundamenta en la necesidad de
articular un mecanismo de mediacion entre el pablico y sus representantes haciendo que
los medios de comunicacion se entiendan mayormente como transmisores de
informacién en un doble sentido. Por un lado ejerciendo la vigilancia del poder, y por
otro, dando publicidad de las decisiones y discusiones en la vida politica.
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En una aportacion tedrica contemporanea, Victor Sampedro distingue entre dos formas
de opinidn publica desarrolladas de distinta manera (Sampedro, 2000, pag. 20) :

“La opinion publica agregada es un resultado: la suma de juicios
individuales a través del voto y los sondeos. La opinién publica
discursiva es el proceso de un agente colectivo (el pueblo) que conversa
en ambientes formales o informales procesando experiencias propias,
conocimientos e informaciones”, haciendo que “la opinion publica
agregada es un resultado donde el publico que importa es la mayoria
que suma voluntades ya determinadas. La opinién publica discursiva es
un proceso, donde el publico es un colectivo de voluntades individuales
que deliberan entre si, condicionandose mutuamente”. Por lo tanto, “la
opinidn publica discursiva siempre es mas amplia que la agregada, que

prima las mayorias, los numeros sobre los argumentos”.

Siguiendo la terminologia de Victor Sampedro, en la que el modelo de interés en este
trabajo es la opinion pablica discursiva, Guillermo Lopez Garcia (Lopez Garcia, 2006),
concluye que en el modelo tradicional de medios de comunicacion — caracterizado por
la los medios pre-Internet — se observa “un poderoso flujo discursivo de tipo
unidireccional dirigido desde el nucleo de la esfera del poder hasta los bodes de dicha
esfera publica, es decir, el publico de la sociedad de masas”, apoyando la argumentacion

de Habermas, caracterizada por la falta de debate entre las partes.

La formacién de esta opinion publica, transmitida por los medios de comunicacion,
desempefia un papel clave en el desarrollo de la vida democratica por lo que el derecho
a la informacion tiene rango constitucional — Articulo 20 - ya que cada ciudadano tiene
derecho “a comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de
difusion” y “a expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas opiniones
mediante cualquier medio de reproduccion” (Constitucion Espafiola. (BOE nam. 311,
29 de diciembre de 1978), 1978).

Todo esto lleva a preguntarse por el papel y rol de los medios de comunicacién en este

proceso de formacion de la opinidn publica y en nuestra sociedad, ya introducido por
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Habermas como divulgadores de opinion y como medios de transferencia de la
informacion e influencia. Por su parte, Lasswell, explicd que los medios de
comunicacion tienen esencialmente tres funciones: 1) la supervision o vigilancia del
entorno, 2) la correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al
entorno, y 3) la transmision de la herencia social de una generacion (Lasswell,
Comunicacion y opinion publica, 1946). Se podria decir que la funcion de los medios de
comunicacion es informar — tanto supervisando el entorno para sacar las noticias como
interpretando qué es lo que esta sucediendo — a los miembros de la sociedad siendo los

canalizadores de la creacion de una opinion publica.

La siguiente problematica que se plantea es acerca de los efectos, influencia y el
impacto de estos medios de comunicacion sobre las audiencias. Como ya se ha
adelantado en la Introduccion del presente trabajo, con Lasswell, surgié el denominado
“Modelo hipodérmico de la comunicacion”, cuyo planteamiento se basaba en la
influencia omnipotente de los medios de comunicacion frente a un publico pasivo e
indefenso frente a los mensajes de los medios. A medida que evolucionaba el desarrollo
academico de la psicologia social y de la sociologia, esta idea de omnipotencia
enmarcada en una dinamico de estimulo-respuesta de los medios se fue descartando.
Aparecieron estudios, como el de Klapper (Klapper, 1974) en el que asegura que “la
comunicacion de masas no constituye, normalmente, causa necesaria y suficiente de los
efectos que producen sobre la audiencia, sino que actdan entre y a través de un conjunto
de factores e influencias” como por ejemplo que los medios de comunicacion solo
refuerzan actitudes ya preexistentes y que el puablico se expone a los mensajes de forma

selectiva creando un nuevo constructo tedrico que remarca las diferencias individuales.

Una de las teorias a destacar es aquella acufiada como “agenda setting” (McCombs &
Shaw, 1972), formulada por McCombs y Shaw, centrando su estudio en el
establecimiento de la agenda, que fue definida como la capacidad de los medios de
instalar en la opinion publica diversos temas en sus coberturas. A mayor cobertura de un
tema en los medios de comunicacion, mayor sera la importancia dada en la opinién
publica. De ahi, la importancia y justificacion de comprender la evolucion de la

cobertura ofrecida a las noticias de fraude fiscal durante el periodo seleccionado.
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Con el fin de concluir el apartado de influencia de los medios sobre la audiencia,
Noélle-Neuman sintetiza con claridad la posicion intermedia después de revisar la
bibliografia existente sobre los efectos de los medios de comunicacion (Noélle-Neuman,

L'influence des mass media: Etudes de radiotelevision, 1978, pag. 121):

“Después de treinta anos en los que el poder de los medios ha sido
puesto de continuo en entredicho [...] una serie de informes [...] dan a
entender la necesidad de regresar a la idea de que los medios ejercen
una poderosa influencia. No [...] la nocion [...] de efectos directos que
se propagdé en un principio. La tendencia [...] consistiria [...] en
centrarse en la forma sutil e indirecta mediante la que los medios forman

nuestra percepcion del entorno.”

Con el fin de resumir todo lo aportado hasta ahora en esta seccion, se comprueba que
los medios de comunicacion, parte indispensable en tanto que divulgador, vigilante y
formador de la opinidn de la publica, desempefian un papel clave a la hora de medir el
alto impacto e influencia que tienen en la opinién publica, por ende, en las opiniones de

los ciudadanos.

4.4 Lallegada de Internet cambia el panorama de los

medios y de la Opinion Publica: los diarios digitales.

Los origenes de Internet se remontan a la década de los 60 del siglo pasado, con el
nacimiento de ARPANet (Advanced Research Project Agency Network) en Estados
Unidos, que suponia, segin la Real Academia de Ingenieria, la “primera red de
conmutacion de paquetes [...] que se empled para enlazar los ordenadores de muchas
universidades, laboratorios de investigacion y sedes gubernamentales de Estados
Unidos; ha sido la base del desarrollo de la actual Internet.” (Real Academia de
Ingenieria). Sin embargo, se trataba de un proyecto embrionario y se tuvo que esperar
hasta mediados de los 90 para conocer Internet tal y como lo conocemos hoy en dia.
Segun Briggs y Burke, en el libro De Gutenberg a Internet (Briggs & Burke, 2002)

aseguran lo siguiente: “La irrupcion se produjo entre septiembre de 1993 y marzo de
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1994 cuando una red que hasta entonces se habia dedicado a la investigacion académica

se convirtio en red de redes abierta a todo el mundo.”

A partir de 1995, el numero de internautas no ha cesado de aumentar de manera
exponencial en el mundo entero. En el caso de Espafia, tal y como se puede observar en
el siguiente grafico, en 1996, habia solamente un 1% de la poblacién que habian
consultado internet en el Gltimo mes. Este dato ha tenido una evolucidon positiva afio tras
afio, hasta que, en el 2015, el 74,1% de la poblacion habia accedido a internet en el
ultimo mes y el 66,7% de la poblacién habia accedido a Internet ayer mismo segun
datos del EGM 2017.

GRAFICO 6: Evolucién de usuarios de Internet del tltimo mes/ayer
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FUENTE: (EGM, 2017)

Es igualmente relevante cuantificar cuanta gente se informa a traves de Internet. Segun
el EGM, podemos comprobar que mas de la mitad de la poblacion se informa de la
actualidad a través de Internet tal y como muestra el siguiente grafico, por lo que resulta

un factor importante como fuente de informacion para la ciudadania.
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GRAFICO 7: Evolucién de lectura de informacién y actualidad en Internet
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Tras comprobar el crecimiento exponencial de la red de redes y la penetracion de
Internet en nuestras vidas que ha cambiado el mundo tal ya como lo conociamos, hay
que preguntarse por la evolucion de los medios digitales en Espafia. En palabras de

Jorge Solis Baena (Solis Baena, 2015, pag. 93):

“Si bien la presencia de los medios impresos en Internet se remonta, en
el caso espafiol, a mediados de la década de los 90, se puede considerar
2008 como el afo en que Internet comienza a cobrar relevancia dentro
del negocio, ya que, frente a la bajada de ingresos publicitarios en las
ediciones impresas, Internet se presenta como un canal con un constante
crecimiento de la inversion y con capacidad de contrarrestar la pérdida

>

de ingresos de aquellas.’

El primer medio de comunicacién en Espafia que tuvo su version digital fue El
Comercio de Gijon en Enero de 1995, cuando un estudiante volcaba los contenidos a un
disquete y los subia por médem a la web de la Escuela Superior de Ingenieros
Industriales de Gijon. Dejando de lado este hecho anecdético pero revelador de lo que
iba a venir después, ese mismo afio en Catalufia, se sacaba a la luz el diario Avui, y al
afio siguiente — 1996 — se inici6 en el mundo digital EI Periédico de Catalufia. Desde
abril de 1995 a marzo de 1997, los principales diarios espafoles estaban presentes en la
Red (Solis Baena, 2015). Segiin Antonio Delgado Barrera, “los primeros afios del siglo
XXI han estado marcados por el crecimiento de los diarios online” y ademas afiade que
“la rentabilidad econdmica empez0 a imponerse en la sostenibilidad de estos proyectos”
siendo el punto de partida de los nuevos modelos de negocio online y una decidida

apuesta por los contenidos de pago. Sin embargo, a partir de los atentados del 11 M en
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Madrid, hubo un punto de inflexion muy importante para los medios digitales espafioles
en cuanto a consolidacion y cobertura (Delgado, 2009, pags. 13-14):

“Los atentados terroristas de Madrid, el 11 de Marzo de 2004 y los dias
posteriores, ha sido una de las fechas que mas ha marcado la evolucién
del periodismo digital en Espafia. En muchas redacciones, el ritmo
frenético que marco la actualidad hizo que se realizaran esfuerzos
técnicos y humanos, suponiendo a la larga un salto profesional en la
forma de creacion y produccion de noticias en los medios digitales. [...]
Por ejemplo, el sistema de servidores de EImundo.es se cayd al no ser
capaz de aguantar el alto trafico generado. Elmundo.es tuvo que
aligerar la portada y el servidor de publicidad fue desconectado durante
varios dias. /...] Hoy en dia, esta decision seria impensable. [...] Por su
parte, Elpais.com, que se encontraba cerrado al pago, abrié el 11M su
edicion digital de forma gratuita, durante 48 horas, para que los
usuarios pudieran informarse en tiempo real. Posteriormente, durante el
resto del afio 2004 y, cada vez con mas frecuencia, fue abriendo el
acceso en determinados momentos, hasta que el 3 de junio de 2005, El

’

Pais digital volvio a abrir sus contenidos de forma gratuita.’

Se observa por tanto que la irrupcion de Internet ha cambiado por completo el panorama
de los medios de comunicacion tradicionales, caracterizados por una periodicidad diaria
que ahora cambia a una informacién masiva, abierta e instantanea con una capacidad de
generar muchisima mas informacion y en diferentes soportes, lo cual cambia por
completo el ecosistema mediatico tanto desde el punto de vista de los medios de
comunicacion como desde la perspectiva de la configuracion y comportamiento del

propio publico.

Guillermo Lopez Garcia, asegura que “las especiales caracteristicas del soporte digital
determinan poderosamente la aparicion de un sistema comunicativo, de unos medios de
comunicacion claramente diferenciados de los tradicionales” (LOpez Garcia, 2006, pag.
231). En su estudio Comunicacién en red y mutaciones de la esfera publica, Lépez

Garcia, muy acorde con las teorias de Habermas y de Victor Sampedro vistas en el
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apartado anterior, sefiala que estudiar “el complejo proceso de formacion del opinion
pablica se halla inevitablemente condicionado por la situacion de partida, en particular
las caracteristicas del ecosistema mediatico” (LOpez Garcia, 2006, pag. 233).
Seguidamente, explica lo que para ¢l es “la aparicion de un nuevo modelo de
comunicacion y una nueva audiencia congruentes con el nuevo medio en el que se
integran” asegurando que “dicha audiencia se halla volcada ahora en un contexto en el
que su interrelacion con el medio de comunicacion tiende a una horizontalidad mucho
mayor” y atribuyendo a este nuevo modelo las siguientes caracteristicas: una oferta
mediatica mucho més abundante, la posibilidad de interactuar con el medio y mucha
mayor facilidad de crear y de ser un medio de comunicacion (blogs, redes sociales...),
el desarrollo de un espacio de intercambio, complementarios a los grandes medios o
independientes de éstos, merced al uso de distintas herramientas digitales. Asi es como

Ldpez Garcia resume este cambio de modelo:

“La aparicion y el rapido desarrollo, fundamentalmente en la ultima dé-
cada, de dichas tecnologias digitales ha supuesto el comienzo de un
incipiente cambio de paradigma que afecta tanto al ecosistema mediatico
como a la propia configuracion de la esfera publica. Desde el punto de
vista del receptor, han aumentado sustancialmente las facilidades de acceso
a la informacion, asi como las fuentes informativas disponibles. Y desde el
punto de vista del emisor, la creacion y desarrollo de medios de
comunicacion social ya no tiene por qué implicar, necesariamente, una
inversion econdmica considerable, y sobre todo no tiene por qué
configurarse siguiendo los criterios periodisticos y empresariales propios
de los grandes medios tradicionales.” (LOpez Garcia, 2006, pag. 238)

En consecuencia, después de todo lo visto, es razonable decir que, gracias al
surgimiento de Internet, la formacion de la opinion publica y la influencia de los medios
de comunicacion han cambiado mucho el modelo tradicional expuesto anteriormente
con teorias como la de Harold Lasswell con el modelo de la aguja hipodérmica. Ahora,
se constituye una opinion publica méas horizontal, con un publico que se informa cada

vez mas por Internet y que es mas activo.
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5 Resultados

5.1 Articulos indexados en los tres principales medios

digitales espafioles y cobertura del fraude fiscal

Tras presentar el marco tedrico y contextualizar el trabajo en la época en la que esta
inscrito, se procede a la exposicion de los resultados del trabajo de campo bajo forma de
investigacion propia en la que, en primer lugar, se extraen los datos poniendo en
practica la metodologia planteada. En segundo lugar, se estudiara la evolucion del
namero de contenidos indexados en Google de los principales medios de comunicacion
digitales en Espafia y del ratio de cobertura del fraude fiscal a lo largo del intervalo de
estudio. La exposicion extensa de los resultados del trabajo de colecta de datos se puede

consultar en la tabla detallada que se encuentra en el Anexo 1.

A vista de los datos presentados por la Tabla 1, en la que se puede analizar la evolucién
de los datos totales en cuanto al nimero de articulos indexados y en cuanto al total de
articulos con los tags de “fraude fiscal” y “delito fiscal”, y de ahi, calcular el porcentaje
del ratio de cobertura total, se puede decir que ha habido un aumento del nimero de
articulos indexados. EI numero de articulos indexados durante el intervalo pasa de

26.606 en 2005 a 366.800, lo que supone un espectacular crecimiento del 1278,63%.

TABLA 1: Numero total articulos indexados en los tres medios digitales y
porcentaje del ratio de cobertura

Afio Total nimero articulos Total nimero articulos % Ratio de
indexados sobre fraude fiscal cobertura
2005 26.606 62 0,23
2006 44.100 127 0,29
2007 46.040 99 0,22
2008 46.250 79 0,17
2009 66.200 178 0,27
2010 79.940 272 0,34
2011 105.230 438 0,42
2012 120.600 597 0,50
2013 141.300 1205 0,85
2014 200.800 2344 1,17
2015 366.800 2654 0,72

FUENTE: Elaboracidn propia
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En 2005 se indexaban y publicaban, de media, 73 articulos al dia, mientras que en 2015

ese numero pasa a 1005 articulos diarios.

Por otro lado, se puede apreciar gracias al grafico que la evolucion es siempre positiva,
afio tras afio, en cada uno de los medios, salvo para la excepcion de EI Mundo de 2011 a
2012. Otra constatacion radica en que la crecida mas espectacular del nimero de
articulos publicados se produce entre 2014 y 2015. Sin embargo, para la evolucion del
ratio de cobertura, el periodo esta caracterizado por mas subidas y bajadas, y el punto

culminante es 2014.

GRAFICO 8: Evolucién cantidad de noticias indexadas totales por afio
(2005 - 2015)
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FUENTE: Elaboracidn propia

En cuanto a la diferente evolucion de los medios, se puede observar que, en términos
generales, de 2005 hasta 2008 hay una evolucion sostenida positiva aunque
eminentemente constante en promedio. Desde entonces, hasta 2014, se percibe un
crecimiento mas acrecentado, salvo para el caso del 2012 para EI Mundo. El
crecimiento a partir de 2014 es totalmente desmedido pasando de 200.800 articulos
indexados y publicados en 2014 a 366.800 en 2015, lo que se traduce porcentualmente

en un incremento del 82.7% de un afio a otro. Un crecimiento tan abrupto no se habia
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vivido en ningln momento del intervalo. Por afiadidura, se puede decir que El Pais y El
Mundo, tienen ambos, bastante mas contenido publicado e indexados que el periddico
catalan La Vanguardia. Con el fin de justificar esta afirmacion, se puede ver que en el
afio 2015, El Pais tiene un 68.7% mas de contenidos indexados que La Vanguardia. Por
su parte, EI Mundo tiene un 188,7% maés de articulos publicados. Igualmente en su
evolucion, La Vanguardia queda en ultimo lugar, puesto que este diario llega a superar
los 20.000 articulos indexados en el afio 2013, mientras que El Pais y El Mundo lo
hacen en 2009 y 2007 respectivamente. En el lado contrario, el diario que mas
contenido indexado tiene es EI Mundo — salvo excepcion para el afio 2012 y un casi
empate con El Pais para el 2013 — siendo lider indiscutible en 2015 con un 72,1% més

de contenido que el Pais, que se encuentra en segundo lugar.

El ndmero de noticias sobre fraude fiscal ha tenido un igualmente un crecimiento
positivo de media durante el intervalo. A través del andlisis del siguiente grafico que
muestra informacion sobre la evolucion de noticias indexadas sobre fraude fiscal, se
constan globalmente tres periodos: de 2005 a 2008, en el mejor de los casos, no se llega
ni a los 100 articulos publicados con una evolucién constante en términos generales; de
2008 a 2002, se aprecia un crecimiento bastante mas importante aungue sostenido con
subidas estables; de 2012 a 2015 el incremento es aun mas importante, especialmente,
entre 2013 a 2014, cuando el namero de articulos sobre fraude fiscal crece en un 101%.
Distinguiendo por diarios, de la misma manera que en el parrafo anterior sobre el total
de articulos indexados, ahora para el caso del ratio del fraude fiscal, se constata que La
Vanguardia se encuentra en la cola de los otros dos medios. Para hacerse una idea de
esta afirmacion, el nimero de articulos sobre fraude fiscal en La Vanguardia para 2015,
corresponden a un numero parecido para EI Mundo en 2012 y para El Pais en 2011. De
la misma forma, se podria decir que la evolucién de EI Mundo y del El Pais, es bastante

parecida, aunque parece que la delantera siempre la lleva el diario del grupo PRISA.
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GRAFICO 9: Evoluciéon del nimero de noticias indexadas sobre fraude fiscal

(2005-2015)
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FUENTE: Elaboracidn propia

El analisis de la evolucion del ratio de cobertura muestra claramente la proporcion entre
el numero total de articulos indexados con el nimero de articulos que tratan la temética
del fraude fiscal. En cuanto al ratio de cobertura, igualmente se puede comprobar que ha
habido una evolucion positiva entre el primer y el Gltimo afio del periodo estudiado de
0.49 puntos porcentuales. Sin embargo, se constata, en términos globales, una evolucion
accidentada — con subidas y bajadas - durante el periodo: de 2005 a 2008, el ratio de
cobertura total evoluciona negativamente, hasta que desde 2008 en adelante la tendencia
es siempre positiva. De 2008 a 2012, la evolucion es linealmente positiva con un
crecimiento sostenido del 20% interanual. Desde 2012 hasta 2014, se aprecia una
explosién del ratio de cobertura con una tasa de crecimiento del 67% en lo que se podria
acufiar como el momento de maxima presencia del tema del fraude fiscal en la opinion
publica en cuanto a medios digitales se refiere. Sin embargo, se aprecia que, rompiendo
con la tendencia desde 2008, el crecimiento interanual de 2014 a 2015 es negativo en un
12%. En las distinciones entre los diferentes medios, es importante sefialar que el
periddico digital que mas trata el tema, en todos los afios de la franja de estudio, es el
diario El Pais. Igualmente, resulta interesante mencionar que durante la caida del ratio

de cobertura de 2014-2015, el unico diario que eleva el ratio de cobertura es La
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Vanguardia, que es a su vez, el periddico que, en términos relativos, menos cobertura
tiene sobre el fraude fiscal.

GRAFICO 10: Evolucién del ratio de cobertura (2005 - 2015)
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FUENTE: Elaboracidn propia

A modo de resumen para este apartado, se puede decir que ha habido un espectacular
incremento tanto del nimero de articulos indexados como del nimero de articulos que
tratan el fraude fiscal en términos globales en las principales cabeceras digitales
espafiolas. Cabe destacar que el ratio de cobertura experimenta un gran auge en — mas
de 20% por afio — su evolucion a partir del afio que estalla la crisis (2008) y sufre una

gran caida de 2014-2015, periodo de sensacion de recuperacion.

5.2 Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en

2015

En este apartado, se estudiara el documento de trabajo Opiniones y actitudes fiscales de
los esparioles en 2015, publicado por el Instituto de Estudios Fiscales en 2016 (Instituto
de Estudios Fiscales, 2016). EIl bardmetro permite el analisis de la percepcion del fraude
fiscal de los espafioles y la evolucion que ha tenido esta a lo largo de los afios. La

primera pregunta que se le plantea a 3000 encuestados es si en la ultima década, el
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grado de fraude fiscal ha disminuido o ha aumentado. Los resultados se reflejan de

modo claro gracias al gréafico siguiente.

GRAFICO 11: Opiniones relativas a la evolucién del fraude fiscal

= Ha aumentado

= Ha disminuido

FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 32)

Tal y como podemos comprobar, quitando el efecto de la falta de respuesta en la
encuesta, una amplia parte de la poblacion, un 86%, considera que ha aumentado el
grado de fraude fiscal a lo largo de los diez Gltimos afios frente a solo un 14% que
considera que éste ha disminuido. También hay que sefialar que la percepcion negativa

es comun a todos los colectivos socioecondmicos.

Analizando la evolucion de los datos que conciernen las opiniones sobre el fraude fiscal,
se aprecia en 2008 una percepcion cambiante con la tendencia estable desde 2005, en
donde se produce un gran incremento de las opiniones que el fraude ha aumentado en el
pais, y que no ha dejado de hacerlo desde entonces. La opinion en cuanto a que el
fraude fiscal ha aumentado de forma importante en Espafia no solo es ampliamente
mayoritaria sino que también ha experimentado una evolucion en constante crecimiento
desde 2008, afio en el que estalla la crisis econémica que hemos descrito anteriormente

en el apartado primero del Estado de la situacion.
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GRAFICO 12: Evolucién de las opiniones sobre el fraude fiscal
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 32)

Igualmente se aprecian dos evoluciones interanuales muy negativas, una de ellas
I6gicamente es el cambio entre 2007 y 2008, en la que el aumento de las opiniones de
que el fraude ha crecido es de 16 puntos. El segundo incremento mas importante se
produce entre el afio 2011 y el 2012, cuando el estado de las opiniones crece en favor de
los que dicen que el fraude ha aumentado, con una variacion de 10 puntos de un afio
para otro. Esta caida en el afio 2012, se ve igualmente corroborada por la evolucion de
las valoraciones medias sobre el fraude fiscal en la que vemos que, incluso por delante
de la bajada de 2008, la bajada mas importante de las valoraciones sobre fraude fiscal se
sitia en 2012 con una merma de -0.5 con respecto al afio anterior, bajada mas

importante de todo el intervalo estudiado.

GRAFICO 13: Evolucion de las valoraciones medias sobre el fraude fiscal
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 33)
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En el siguiente gréfico, que analiza tanto la evolucion de las opiniones sobre el fraude
fiscal como la evolucion del cumplimiento fiscal, con el fin de analizar la coherencia de
los datos, se esgrime un paralelismo total entre aquellas personas que piensan que el
fraude fiscal ha aumentado y aquellos que opinan que el cumplimiento fiscal ha
disminuido. En concreto, pasamos de un estado en 2015 bastante positivo de las
opiniones sobre cumplimiento y fraude fiscal, ya que la mayoria de los encuestados — un
59% - opinaba que el cumplimiento mejoraba, y un 52% aseguraba percibir que el
fraude disminuia. Sin embargo, tal y como se asegura en el documento de trabajo del
Instituto de Estudios Fiscales, desde el 2009 (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag.
33):

“Ha cambiado el signo hasta alcanzar en los Gltimos dos afios — 2013 y
2014 — los valores mas bajos de la serie. Esta circunstancia pone de
relieve el sentimiento pesimista que vienen experimentando los
ciudadanos desde 2009 coincidiendo con los inicios de la actual crisis y
que se va acentuando hasta llegar a los valores obtenidos actualmente;
valores reducidos tanto en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias con Hacienda como en la disminucion del fraude.”

GRAFICO 14: Evolucién sobre el camplimiento fiscal y el fraude
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 33)

Con el fin de comprender mejor las ideas subyacentes en las percepciones de los
contribuyentes, se incluye en el estudio, una serie de preguntas sobre la extension del

fraude. Es impactante ver que, para 2015, 6 de cada 10 encuestados opinan que el fraude
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fiscal esta generalizado y el pago de los impuestos es muy imperfecto frente a los 4 que
consideran que, en general, el pago de los impuestos se realizada de un modo bastante
correcto. En términos de evolucion histérica de los datos, se observa una pauta de
evolucion muy fluctuante pero se puede ver que, salvo los empates del 2006 y 2009,
desde 2005 hasta 2011, suele haber méas gente que piensa que el pago de impuestos es
correcto. A partir de 2011, el signo de la tendencia cambia radicalmente haciendo que
las opiniones de imperfeccion de pago de impuestos estén una media del 60% frente al
40 que opinan que el pago de impuestos es correcto. En 2013, se puede considerar como
el punto mas negativo de la serie con tal solo un 32% que opina que el pago de
impuestos es correcto, frente a la gran mayoria de personas (68%, mas del tercio de la

poblacion) que opinaba que el cumplimiento fiscal era muy imperfecto.

GRAFICO 15: Evolucién de las opiniones sobre la extensién del fraude fiscal
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 35)

Por la parte que concierne las opiniones sobre las causas del fraude fiscal, se puede
observar que los entrevistados tienen 4 opciones de posible respuesta: 1) causas
econdmicas como presion fiscal excesiva y necesidad de trampear para salir adelante, 2)
causas de indole administrativa, es decir, impunidad de los grandes defraudadores que
tienen que pagar menos impuestos e ineficiencia de la lucha contra el fraude fiscal, 3)
causas morales, o sea, la falta de honradez y de conciencia fiscal, y finalmente, 4) la
inadecuacion entre el esfuerzo tributario realizado para la oferta pablica de servicios y

prestaciones.
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GRAFICO 16: Evolucién de las opiniones sobre las causas del fraude fiscal
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 37)

En términos globales, se puede afirmar que los espafioles opinan que la principal causa
del fraude fiscal yace en la falta de eficacia del sistema tributario en cuanto a que los
que mas tienen, no pagan lo suficiente y que la lucha contra el fraude no es eficaz. Esta
variable tiene un crecimiento muy importante desde 2011 y se mantiene muy alta como
la principal causa del fraude fiscal en Espafia hasta el final de la serie llegando a su tope
para el afio 2012 de toda la serie historica con el 49% de menciones a esta causa. Por
otro lado, en cuanto a las causas morales del fraude, se parecia como de 2005 a 2009,
hay una evolucion negativa, que se revierte en 2010, punto mas alto de la serie en el
intervalo de estudio, que acaba siendo la segunda razén del fraude fiscal en 2015. Se
podria inferir en esta parte que la poblacion esta descontenta con el sistema fiscal tal y
como esté disefiado, y ademas, se podria decir que las causas morales son determinantes

a la hora de encontrar las causas del fraude fiscal en Espafa.

En cuanto a la evolucién de las opiniones sobre los efectos del fraude fiscal, en la que
los encuestados podian elegir entre seis diferentes variables de efectos: 1) disminuye
recursos para financiar servicios publicos, 2) crea injusticias haciendo que los que pagan
tienen que pagar mas por lo que dejan de pagar otros, 3) obliga a aumentar la presion
fiscal, 4) desmotiva a los que pagan bien sus impuestos, 5) produce distorsiones

econdmicas o que 6) el fraude fiscal no tiene efectos importantes.
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GRAFICO 17: Evolucién de las opiniones sobre los efectos del fraude fiscal
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 39)

De estos datos presentados en el Grafico 17, se puede extraer que la opinion mas
extendida en cuanto a los efectos del fraude fiscal es que disminuye los recursos de
financiamiento del Estado, y la segunda opinién relativa a los efectos del fraude es que
crea injusticias, aspecto estrechamente relacionado con la moralidad fiscal. Es
interesante como evoluciona la variable del efecto de que el fraude crea injusticias
puesto que 2007, coincide con la marca mas baja de este efecto con respecto a los otros,
y 2012 coincide con el punto mas alto. Para el periodo 2013- 2015, ambas variables

aumentan en su proporcién como efectos principales del fraude fiscal.

Para finalizar con el estudio, es interesante ver la evolucién de las justificaciones que
dan los ciudadanos al fraude fiscal. En el siguiente grafico, se puede apreciar la
evolucion las opiniones de rechazo del fraude fiscal, es decir, la opinién de aquellas
personas que dicen que el fraude fiscal no se puede justificar en ningin caso; es una
cuestion de solidaridad y de principios, por lo tanto, de moralidad fiscal.
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GRAFICO 18: Evolucién de las opiniones de rechazo del fraude fiscal
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FUENTE: (Instituto de Estudios Fiscales, 2016, pag. 41)

Merced a los datos expuestos en este grafico, se puede afirmar que desde 2005 ha
habido una evolucion positiva, en concreto de + 16% de la parte de la poblacion que
rechaza y no justificaria el fraude fiscal por ninguna razén. Se atiende a una evolucion
positiva, con su punto maximo en 2012 con un 73% (casi tres cuartas partes de la
poblacién) de los encuestados que rechazaban rotundamente el fraude fiscal. Por ello, se
puede inferir que, a pesar de que la conciencia tributaria sea baja en Espafia segin lo
expuesto en el marco tedrico, la poblacion tiene conciencia efectiva de que el fraude no
es justificable, aunque la percepcion de la extensién de éste es paraddjicamente muy

amplia.

A modo de resumen para el apartado de la percepcién y opiniones sobre el fraude fiscal
en Espafia, se enumeran las siguientes constataciones. En primer lugar, en 2015, el 86%
de la poblacién considera que durante los ultimos diez afios el fraude fiscal ha
aumentado. El estudio de la evolucién historico da la serie muestra una espectacular
crecida de la interiorizacion de esta idea en la poblacion desde 2008, afio en el que
comienza la crisis econdmica en Espafia. EI cambio interanual méas marcado se localiza
en el afio 2012 cuando un 10% de poblacion considerd que el fraude habia aumentado
con respecto a 2011.
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Seguidamente, se observa que desde 2009 hay un espectacular incremento de las
personas que opinan que cumplimiento fiscal baja y de un descenso muy marcado de

aquellos que opinan que el fraude fiscal ha disminuido.

En cuanto a la extension del fraude, de 2005 a 2011, la mayoria de encuestados opina
que se pagan de forma correcta los impuestos. Sin embargo, esta tendencia se revierte a
partir de 2011 llegando a 2013 al sumun con un 68% de la poblacion que opinaba que
los pagos se pagaban incorrectamente, frente al 32% que decian que se pagaba

correctamente.

En lo que concierne las causas del fraude fiscal, la primera causa es, y siempre ha sido
durante el intervalo de estudio, las causas administrativas. Es decir, aquellas opiniones
en las que se percibe que los grandes defraudadores y grandes empresas no pagan los
impuestos que deberian y que la lucha contra el fraude fiscal es ineficaz, por lo que la
ciudadania siente que el sistema es injusto y hay una clara falta de confianza en el
sistema tributario. Las causas administrativas experimentan un incremento considerable
(de 32% a 45%) a partir de 2011 y alcanzan el maximo punto en 2012 con 49% de las
menciones. Cabe también destacar el hecho de que en 2014, las causas morales se ponen
en segundo lugar, por delante razones econdmicas, como causa del fraude fiscal. Esto
también pone en la mesa la reflexion de que la poblacion es consciente de que la falta de

moralidad tributaria es un determinante clave del nivel de fraude.

Por la parte de los efectos del fraude fiscal, la opinion mas extendida y sigue creciendo,
es de aquellas personas que estan de acuerdo con que el nimero de incumplimiento de
las obligaciones fiscales es directamente proporcional al hecho de que existan menos
recursos para prestaciones. También es importante mencionar que el efecto de que las
personas perciban que el fraude fiscal aumenta las injusticias, aspecto convergente con
la moralidad fiscal, ha aumentado espectacularmente desde 2008 (inicio crisis) y llega a
su momento mas alto en 2012 con casi un tercio de las menciones sobre efectos del

fraude.

Para finalizar con el resumen, es importante sefialar que desde 2009, el rechazo al

fraude fiscal — el hecho de no justificar de ninguna manera el fraude por cuestion de
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solidaridad y principios — no ha parado ha tenido una tendencia positiva durante la serie
historica (2005 - 2015) con el maximo punto de rechazo en 2012, con el 73% de la

poblacién que rechazaba frontalmente el fraude fiscal en Espafia.

5.3 Cruce de datos: Correlaciones entre las opiniones del

fraude fiscal y los ratios de cobertura.

Después de haber analizado y desgranado los resultados de ambos estudios por
separado, se tiene por objetivo cruzar los datos de ambos trabajos para sacar las posibles
correlaciones existentes entre dos variables: por un lado, estaria la evolucion de la
cobertura del fraude fiscal en los medios digitales, es decir, de la importancia que se le
da a un tema en la formacion de la opinién publica a sabiendas que los medios de
comunicacion son difusores y generadores de opinion publica tal y como se ha visto con
las teorias de Habermas, Noelle-Neumann y Victor Sampedro, y como los medios
configuran esta opinién publica con temas clave gracias a la teoria de la “Agenda
Setting”, recuperando la terminologia de Shaw y McCombs. Por otro lado, el
documento del Instituto de Estudios Fiscales sobre el estado y evolucion de las
opiniones de los espafioles sobre fraude fiscal que se ha analizado en el apartado

anterior.

En primer lugar, si comparamos el ratio de cobertura (Gréfico 10) con la evolucion de

las opiniones sobre el fraude fiscal (Grafico 12), se puede observar paralelismos:
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Evolucién del ratio de cobertura (2005 - 2015)
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En el afio 2008, que igualmente coincide con el principio del periodo de crisis
econdmica, es el punto de partida de un crecimiento muy importante tanto para el
porcentaje de personas que perciben que el fraude fiscal ha aumentado como para el
ratio de cobertura sobre fraude fiscal que empieza una tendencia al alza con un
crecimiento exponencial hasta 2014. Justamente, ambas variables rompen con la
tendencia de crecimiento practicamente al mismo tiempo: el ratio de cobertura sufre una
gran caida de 2014 a 2014 (-0.45%) y para el 2015, es el primer afio desde 2007, en que
los datos sobre la opinion de los espafioles sobre el fraude fiscal mejora. Se puede
decir, por tanto, que existe una correlacién entre el ratio de cobertura en los principales
medios digitales y el estado de las opiniones ya que vemos que cuanto mayor sea el
ratio de cobertura sobre fraude fiscal, mayor serd la opinion que el fraude fiscal ha

aumentado entre los ciudadanos.
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Congruentemente con lo que se acaba de plantear, si se estudia la evolucion del
cumplimiento y el fraude fiscal (Gréafico 14) y el ratio de cobertura fiscal (Gréafico 10)

se observa la misma tendencia descrita anteriormente que reafirma lo dicho.

Evolucién del ratio de cobertura (2005 - 2015)
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Se puede ver que a partir de 2010, en adelante, y durante un periodo de tres afios
consecutivos hasta 2014, hay una tendencia de opiniones que tienden a pensar que el
cumplimiento fiscal ha disminuido y que el fraude fiscal ha aumentado. Las tres
variables (percepcion del cumplimiento fiscal, percepcion del cumplimiento fiscal y
ratio de cobertura) dan un vuelco en los datos de 2015 recuperandose las opiniones
negativas sobre el fraude y cumplimiento, y bajando el ratio de cobertura del fraude
fiscal. Esto permite, reafirmar la correlacion mostrada en el parrafo anterior.
Igualmente, se pueden extraer las mismas conclusiones de la comparacion del gréfico
15 sobre extension del fraude fiscal, pero con un efecto mas tardio pues la reversion de
la tendencia de que la opinidn mayoritaria era que se pagaba adecuadamente los

impuestos se produjo en 2011.
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Por otro lado, en busca de posibles correlaciones entre los cambios de opiniones en
cuanto a causas y efectos sobre el fraude fiscal (Grafico 16 y Grafico 17

respectivamente) y el ratio de cobertura (Grafico 10) en los medios digitales, es
complicado aventurarse a encontrar una correlacion clara. Vemos como después de
2009, hay un pico de las causas morales en 2010 que llega al maximo historico de la
serie pero luego tiene una evolucion fluctuante que impide llegar a establecer una
correlacion. También hay un crecimiento importante de las causas administrativas a
partir de 2011, pero tampoco es condicion suficiente para considerarlo como una
correlacion absoluta en su evolucion. Por el lado de los efectos, nos encontramos en el
mismo marco de falta de elementos necesarios para encontrar una correlacion, ya que no
hay evoluciones destacables que coincidan con la evolucién del ratio de cobertura sobre

el fraude fiscal.

Finalmente, si se analiza la evolucion de las opiniones sobre el rechazo al fraude fiscal
(Grafico 18) y el ratio de cobertura (Gréfico 10):
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Se puede constatar que a partir del afio 2009 se presenta una tendencia de crecimiento
constante de los porcentajes de opiniones que rechazan con rotundidad el fraude fiscal
asegurando gue no se puede justificar de ninguna manera, mismo afio — 2009 — en el que
empieza la tendencia evolutiva positiva del ratio de cobertura del fraude fiscal en los
principales medios digitales espafioles. Igualmente, se aprecia un leve descenso de 2014
a 2015 que podria estar relacionado con el descenso del ratio de cobertura del fraude

fiscal.

En definitiva, tras haber estudiado las posibles correlaciones entre el ratio de cobertura
del fraude fiscal con la evolucidn de las opiniones de los esparfioles, se ha localizado dos
correlaciones claras entre el ratio de cobertura y los siguientes elementos: 1) percepcion
de la extension del fraude fiscal y 2) el nivel de opinion sobre el cumplimiento fiscal,
que evolucionan de forma paralela. Sin embargo, no se ha encontrado correlacion

alguna con la evolucion de las opiniones de las causas y efectos a lo largo del periodo.

6 Conclusiones

En guisa de conclusion, y con el objetivo de dar respuesta a las hipétesis de partida, se
puede asegurar que el numero de articulos indexados de las tres principales cabeceras
nacionales (El Pais, EI Mundo y La Vanguardia) ha crecido de una forma exponencial,
en concreto un 1278,63%, desde el principio del intervalo de estudio. Este crecimiento
ha sido sostenido y exponencial afio tras afio, y extremadamente acelerado entre 2014 y
2015 con un incremento interanual del 82,7%. Tal y como se ha visto en el apartado de
resultados, en 2005 se indexaban y publicaban, de media, 73 articulos al dia, mientras
que en 2015 ese nimero pasa a 1005 articulos diarios. Este dato nos da una buena idea
del espectacular crecimiento de publicaciones en los diarios digitales durante el periodo
analizado. Volviendo al estado de la situacién, se recuerda que el momento de madurez
de los medios digitales espafioles se enmarcaba entre el 2004 — tras los atentados del 11
M —y el 2008, cuando los medios de comunicacion se dieron cuenta del potencial de
Internet como modelo de negocio, y de ahi, se puede igualmente inferir que el

crecimiento desmedido desde entonces de la cantidad de noticias totales indexadas en el
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motor de busqueda mas usado en Espafia, ha significado una seria apuesta de los medios
de comunicacion hacia el uso cada vez méas importante de Internet por parte de las
audiencias. Si se atiende a la diferenciacion entre los tres medios de comunicacion
estudiados, podemos decir que El Pais, peridédico del grupo PRISA, y EI Mundo,
controlado por Unidad Editorial, ambas grandes empresas mediatica espafiolas, han sido
siempre lideres en cantidad de noticias indexadas, dejando a La Vanguardia,
perteneciente al grupo Godd, en ultimo lugar. En definitiva, se puede hablar de que
gracias al surgimiento de Internet, que ha provocado cambios en los habitos de consumo
del publico - el cual cada vez se informa mas a través de los diferentes dispositivos con
acceso a Internet y es méas activo con la posibilidad de interactuar -, los medios de
comunicacion han optado por cambiar su forma de informar, publicando mas

informacidn y contando con las preferencias de sus consumidores.

En segundo lugar, se puede concluir que existe una correlacion entre las opiniones sobre
el fraude fiscal de los espafioles y la cobertura del fraude fiscal en los medios digitales.
El cruce de datos y el analisis comparativo entre la opinién de los espafioles sobre el
fraude fiscal y el ratio de cobertura del fraude en los medios de comunicacion permite
llegar a tal conclusion. Tal y como se ha podido comprobar, en términos generales,
cuando el ratio de cobertura sobre el fraude fiscal aumenta, peor es la percepcion de los
ciudadanos sobre el correcto el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En esta
misma linea, se puede observar que las opiniones sobre la percepcién de que el fraude
fiscal ha aumentado crecen cuando el ratio de cobertura va al alza. En cuanto al rechazo
del fraude fiscal, se puede constatar que este aumenta en paralelo al ratio de cobertura.
En términos generales, una mayor informacion sobre el fraude fiscal implica una

influencia directa sobre las opiniones de los contribuyentes al respecto.

Acorde con la correlacion entre las opiniones sobre el fraude fiscal de los espafioles y el
ratio de cobertura, se aprecia otra correlacion que subyace a esta misma y es el estallido
de la crisis econdmica que ha impactado en nuestro pais en 2008, tal y como se ha
podido comprobar en el apartado Estado de la cuestion, en el que se podia dividir
nuestra franja de estudio (2005 — 2015) en tres diferentes fases econdémicas. Durante la
primera fase, de 2005 a 2007, se vio como la Hacienda publica estaba en una situacion

de superavit debido a la baja tasa de desempleo y una fase expansiva de la economia
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con un crecimiento sostenido del PIB afio tras afio. Esta situacion cambia radicalmente a
partir de 2008, momento en el que todos los indicadores econdmicos ofrecen resultados
negativos que hacen que, en cuestion de dos afios, la economia espariola se encuentre en
un periodo de depresion. Coincidiendo con el hundimiento de los datos econémicos, la
opinion de los espafioles sobre fraude fiscal se degradaba a la vez que subia de forma
exponencial el ratio de cobertura sobre el fraude fiscal, tema reiterado en la opinion
publica espafiola durante el periodo debido al gran nimero de casos de corrupcion y
fraude fiscal que han salido a la luz. A partir de 2013, se asiste al cese del proceso
degenerativo de la economia espafiola con un PIB que deja de caer en picado, se
consigue controlar el nivel de gasto de las administraciones, a la vez que se consigue
tener mas ingresos para las arcas publicas y una tasa de paro que empieza a recuperarse
poco a poco. Durante este periodo, es destacable mencionar que el ratio de cobertura
global, concretamente entre 2014 y 2015, experimenta una importante bajada que refleja
la mejoria tanto de las opiniones de los espafioles sobre fraude fiscal, como de las
principales variables macroecondmicas espafiolas, dejando entrever una recuperacion.
El paralelismo entre la evolucion de la economia y la evolucién de las opiniones
relativas al fraude fiscal sugiere que los espafioles se preocupan mas por el fraude fiscal
siempre y cuando, por una parte, el ratio de cobertura sobre el tema en los medios de
comunicacion digitales suba, y por otra, la situacion econdémica sea delicada. Sin
embargo, a pesar de que tanto el ratio de cobertura sobre el fraude fiscal como la
preocupacion de los espafioles al respecto se hayan suavizado, los datos reales sobre el
estado de la economia sumergida y del incumplimiento fiscal apuntan a que el fraude
fiscal sigue siendo un problema importante para la economia del pais. Igualmente, se ha
comprobado un hecho paraddjico en cuanto a que los datos muestran un pais con escasa
moralidad fiscal debido a la extension del fraude. Sin embargo, se puede comprobar
como el nivel del rechazo al fraude fiscal es alto, lo cual parece indicar que en realidad
la moralidad fiscal no es tan problematica. Pero esto se puede explicar por el hecho de
que los ciudadanos, a pesar de sentir la falta de confianza en el sistema tributario y de
acuerdo con Maria Goenaga, una gran desafeccion tributaria, el rechazo al fraude fiscal
en Espafia es mayoritario, aunque todo apunta a que la desafeccion tributaria se deba a

la extension del fraude fiscal mismo.
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7 Anexos

ANEXO 1: Resultados investigacion propia
TABLA 2: Numero de articulos indexados en total y sobre el fraude fiscal y
ratio de cobertura

Peridédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo
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El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo

La Vanguardia
Periédico

El Pais

El Mundo
La Vanguardia

Numero articulos
indexados
14.500
11.900
206
Numero articulos
indexados
18.600
21.700
3.800
Numero articulos
indexados
20.500
23.600
1.940
Numero articulos
indexados
19.200
25.200
1.850
Numero articulos
indexados
21.900
40.800
3.500
Numero articulos
indexados
27.200
47.100
5.640
Numero articulos
indexados
37.300
58.800
9.130
Numero articulos
indexados
57.700
48.700
14.200
Numero articulos
indexados
61.100
58.700
21.500
Numero articulos
indexados
73.400
91.500
35.900
Numero articulos
indexados
111.000
190.000
65.800

Numero articulos
sobre fraude
52
10
0
Numero articulos
sobre fraude
98
25
4
Numero articulos
sobre fraude
88
8
3
Nuamero articulos
sobre fraude
48
29
2
Numero articulos
sobre fraude
83
87
8
Numero articulos
sobre fraude
131
136
5
Nuamero articulos
sobre fraude
238
191
9
Nuamero articulos
sobre fraude
348
226
23
Nuamero articulos
sobre fraude
609
552
44
Nuamero articulos
sobre fraude
1.030
935
87
Nuamero articulos
sobre fraude
1.340
1.080
234

% Ratio de cobertura
0,36

0,08
0,00

% Ratio de cobertura

0,53
0,12
0,11

% Ratio de cobertura

0,43
0,03
0,15

% Ratio de cobertura

0,25
0,12
0,11

% Ratio de cobertura

0,38
0,21
0,23

% Ratio de cobertura

0,48
0,29
0,09

% Ratio de cobertura

0,64
0,32
0,10

% Ratio de cobertura

0,60
0,46
0,16

% Ratio de cobertura

1,00
0,94
0,20

% Ratio de cobertura

1,40
1,02
0,24

% Ratio de cobertura

1,21
0,57
0,36
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